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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 การศึกษาเปนเครื่องมือและหัวใจที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เพือ่ใหมีคุณภาพสามารถพฒันาประเทศไดอยางมปีระสิทธภิาพ และเจรญิกาวหนาทดัเทียม

อารยประเทศ เนือ่งจากการศึกษาเปนกระบวนการทีส่ําคญัในการพฒันาความรูความคิด 

ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรม เจตคติคานิยมและคุณธรรมของบุคคล ตั้งแตเริ่มตน

ตอเน่ืองไปตลอดชีวติ การพฒันาดังกลาวทําใหทรัพยากรมนุษยมีคุณสมบัติที่เปนปจจัย

และพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคมวัฒนธรรมและการเมือง    

หลายประเทศไมวาจะเปนประเทศทีม่ีความเจรญิกาวหนา หรอืประเทศทีก่ําลังพฒันาตาง

ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาไดทุมเทกําลงัทั้งในแงความคิดและทรัพยากรของ

ประเทศ  เพื่อการปฏิรูปหรอืพฒันาการศึกษาเพือ่สะสมพลังอาํนาจใหประเทศสามารถ

พึง่ตนเองใหอยูรอดหรอืแขงขนักับประเทศอื่นได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2540, หนา 51) 

 ปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันกับกระแสการเปล่ียนแปลง

ของโลกยุคโลกาภิวัตน โดยมบีุคลากรทางการศึกษาเปนสําคัญที่จัดกระบวนการเรียนรู

ทัง้ในการจัดเน้ือหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความตองการของผูเรยีนการฝกทักษะ

กระบวนการคดิ การจัดการและการประยุกตความรูมาใชในชวีิตประจําวัน ฉะนั้นผูที่เปน

บุคลากรทางการศึกษาจึงควรจะตองอบรมส่ังสอนลูกศิษยใหเปนคนดี มีคุณคา มีความรู  

มีความรับผดิชอบมีคุณธรรม มีจริยธรรมครูจึงเปนปูชนียบุคคลเปนแบบอยางที่ควร

เคารพบูชาของศิษย (อรัญญา  มหาแกว, 2547, หนา 29) 

 ขณะเดียวกันมีการแขงขันกันระหวางสถาบันทางการศึกษาอยางเขมขน    

สงผลใหทุกหนวยงานตองการบุคลากรทางการศึกษาทีม่คีุณภาพและมีความทุมเทในการ

ปฏิบัติงานตอองคกรอยางแทจริง ถาบุคลากรทางการศึกษาไมทุมเทปฏบิัติงานอยางเต็มที่

ถงึแมจะมีความรูความสามารถก็ตาม ก็อาจทําใหงานไมบรรลุเปาหมาย หรอืผลออกมา                 

ไมมีประสิทธิผลเพียงพอ ผูบริหารจึงตองหาวธิีการหรอืเทคนิคทางการบรหิารเพื่อจงูใจ                

ใหบุคลากรทางการศึกษาของตนเกิดความทุมเทปฏิบัติงานใหกับองคกร อยางเต็ม
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ความสามารถ สงผลใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานอันจะนําไปสูความสําเรจ็                  

มีประสิทธิผลสูงสุด (ศรชัย  จาติกวณิช และประสิทธิ  ชัยวีระยุทธวิไล, 2549, หนา 23–24) 

 กุญแจสําคัญย่ิงประการหนึ่งของประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

ทางการศึกษา คอื แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน           

ของบุคลากรและสามารถกระตุนใหเกดิการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึน้ รวมถึงการมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายดวยดี 

ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถชวยใหผูบริหารทําความเขาใจถึงปจจัย

ที่เปนแรงกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาในองคกรปฏิบตัิหนาทีด่วยความเตม็ใจ เสียสละ 

สงผลตอประสิทธภิาพ และประสิทธิผลขององคกร หากบคุลากรในองคกรไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานก็จะเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหผลการปฏิบัติงานคุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน  

ลาออกจากงาน (Mitchell, 1982, pp. 88-93) 

 สําหรับวิทยาลัยเทคโนโลยพีังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร

เปนสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรที่มีความสําคัญองคกรหน่ึงในการแบงเบาภาระของรัฐ          

ทําใหรัฐบาลสามารถประหยัดเงินงบประมาณในการลงทุนดานการศึกษาไดเปนจํานวนมาก

เปนสถานศึกษาใกลบานที่อยูในชุมชนสนองความตองการประชาชนในทองถ่ินไดเปนอยางดี 

ชวยใหเกิดการแขงขันดานคุณภาพการศึกษาชวยใหผูปกครองและนักเรียน นักศึกษา   

มีโอกาสในการเลือกสถานศึกษาที่หลากหลายมากขึน้ แตบุคลากรทางการศึกษายังประสบ

ปญหาและอุปสรรคในการในการบรหิารงานภายในองคกร กลาวคอื จากแผนยุทธศาสตร

การปฏิรูปการสงเสรมิการศึกษาเอกชนของสาํนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ พบวา สถานศึกษาเอกชนสวนหน่ึงตองรับนักเรยีน นักศึกษาจากครอบครัว

ที่มีรายไดนอย ทําใหไมสามารถเก็บคาธรรมเนียมไดเพียงพอกับรายจาย บุคลากร 

ทางการศึกษาและครูเอกชนสวนหนึ่งไดรับเงินเดือนไมเต็มคุณวุฒิ ขาดการพัฒนาอยางเปน

ระบบ ขาดความมั่นคงทางอาชีพ จึงประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา 

และครูบางสาขาวิชา เกดิปญหาลาออกของบุคลากรอยูเปนประจํา จงึนับวาเปนการสูญเสีย

บุคลากรที่มีคุณคาอยางนาเสียดาย  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              

จากผูวิจัยหลายทาน อาทิเชน อุทัย  ปญญาโกญ (2539), ตันติมา  ดวงโยธา 

(2540), วัชราภรณ  มณีวงษ (2541), บัญญัติ  แสวงดี (2543), ภัทธีรา  กมลรรัตนเวช 
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เวช (2549), ปภาภรณ  เจริญศรสีันต (2548), ประภา  สังขพันธ (2554), ศิริพร  จัน

ทศรี (2550)และวัสรินทร  พรรโมก (2556) พบวา แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ

บุคลากร              ในองคกร  นอกจากจะเปนองคประกอบที่สําคัญของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานแลวยังมีผลตอประสิทธิผลของงานและเปาหมายขององคกรหาก

องคกรใดบุคลากรไมพงึพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหประสิทธผิลการ

ปฏิบัติลดลง มีการขาดงาน มีการลาออกจากงาน แตในทางตรงกันขามหากองคกรมี

บุคลากรที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

ทางบวกสูง และสงผลดีตอการมีสุขภาพจิตรที่ดีของบุคลากรดวย 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีพงัโคนพณิชยการ อาํเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร  เพื่อนําขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 

การบรหิารงาน การคัดเลือกบุคลากรการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและ 

ใชเปนแนวทางในการสงเสรมิใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางมีความสุขมีแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัตงิานและใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

คําถามของการวิจัย 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ 

อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน           

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครอยูในระดับใด 

 3. แรงจูงใจมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครหรอืไมอยางไร 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยตั้งสมมติฐานการวจิัยไวดังน้ี 

 แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร มีความสมัพันธกัน 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1. ไดทราบถงึระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร  

 2. ไดทราบถึงระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบคุลากรวทิยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 3. ไดทราบถึงความสมัพันธระหวางแรงจงูใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร  

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 5 ฝาย จํานวน 65 คน  

 2. ขอบเขตดานตัวแปรตัวแปรที่ใชในการศึกษา  มีดังนี้ 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

   2.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2 อายุ 

    2.1.1.3 ระดับการศึกษา 

    2.1.1.4 สถานะภาพสมรส 
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    2.1.1.5 อายุงาน 

    2.1.1.6 ฝาย/กลุมงาน 

    2.1.1.7 รายไดตอเดอืน 

   2.1.2 แรงจูงใจ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

  2.1.1 การไดรับความสําเร็จ 

  2.1.2 ลักษณะของงาน 

  2.1.3 การยอมรับนับถือ 

  2.1.4 ความรับผดิชอบ 

    2.1.5 ความกาวหนา 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน           

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร     

โดยใชเกณฑประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน คอื การประเมินสมรรถนะของครูผูสอน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก          

5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ดงันี ้

2.2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

    2.2.1.1 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 

    2.2.1.2 สมรรถนะการบรกิารที่ดี 

    2.2.1.3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

    2.2.1.4 สมรรถนะการทํางานเปนทีม 

    2.2.1.5 สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

   2.2.2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 

  2.2.2.1 สมรรถนะการบรหิารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

  2.2.2.2 สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน 

    2.2.2.3 สมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียน 

    2.2.2.4 สมรรถนะการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรยีน 

 2.2.2.5 สมรรถนะภาวะผูนาํครู 

 2.2.2.6 สมรรถนะการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 

เพือ่การจัดการเรยีนรู 
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 3. ขอบเขตดานพ้ืนที ่

 ศึกษาเฉพาะวทิยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ  อาํเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 

ซึ่งมีบุคลากรทั้งส้ิน 65 ราย 

 4. ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา คือ ต้ังแตเดือน ธันวาคม 2558 –มิถุนายน 2559 
   

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ผลการวิจัยที่เก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

แรงจงูใจกับประสิทธิผลในการปฏบิัตงิานของบุคลากรวทิยาลัยเทคโนโลยีพงัโคนพณิชยการ 

อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดดังน้ี 

สิริลักษณ  สุอังคะ  (2549, หนา 6) 
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 ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

         (Indepdent Variables)                                      (Indepdent Variables)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

    1. สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

    2. สมรรถนะการบริการที่ดี 

    3. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

    4. สมรรถนะการทํางานเปนทีม 

    5. สมรรถนะจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชพีครู 

สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional 

Competency) 

   1. สมรรถนะการบรหิารจัดการหลักสูตร

และการจัดการเรยีนรู 

    2. สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน 

    3. สมรรถนะการบริหารจัดการ           

ชัน้เรียน 

    4. สมรรถนะการวิเคราะห สงัเคราะห 

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

    5. สมรรถนะภาวะผูนําคร ู

    6. สมรรถนะการสรางความสมัพันธ

และความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ 

เรยีนรู 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชการ 

    1. การไดรับความสําเร็จ 

    2. ลักษณะของงาน 

    3. การยอมรับนับถือ 

    4. ความรับผิดชอบ 

    5. ความกาวหนา 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 เพศ  หมายถงึ  เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ 

 อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 4  ชวงอาย ุไดแก   

อายุ 18-29 ป  อายุ 30–39 ป  อายุ 40–49 ป  และอาย ุ50–59 ป 

 ระดับการศึกษา  หมายถงึ  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 3  ระดับ ไดแก ปวส/ อนุปรญิญา ระดับปรญิญาตรี และ ระดบัปริญญาโท  

 สถานภาพสมรส  หมายถึง  ลักษณะการครองเรอืน ของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกได 5 ประเภท  ไดแก โสด  สมรส  หมาย/หยา และแยกกันอยู 

 อายุงาน  หมายถึง  อายุการปฏิบัตงิาน หรอืระยะเวลาที่เร่ิมปฏิบัติงานที่

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการจนถึงปจจุบันของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม  

 ฝาย/กลุมงาน  หมายถงึ  ฝายหรอืหลุมงานของบุคลากรของวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 5 ฝาย ไดแก  

ฝายบริหารฝายอํานวยการ  ฝายแผนประกันคุณภาพสถานศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  กลุมบรหิารงานงบประมาณ  และกลุมบรหิารงานทั่วไป 

 รายไดตอเดือน  หมายถงึ  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 5 ชวงรายได ไดแก  ต่ํากวา 5,000 บาท   .5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 

20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  หมายถึง  ความรูสึก เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน

ตามภาระหนาที่ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน  

จังหวัดสกลนคร  เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก ซ่ึงเปนผลทําใหการ

ปฏิบัตงิาน  ไดอยางมปีระสทิธิภาพ มีความมุงมั่น เสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และ

สติปญญาใหกับการปฏบิัติงานมีความสุขกับงานที่ทํา และมีความพงึพอใจเมื่องานนัน้ 

ไดผลประโยชนตอบแทน ซ่ึงอาจเปนผลตอบแทนทางดานวัตถุหรอืจิตใจก็ได แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานประกอบดวย 

  1. การไดรับความสําเร็จ  หมายถงึ  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที ่              

ไดบรรลุความสําเร็จทั้งงานประจํา และงานพิเศษที่ไดรับมอบหมายเปนครัง้คราว                    

เปนที่นาพอใจของตนเองและเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 
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  2. ลักษณะของงาน  หมายถึง  งานทีป่ฏบิัติเปนงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถ เปนงานที่นาสนใจ ทาทายความสามารถใหอยากปฏิบัติมีความยากงาย

ตั้งแตตนจนสําเร็จ โดยไมเกิดความเบื่อหนายรวมถึงความอิสระในการปฏิบัติงาน 

  3. การยอมรับนับถือ  หมายถงึ  การไดรับการยกยอง ชมเชย การแสดง

ความยินด ีความไววางใจ และการใหกําลังใจหรอืการยอมรับในความสามารถในขณะ

ปฏิบัตงิานและหลังการปฏบิัติงานสําเร็จ 

  4. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ขอผูกพันระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาหรือระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน ในการที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

ใหบรรลุผลสําเร็จ และตรงตามเปาหมาย และตามกําหนดของแผนงาน 

  5. ความกาวหนา  หมายถึง  การไดมีโอกาสเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนงสูง 

ขั้นการไดมีโอกาสศึกษา เขารับการอบรมไดวุฒสิูงขึน้ 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ

อําเภอพงัโคน จงัหวัดสกลนคร  หมายถึง  ความสามารถของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร ที่ชวยใหองคกรดําเนินกิจการจนบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา วัดไดจากการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการอําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยพิจารณาจาก

ความสามารถ ตามแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผูสอน โดยอางอิงเกณฑตามหลัก

สมรรถนะหลัก  (Core Competency) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบดวย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี ้

  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ    

  1. การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฎิบัตงิาน  หมายถงึ  ความมุงมั่นในการ

ปฎิบัตงิานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวน มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค โดยมีการ

วางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฎิบติังานและปรับปรงุพัฒนา

ประสิทธภิาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

  2. การบรกิารที่ดี  หมายถงึ  ความตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการและ            

การปรับปรุงระบบบรกิารใหมปีระสิทธภิาพอยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนองความตองการ          

ของผูรับบรกิาร 
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  3. การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การศึกษาคนควาหาความรูติดตามและ

แลกเปล่ียนเรยีนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองคความรูและ

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  4. การทํางานเปนทมี  หมายถึง  การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานการปรับตัวเขากับผูอื่นหรอืทีมงาน แสดงบทบาท          

การเปนผูนําหรอืผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอื่น เพื่อสรางและดาํรง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จเปาหมาย 

  5. จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  หมายถงึ  การประพฤติปฎิบัติตน

ถูกตองตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และ

สังคมเพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชพี 

  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย                     

6 สมรรถนะ คอื  

  1. การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู  หมายถึง  ความสามารถ           

ในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรยีนรูอยางสอดคลองและเปนระบบ 

จัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด 

ประเมินผลการเรยีนรู เพื่อพัฒนาผูเรยีนอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลสูงสุด 

  2. การพัฒนาผูเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการปลูกฝงคุณธรรม

จรยิธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และ สุขภาพจติ ความเปนประชาธิปไตย 

ความภมูิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมี

คุณภาพ 

  3. การบรหิารจัดการช้ันเรยีน  หมายถึง  การจัดบรรยากาศการเรยีนรู             

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับดูแลช้ันเรียน

รายชัน้/รายวิชา เพื่อสงเสรมิการเรยีนรูอยางมีความสุข และความปลอดภยัของผูเรยีน 

  4. การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน หมายถึง            

ความสามรถในการทําความเขาใจ แยกประเด็นเปนสวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุป

อยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทัง้สามารถวิเคราะหองคกรหรือ

งานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

  5. ภาวะผูนําครู  หมายถึง  คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง

ความเก่ียวของสัมพันธสวนบุคคลและการแลกเปล่ียนเรยีนรูซ่ึงกันและกันทั้งภายในและ



 

11 

ภายนอกหองเรยีน โดยปราศจากการ ใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดพลัง

แหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรูใหมีคุณภาพ 

  6. การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู 

หมายถงึ  การประสานความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดีและเครอืขายกับผูปกครอง 

ชุมชนและองคกรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสรมิการจัดการเรียนรู 

 

 


