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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 การศึกษาเปนเครื่องมือและหัวใจที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เพือ่ใหมีคุณภาพสามารถพฒันาประเทศไดอยางมปีระสิทธภิาพ และเจรญิกาวหนาทดัเทียม

อารยประเทศ เนือ่งจากการศึกษาเปนกระบวนการทีส่ําคญัในการพฒันาความรูความคิด 

ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรม เจตคติคานิยมและคุณธรรมของบุคคล ตั้งแตเริ่มตน

ตอเน่ืองไปตลอดชีวติ การพฒันาดังกลาวทําใหทรัพยากรมนุษยมีคุณสมบัติที่เปนปจจัย

และพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคมวัฒนธรรมและการเมือง    

หลายประเทศไมวาจะเปนประเทศทีม่ีความเจรญิกาวหนา หรอืประเทศทีก่ําลังพฒันาตาง

ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาไดทุมเทกําลงัทั้งในแงความคิดและทรัพยากรของ

ประเทศ  เพื่อการปฏิรูปหรอืพฒันาการศึกษาเพือ่สะสมพลังอาํนาจใหประเทศสามารถ

พึง่ตนเองใหอยูรอดหรอืแขงขนักับประเทศอื่นได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2540, หนา 51) 

 ปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันกับกระแสการเปล่ียนแปลง

ของโลกยุคโลกาภิวัตน โดยมบีุคลากรทางการศึกษาเปนสําคัญที่จัดกระบวนการเรียนรู

ทัง้ในการจัดเน้ือหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความตองการของผูเรยีนการฝกทักษะ

กระบวนการคดิ การจัดการและการประยุกตความรูมาใชในชวีิตประจําวัน ฉะนั้นผูที่เปน

บุคลากรทางการศึกษาจึงควรจะตองอบรมส่ังสอนลูกศิษยใหเปนคนดี มีคุณคา มีความรู  

มีความรับผดิชอบมีคุณธรรม มีจริยธรรมครูจึงเปนปูชนียบุคคลเปนแบบอยางที่ควร

เคารพบูชาของศิษย (อรัญญา  มหาแกว, 2547, หนา 29) 

 ขณะเดียวกันมีการแขงขันกันระหวางสถาบันทางการศึกษาอยางเขมขน    

สงผลใหทุกหนวยงานตองการบุคลากรทางการศึกษาทีม่คีุณภาพและมีความทุมเทในการ

ปฏิบัติงานตอองคกรอยางแทจริง ถาบุคลากรทางการศึกษาไมทุมเทปฏบิัติงานอยางเต็มที่

ถงึแมจะมีความรูความสามารถก็ตาม ก็อาจทําใหงานไมบรรลุเปาหมาย หรอืผลออกมา                 

ไมมีประสิทธิผลเพียงพอ ผูบริหารจึงตองหาวธิีการหรอืเทคนิคทางการบรหิารเพื่อจงูใจ                

ใหบุคลากรทางการศึกษาของตนเกิดความทุมเทปฏิบัติงานใหกับองคกร อยางเต็ม
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ความสามารถ สงผลใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานอันจะนําไปสูความสําเรจ็                  

มีประสิทธิผลสูงสุด (ศรชัย  จาติกวณิช และประสิทธิ  ชัยวีระยุทธวิไล, 2549, หนา 23–24) 

 กุญแจสําคัญย่ิงประการหนึ่งของประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

ทางการศึกษา คอื แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน           

ของบุคลากรและสามารถกระตุนใหเกดิการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึน้ รวมถึงการมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายดวยดี 

ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถชวยใหผูบริหารทําความเขาใจถึงปจจัย

ที่เปนแรงกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาในองคกรปฏิบตัิหนาทีด่วยความเตม็ใจ เสียสละ 

สงผลตอประสิทธภิาพ และประสิทธิผลขององคกร หากบคุลากรในองคกรไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานก็จะเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหผลการปฏิบัติงานคุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน  

ลาออกจากงาน (Mitchell, 1982, pp. 88-93) 

 สําหรับวิทยาลัยเทคโนโลยพีังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร

เปนสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรที่มีความสําคัญองคกรหน่ึงในการแบงเบาภาระของรัฐ          

ทําใหรัฐบาลสามารถประหยัดเงินงบประมาณในการลงทุนดานการศึกษาไดเปนจํานวนมาก

เปนสถานศึกษาใกลบานที่อยูในชุมชนสนองความตองการประชาชนในทองถ่ินไดเปนอยางดี 

ชวยใหเกิดการแขงขันดานคุณภาพการศึกษาชวยใหผูปกครองและนักเรียน นักศึกษา   

มีโอกาสในการเลือกสถานศึกษาที่หลากหลายมากขึน้ แตบุคลากรทางการศึกษายังประสบ

ปญหาและอุปสรรคในการในการบรหิารงานภายในองคกร กลาวคอื จากแผนยุทธศาสตร

การปฏิรูปการสงเสรมิการศึกษาเอกชนของสาํนักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ พบวา สถานศึกษาเอกชนสวนหน่ึงตองรับนักเรยีน นักศึกษาจากครอบครัว

ที่มีรายไดนอย ทําใหไมสามารถเก็บคาธรรมเนียมไดเพียงพอกับรายจาย บุคลากร 

ทางการศึกษาและครูเอกชนสวนหนึ่งไดรับเงินเดือนไมเต็มคุณวุฒิ ขาดการพัฒนาอยางเปน

ระบบ ขาดความมั่นคงทางอาชีพ จึงประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา 

และครูบางสาขาวิชา เกดิปญหาลาออกของบุคลากรอยูเปนประจํา จงึนับวาเปนการสูญเสีย

บุคลากรที่มีคุณคาอยางนาเสียดาย  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              

จากผูวิจัยหลายทาน อาทิเชน อุทัย  ปญญาโกญ (2539), ตันติมา  ดวงโยธา 

(2540), วัชราภรณ  มณีวงษ (2541), บัญญัติ  แสวงดี (2543), ภัทธีรา  กมลรรัตนเวช 
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เวช (2549), ปภาภรณ  เจริญศรสีันต (2548), ประภา  สังขพันธ (2554), ศิริพร  จัน

ทศรี (2550)และวัสรินทร  พรรโมก (2556) พบวา แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ

บุคลากร              ในองคกร  นอกจากจะเปนองคประกอบที่สําคัญของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานแลวยังมีผลตอประสิทธิผลของงานและเปาหมายขององคกรหาก

องคกรใดบุคลากรไมพงึพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหประสิทธผิลการ

ปฏิบัติลดลง มีการขาดงาน มีการลาออกจากงาน แตในทางตรงกันขามหากองคกรมี

บุคลากรที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

ทางบวกสูง และสงผลดีตอการมีสุขภาพจิตรที่ดีของบุคลากรดวย 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีพงัโคนพณิชยการ อาํเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร  เพื่อนําขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 

การบรหิารงาน การคัดเลือกบุคลากรการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและ 

ใชเปนแนวทางในการสงเสรมิใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางมีความสุขมีแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัตงิานและใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

คําถามของการวิจัย 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ 

อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด 

 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน           

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครอยูในระดับใด 

 3. แรงจูงใจมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครหรอืไมอยางไร 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยตั้งสมมติฐานการวจิัยไวดังน้ี 

 แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร มีความสมัพันธกัน 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1. ไดทราบถงึระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร  

 2. ไดทราบถึงระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบคุลากรวทิยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 3. ไดทราบถึงความสมัพันธระหวางแรงจงูใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร  

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 5 ฝาย จํานวน 65 คน  

 2. ขอบเขตดานตัวแปรตัวแปรที่ใชในการศึกษา  มีดังนี้ 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

   2.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2 อายุ 

    2.1.1.3 ระดับการศึกษา 

    2.1.1.4 สถานะภาพสมรส 
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    2.1.1.5 อายุงาน 

    2.1.1.6 ฝาย/กลุมงาน 

    2.1.1.7 รายไดตอเดอืน 

   2.1.2 แรงจูงใจ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

  2.1.1 การไดรับความสําเร็จ 

  2.1.2 ลักษณะของงาน 

  2.1.3 การยอมรับนับถือ 

  2.1.4 ความรับผดิชอบ 

    2.1.5 ความกาวหนา 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน           

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร     

โดยใชเกณฑประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน คอื การประเมินสมรรถนะของครูผูสอน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก          

5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ดงันี ้

2.2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

    2.2.1.1 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 

    2.2.1.2 สมรรถนะการบรกิารที่ดี 

    2.2.1.3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

    2.2.1.4 สมรรถนะการทํางานเปนทีม 

    2.2.1.5 สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

   2.2.2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 

  2.2.2.1 สมรรถนะการบรหิารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

  2.2.2.2 สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน 

    2.2.2.3 สมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียน 

    2.2.2.4 สมรรถนะการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรยีน 

 2.2.2.5 สมรรถนะภาวะผูนาํครู 

 2.2.2.6 สมรรถนะการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 

เพือ่การจัดการเรยีนรู 
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 3. ขอบเขตดานพ้ืนที ่

 ศึกษาเฉพาะวทิยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ  อาํเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 

ซึ่งมีบุคลากรทั้งส้ิน 65 ราย 

 4. ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา คือ ต้ังแตเดือน ธันวาคม 2558 –มิถุนายน 2559 
   

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ผลการวิจัยที่เก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

แรงจงูใจกับประสิทธิผลในการปฏบิัตงิานของบุคลากรวทิยาลัยเทคโนโลยีพงัโคนพณิชยการ 

อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดดังน้ี 

สิริลักษณ  สุอังคะ  (2549, หนา 6) 
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 ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

         (Indepdent Variables)                                      (Indepdent Variables)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

    1. สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

    2. สมรรถนะการบริการที่ดี 

    3. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

    4. สมรรถนะการทํางานเปนทีม 

    5. สมรรถนะจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชพีครู 

สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional 

Competency) 

   1. สมรรถนะการบรหิารจัดการหลักสูตร

และการจัดการเรยีนรู 

    2. สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน 

    3. สมรรถนะการบริหารจัดการ           

ชัน้เรียน 

    4. สมรรถนะการวิเคราะห สงัเคราะห 

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

    5. สมรรถนะภาวะผูนําคร ู

    6. สมรรถนะการสรางความสมัพันธ

และความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ 

เรยีนรู 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชการ 

    1. การไดรับความสําเร็จ 

    2. ลักษณะของงาน 

    3. การยอมรับนับถือ 

    4. ความรับผิดชอบ 

    5. ความกาวหนา 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 เพศ  หมายถงึ  เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ 

 อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 4  ชวงอาย ุไดแก   

อายุ 18-29 ป  อายุ 30–39 ป  อายุ 40–49 ป  และอาย ุ50–59 ป 

 ระดับการศึกษา  หมายถงึ  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 3  ระดับ ไดแก ปวส/ อนุปรญิญา ระดับปรญิญาตรี และ ระดบัปริญญาโท  

 สถานภาพสมรส  หมายถึง  ลักษณะการครองเรอืน ของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกได 5 ประเภท  ไดแก โสด  สมรส  หมาย/หยา และแยกกันอยู 

 อายุงาน  หมายถึง  อายุการปฏิบัตงิาน หรอืระยะเวลาที่เร่ิมปฏิบัติงานที่

วิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการจนถึงปจจุบันของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม  

 ฝาย/กลุมงาน  หมายถงึ  ฝายหรอืหลุมงานของบุคลากรของวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 5 ฝาย ไดแก  

ฝายบริหารฝายอํานวยการ  ฝายแผนประกันคุณภาพสถานศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  กลุมบรหิารงานงบประมาณ  และกลุมบรหิารงานทั่วไป 

 รายไดตอเดือน  หมายถงึ  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 5 ชวงรายได ไดแก  ต่ํากวา 5,000 บาท   .5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 

20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  หมายถึง  ความรูสึก เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน

ตามภาระหนาที่ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน  

จังหวัดสกลนคร  เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก ซ่ึงเปนผลทําใหการ

ปฏิบัตงิาน  ไดอยางมปีระสทิธิภาพ มีความมุงมั่น เสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และ

สติปญญาใหกับการปฏบิัติงานมีความสุขกับงานที่ทํา และมีความพงึพอใจเมื่องานนัน้ 

ไดผลประโยชนตอบแทน ซ่ึงอาจเปนผลตอบแทนทางดานวัตถุหรอืจิตใจก็ได แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานประกอบดวย 

  1. การไดรับความสําเร็จ  หมายถงึ  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที ่              

ไดบรรลุความสําเร็จทั้งงานประจํา และงานพิเศษที่ไดรับมอบหมายเปนครัง้คราว                    

เปนที่นาพอใจของตนเองและเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 
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  2. ลักษณะของงาน  หมายถึง  งานทีป่ฏบิัติเปนงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถ เปนงานที่นาสนใจ ทาทายความสามารถใหอยากปฏิบัติมีความยากงาย

ตั้งแตตนจนสําเร็จ โดยไมเกิดความเบื่อหนายรวมถึงความอิสระในการปฏิบัติงาน 

  3. การยอมรับนับถือ  หมายถงึ  การไดรับการยกยอง ชมเชย การแสดง

ความยินด ีความไววางใจ และการใหกําลังใจหรอืการยอมรับในความสามารถในขณะ

ปฏิบัตงิานและหลังการปฏบิัติงานสําเร็จ 

  4. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ขอผูกพันระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาหรือระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน ในการที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

ใหบรรลุผลสําเร็จ และตรงตามเปาหมาย และตามกําหนดของแผนงาน 

  5. ความกาวหนา  หมายถึง  การไดมีโอกาสเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนงสูง 

ขั้นการไดมีโอกาสศึกษา เขารับการอบรมไดวุฒสิูงขึน้ 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ

อําเภอพงัโคน จงัหวัดสกลนคร  หมายถึง  ความสามารถของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร ที่ชวยใหองคกรดําเนินกิจการจนบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา วัดไดจากการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการอําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยพิจารณาจาก

ความสามารถ ตามแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผูสอน โดยอางอิงเกณฑตามหลัก

สมรรถนะหลัก  (Core Competency) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบดวย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี ้

  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ    

  1. การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฎิบัตงิาน  หมายถงึ  ความมุงมั่นในการ

ปฎิบัตงิานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวน มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค โดยมีการ

วางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฎิบติังานและปรับปรงุพัฒนา

ประสิทธภิาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

  2. การบรกิารที่ดี  หมายถงึ  ความตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการและ            

การปรับปรุงระบบบรกิารใหมปีระสิทธภิาพอยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนองความตองการ          

ของผูรับบรกิาร 
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  3. การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การศึกษาคนควาหาความรูติดตามและ

แลกเปล่ียนเรยีนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองคความรูและ

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  4. การทํางานเปนทมี  หมายถึง  การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานการปรับตัวเขากับผูอื่นหรอืทีมงาน แสดงบทบาท          

การเปนผูนําหรอืผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอื่น เพื่อสรางและดาํรง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จเปาหมาย 

  5. จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  หมายถงึ  การประพฤติปฎิบัติตน

ถูกตองตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และ

สังคมเพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชพี 

  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย                     

6 สมรรถนะ คอื  

  1. การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู  หมายถึง  ความสามารถ           

ในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรยีนรูอยางสอดคลองและเปนระบบ 

จัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด 

ประเมินผลการเรยีนรู เพื่อพัฒนาผูเรยีนอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลสูงสุด 

  2. การพัฒนาผูเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการปลูกฝงคุณธรรม

จรยิธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และ สุขภาพจติ ความเปนประชาธิปไตย 

ความภมูิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมี

คุณภาพ 

  3. การบรหิารจัดการช้ันเรยีน  หมายถึง  การจัดบรรยากาศการเรยีนรู             

การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับดูแลช้ันเรียน

รายชัน้/รายวิชา เพื่อสงเสรมิการเรยีนรูอยางมีความสุข และความปลอดภยัของผูเรยีน 

  4. การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน หมายถึง            

ความสามรถในการทําความเขาใจ แยกประเด็นเปนสวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุป

อยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทัง้สามารถวิเคราะหองคกรหรือ

งานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

  5. ภาวะผูนําครู  หมายถึง  คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง

ความเก่ียวของสัมพันธสวนบุคคลและการแลกเปล่ียนเรยีนรูซ่ึงกันและกันทั้งภายในและ
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ภายนอกหองเรยีน โดยปราศจากการ ใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดพลัง

แหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรูใหมีคุณภาพ 

  6. การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู 

หมายถงึ  การประสานความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดีและเครอืขายกับผูปกครอง 

ชุมชนและองคกรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสรมิการจัดการเรียนรู 

 

 


