
 
 

 บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวจิัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร               

สรุปผลตามลําดับดงันี ้

1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคล 

       กลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้หมด จํานวน 65 คน สวนใหญเปนเพศชาย               

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 53.80  มีอายุระหวาง 18–29 ป จํานวน 32 คน                 

คดิเปนรอยละ 49.20 มีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คดิเปนรอยละ 93.90               

มีสถานภาพโสด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 50.80 มีอายุงานไมเกิน 10 ป                          

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 78.50 ปฏบิัติงานฝายแผนประกันคุณภาพสถานศึกษา           

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 73.90 และมีรายไดตอเดือน 

10,000-20,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 73.90 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ 

อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ           

มีผลสรุปรายดานดังนี ้

  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดานการไดรับความสําเร็จ อยูในระดับมาก     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
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  2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.01 

  2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 

  2.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการอําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.05 

  2.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ดานความกาวหนา อยูในระดบัมากมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.94 

  3. ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน 

พณิชยการอําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.17 และมีผลสรุปรายดานดังน้ี 

  3.1 ประสิทธิผลในการปฏบิติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงาน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  

  3.2 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการบรกิารที่ดี อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  

  3.3 ประสิทธิผลในการปฏบิติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  

  3.4 ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการทํางานเปนทมี อยูในระดบัมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  
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  3.5 ประสิทธิผลในการปฏบิติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  

  3.6 ประสิทธิผลในการปฏบิติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการบรหิารจัดการหลักสูตรและ           

การจัดการเรยีนรู อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  

  3.7 ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการพัฒนาผูเรียน อยูในระดับมาก   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  

  3.8 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  

  3.9 ประสิทธิผลในการปฏบิติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการวิเคราะห สังเคราะห และ          

การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  

  3.10 ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะภาวะผูนําครู อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  

  3.11 ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สมรรถนะการสรางความสมัพันธและ          

ความรวมมือกับชุมชน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  

 4. แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวทิยาลัยเทคโนโลยี 

พังโคนพณิชยการ อําเภอพงัโคน จังหวัดสกลนคร มีความสมัพันธกัน อยางมีนัยสาํคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  r=0.754 เปนความสัมพันธเชงิบวก 

และขนาดความสัมพันธอยูในระดับสูง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวจิัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร                     

ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลประเด็นสําคัญ ดังนี้   

  1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน            

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  พบวา  โดยภาพรวมแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน               

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ประกอบดวย ดานการไดรับความสําเร็จ ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ  

ดานความรับผดิชอบ และดานความกาวหนา ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน             

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ ไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถ งานที่ปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหไดใชความคดิริเริ่มสรางสรรคอยางเต็มที ่ 

ไดรับทราบจุดมุงหมายของงานอยางชัดเจนกอนปฏิบัติงานนัน้ๆ และการไดรับคําชมเชย

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานเสรจ็ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ 

วัชรินทร  พรรโมก (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสมัพันธระหวางแรงจูงใจ                

ใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมการทํางานตามแนวคดิคานยิมสรางสรรคของบุคลากร พบวา 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครโดยรวมอยูในระดับ

มาก และงานวิจัยของ อัญชลี มันตะรักษ  และสุรางค ณรงคศักด์ิสกุล (2556, บทคัดยอ) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา องคกรมหาชน           

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน               

อยูในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลกรวทิยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบวา โดยภาพรวมประสทิธิผล                        

ในการปฏิบัติงาน อยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ทั้งนี้อาจเน่ือง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในวทิยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ                 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานไดดําเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการกําหนดความตองการการพัฒนา

สมรรถนะของคร ูและการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทัง้ระบบ : กจิกรรม

จัดระบบพัฒนาครูเชงิคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ 
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พัชรี  เหลืองอุดม (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่สงผล

ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทุมธาน ี             

เขต 2 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดานปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 โดยรวมและ

รายดาน อยูในระดับมาก 

   3. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พบวา 

แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน                

พณิชยการ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ r=0.754 เปนความสมัพันธเชงิบวกและขนาดความสัมพันธอยูในระดับสูง            

ทั้งน้ีอาจเนื่องจากวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ ไดมอบหมายงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถใหกับบุคลากร และเปดโอกาสใหไดใชความคดิรเิริ่มสรางสรรคอยางเต็มที ่

บุคลากรไดรวมวางแผนงานที่รับผิดชอบไดรับทราบจุดมุงหมายของงานอยางชัดเจนกอน

จะปฏิบัตงิานนั้น ๆ สิง่เหลานีเ้ปนปจจัยที่สงผลงานที่บุคลากรปฏิบัติอยูมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลที่ดี ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ พัชรี  เหลอืงอุดม (2553, บทคัดยอ) ศกึษา

เรื่องแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดสํานักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ปทมุธานีเขต 2 ผลการวจิัย พบวา แรงจงูใจในการปฏบิัติงาน

ของครูดานปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และประสิทธิผลของสถานศึกษา สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ความสัมพันธ

ระหวางแรงจูงใจ (ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน) กับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ในภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวก แรงจูงใจของปจจัยจูงใจและปจจัย 

ค้ําจุนในภาพรวมที่มีอํานาจการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดรอยละ 68.80  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ผลการวจิัยเรื่องความสัมพนัธระหวางแรงจงูใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร                  

ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
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  1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   1.1 แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีพังโคนพณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยงัมบีางประเด็นที่บุคลากรวิทยาเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการมีแรงจูงใจอยูในระดับนอย ไดแก ประเด็นที ่ผูบังคับบัญชารับฟงขอเสนอแนะ         

ในการปฏิบัติงาน และประเด็นการไดรับสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสศึกษา           

ตอสูงขึน้ เพราะฉะน้ันผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคนพณิชยการควรเปดใจรับฟง

ขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงานจากบุคลากรในส่ิงที่เปนประโยชนกับหนวยงาน และ                

ควรใหโอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการศึกษาตอเพื่อนําความรูมาพัฒนาหนวย 

   1.2 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีพังโคน

พณิชยการ อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีสมรรถนะ          

การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรยีนมีประสิทธิผลนอยกวาสมรรถนะ

ดานอื่น ในหัวขอ การรวบรวมจําแนกและจัดกลุมของสภาพปญหา แนวคิดทฤษฎีและ

วิธีการแกไขปญหาเพื่อสะดวกตอการนําไปใช มีการประมวลผลหรือสรุปขอมูลสารสนเทศ

ที่เปนประโยชนตอการแกไขปญหาในช้ันเรยีน โดยใชขอมูลรอบดาน และมีการวเิคราะห 

จัดเดน จุดดอย อุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของการวิจัยเพื่อแกไขปญหาที่เกดิขึ้น               

ในชัน้เรียน เพราะฉะนั้นในการประเมิน ผูบริหารควรประเมินบุคลากรวาบุคลากรภายใน

หนวยงานไดจัดทําแบบสาํรวจปญหาเก่ียวกับนักเรยีนที่เกดิขึน้ในชั้นเรยีน และมีการ

รวบรวม จําแนกและจัดกลุมของสภาพปญหา แนวคดิทฤษฎีและวิธีการแกไขปญหา                

เพื่อสะดวกตอการนําไปใชไวหรือไม 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครัง้ตอไป 

  ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังวิทยาลัยเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อจะไดนําผล

การศึกษาไปใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน               

ใหมีประสิทธิผลตอหนวยตอไป 

   


