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ภาคผนวก ฉ 

คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอและคาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตาราง 47 คาอํานาจจําแนกแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการ 

              สาธารณะตามยทุธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

              อาํเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม เปนรายขอและรายดาน 

              (Reliability) คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ .960 

 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมัน่ แปลผล 

1 ดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน .929 ใชได 

2 ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม .913 ใชได 

3 ดานเศรษฐกิจ .924 ใชได 

4 ดานสังคม .818 ใชได 

5 ดานการศึกษา .926 ใชได 

6 ดานการเมือง การบรหิาร .933 ใชได 

ภาพรวมทั้งฉบับ .960 ใชได 

* กําหนดคาความเช่ือมั่นไมต่ํากวา 0.70 

 

ดานการจัดโครงสรางพ้ืนฐาน 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .929 

 

ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .913 

 

ดานเศรษฐกจิ 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .924 
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ดานสังคม 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .818 

 

ดานการศกึษา 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .926 

 

ดานการเมอืง การบริหาร 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .933 

 

ภาพรวมทั้งฉบับ 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

Alpha =    .960 

 

หมายเหตุ :  

 การหาคาความเช่ือมั่น  (Reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช               

(Try Out)  กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศกึษา จํานวน 30 ชุด คอื ประชาชน            

ทีไ่ดรับการบรกิารสาธารณะทีอ่าศัยในเขตเทศบาลตาํบลบานขา อาํเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึน้ไป 

 

 


