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บทที ่1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 
 

 ปจจุบันการบริหารราชการแผนดนิในสวนของการปกครองทองถ่ินไดพัฒนา            

ไปอยางมาก โดยเปลี่ยนจากรูปแบบของการใหสวนกลางเปนศูนยรวมอํานาจทางดานการ

บริหาร (Centralized  Management) เปนศูนยรวมของการตัดสินใจนับตั้งแตการตัดสินใจ

วาจะแตงตั้งใครเปนผูบริหารราชการสวนทองถิ่น เปลี่ยนมาเปนการใหประชาชนมีอํานาจ

ในการปกครองตนเอง ตัดสินใจเลือกผูบรหิารทองถ่ินของตนเองและตัดสินใจเกี่ยวกับ            

การบริหารกิจกรรมตาง ๆ ภายใตหลักการที่วาการปกครองทองถิ่นจะตองมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ิน  ซึ่งการบรหิารทองถิ่นในลักษณะน้ีก็คือ หลักการกระจาย

อํานาจ  (Decentralization) ใหกับประชาชนโดยตรง (ศุภวัฒนากร  วงศธนวสุ, 2549,            

หนา 1) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 มาตรา 78 กําหนดวา  

รัฐจะตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกจิการทองถิ่นไดเอง                

พัฒนาเศรษฐกจิทองถิ่น ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสราง

พืน้ฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถงึและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทัง้พัฒนาจังหวดั            

ที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ           

ของประชาชนในจังหวัดนั้น  นอกจากนี้ในดานการปกครองสวนทองถิ่น รัฐธรรมนญู           

แหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 ยงัไดระบไุวในหมวด 9 รวมทัง้หมด 9 มาตรา                

อันเริ่มตั้งแตมาตราที่ 282 ถงึมาตรา 290 ซ่ึงโดยรวมแลวพบวามาตราทัง้หมดกลาวถึง

การที่รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเอง ตามความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีอิสระในการกําหนด

นโยบายการปกครอง การบริหาร การบรหิารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอํานาจ

หนาที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเปนเพียงผูทําหนาที่ในการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมายเทานั้น (รัฐธรรมนูญ            

แหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช  2550, ออนไลน) 
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 เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 

มาตรา 284 จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 ขึน้ ซึ่งมีเนือ้หาสาระในการกําหนด

อํานาจและหนาทีใ่นการจัดบรกิารสาธารณะระหวางรฐักับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง โดยพยายามถายโอนภารกิจหนาที่

หลายประการที่รัฐดําเนินการอยูในปจจุบัน ขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                   

ก็สามารถรับผดิชอบในการดําเนินการได รวมทัง้กําหนดใหมีการจัดสรรรายไดใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเหมาะสมกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามระเบียบบริหาร

ราชการแผนดินของประเทศไทย ไดแบงโครงสรางการบริหารราชการแผนดินออกเปน                

3 สวน ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการสวนภูมิภาค และ                 

การบริหารราชการสวนทองถิ่น โดยการบริหารราชการสวนกลางเปนการรวมอํานาจ 

(Centralization of Power) การบรหิารราชการสวนภูมิภาคเปนการแบงอํานาจ 

(Deconcentration of Power) และการบรหิารราชการสวนทองถิ่นเปนการกระจายอํานาจ 

(Decentralization of Power) การพัฒนาประเทศที่ผานมามีลักษณะการบริหารแบบ            

รวมศูนยอํานาจไวที่สวนกลาง เพื่อความมั่นคงและความสะดวกในการบริหารงาน และ              

ดวยเงื่อนไขและขอจํากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสราง ระบบงบประมาณ บุคลากร             

และศักยภาพในการดําเนินงานของการบรหิารงานแบบรวมศูนยทําใหการดําเนินการตาง ๆ  

ของรัฐบาลไมอาจตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของประชาชนในดานการบริการ 

และการอํานวยประโยชนได ดังน้ันจึงเกิดแนวความคิดในเรื่องการกระจายอํานาจ                

การบริหารการปกครองใหประชาชนในทองถิ่น เพื่อแบงเบาภาระหนาที่และ                         

ความรับผิดชอบของรัฐบาล และเพื่อใหการดําเนินการใหบริการและอํานวยการดานตาง ๆ  

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ทั่วถึง และรวดเร็ว และ

ประการสําคัญอีกประการหน่ึง เพื่อสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย (สมคิด  เลิศไพฑูรย, 2550, หนา 207) 

 ภายใตโครงสรางการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้ 

ทุกหนวยงานทีเ่ก่ียวของโดยเฉพาะดานการใหบริการจะรวมตัวอยูทีสํ่านักงานใหญ 

ตอมาไดมีการรับมอบพืน้ทีห่ลายตําบลหลายหมูบานใหอยูในความรับผดิชอบของเทศบาล

และองคการบรหิารสวนตําบลจึงทําใหปริมาณประชากรมีเพิ่มมากขึน้ซึ่งการเพิ่มของพืน้ที่

และการมีประชากรทีค่อนขางหนาแนนยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการ 
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะในเรื่องทีเ่ก่ียวกับการใหบรกิารสาธารณะ 

แกประชาชนทั้งในแงคุณภาพและปริมาณไมวาจะเปนในดานกระบวนการขั้นตอน 

ในการใหบริการดานเจาหนาทีใ่หบรกิารและดานสิ่งอํานวยความสะดวกสิ่งเหลานี ้                     

จึงสงผลกระทบตอประสิทธภิาพในการใหบริการ ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                   

จึงมีแนวคดิทีจ่ะนํางานทางดานการบรกิารสาธารณะหลัก ๆ  ทีเ่ก่ียวของโดยตรงกับ

ประชาชน  เชน ดานโครงสรางพืน้ฐาน ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                      

ดานสวัสดิการสังคมขยายลงไปสูประชาชนทีอ่ยูในพื้นทีใ่หใกลชิดและดึงประชาชนใหเขามา

มีสวนรวมมากทีสุ่ด เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งทีร่ัฐบาล

กระจายอํานาจใหประชาชนในเขตเทศบาลจัดการปกครองตนเองและดําเนินกิจกรรม

บางอยางเพือ่ผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นโดยมีโครงสราง 

ขององคกรทีสํ่าคัญสองสวน ไดแก สภาเทศบาลและคณะผูบรหิารเทศบาลที่มาจาก 

การเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงซึ่งไดจําลองรูปแบบจากการปกครองในระดับประเทศ 

มาใชในระดับทองถิ่นโดยคาดหวังวาเทศบาลและหนวยงานการปกครองในระดับทองถิ่น 

จะชวยแกปญหาและพัฒนาในระดับทองถ่ินไดตรงเปาหมายและสมัฤทธิผ์ลอยางแทจริง

เพราะประชาชนในทองถิ่น รูปญหาถาเปนผูแกปญหาในทองถ่ิน การแกไขปญหาน้ันยอม

ไดผลเปนการแกปญหาทีถู่กจุดเพราะประชาชนในทองถิ่นยอมรูปญหาดีกวาบุคคลอื่น

เนื่องจากอยูใกลชิดเหตุการณอีกประการหนึ่งการทีป่ระชาชนมีสวนรวมในการปกครอง

ตนเองเทากับเปนการฝกใหประชาชนรูจักการเรยีนรูการปกครองในระดับชาติและ           

เปนการสรางความรูสึกเปนเจาของและถือไดวาการปกครองตนเองเปนรากแกวของ 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย (สมคดิ  เลิศไพฑูรย, 2550, หนา 207) 

 เทศบาลตําบลศรีสงคราม เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง                

ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและมีอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งไดกําหนดแนวทางการพัฒนา             

ไวทั้งหมด 6 ดาน ซึ่งการใหบรกิารสาธารณะตามแผนพัฒนาสามปของเทศบาลแตละแหง 

จะจัดใหเปนบริการแกประชาชนไดมากนอยแตกตางกันไปตามสภาพพืน้ที่ งบประมาณ

บุคลากรและนโยบายของผูบรหิารทองถิ่น  เพื่อใหการจัดบริการสาธารณะมีคุณภาพ            

และสนองตอบตอความตองการของประชาชนทุกกลุมในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม                 

จึงจําเปนอยางย่ิงที่ประชาชนจะเขามา มีสวนรวมในกระบวนการของการตัดสินใจ              

เพื่อผูที่กําหนดนโยบายจะไดสนองตอบตอความตองการไดตรงประเด็นเพื่อใหการบรกิาร

สาธารณะทีเ่ทศบาลตําบลศรีสงครามจัดใหบรกิารแกประชาชนเกิดผลดีมากยิ่งขึน้                 
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ผูวจิัยในฐานะผูอาศัยอยูในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลศรีสงคราม จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง             

การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม เพื่อหาแนวทางการจัดบรกิารสาธารณะไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามความ

ตองการของประชาชนในพืน้ทีต่อไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดคําถามของการวิจัย ไวดังนี ้

  1. ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร           

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม   จังหวัดนครพนม                   

อยูในระดับใด 

  2. ความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร           

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม แตกตางกัน

หรือไม ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. แนวทางในการสงเสรมิและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

เปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ไวดงันี ้

  1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ           

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม               

จังหวัดนครพนม 

  2. เพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ     

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                

จังหวัดนครพนมตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. เพื่อหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ          

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                

จังหวัดนครพนม 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

 ประชาชนที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล ตางกัน มีระดับความคิดเห็น                  

ตอการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม                    

อําเภอศรีสงคราม   จังหวัดนครพนม แตกตางกัน 

  

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญของการวจิัยไวดังน้ี 

  1. ทําใหทราบระดับความคดิเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะ 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                 

จังหวัดนครพนม 

  2. ทําใหทราบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                  

จังหวัดนครพนมแตกตางกันตามตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. ทําใหไดแนวทางสงเสรมิและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ                   

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                   

จังหวัดนครพนม ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครัง้ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม   

จังหวัดนครพนม  จํานวน 6 ดาน คือ (แผนพัฒนาสามป เทศบาลตําบลศรีสงคราม              

พ.ศ. 2559-2561, อัดสําเนา) 
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  - ดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน 

  - ดานสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม 

  - ดานเศรษฐกิจ 

  - ดานสังคม 

  - ดานการศึกษา 

  - ดานการเมือง การบรหิาร 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากรในการวจิัยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึน้ไป 

ที่อาศัยอยูจริงและอานออกเขียนไดในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม จํานวนทั้งสิ้น  5,402 คน ในป พ.ศ. 2559 (ขอมูลทะเบียนราษฏร                

สํานักงานทะเบยีนอําเภอศรสีงคราม ป 2559) 

  2.2 กลุมตัวอยาง  

   ผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการดําเนนิการสุมตัวอยาง

โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับและ

กําหนดคาความเช่ือมั่น 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้นีร้วมทั้งสิน้ 375 คน 

โดยใชวธิีการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 

3. ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ  คอื คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

   3.1.1 เพศ 

   3.1.2 อาย ุ

   3.1.3 อาชพี 

   3.1.4 ระดับการศึกษา 

   3.1.5 รายได 

   3.1.6 หมูบานที่อยูอาศัย 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา              

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม จํานวน 6 ดาน 

(แผนพัฒนาสามป เทศบาลตําบลศรีสงคราม พ.ศ. 2559-2561, อัดสําเนา) ไดแก 
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     3.2.1 ดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน 

     3.2.2 ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

     3.2.3 ดานเศรษฐกิจ 

                    3.2.4 ดานสังคม 

                    3.2.5 ดานการศึกษา 

                    3.2.6 ดานการเมือง การบริหาร  

  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวจิัยครั้งน้ีผูวจิัยมุงศึกษา แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                 

ของนักวิชาการตาง ๆ โดยอาศัยบรบิทของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม      

จังหวัดนครพนม แลวนํามากําหนดแนวคิดการวจิัยนี้ ดังภาพประกอบ 1  (แผนพัฒนา           

สามป เทศบาลตําบลศรีสงคราม พ.ศ. 2559-2561, อัดสําเนา) 
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             ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

        (Independent Variable)                               (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหมีความเขาในเก่ียวกับเนื้อหาทีศึ่กษา ผูวจิัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ 

ไวดังนี ้

 1. การบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา  หมายถึง การบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาทีไ่ดกําหนดไวในแผนพัฒนาสามป พ.ศ.2559-2561 

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ซึ่งประกอบดวย

ประสิทธิผลการบริหารจัดการ 6 ดาน ไดแก 

  1.1 ดานโครงสรางพืน้ฐาน หมายถงึ สิ่งปลูกสรางหรอืระบบที่รองรับหรือ

เปนพืน้ฐานของชุมชนที่ขยายตัวอยางตอเนื่อง อาท ิทางทอหรืออาคารระบายน้ําระบบ

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย  

คุณลักษณะสวนบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. อาชพี 

  4. ระดับการศึกษา 

  5. รายได 

  6. หมูบานที่อยูอาศัย 

   

การบรกิารสาธารณะตามยทุธศาสตร

การพัฒนาของ เทศบาลตําบล           

ศรีสงคราม   อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม      6 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน 

2. ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

3. ดานเศรษฐกจิ 

4. ดานสังคม 

5. ดานการศึกษา 

6. ดานการเมือง การบริหาร 
 

แนวทางสงเสริมและพัฒนาจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม 
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ชลประทาน (เขื่อนฝายคลองสงอางเก็บนํ้า) คันหรือพนังปองกันอุทกภัยระบบขนสง                 

(ถนนอุโมงคสะพานทางรถไฟทาเรอืทาอากาศยานและระบบทอ) สาธารณูปโภค                

(อาท ิ โรงกรองน้ําประปา โรงผลิตไฟฟา ระบบบาํบัดนํ้าเสีย ระบบกําจัดขยะ) 

  1.2 ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หมายถงึ ความตองการของประชาชน            

ในดานการจัดใหมีการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบของชุมชน จัดใหมกีาร

บํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ แหลงทองเที่ยว ดูแลรักษาและปองกันการบุกรุก          

ที่สาธารณะ สงเสริมการสรางจิตสํานึก และตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

รณรงคการมีสวนรวมในการแกไขปญหา และดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  1.3 ดานเศรษฐกิจ หมายถงึ หมายถงึ  การสนับสนุนและสงเสรมิการพัฒนา

เศรษฐกจิและประกอบธุรกิจประเภทตาง ๆ ใหดําเนินไปดวยความเขมแข็งมั่นคงใหสามารถ

แขงขันกับผูอ่ืนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

  1.4  ดานสังคม หมายถงึ  ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อปองกันแกไข           

และพัฒนาสังคมโดยการจัดบรกิารดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐาน             

ของประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐานเปนการพัฒนาคุณภาพชวีิต 

ของประชาชนที่คํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนษุยและความเปนธรรมในสงัคมโดยประชาชน

สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

  1.5 ดานการศึกษา หมายถงึ  กระบวนการที่สงเสริมใหบุคคลเจริญเติบโต

และมีความเจรญิงอกงามทางกาย อารมณสงัคม และสตปิญญาจนเปนสมาชิกของสังคม 

ที่มีคุณธรรมสูง 

  1.6 ดานการเมือง การบรหิาร หมายถึง การพัฒนาองคกร โครงสราง

รวมถึงการบริหารจัดการบานเมืองที่ด ีและการเปลี่ยนแปลงชนิดหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคม         

โดยมีเปาหมายใด ๆ ที่แนนอน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการใชอํานาจในการแจกแจงสิ่ง         

ที่มีคุณคาใหกับสมาชิกของสังคมอยางเปนธรรมกวาเดิม 

 2. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ ลักษณะเฉพาะของประชากรที่ศึกษา คอื 

ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม  จงัหวัดนครพนม 

ไดแก 

  2.1 เพศ หมายถงึ ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่อาศัย        

อยูจริงและอานออกเขยีนไดในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                

จังหวัดนครพนม ประกอบดวย เพศชายและเพศหญงิ 
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   2.2 อายุ หมายถงึ ประชาชนที่มีอายุตัง้แต18 ปขึน้ไป ที่อาศัยอยูจริงและ  

อานออกเขียนไดในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ประกอบดวย 4 กลุม คอื 1) กลุมอายุ 18-30 ป  2) กลุมอาย ุ31-40 ป  3) กลุมอายุ              

41-50 ป 4) กลุมอาย ุ51 ปขึน้ไป  

   2.3 อาชพี หมายถงึ การทํามาหากนิ ทาํธุรกิจ ตามความชอบหรือ 

ความถนัด ไดคาตอบแทนเปนคาจางหรือเงินเดือน ประกอบดวย อาชีพเกษตรกร  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจาง/พนักงานบริษัท คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว พอบาน/ 

แมบานและอาชีพอื่น ๆ 

   2.4 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของประชาชน 

ประกอบดวย ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ 

ปวส. ปรญิญาตรีและปรญิญาโทขึน้ไป 

  2.5 รายได หมายถงึ เงินจากการประกอบอาชีพซ่ึงรายไดนั้นอาจอยูในรูป

ของเงินเดือนดอกเบีย้เงินกูยืมหรือเงินฝากธนาคารและเงินกําไรจากการคาขาย

ประกอบดวย รายไดต้ังแต 1,000-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000บาท 

15,001- 20,000 บาท และ 20,001 บาทขึน้ไป 

  2.6 หมูบาน หมายถงึ ภูมิลําเนา ที่อยูอาศัยของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยตามทะเบยีนบานเลขที ่แบงเปน บานปากอูน หมูที ่1 บานปากอูน หมูที ่4               

บานปากอูน หมูที ่6 บานปากอูน หมูที่ 7 และบานปากอูน หมูที ่8 

 3. แนวทางสงเสรมิและพัฒนาจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  หมายถึง กระบวนการ

ในการเปลี่ยนแปลงสรางสรรคความกาวหนาทุกดาน  ดวยวิธีการพัฒนาที่สมดุลใชวธิีการ

บริหารที่เหมาะสมเพื่อใหเทศบาลตําบลศรีสงคราม กาวหนาและประชาชนมีคุณภาพชีวติ 

ที่ดีตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังเอาไวซึ่งไดจากการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทาน 

 

 
 


