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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                     

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                  

จังหวัดนครพนม  ผูวจิัยไดนาํเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของตามลําดบั ดังน้ี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะทองถิ่น 

  3. บรบิทของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

  4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น 

 มีนักวิชาการใหความหมายของความคิดเห็นไวดังนี ้

  กฤษณี  มหาวิรุฬห (2551, หนา 34-38) กลาววา ความคดิเห็นเปนการ

แสดงออกถงึความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึง่ เปนความรูสึกเชื่อถอืที่ไมอยูบนความแนนอนหรอื

ความจริงแตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลแสดงออกโดยมีขออางหรอืการแสดงเหตุผลสนับสนุน

หรือปกปองความคิดนั้น ความคิดบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจรงิ

ซึ่งเกดิขึ้นกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน พืน้ความรู ประสบการณในการ

ทํางานสภาพแวดลอม ฯลฯ และมีอารมณเปนสวนประกอบที่สําคัญการแสดงความคิดเห็น

นี้อาจจะไดรับการยอมรับหรอืปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได 

  พัชรศร  การันต (2553, หนา 29) ใหความหมายของความคิดเห็นวา คือ 

การแสดงออกถึงทัศนคติความรูสึก ความเช่ือหรอืคานิยมของบุคคลโดยการใชภาษาพูด

หรือการเขียนและโดยมากความคดิเห็นจะเปนเรื่องที่เก่ียวกับความจริง 

  บุญเรีอง  ขจรศิลป (2554, หนา 78) กลาววา ความคดิเห็น หมายถึง             

การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อหรอืความรูสึก
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อยางไรเปนการแสดงความคดิเห็นของบุคคล ดังนั้นการวัดความคดิเห็นของบุคคลน้ัน           

เปนสิ่งที่เปนไปได 

  สุชญา  คุปติยานุวัฒน (2553, หนา 44) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง 

ความรูสึกที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรอืสถานการณในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง อาจเปนการ

แสดงออกในทางบวกหรือลบก็ได ทั้งนี้อยูบนพืน้ฐานของความรู ประสบการณ และ

สิ่งแวดลอมของแตละบุคคล 

  กิติวัฒน  กัดกอน (2550, หนา 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนความรูสึก

ของบุคคลหรอืกลุมบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือสิง่ใดสิ่งหนึง่จะทําใหเราทราบถงึ

ความเชื่อ ความรูสึกและการพจิารณาตาง ๆ ของบุคคลเหลานั้นที่ไดแสดงออกมา              

เพื่อประโยชนตอการตอบสนองความตองการของทั้งผูแสดงและผูรับความคดิเห็นและ          

ยังเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบาย การเปลี่ยนแปลงนโยบายและการแกไขปญหา 

ตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของบุคคลที่เก่ียวของ 

  ลอม  แยมสุวรรณรัตน (2550, หนา 7) กลาววา ความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึง่เก่ียวกับความเช่ือ ความรูสึก โดยอาศัยพืน้ฐานที่ไดจากการ

เรียนรูประสบการณรวมถึงสภาพแวดลอมมาเปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น                

ซึ่งจะแสดงออกโดยการพูดหรอืการเขียนและอาจแสดงไดทัง้ทางบวกและทางลบ             

ทั้งน้ีความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

  ประวิทย  ทองไชย (2551, หนา 6) กลาววา ความคดิเห็น หมายถึง                

การแสดงออกของบุคคลทั้งอยางผิวเผินหรอืลึกซ้ึงขึน้อยูกับสถานการณหรือความรูสึก           

ที่เกิดขึ้นแสดงออกมาทั้งอปุนิสัยและพฤติกรรมขึน้อยูกับสภาพแวดลอมโดยมีความหมาย

ใกลเคียงกับทัศนคติซึ่งมีความลึกซ้ึงและสงผลกระทบมากกวาความคิดเห็น 

  วันวิสาข  ขาํแสง (2552, หนา 19) กลาววา ความคิดเห็น หมายถงึ                 

การแสดงออกทางความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งจะเปนการอธิบายเหตุผล             

เฉพาะบุคคล อาจจะมีความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับบุคคลอื่น ๆ ก็ได 

  Isaak (1981, p. 203 อางถงึใน เบญจวรรณ  ธุรธรรม, 2551, หนา 37)                

ใหความหมายวา ความคิดเห็น คอื การแสดงออกทางคําพูดหรอืคําตอบที่บุคคลได

แสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่ว ๆ ไป              

ซึ่งปกติแลวความคิดเห็นตางจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยเฉพาะแตเจตคติจะเปนเรื่องทั่วไป ซึ่งมีความหมายกวางกวา 
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  Webster (1983, p. 125 อางถงึใน เบญจวรรณ  ธุรธรรม, 2551, หนา 37) 

ไดใหความหมายวา ความคดิเห็น คือ ความเช่ือที่ไมไดตัง้อยูบนความแนนอนหรือความรู

อันแทจริง แตจะต้ังอยูในจิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลที่นาจะเปน

จรงิหรอืนาจะตรงตามที่คิดไว 

  Soukanov (1998, p. 514 อางถึงใน เบญจวรรณ  ธุรธรรม, 2551, หนา 37) 

ใหความหมายของความคดิเห็นออกเปน 2 ความหมาย ไดแก 

   1. ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อที่อยูในความคิดของตัวเองหรอื 

ความรูสึกที่อาจไมขึ้นอยูกับหลักฐานที่เปนจรงิ เชน ความคิดเห็นของฉันถาฤดูหนาว            

จะหนาวมาก 

   2. ความคิดเห็น หมายถงึ การพจิารณา การตัดสินใจขึ้นอยูกับความรู 

และประสบการณ และความคิดเห็นของผูมีความรู เชน การไดรับความคิดเห็นจาก              

นักกฎหมายจึงตัดสินใจซื้อบาน 

  จากความหมายของความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานเมื่อนาํมาบูรณา

การเขาดวยกันพอจะใหความหมายของความคิดเห็นไดวา ความคิดเห็น หมายถงึ                   

การแสดงความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึน้ความคิดเห็นอาจเกิดจากการเรยีนรู

และประสบการณของผูแสดงความคิดเห็นซึ่งความรูสึกของแตละบุคคลจะนําไปสู              

การคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 

 ประเภทของความคิดเห็น 

 ประเภทของความคดิเห็นไดมีนักวชิาการเสนอไว ดังน้ี 

  ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2552, หนา 226-233) ไดจําแนกความคิดเห็น

เปน 2 ประเภท ดงันี ้

   1. การคิดประเภทสัมพันธ (Associative Thinking) 

    1.1 การสรางวิมานในอากาศ (Day Dreaming) 

    1.2 การฝน (Night Dreaming) 

    1.3 การคิดเกี่ยวกับเรื่องสวนตัว (Autistic Thinking) 

    1.4 การคิดที่เปนอสิระ (Free Association) 

    1.5 การคิดที่ถูกควบคุม (Control Association) 

   2. การคดิโดยตรงที่ใชในการแกปญหา (Directed Thinking) 

    2.1 การคิดเชงิวิจารณ (Critical Thinking) 
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    2.2 การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 

  การคิดของคนเราแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคเหตุการณที่เกิดขึน้

ประจําวันตลอดจนสภาพแวดลอมจึงจัดประเภทของความคิดไวอยางเปนหมวดหมู ดังนี้ 

   1. แบงตามขอบเขตของความคิด ซ่ึงม ี2 แบบ คือ 

    1.1 การคดิในระบบปด คือ การคิดที่มีขอบเขตจํากัดมีแนวความคิด 

ไมเปลี่ยนแปลง 

    1.2 การคิดในระบบเปด เปนการคดิในขอบเขตของความรู

ความสามารถของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันตามส่ิงแวดลอมและประสบการณ 

   2. แบงตามความแตกตางของเพศ มี 2 แบบ คือ 

    2.1 การคิดแบบวิเคราะหเปนการคิดโดยอาศัยสิ่งเราที่เปนจริง              

เปนเกณฑ การคดิแบบนีเ้ปนการคดิของผูมีอารมณมั่นคง มองส่ิงตาง ๆ โดยไมถือเอา

ความคิดของตนเปนใหญเปนการคิดซึ่งเปนพืน้ฐานของการคิดแบบวิทยาศาสตร                    

เปนลักษณะการคดิของผูชายเปนสวนใหญ 

    2.2 การคิดแบบโยงความสมัพันธเปนการคิดที่เกิดจากการมองหา

ความสัมพันธของสิง่เราต้ังแต 2 ชนิด ขึน้ไป โดยสมัพันธกันทางดานหนาที ่สถานที่หรือ

กาลเวลา เปนการคิดที่สัมพันธกับอารมณ มักยึดตนเองเปนใหญ เปนความคิดของผูหญิง 

   3. แบงตามความสนใจของนักจิตวิทยา มี 3 แบบ คือ 

    3.1 ความคิดรวบยอดเปนการคดิไดจากการรับรูโดยการจัดเอา            

ของอยางเดียวกัน มีการเปรยีบเทียบลักษณะที่เหมือนและแตกตางกัน 

    3.2 การคิดหาเหตุผลการคิดแบบน้ีเปนการคิดทางวิทยาศาสตร          

และจะตองมีการทดสอบกอนดังนั้นการคดิหาเหตุผลจะตองเริ่มตนจากการตั้งสมมติฐาน

และการทดสอบสมมติฐานเสมอ 

    3.3 ความคิดสรางสรรคเปนการคดิเพื่อสรางส่ิงใหม ๆ ขึ้นมา              

โดยอาศัยการหยั่งเห็นเปนสาํคัญ หรอืเปนการคนหาความสัมพันธใหม ๆ ระหวางสิง่ตาง ๆ            

ทําใหสามารถแกปญหา คดิประดิษฐเครื่องมือหรอืคดิหาวิธีการใหม ๆ มาแกปญหา  

  Remmer (1954, pp. 6-7 อางถงึใน กิติวัฒน  กัดกอน, 2550, หนา 7)  

กลาววาความคดิเห็นมี 2 ประการ  คือ 

   1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความ

คดิเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด 
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ไดแก ความรักจนหลง ทิศทางลบสุด ไดแก  ความรงัเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรง

เปล่ียนแปลงยาก 

   2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents)                   

การมีความเห็นตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิง่น้ัน เชน ความรู      

ความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางทีไ่มด ีไดแก ไมชอบ 

ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 

  สรุปประเภทของความคดิเห็น จําแนกได 2 ประเภท คือ 

   1. ความคดิเห็นตามความรูสึก กลาวคอื เปนความคิดเห็นที่แสดงออกมา

ทั้งในดานบวก-ลบ ชอบ-ไมชอบ รัก-ไมรัก ยอมรับ-ไมยอมรบั  

   2. ความคิดเห็นเพื่อแกปญหา กลาวคือ จะเปนความคิดเห็นที่แสดงออก

ในลักษณะการวิจารณหรือสรางสรรคเพื่อแกปญหาที่เกดิขึน้ 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคดิเห็น 

 ปจจัยที่ใหเกิดความคดิเห็นไดมีนักวชิาการเสนอไว ดังน้ี 

  จําเรยีง  ภาวจิิตร (2556, หนา 248-249) กลาววาปจจัยที่กอใหเกิดความ

คดิเห็นวาขึน้อยูกับกลุมทางสังคม 3 ประการ คือ 

   1. ภมูหิลังทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีภูมหิลังที่แตกตางกันโดยทั่วไป

จะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอาย ุ

ชาวเมืองกับชาวชนบท เปนตน 

   2. กลุมอางอิง หมายถงึ การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใครหรอืกระทํา

สิ่งหนึง่สิ่งใดใหแกผูใดหรือการกระทําที่คํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรอือางอิงกันได 

เชน ประกอบอาชีพเดียวกัน การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้

ยอมมีอทิธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันดวย 

   3. กลุมกระตอืรือรนหรอืกลุมเฉ่ือยชา หมายถึง การกระทําใด                    

ที่กอใหเกดิความกระตือรือรนเปนพิเศษอันจะกอใหเกิดกลุมผลประโยชนขึ้นมาไดยอม

สงผลตอการจูงใจใหบุคคลที่เปนสมาชิกเหลาน้ันมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะให

คลอยตามในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม ในทางตรงกันขามกลุมเฉ่ือยชาก็จะไมมี

อิทธิพลตอสมาชกิมากนัก 
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  ปจจัยที่สงผลทางความคิดเห็นของคนประกอบดวยสิ่งตาง ๆ เหลานี้ 

   1. พืน้ฐานทางครอบครัว (Family Background) พื้นฐานทางครอบครัว 

ถอืวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญตอการพัฒนาความคิด นับเปนการเตรยีมพรอมทางดาน

โภชนาการที่เอือ้ใหเซลลสมองแข็งแรงสมบูรณ 

   2. พืน้ฐานความรู (Background of Knowledge) การเรียนที่ไดมาจากการ

กล่ันกรองและเก็บในรูปความรูตาง ๆ ที่จะสงผลตอวิธีคิด วิธีปฏิบัต ิความเชื่อ บุคลิกภาพ

ทางความคิด ตลอดจนแนวทางแกปญหาตาง ๆ  

   3. ประสบการณชวีิต (Experience of Life) บทเรียนตาง ๆ ที่ผานมา        

ในชวีิตเราทุกวันนี้ไมวาจะเปนเรื่องเล็กหรอืเปนเรื่องใหญ เปนขอมูลที่มีผลโดยตรง 

   4. การทํางานของสมอง (Brain Functioning) สมองของแตละคนที่เกดิมา

มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่ละเอียดออนที่ทําใหทุกคนมีเอกลักษณทางความรูสึกนึกคิดและ

บุคลิกภาพรวมทัง้ศักยภาพดานตาง ๆ ไมเทากันตัง้แตเร่ิมเกิดจนถงึโต 

   5. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนวิถีชีวติที่มีอิทธิพลตอความคดิ 

ความเชื่อและการปฏิบัติของคนยากมาก จึงถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญดานหนึง่ 

   6. จรยิธรรม (Morality) ผูที่มีจริยธรรมสงูยอมมีกรอบในการคดิ               

การตัดสินใจและการหาแนวทางแกปญหา การประมวลความคดิแตกตางอยางส้ินเชิง        

กับผูที่ขาดจรยิธรรม 

   7. การรับรู (Perception) เปนสภาวะที่เราตอบสนองตอส่ิงหนึง่สิง่ใด

ภายใตกลไกของสมอง จิตใจ ที่มีผลตอวิธีการคิดของคนเปนอยางมาก 

   8. สภาพแวดลอม (Environment) เปนตัวกระตุนสําคัญย่ิงตอการเรยีนรู

ตอวิธีการคดิของเด็ก 

   9. ศักยภาพทางการเรียนรู (Learning Potential) เด็กแตละคนมีศักยภาพ

การรับรูการประมวลขอมูลในอัตราที่ตางกันทั้งความรวดเร็วและลุมลึก สงผลใหแตละคน

คดิไมเทากัน คดิไมเหมือนกัน แมจะมีประสบการณเหมอืนกันก็ตาม 

   10. ประสาทรับรู (Sensory Motor) จากประสาทรับรู เชน หูพิการ                  

ตาพิการหรือการรับรูผิดปกติ ก็ทําใหวธีิคิดแตกตางจากเด็กทั่วไปและในการตรงกันขาม

หากมีประสาทรับรูที่ฉับไวกวาเด็กคนอ่ืนก็สามารถรับรูขอมูลไดรวดเร็วและละเอียดกวา

เด็กอ่ืน (ปจจัยที่สงผลตอความคดิเห็นของคน, 2554)  
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  ชาติชาย  พิทักษธนาคม (2554, หนา 7) ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น

ประกอบดวย 

   1. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอื่น ๆ 

เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกแหงบุคคล 

   2. กลุมและสังคมที่เก่ียวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรอืสังคมใดก็จะมี

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันกับกลุมและสังคมนั้น ๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคล              

มีการเรยีนรูโดยตรง 

   3. วัฒนธรรมประเพณ ีบุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและ

ประเพณีใด ยอมปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณนีั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็น           

ตอวัฒนธรรมและประเพณีของตนไปในทางที่ด ี

   4. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น

เพราะเปนการจัดประสบการณใหกับบุคคล 

   5. สื่อสารมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน ส่ิงเหลานี ้          

มีอิทธิพลมากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวาจะเปนสื่อในการสราง

ความคิดทั้งทางบวกและทางลบได 

  กิติวัฒน  กัดกอน (2550, หนา 14) ไดสรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพล              

ตอความคิดเห็นของบุคคลไว ดังนี ้

   1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

    1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ ความครบถวนสมบูรณ

และอวัยวะตาง ๆ รวมทั้งคุณภาพของสมอง 

    1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอทิธิพลตอการแสดงออกซึ่งความ

คดิเห็นและการศึกษาทําใหบุคคลมีความรูในดานตาง ๆ มากขึ้นและคนที่มีความรูมาก             

มักมีความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผล 

    1.3 ความเช่ือ คานยิม และเจตคติของบุคคลเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งอาจ

เกดิจากการเรียนรูจากบุคคลในสังคมหรอืเกิดจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

    1.4 ประสบการณ เปนสิง่ทีก่อใหเกิดการเรียนรู ทําใหมคีวามเขาใจ 

ในหนาที่ความรับผิดชอบตองานซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 
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   2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

    2.1 ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพหรอืสิ่งตาง ๆ 

เหลาน้ีมีอิทธิพลอยางมากตอความคดิเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ 

ของแตละบุคคล 

    2.2 กลุมและสังคมที่เก่ียวของ มีอิทธิพลตอความคดิเหน็ของบุคคล

เพราะเมื่อบุคคลอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรบัปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือ

สังคมนั้น ซึ่งทําใหบุคคลน้ันเกดิความคดิเห็นไปตามกลุมหรอืสงัคมที่อยู 

  Poster (1968, อางถึงใน สมพงษ  จันบุตราช, 2553, หนา 13) ไดกลาวสรุป

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็นวามี 2 ประการ คอื 

   1. ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของบุคคล หมูคณะ เรื่องราวตาง ๆ หรอื

สถานการณ ความคิดเห็นเกดิขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคยอาจถอืไดวา

เปนประสบการณตรงและจากการไดยินไดฟง ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือ โดยไมได

พบเห็นของจรงิถือวาเปนประสบการณทางออม 

   2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานยิม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุม           

มีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคดิเห็นในสิ่งตาง ๆ 

แตกตางกัน 

  Oskamp (1977, อางถงึใน สมพงษ  จันบุตราช, 2553, หนา 13) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเกดิความคดิเห็น ดังนี ้

   1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรรีะ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับ

ความรู ความคิดปกติของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคดิเห็น

ไมดีตอบุคคลภายนอก ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบการณดวย

ตนเอง การกระทําดวยตนเองหรอืไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกดิความคดิตอ

ประสบการณเหลานั้นตางกัน 

   2. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูอยูใกลชดิ 

และใหขอมูลแกเด็กไดมาก ซ่ึงจะมีพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 

   3. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอม

จะตองมีกลุมและสงัคม ดังนัน้ความคดิเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางองิ หรอืการอบรม            

สั่งสอนของโรงเรยีน หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรอืแตกตางกัน ยอมมีผลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลดวย 
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   4. สื่อมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ที่เขามามบีทบาทในชีวติประจําวันของ

คนเราดังน้ันสื่อเหลาน้ี ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร จงึเปนปจจัยอันหนึ่งทีม่ี

ผลตอความคิดเห็นของบุคคล 

  จากปจจัยที่ทําใหเกิดความคดิเห็นสรุปไดวาปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 

ประกอบดวย ภมูหิลังทางสังคม ปจจัยทางพันธุกรรมและสรรีะ อิทธิพลของผูปกครอง 

ทัศนคติ และความคดิเห็นของกลุม สื่อมวลชน ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล 

หมูคณะ เรื่องราวตาง ๆ หรอืสถานการณ ความคดิเห็นเกดิขึน้ในตัวบุคคลจากการไดพบ

เห็น ความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการไดยินไดฟง ไดเห็น 

รวมทั้งระบบคานิยม และการตัดสินคานิยม เน่ืองจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม              

และการตัดสินคานยิมไมเหมือนกัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบรกิารบริการสาธารณะทองถิ่น 

 ความหมายการจัดบรกิารสาธารณะทองถิ่น 

 การใหบรกิารสาธารณะตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Service Deliverly และ

ไดมีวิวัฒนาการมาต้ังแตมนุษยมารวมกันอยูเปนประเทศแตละประเทศก็มีลักษณะของ

บริการสาธารณะทีแ่ตกตางกันตามความเหมาะสมซึง่บรกิารสาธารณะทีจ่ัดทําขึน้สวนใหญ

จะมาจากฝายปกครองและอาจจะถอืไดวาเปนหนาที่ทีส่ําคัญยิ่งในการบรหิารงาน               

ของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานทีต่องมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง 

โดยหนวยงานและเจาหนาทีผู่ใหบริการมีหนาทีใ่นการสงตอการบรกิารใหแกผูรับบริการ 

มีนักวิชาการใหแนวคดิเกี่ยวกับการใหบรกิารทีข่อนํามากลาวพอสังเขป ดังน้ี 

              เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ (2536, หนา 13) ไดไหความหมายของการใหบรกิาร

สาธารณะวา หมายถึงการทีบุ่คคลกลุมบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีอํานาจหนาทีท่ีเ่ก่ียวของ 

กับการใหบรกิารสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชนมีหนาทีก่ารสงตอ 

การใหบรกิารสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการ             

ของประชาชนโดยสวนรวมการใหบรกิารสาธารณะทีเ่ปนระบบ "ระบบ"  มีองคประกอบ 

ทีส่ําคัญ 6 สวน คือ  

1. สถานทีแ่ละบุคคลทีใ่หบรกิาร  

2. ปจจัยนําเขาหรอทรัพยากร  

3. กระบวนการและกจิกรรม  
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4. ผลผลิตหรอืตัวบริการ  

5. ชองทางการใหบริการและ  

6. ผลกระทบทีม่ีตอผูรับบรกิาร 

 ปฐม  มณีโรจน (2538, หนา 18) ไดพจิารณาถึงการบรกิารในฐานะที่เปนหนาที่

ของหนวยงานทีม่ีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ

ดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาระบบใหการใหบริการวาประกอบไปดวย 2 ฝาย คือ 

ผูบริการ (Providers) และผูรับบรกิาร (Recipients) โดยฝายแรกมีหนาที่ทีต่องใหบริการ

เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 ประยูร  การญจนดุล (2491, หนา 199-121) ไดกลาวถึงแนวคิดของ 

การใหบรกิารสาธารณะวามีอยู 5 ประการทีส่ําคัญ คือ 

               1. บรกิารสาธารณะเปนกจิกรรมที่อยูในความอํานวยการหรือในความ

ควบคุมของฝายปกครอง 

               2. บรกิารสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวม            

ของประชาชน 

               3. การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปล่ียนแปลง

ไดเสมอเพื่อใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

               4. บรกิารสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่าํเสมอไมม ี

การหยุดชะงักถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอม

ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 

               5. เอกชนยอมมีสิทธิทีจ่ะไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะเทาเทยีมกัน 

จากแนวคดิดังกลาวขางตนถึงแมวาจะมองแนวคดิของการใหบริการสาธารณะจํากัด

ขอบเขตอยูเพียงหนาทีข่องฝายปกครองซึ่งเปนหนวยงานของรัฐเทานั้นแตเมื่อพิจารณา 

ในแงของวัตถุประสงคแลว อาจกลาวไดวาคอนขางจะครอบคลุม กลาวคือเปนการมองวา

การใหบรกิารสาธารณะมีวตัถุประสงคเพื่อสนองตอความตองการสวนรวมของประชาชน

มิใชเพียงบุคคลหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึง่เทานั้นนอกจากน้ีคุณคาทีสํ่าคัญอีกประการหน่ึง 

ก็คือการเนนหลักการการใหบรกิารสาธารณะอันไดแกความตอเนื่องและความยุติธรรม 

ในการใหบริการสาธารณะซ่ึงหลักการทั้งสองน้ีไดถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจ          

ของผูรับบรกิารดวยเชนกัน 
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             Varma, O., and Thakur, M. (1992, p. 21) พจิารณาระบบการใหบรกิารวา 

หมายถงึ กระบวนการการใหบริการซึ่งมีลักษณะทีเ่คล่ือนไหวเปนพลวัตรโดยระบบ              

การใหบรกิารทีด่ีจะเกดิขั้นไดเมื่อหนวยงานทีร่ับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการ 

ไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง 

              การรับบรกิารจากความหมายถึงกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใช

แนวคิดเชงิระบบ (System Approach) ทีม่หีนวยงานทีใ่หบริการใชปจจัยนําเขา (Input)  

เขาสูกระบวนการการผลิต (Process) และออกมาเปนผลผลิตการบรกิาร (Output)  

โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานทีก่ําหนดไวดงันั้นการประเมินผลจะชวยทําใหทราบ

ถงึผลผลิตหรือการบริการทีเ่กดิขั้นวาปลักษณะเปนเชนไร ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไปดวยเหตุนี้ระบบการใหบรกิารสาธารณะลักษณะ 

ทีเ่คลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 In-Joung Wang, quoted in Suchitra Punyaratabandhu–Bhakdi  

(1986, pp. 104-105) มองระบบการใหบริการวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องทีใ่หบรกิาร            

จากชุดหน่ึงไปยังอีกชุดหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามทีต่องการ ดวยเหตุมทีําใหเขามองการบรกิาร

วา  มี 4 ปจจัยทีส่ําคัญ คือ 1) ตัวบรกิาร (Service) 2) แหลงหรอืสถานที่ทีใ่หบรกิาร 

(Sources) 3) ชองทางในการใหบริการ (Channels ) และ 4) ผูรับบรกิาร (Client Groups) 

จากปจจัยทั้งหมดดังกลาวเขาจึงใหความหมายของระบบการใหบรกิารวาเปนระบบ               

ทึ่มกีารเคล่ือนยายบรกิารอยางคลองตัวผานชองทางทีเ่หมาะสมมาจากแหลงใหบรกิาร           

ทีม่ีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาทีกํ่าหนดไว 

              Gillbert and Birkhead (อางถงึใน สํานักงานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 

2538, หนา 76) ไดมองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบทีส่ําคัญ คือ 1) ปจจัย

นําเขา (Input) หรอืทรัพยากร  ไดแก บุคลากร คาใช จายอุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 2) กิจกรรม (Activities) หรอืกระบวนการ (Process) ซ่ึงหมายถงึ วิธีการทีจ่ะใช

ทรัพยากร 3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถงึ สิ่งทีเ่กดิขั้นหลังจากมีการ

ใชทรัพยากร และ 4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถงึ 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอบรกิารทีไ่ดรับจากความหมายดงักลาวจะเห็นไดวาเปน

การพิจารณาโดยใชแนวคดิเชงิระบบทีม่ีการมองวาหนวยงานทีม่หีนาทีใ่หบรกิารนําปจจัย

นําเขาเขาสูกระบวนการผลิตและออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ เชนเดียวกับแนวคิด
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ของ บ ีเอม็เวอร มาจากความหมายทีก่ลาวมามีประเด็นสําคัญ คือ การมองในแงของ

ผลกระทบทีเ่กิดขั้นหลังการใหบรกิารซ่ึงสามารถวัดไดจากความคดิเห็นหรือทัศนคติ           

ของผูรับบรกิารทีม่ีตอระบบการใหบรกิาร 

 องคประกอบการใหบริการระบบสาธารณะ 

 เทพศักด์ิ   บุญรัตพันธ (2536, หนา 10) เห็นวาการใหบรกิารระบบสาธารณะ

จะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบทีสํ่าคัญ คอื หนวยงานทีบ่ริการ (Service-Delivery 

Agency) บรกิาร (The Service) ซึ่งเปนประโยชนทีห่นวยงานทีใ่หบริการไดสงมอบใหแก

ผูรบับรกิาร (The Service Recipient) โดยประโยชนหรอืคุณคาของการบริการทีไ่ดรับนั้น

ผูรับบรกิารจะตระหนักไวในจิตใจจากการพจิารณาดังกลาวจะเห็นวาไมไดมีการพจิารณา

ในองคประกอบของชองทางในการใหบรกิารและยังไมไดมีการพิจารณาในเชิงระบบอยางไร

ก็ตามนัยสําคัญประเด็นหนึ่งทีส่ะทอนใหเห็นความสามารถในการวัด คือ การมองวา

ผูรบับรกิารจะมีการตระหนักถึงประโยชนหรือคุณคาของบรกิารทีไ่ดรับอยูในจิตใจ 

ซึง่อาจจะสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ไดอยางไรก็ตามการบริการสาธารณะ 

ไมไดจํากัดอยูเฉพาะเปนหนาที่ขององฝายปกครองหรอืเจาหนาทีข่องรัฐเทาน้ันในปจจุบัน

แนวโนมวาหนวยงานเอกชนจะเขามาดําเนินการใหบริการสาธารณะมากขั้นระบบ 

 การใหบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การทีห่นวยงานองคกรของรัฐหรอืเอกชน          

ผูมีอํานาจหนาทีใ่นการใหบริการสาธารณะทําการสงตอการใหบริการสาธารณะ                 

แกประชาชนโดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนผูรับบรกิารการใหบริการสาธารณะ 

หากพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบสามารถแยกองคประกอบทีสํ่าคัญไดดังน้ี 

  1. ปจจัยนําเขา หมายถงึ บคุลากร คาใชจายอุปกรณและสิง่อํานวยความ

สะดวก 

  2. กระบวนการ หมายถึง วธิีการทีใ่ชทรัพยากรหรือวิธีดําเนินกจิกรรม 

การใหบรกิารสาธารณะโดยผานชองทางการใหบรกิารตาง ๆ 

  3. ผลผลิตของการใหบริการ หมายถงึ สิง่ที่เกิดขึน้หลังจากมีการใช

ทรัพยากร ซ่ึงไดแกตัวบริการทีป่ระชาชนไดรับ 

  4. ผลกระทบทีม่ีตอรับบรกิาร หมายถงึ ความคิดเห็นทัศนคติของประชาชน 

ทีม่ีตอบริการทีไ่ดรับ 

 เปาหมายของการใหบรกิารสาธารณะ 

 ประยูร  กาญจนดุล (2535, หนา 110) กลาววา การใหบริการสาธารณะ 
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มีเปาหมายทีสํ่าคัญไดแกการสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 

 เทพศักด์ิ   บุญรัตพันธ (2536, หนา 11) ไดกําหนดเปาหมายของบริการ

สาธารณะ คอื การสรางความพงึพอใจในการใหบริการแกประชาชนเปาหมายนี้เปนคานิยม

แรกที่ผูปฏิบัติงานจะตองยึดถือไวเสมอพรอมกับตองยึดถือหลักการของการใหบริการ

สาธารณะอีก 5 ประการ ไดแก ความเสมอภาคความตรงเวลาความเพียงพอความตอเนื่อง

และความกาวหนา กลาวคือ 

1. การใหการบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรม 

ในการบรหิารงานภาครัฐทีม่ีฐานคติทีว่าคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคน            

จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกัน 

ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบตัิในฐานะทีเ่ปนปจเจกบุคคลทีใ่ชมาตรฐาน 

การใหบรกิารเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถงึ ในการบริการจะตองมองวา 

การใหบรกิารสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบติังานของหนวยงานภาครฐัจะถือวา 

ไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมกีารตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพงึพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตอง 

มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหการอยางเหมาะสม 

  4. การใหบริการอยางตอเนือ่ง หมายถึง การใหบรกิารสาธารณะทีเ่ปนไป

อยางสม่ําเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะชนเปนหลกัไมใชยึดตามความพอใจของ

หนวยงานทีจ่ะใหบริการวาจะใหหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็ไดการใหบรกิารอยางกาวหนา

หมายถงึการใหบรกิารสาธารณะทีม่ีการปรับปรงุคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2522, หนา 47) เปาหมายของการบรกิารสาธารณะ               

วาตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้

1. ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญและบรกิาร 

ทีอ่งคการจัดใหน้ันจะตองสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ 

  2. ความสม่ําเสมอการใหบริการนั้น ๆ  ตองดาํเนินการไปอยางตอเนือ่ง           

และสม่ําเสมอไมใชทํา ๆ  หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูใหบรกิารหรอืผูปฏิบติังาน 

  3. ความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบรกิารทุกคนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกัน 

  4. ความสะดวกของการบริการที่จัดใหแกผูรับบรกิารจะตองเปนไป 
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ในลักษณะทีป่ฏิบตัิไดงายสะดวกสบายและประหยัด 

 จากทีก่ลาวมาขางตนพอสรปุไดวา เปาหมายของบรกิารสาธารณะ                  

อยูทีก่ารตอบสนองตอความตองการของประชาชนเปนหลักโดยจะตองมีความเสมอภาค

เพียงพอตอเนื่องสะดวกและทีสํ่าคัญก็คือจะตองตรงตอเวลาการบรกิารสาธารณะจะไมถอื

วามีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลา 

 หลักสากลในการจัดบรกิารสาธารณะ 

 บทบาทอํานาจหนาที่ตาง ๆ  ของราชการบริหารแตละระดับแลว 

และการศึกษาถึงหลักเกณฑการแบงการบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถิ่น 

พบวาแนวคิดพื้นฐานที่ซ่ึงเปนสากลในการแบงแยกการจัดกิจการสาธารณะระหวาง 

รัฐบาลกลางและทองถิ่น ไดแก (วุฒิสาร  ตันไชย, 2540, หนา 33) 

  1. หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซึง่สามารถแบงไดเปน  

2 ลักษณะ ไดแก 

   1.1 ประโยชนมหาชนของรัฐไดแกประโยชนทีเ่ปนสวนไดสวนเสยี 

โดยตรงของพลเมืองกลุมใหญทีสุ่ดของรัฐเปนความตองการสวนรวมของประชาชนทั่วไป 

ทั้งประเทศทีม่ีลักษณะเหมอืน ๆ กันและมีความสาํคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ               

ดังนั้นจึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฎิบัติหนาทีห่รือหากรับมอบใหทองถิ่นดําเนินการ         

รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถิ่นดําเนินการตามนโยบาย เพื่อผลประโยชนของ

รัฐหรอืความเปนเอกภาพของรัฐเชนการปองกันประเทศการรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจ

ของประเทศและความสมัพนัธกับตางประเทศเปนตน 

   1.2 ประโยชนมหาชนของทองถิ่น ไดแก ประโยชนซึ่งเปนสวนไดสวนเสีย 

โดยตรงของพลเมืองทีอ่าศัยอยูในทองถิ่นหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลักประสิทธิภาพในการจัดการเปนการพจิาณาในเรื่องของคุณภาพ  

ของบริการสาธารณะทีจ่ัดทาํขั้น กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึง่ควร

จะตองกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนไดมากทีสุ่ดเปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกจิการ 

ทีจ่ําเปนตองมีการประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ หลายหนวยงานแตภารกิจในการ

จัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกจิการทีไ่มสลับซับซอนหรอืมีเทคนิคมากนักจึงตองมี

องคกรทีม่ีความเหมาะสมทัง้ทางดานการเงินบุคลากรและความสามารถดานอืน่ทีจ่ะจัดทํา

บริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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  3. หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรม 

ทีต่อบสนองความตองการของหนวยชุมชนระดับใดควรมอบใหหนวยการปกครองระดับน้ัน

เปนเจาของและเปนผูดําเนนิการทัง้นี้เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ สนองความตองการ

ของประชาชนในชุมชนไดดีทีสุ่ดอยูภายใตการควบคุมตรวจสอบชุมชนน้ัน ๆ แตหากเปน

กจิกรรมทีต่องสนองความตองการของหนวยชุมชนทีสู่งขั้นไปหรอืเปนกิจกรรม                   

ทีมุ่งสนองตอบปญหาความตองการของผูคนทั้งประเทศหรอืปญหาของชาติโดยรวมก็ควร

มอบใหเปนหนาที่ของรัฐบาลระดับที่สูงขั้นไปตามความเหมาะสม 

  4. หลักความสามารถของทองถิ่น (Local Capability) เกิดจากพืน้ฐานแนวคดิ

วาการดําเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเปนหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับ

ลางสุดเสมอหนวยงานการปกครองทองถ่ินระดับสูงขั้นไปจะเลือกดําเนินกจิกรรม

สาธารณะใด ๆ  ก็ตอเมื่อทองถิ่นระดับลางไมมีศักยภาพทีจ่ะดําเนินการไดหรอืหาก

ดําเนินการไดก็อาจเกดิปญหากระทบกับทองถ่ินอื่น ๆ หรือเปนผลเสียหายตอประเทศชาติ

โดยรวม 

  5. หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการทีม่ีความรับผิดชอบสูงสุด 

(Optimal Accountability) หนวยจัดบริการทีม่ีความรับผดิชอบสูงสุดในที่น้ีหมายถงึหนวย

จัดบรกิารในระดับใด ๆ  ก็ตามทีม่ีคุณสมบัติ 2 ประการ ดังตอไปนีป้ระกอบกันมากที่สุด 

   5.1 เปนหนวยจัดบรกิารระดับลางสุดมีความใกลชดิกับผูใชบริการ              

มากที่สุดทีม่ีความสามารถในการวางแผนจัดการผลิตและหารายไดมาใชจายในการ

จัดบรกิารไดอยางสมบูรณ 

   5.2 เปนหนวยจัดบรกิารที่มพีืน้ที่การใหบริการครอบคลุมประชากร          

หรือพืน้ที่ไดรับประโยชนและผลกระทบจากการใหบรกิารโดยสมบูรณและประชาชน                  

ผูมีสวนไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะทัง้หมดสามารถ            

เขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการผลิตและควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวย

จัดบรกิารนั้นไดโดยตรงมากทีสุ่ดหลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพ

สูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) ขนาดของการจัดบรกิารทีม่ีประสิทธภิาพสงูสุดในที่นี้ 

หมายถงึขนาดของชุมชน (จํานวนประชากรในชุมชน) ในระดับใด ๆ  ก็ตามทีม่ีส่ิงอํานวย 

ใหสามารถจัดบริการประเภทน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดหรอือกีนัยหน่ึงเปนจํานวน

ประชากรที่ถืออํานาจใหมีตนทุนการจัดบริการที่ต่ําที่สุดนั่นเองโดยการกําหนดหนวย
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จัดบรกิารโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการทีม่ีประสทิธิภาพสูงสุดน้ีมาจากหลกั

ประสิทธภิาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

ที่วาการจัดบรกิารสาธารณะใด ๆ  ควรตองประหยัดถาสามารถใชเงินจํานวนนอยที่สุด 

เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูคนจํานวนมากไดก็นับวาเปนทางเลือกที่ดีทีสุ่ดหลักสําคัญ 

ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จากหลักการสากลดังกลาวขางตนพบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกบัการถายโอนภารกิจหนาที่ทีร่ัฐดําเนินการ 

อยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชเปน 

  หลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถายโอนภารกิจหนาที่

ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก (วุฒิสาร ตันไชย, 2546, หนา 22) 

   1. หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความ

รับผิดชอบของทองถิ่นแตละระดบักับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามภีารกิจ                 

บางประเภทหรือบางอยางทีร่ัฐยังคงตองสงวนไวสาํหรับดูแลรับผิดชอบและปฏิบัติเอง                 

ทั้งน้ีเพื่อประโยชนแกคนสวนรวมและเพื่อเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ อาท ิ

    1.1 ภารกิจดานการปองกันประเทศเชนกิจการทหาร 

    1.2 ภาระหนาทีใ่นการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน  

    1.3 ภารกิจดานการรักษาความมั่นคงหรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

   2. ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

เชน กจิการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถอืเปนภารกิจรวมของชาติซ่ึงรัฐบาล

สวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจทีว่านาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรง 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลหรอื

องคการบรหิารสวนตําบลก็ควรจะเปนภารกิจที่เก่ียวของกับทองถ่ินโดยเฉพาะและเปนไป

เพื่อสนองความตองการของคนในทองถิ่นโดยมีลักษณะคอืเปนกิจการที่เปนไปเพื่อสนอง

ความตองการของคนในทองถิ่นนั้นทีส่ามารถแยกออกหรอืมีลักษณะทีแ่ตกตางจากทองถิ่น

อื่นได เชน การจัดการขยะมูลฝอยการจัดใหมีและบาํรุงรักษาทางบกและทางนํ้าและ              

ทางระบายน้ําและการจัดการศึกษาขั้นต่ํา เปนตน 

   3. หลักความรับผิดชอบของทองถิ่นในการจัดบรกิาร  

(Local Accountability) หลักการทั่วไปที่จะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินแตละประเภทในสังคมจะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไรหลักการทั่วไป
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ประการหนึ่งทีจ่ะชี้ใหเห็นวาภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

ใดจะตองพิจารณาหลักสําคัญซ่ึงไดแกผลที่เกิดขั้นหรอืผูที่ไดรับผลประโยชนจากบริการ

สาธารณะนั้นตองอยูในเขตพื้นที่ตองถ่ินน้ัน โดยเฉพาะก็ควรจะมีการถายโอนการใหบริการ

สาธารณะดงักลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบรหิารสวนตําบลหรือเทศบาลแตละ

ภารกิจใดที่เปนภารกิจที่จะตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมากมากกวาเขตพืน้ที่ทองถ่ิน 

ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้นใหกับองคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

   4. ความสามารถของทองถิ่น (Local Capability) หลักความสามารถ           

ของทองถิ่นเปนหลักการทีก่ลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน                 

เปนหลักการที่กลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาการจัดสรร

กจิกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทน้ันตอง

คํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยและแมวาความพรอม            

ของทองถิ่นไมได เปนเงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้นไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หากแตเปนเงื่อนไขในการกําหนดเงื่อนเวลาและความพยายามที่จะเพิม่ขีดความสามารถ

ใหกับทองถ่ินในการจัดการฉะน้ันถาบอกวาทองถิ่นยังไมพรอมในการจัดการก็มีความ

จําเปนทีส่วนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อรองรับบรกิารสาธารณะใหความสามารถจัดบรกิารสาธารณะเหลานั้นได  ฉะนั้นความ

พรอมจะไมใชมูลเหตุของการทีจ่ะบอกวากิจการนั้นจะไมสามารถถายโอนไปใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดนอกจากน้ันในเรื่องของหลักความสามารถแลวการจัดโครงสราง

เพื่อรองรับการบรหิารงานใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสภาพในอนาคตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปนทิศทางในอนาคตโครงสรางตาง ๆ  หรือการจัดองคกรตาง ๆ  

ของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงไปเพราะภารกิจจํานวนหน่ึงไดสงมอบเพื่อรองรับการกระจาย

อํานาจและภารกิจใหมไปดวยแตอยางไรก็ตามโครงสรางที่จะรองรับขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินน้ีจะรับรองภารกจิอันใหมน้ันจะตองจัดโครงสรางเทาทีจํ่าเปนซ่ึงอาจจะไม

จําเปนทีจ่ะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกนิไปทีจ่ะไปทํา

ใหการทํางานเกดิความทับซอนหรอืกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร               

ฉะน้ันโครงสรางทีจ่ะเกดิขึน้ใหมจะเปนโครงสรางเทาทีจ่ําเปนทีถื่อวาเปนงานหลักหรือ                  

เปนพืน้ฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตหากทองถิ่นใดมีความตองการทีจ่ะจัดงาน

บางเรื่องทีอ่าจเปนงานเฉพาะ เชน งานทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ              

ที่จะดําเนินการไดเองซ่ึงอาจไมอยูในโครงสรางหลักทีต่องเหมือนกันทั่วประเทศขั้นอยูกับ
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ความตองการหรือความจําเปนก็จึงเปนเรื่องการการสรางความพรอมการเตรียมความ

พรอมและการจัดโครงสรางเพื่อการรองรับ 

7. หลักประสิทธิภาพในการจัดบรกิาร (Management Efficiency)  

หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักทีใ่หความสาํคัญกับ 

การประหยัดขนาดของการลงทุนหรอืการคํานงึถึงตนทุนในการใหบริการการจัดบริการ

สาธารณะเมื่อถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อดําเนินการแทนรัฐบาลหรือ

หนวยงานราชการแลวนั้นตองคํานึงและพิจารณาดวยวาจะทําใหตนทุนแพงขั้นมากนอย

ขนาดไหนหากเปนตนทุนที่แพงขั้นมาก ๆ  แนวทางก็คือจําเปนตองมีการรวมกันมากขึน้

ระหวางทองถิ่นอื่นไมวาจะเปนทองถิ่นเปนแบบเดียวกันหรือรูปแบบอ่ืน ๆ  กจิกรรม

บางอยางหรืองานบางอยางทีม่ีการถายโอนหรอืจะมีการสงมอบใหกับทองที่ถ่ินแลวทองถ่ิน

อาจมีความจําเปนที่ตองหายุทธศาสตรในการทํางานรวมกันใหมากขึ้นเพื่อใหขนาด               

ของการลงทุนถูกลงนอกจากน้ันในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพื่อประโยชนของประชาชน

โดยรวมยงัคงตองพิจารณาถงึการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการ

สาธารณะ กลาวคือ เมื่อราชการสวนกลางหรอืบรหิารสวนกลางและสวนภูมภิาค                  

ยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลงและสงมอบบรกิารสาธารณะใหกับทองถิ่น 

เพื่อดําเนินการสิ่งสําคัญที่เปนหลักทัว่ไป คอื องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดําเนินการ

จัดบรกิารสาธารณะนั้นใหมคีุณภาพไมนอยกวาสิ่งที่ราชการสวนกลางเคยทํา                      

ฉะน้ันหลักประกันดานคุณภาพการจัดบรกิารจึงเปนเรื่องจําเปนทีอ่งคกรปกครอง              

สวนทองถ่ินจะตองยึดถือไวหลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ 

หรือเปนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสําคัญในการทีจ่ะไปกําหนดวาทองถิ่น

จําเปนตองทําใหถึงขั้นต่ําของมาตรฐานนั้น อยางไรหลักการกําหนดขนาดของ 

การจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) ขนาดของ 

การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในที่นี ้หมายถงึ ขนาดของชุมชน 

(จํานวนประชากรในชุมชน) ในระดับใด ๆ  ก็ตามที่อํานวยใหสามารถจัดบริการประเภท 

นั้นไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดหรอือีกนัยหนึ่งเปนจํานวนประชากรที่ถืออํานาจใหมีตนทุน 

การจัดบริการทีต่่ําที่สุดนั้นเองโดยการกําหนดหนวยจัดบรกิารโดยคํานึงถึงขนาดของ 

การจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดนี้มาจากหลักประสิทธิภาพ (The Principle of 

Management Efficiency) ในการจัดบริการสาธารณะทีว่าการจัดบริการสาธารณะใด ๆ 
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ควรตองประหยัดถาสามารถใชเงินจํานวนนอยทีสุ่ด เพือ่ใหเกิดประโยชนแกคนจํานวนมาก

ไดก็นับวาเปนทางเลือกทีด่ีทีสุ่ด 

 

บริบทของเทศบาลตําบลศรีสงคราม   

 

ลักษณะที่ตั้ง  อาณาเขต  และเขตการปกครอง 

- ต้ังอยูพิกัด GPS ท่ี  N 70 องศา 37 ลิปดา  E 104  องศา  15 ลปิดา 

- หางจากจังหวัดนครพนม 69 กิโลเมตร  ใชถนนหมายเลข 2032                    

จากศรีสงครามถึงแยกทาดอกแกว จากนัน้ใชถนนหมายเลข 212 จากทาดอกแกวถึง                

จังหวัดนครพนม             

- หางจากจังหวัดสกลนคร 64  กิโลเมตร   

- เทศบาลตําบลศรีสงคราม ตัง้อยูเลขท่ี 333  หมูท่ี 7  ถนนศรีสงคราม–ทาดอก

แกว  ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  มีพื้นท่ี 8.3 ตารางกิโลเมตร  หรือ

ประมาณ 5,187 ไร  คิดเปนรอยละ 0.1 ของจังหวัดนครพนม  มีแมน้ําสําคัญไหลผาน 2 สาย คือ  

ลํานํ้าอูน และแมนํ้าสงคราม     มอีาณาเขตตดิตอกับเขตใกลเคียง ดังนี้ 

          ทิศเหนือ            จรดแมน้ําสงคราม  

           ทิศใต   จรดหวยโคน 

           ทิศตะวันออก ตดิกับเขตปฏิรูปท่ีดนิ  บานปฎรูิป   

           ทิศตะวันตก จรดลําน้ําอูน 

           เขตการปกครองของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  ครอบคลุมพื้นที่  5 

หมูบาน  คือบานปากอูนหมูที่  1, 4,  6 , 7  และ หมู 8   

จํานวนประชากร 

-  ประชากรทัง้สิ้น         จํานวน  5,402  คน 

-  จํานวนประชากรชาย จํานวน  2,635  คน 

-  จํานวนประชากรหญิง จํานวน  2,767  คน 

-  จํานวนหลังคาเรือน จํานวน  2,246  ครัวเรือน 

      -  มีความหนาแนนเฉลี่ย  650.84  คน/ตารางกิโลเมตร 

 สภาพภูมปิระเทศ และลักษณะภูมอิากาศ     

  จากลักษณะท่ีตั้งของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  พื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีเนนิสูง   
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และท่ีราบลุมลาดเอียงลงสูแมนํ้าและต้ังอยูในบริเวณท่ีราบลุมแมน้ําสงครามสูงกวาระดับน้ําทะเล

ประมาณ 169 เมตร  จากลักษณะท่ีต้ังดังกลาว  เทศบาลตําบลศรีสงครามไดรับอิทธิพลจากลม

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต  ทําใหเกิดฤดูกาล ท่ีคอนขางชัดเจน             

3 ฤดู 

                 ฤดูหนาว  ในชวงเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ 

           ฤดูรอน    ในชวงเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 

        ฤดูฝน      ในชวงเดือนมิถุนายน–เดือนตุลาคม 

ในฤดูฝน  มีฝนตกคอนขางมาก  เพราะนอกจากไดรับอิทธิพลลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตแลว                  

ยังไดรับอิทธิพลจากพายุใตฝุนจากทะเลจีนตอนใตดวย  ทําใหปริมาณน้ําฝนในบางปมีมากจนทํา

ใหเกิดน้ําทวมในหลายพ้ืนท่ีของเทศบาล  เชน  หมูท่ี 4  ตอนบน  

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

  อาชีพ 

  ประชากรในเขตเทศบาลตําบลศรสีงคราม  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม   

มรีายไดมาจากการเกษตรเปนรายไดหลัก  ผลผลติทางการเกษตรท่ีสําคัญ  คือ  การปลูกขาว  

พชืผักผลไมตาง ๆ  การประมงโดยจับปลาจากแหลงนํ้าธรรมชาติ  เชน  ลํานํ้าอูนและแมน้ํา

สงคราม  และการเล้ียงสัตว  เชน สุกร ไก  โค  เปนตน    

หนวยธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

-  ธนาคาร   จํานวน      4  แหง 

-  โรงแรมและรีสอรท  จํานวน      8  แหง 

-  ปมน้ํามันและกาซ  จํานวน      4  แหง 

-  รานอาหารแผงลอย  จํานวน   126  ราน 

-  รานขายของชํา  จํานวน    60  ราน  

 สภาพทางสังคม 

  การศึกษา 

  -  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 2 แหง  อยูในพ้ืนท่ีหมูที่ 4  คือ โรงเรียน             

บานปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย)  และหมูท่ี 6  คือ โรงเรียนเซนตยอแซฟศรีสงคราม  เปนโรงเรียน

เอกชน                                                               

  -  โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง อยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 7  คือ โรงเรียน 

สหราษฎรรังสฤษดิ์ 

  - โรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 1 แหง อยูในพื้นท่ีหมูท่ี 7 คือ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรีสงคราม  
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  -  ศูนยการศึกษานอกระบบ จํานวน 1 แหง อยูในพืน้ท่ีหมูท่ี 7 คือ                     

ศูนยการศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอศรีสงคราม 

  -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหง อยูในพื้นท่ีหมูท่ี 7 คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลศรีสงคราม    

  สถาบันและองคกรทางศาสนา 

  - วัด  จํานวน 2 แหง อยูในพื้นท่ีหมูท่ี 4 คือ วัดศรีสมบูรณ  และหมูท่ี 7  คือ             

วัดสุภราราม 

  สาธารณสุข                              

   -  โรงพยาบาลของรัฐ ขนาด 60  เตยีง  จํานวน  1  แหง  

  -  สาธารณสุขอําเภอ                            จํานวน  1  แหง 

   -  สถานพยาบาลเอกชน (คลินิกเอกชน)  จํานวน  3  แหง 

   -  รานขายยาแผนปจจุบัน          จํานวน  7  ราน 

   -  อัตราการมแีละใชสวมราดน้ํา    รอยละ  100  

  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  -  สถานีตํารวจ     1 แหง 

  -  ศูนย EMS        1   แหง 

  -  ศูนย อปพร. (มีสมาชิก  จํานวน  93  คน)  1 แหง 

 ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

 การคมนาคม 

 เทศบาลตําบลศรีสงคราม มีเสนทางคมนาคม  ดังน้ี 

               1. ทางหลวงจังหวัดนครพนม หมายเลข 2032  เปนเสนทางสายหลักของ               

ชาวอําเภอศรีสงคราม  และเช่ือมการคมนาคมระหวางอําเภอทาอุเทนกับอําเภอศรีสงคราม  

สภาพถนนลาดยาง (ชวงผานชุมชนเปนถนนคอนกรีต)  มเีขตทาง 20 เมตร  ผิวจราจร 8 เมตร 

            2. ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2132  เช่ือมกับทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2032  

ท่ีหาแยกตลาดสดเทศบาลตําบลศรสีงคราม  เปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญของชุมชนและเช่ือม

การคมนาคมระหวางอําเภอศรีสงครามกับอําเภอนาหวา  มีเขตทาง 20 เมตร  ผิวจราจร            

8 เมตร       

   3. ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2147  เชื่อมทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2132    

ท่ีสามแยกใกลที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลศรีสงครามเดิมไปทางทิศตะวันตก                     

เชื่อมการคมนาคมระหวางอําเภอศรีสงครามกับตําบลทาบอสงครามและสามารถตอไปยังอําเภอ

อากาศอํานวย 
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      สภาพถนน  พืน้ผิวจราจรของทางหลวงท้ังสามสาย อยูในสภาพท่ีถือวาคอนขางดี  

บานเรือนชิดถนนอาจทําใหมีปญหาในการขยายถนนในอนาคต  ถนนในเขตเทศบาลเปนคอนกรีต

เสริมเหล็กเกือบรอยเปอรเซ็นต  ซ่ึงสามารถสรุปได  ดังน้ี 

   1.  ถนนคอนกรีต  จํานวน  66  สาย 

   2.  ถนนลาดยาง   จํานวน    3  สาย 

   3.  ถนนลูกรัง            จาํนวน  30  สาย 

การโทรคมนาคม 

-  ท่ีทําการไปรษณีย  จํานวน     1  แหง 

-  โทรศัพทสาธารณะ จํานวน     2  ตู  

 การไฟฟา  (แสดงถึงจํานวนหมูบานที่ใชไฟฟาเขาถงึและจํานวนประชากรที่ใชไฟฟา) 

  -  ดําเนินการโดยสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  สาขายอยอําเภอศรีสงคราม  

มไีฟฟาใชครบทุกหลังคาเรือนในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลศรีสงครามท้ัง  5 หมูบาน คิดเปน 100 % 

 การประปา 

  -  การประปา  ดําเนินการโดยสํานักงานการประปาสวนภูมิภาค  สาขา                 

ศรีสงคราม  โดยมแีหลงนํ้าดิบไดจากแมนํ้าสงครามและมีอางเก็บน้ํา ขนาดความจุ  200 

ลูกบาศกเมตร  และมีโรงกรองนํ้า  ต้ังอยูหมู 4 บานปากอูน ตําบลศรีสงคราม ขนาดความจุ            

50 ลูกบาศกเมตร  ท่ีใชในการผลิตน้ําประปา  โดยสามารถใหบริการไดครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวเขต

เทศบาลตําบลศรีสงครามครบท้ัง  5 หมูบาน  คิดเปน 100 % 

แหลงน้ําธรรมชาติ 

  -  แมน้ํา  จํานวน 2 สาย  คือ แมน้ําสงคราม และลํานํ้าอูน 

  -  ลําหวย จํานวน 2 สาย  คือ หวยโคนและหวยนํ้าจั้น    

  -  บึง  หนอง  และอ่ืน ๆ  จํานวน  3 หนอง คือ หนองแคนลูน  หนองคัน และ 

หนองจอก 

การใชประโยชนที่ดนิ  

   เทศบาลตําบลศรีสงครามมีพื้นท่ี  8.3  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,187  ไร  

ลักษณะการใชท่ีดิน  

-  พื้นท่ีพักอาศัย      จํานวน     938  ไร   

-  พื้นท่ีการเกษตร     จํานวน   2,610  ไร 

-  พื้นท่ีพาณิชย      จํานวน       32  ไร    

-  พื้นท่ีต้ังสถานศกึษา         จํานวน     632  ไร 

-  พื้นท่ีต้ังหนวยงานของรัฐ   จํานวน     108  ไร    
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-  พื้นที่สาธารณะ              จํานวน     867  ไร 
 

 

 

 

 

 

 โครงสรางและอัตรากําลังในการบรหิารงานของเทศบาลตําบลศรสีงคราม 

   เทศบาลตําบลศรีสงคราม  เปนเทศบาลขนาดกลาง ซึ่งมีรูปแบบการบริหารงาน            

ในรูปแบบนายกเทศมนตรี  โดยมรีองนายกเทศมนตรี จํานวน 2 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

จํานวน 1  คน  และเลขานุการนายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน  มีจํานวนสมาชิกสภาเทศบาล  

ท้ังหมด 12 คน 

ในการบริหารงานของพนักงานเทศบาลมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน  

ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราวและรับผิดชอบในงานทั่วไปของเทศบาล 

หนวยงานของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  ประกอบดวย 1 สํานัก  5 กอง 

   1. สํานักปลัดเทศบาล 

   2. กองคลัง 

   3. กองชาง  

   4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

   5. กองการศึกษา 

   6. กองวิชาการและแผนงาน 

  อัตรากําลังของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  ณ  เดือนพฤษภาคม  2559   

                1. พนักงานเทศบาลสามัญ   จํานวน  22  คน 

                    - ระดับ 8     จํานวน  1  คน 

                     - ระดับ 7     จํานวน  3  คน 

- ระดับ 6     จํานวน  5  คน 

- ระดับ 5     จํานวน  6  คน 

- ระดับ 4     จํานวน  2  คน 

- ระดับ 3     จํานวน  -  คน 

- ระดับ 2     จํานวน  1  คน 

- ครู         จํานวน  4  คน 

 2. ลูกจางประจํา      จํานวน    5  คน 

 3. พนักงานจางตามภารกิจ     จํานวน   14  คน     

 4. พนักงานจางท่ัวไป    จํานวน   10  คน     

 5. ลูกจางในโครงการจางเหมาตามภารกิจ  จํานวน   44  คน     

           รวมมีบุคลากรทั้งส้ิน  จํานวน  95  คน 
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 อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลศรสีงคราม 

เทศบาลตําบลศรีสงคราม  มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล              

พ.ศ.2496  แกไขเพิ่มเตมิจนถึง (ฉบับท่ี 13) พ.ศ.2552  มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทํา 

1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

2. ใหมแีละบํารุงทางบกและทางน้ํา 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัด

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

5. ใหมเีคร่ืองใชในการดับเพลิง 

6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

7. สงเสรมิการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ  และผูพิการ 

8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันด ี           

ของทองถิ่น 

9. หนาท่ีอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัตใิหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

   มาตรา 51 เทศบาลตําบลอาจจัดทํากจิการใด ๆ ในเขตเทศบาล  ดังตอไปนี้ 

               1. ใหมนี้ําสะอาดหรือการประปา 

                2. ใหมโีรงฆาสัตว 

                3. ใหมตีลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

                 4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

                 5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร 

                6. ใหมแีละบํารุงสถานที่ทําการพทัิกษรักษาคนเจ็บไข 

               7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

            8. ใหมแีละบํารุงทางระบายนํ้า 

          9. เทศพาณชิย     

   

 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสามป (พ.ศ.2559-2561) 

 วิสัยทัศน 

  “เทศบาลตําบลศรีสงคราม เมืองนาอยู เคียงคูเศรษฐกิจ พัฒนาคุณภาพชีวติ 

เปนศูนยกลางการศึกษา  สงเสรมิศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนระบอบประชาธิปไตย” 
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 พันธกิจ 

  พันธกิจท่ี 1 การสรางระบบโครงสรางพื้นฐาน  ระบบสาธารณูปโภค

สาธารณูปการ  ตลอดจนสรางระบบคมนาคมขนสงทีม่ีประสิทธภิาพ  และสนับสนุนแนว

ทางการพัฒนาเมือง 

  พันธกิจท่ี 2 การพัฒนาเศรษฐกิจและสงเสริมการประกอบอาชีพของ

ประชาชนเพื่อสรางอาชีพและกระจายรายไดอยางทั่วถึงและสนับสนุนการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมอยางมีระบบ 

  พันธกิจท่ี 3 สงเสรมิใหประชาชนมีคุณภาพชวีิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น  

  พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ตลอดจน

อนุรักษและพัฒนาศิลป วัฒนธรรมอันดีงาม ภูมิปญญาทองถ่ินใหดํารงอยู 

  พันธกิจท่ี 5 สงเสรมิและพฒันาศักยภาพของคนและชุมชนโดยใหประชาชน

มีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาล  เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการบรหิารตามหลักธรรมา         

ภิบาล 

  พันธกิจท่ี 6 การเพิ่มศักยภาพของประชาชนและชุมชนใหเขมแข็ง                

และสามารถพึ่งพาตนเองได ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง        

  พันธกิจท่ี 7 พัฒนาระบบสาธารณสุขมูลฐานและการบริการดานสาธารสุข

ใหมีประสิทธิภาพ         

  พันธกิจท่ี 8 จัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีสวน

รวมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   

  พันธกิจท่ี 9 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาการบรหิาร               

และการบริการใหมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้  เพื่อสนับสนุนการบรหิารจัดการที่ดี   

 เปาประสงค 

  1.  พัฒนาการคมนาคมใหไดมาตรฐาน 

  2.  ระบบสาธารณูปโภคมีทัว่ถงึ และครอบคลุมทุกพื้นที่ไดมาตรฐาน 

  3.  การบรหิารงานของเทศบาลมปีระสิทธภิาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

  4.  ประชาชนมีรายไดเพียงพอตอการครองชพี 

  5.  สรางความตระหนักใหกับประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

  6.  ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดี  สังคมมีสุข 
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 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

 เทศบาลตําบลศรสีงครามไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา           

6 ยุทธศาสตร  15  แนวทางการพัฒนา  ดังน้ี 

          1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การกอสราง  ปรับปรงุสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ             

และไฟฟา 

        2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

แนวทางการพัฒนาที่  1 – การสรางจิตสํานึกและบําบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ             

และส่ิงแวดลอม  

แนวทางการพัฒนาที่  2 – การปองกันรักษาและสงเสริมความรูดานสุขภาพอนามยั             

แกประชาชน 

แนวทางการพัฒนาที่  3 - การสุขาภิบาลชุมชนและสถานที ่

 3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมอาชพีและเพิ่มรายไดใหแกประชาชน 

 4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงัคม 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีทองถิ่นที่ดีงามในชุมชน 

แนวทางการพัฒนาที่  2 - การสงเสริมสวัสดิการและนันทนาการ 

แนวทางการพัฒนาที่  3 - การกีฬาและนันทนาการแกเด็ก  เยาวชนและประชาชนทั่วไป 

แนวทางการพัฒนาที่  4 – การรักษาความสงบเรยีบรอยปลอดภัยในชุมชนและงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

 5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมการศึกษาดานปฐมวัย 

แนวทางการพัฒนาที่  2 - การสงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมในชุมชน 

แนวทางการพัฒนาที่  3 – การสงเสรมิพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและหลักสูตร 

 6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมของทองถ่ิน

และการมีสวนรวมของประชาชน 

แนวทางการพัฒนาที่  2 - การปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่

ปฏิบัตงิาน 
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แนวทางการพัฒนาที่  3 - การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 นโยบายการพัฒนาของผูบริหารทองถิ่น 

 จากคําแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีตําบลศรีสงครามตอสภาเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม เมื่อวันที ่ 26  พฤศจิกายน  2556   มีดังน้ี 

 นโยบายเรงดวนที่ตองดําเนินการ 

  1. ปรับเปล่ียนทัศนคติในการทํางานของบุคลากร  โดยถอืเอาประโยชน                                

ของประชาชนและประเทศชาติเปนสําคัญ 

  2. เตรยีมการรองรับการกระจายอํานาจ  ตามแผนปฏบิัติการกําหนดขั้นตอน 

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 3)  

 นโยบายการพัฒนา 5 ดาน 

 1.  นโยบายดานบริหารจดัการและบริการประชาชน 

  การดําเนินการดานบรหิารจัดการ นับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะผลักดัน                 

ใหการบรหิารงานดานตาง ๆ  ประสบความสาํเร็จ  เพือ่ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพ เกิดผลดีตอสวนรวมและทองถิ่น 

  1. บรหิารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

  2. สงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นและตัดสินใจ                  

ในเรื่องที่มีผลกระทบตอชุมชนโดยสวนรวม 

  3. เพิ่มศักยภาพในการบรกิารประชาชน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช (WI-FI) 

มากขึน้ รวมทั้งการใหบริการเชิงรุก  เชน การออกหนวยเทศบาลเคล่ือนที่  การออกเย่ียม

ชุมชนของผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ 

  4. การใหบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมของเทศบาล               

ใหประชาชนทราบอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

  5. จัดใหประชาชนสามารถรองทุกข  หรอืเสนอแนะการบรหิารงาน                    

ไดหลายชองทาง  เชน ทางโทรศัพทสายดวน  ตู ปณ.  กลองรับความคิดเห็น  เปนตน 

 2.  นโยบายดานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

  1. ยกระดับศูนยพัฒนาเด็กเล็กสูอนุบาลในผัน  เพื่อพัฒนาความพรอม                        

สูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2. สงเสรมิใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานในทุก ๆ  ดาน 

  3. ติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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  4. สงเสริมบทบาทของสถาบันบาน วัด โรงเรยีน (บวร)  อยางเปนรูปธรรม 

  5. สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาตามกาล 

  6. สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เชน 

การศึกษาของพระสงฆ  สามเณร  หรอืการศึกษาเฉพาะทาง 

  7. เพิ่มพืน้ที่ใหเด็ก  เยาวชน  เรยีนรูอยางสนุก  สรางสรรคเหมาะกับทุกชวงวัย 

  8. สงเสรมิใหมีลานวัฒนธรรม  ลานศิลป  ลานดนตรี 

  9. สงเสรมิสนับสนุนการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพื่อน

บานในอาเซยีน 

 3.  นโยบายดานสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

  มุงเนนแกไขปญหาส่ิงแวดลอมใหมปีระสิทธิภาพ  สรางจิตสํานึกใหเยาวชน

และประชาชนในการรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อีกทั้งสงเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชนในดานตาง ๆ  ดงันี ้

   1. สงเสรมิสนับสนุนการปองกันและบําบัดมลพษิ ขยะ นํ้าเสียและสิ่งแวดลอม 

ในเขตเทศบาล 

   2. สงเสริมอนามัยแมและเด็ก โดยยึดหลัก “แข็งแรงตั้งแตอยูในครรภ   

ผูกพันจนถงึวัยชรา” 

   3. จัดสรรงบประมาณสมทบกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางพอเพียง   

เพื่อสนับสนุนการสงเสรมิสุขภาพ  การปองกันโรค  และการฟนฟูสมรรถภาพ                     

ของประชาชน 

   4. ลดขยะจากตนทาง  เพื่อจัดการขยะไดอยางมีประสทิธิภาพ 

   5. สงเสรมิการออกกําลังกายของประชาชนทุกเพศ  ทกุวัย 

   6. ออกปฏิบัติการรักษาความสะอาดทั่วเขตเทศบาลอยางสม่ําเสมอ 

 4.  นโยบายดานเศรษฐกิจและสังคม 

  มุงเนนใหชุมชนมีความเขมแข็งทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา          

ในลักษณะของการเปนหุนสวนการพัฒนาชุมชน ดังนี้ 

   1. สงเสรมิและสนับสนุนการประกอบอาชพี  เพื่อยกระดับรายไดของประชาชน 

   2. สงเสริมใหมีการฝกอาชีพอิสระ  และฝกอาชพีระยะสั้นใหประชาชน 

   3. พัฒนาแหลงน้าํเพื่อการเกษตร 

   4. จัดเวรยามพรอมกําลงัพลออกตรวจรวมกับตํารวจทั้งกลางวันและกลางคืน 
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   5. พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

   6. ปรับปรุงระบบปองกันอัคคีภัย  โดยเนนใหประชาชนมีสวนรวม 

   7. ใหการสงเคราะหผูดอยโอกาส  ผูยากไร 

   8. สงเสรมิและสนับสนุนใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน (อผส.) 

   9. สงเสรมิและสนับสนุนโครงการเศรษฐกิจพอเพียง  เพือ่ลดรายจาย            

เพิ่มรายไดใหแกครัวเรอืน 

   10. สรางวงเวียน  เพื่อลดอบุัติเหตุและปรับภูมทิัศนใหดูสวยงาม 

   11. รณรงคและปองกันยาเสพติดในชุมชน 

   12. จัดตั้งสภาผูนํา  เพื่อนําปญหาและรวมหาแนวทางแกไข 

อยางบูรณาการ 

 5.  นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน 

  มุงพัฒนากิจกรรมที่เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพทางกายภาพ ปรับปรุง

พืน้ที่และการสรางสาธารณูปโภคและกอสรางสาธารณปูการตาง ๆ ดังน้ี 

   1. กอสรางถนน คสล. ใหครบทุกซอย  ทุกสาย 

   2. กอสรางรางระบายน้ําในเขตชุมชน 

   3. ปรับปรงุระบบไฟฟา  แสงสวางใหทั่วถึงทุกพืน้ที ่

   4. ขุดลอกคูระบายน้ําอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการ

ระบายนํ้า 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวจิัยในประเทศ  
 พระมหาเอกมร  ฐิตปญโญ (คงตางาม)  (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบรหิารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลในอาํเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา                       

1) ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบรหิารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหาร

สวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.30) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน 2) การ

เปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบรหิารงานตามหลักสาราณียกรรมของ
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องคการบรหิารสวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล พบวา  ระดับการศึกษา อาชพีและรายไดตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ศิริลักษณ  วีระโสภณ (2554, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอการบรกิารของเทศบาลตําบลบางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบรกิารของเทศบาล

ตําบลบางมวง โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดาน พบวา ดานงานสวัสดิการสังคม 

เปนอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ ดานงานจัดเก็บรายไดสวนผูเสียภาษี ดานงานทะเบียน

ราษฎรและดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ  2) การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลบางมวง พบวา อาย ุระดับการศึกษา             

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เพศ อาชพีและรายได

ของประชาชน ไมแตกตางกัน 

 ฐิติพงศ  ทิพยอักษร (2554, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น                   

ของประชาชนตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงบุรรีัมย อําเภอเมืองบุรรีมัย 

จังหวัดบุรรีมัย ผลการวจิัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองบุรรีัมย อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบรุรีัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม                

อยูในระดับปานกลาง สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ            

ดานการพัฒนาคุณภาพชวีิต รองลงมาคอื ดานโครงสรางพืน้ฐาน และดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 2) ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ              

ที่มีจํานวนมากที่สุด คอื ควรมีการจัดระบบกําจัดขยะมลูฝอยในพืน้ที่อยางทั่วถงึ รองลงมา 

คอื ควรสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย และควรสงเสริม

การคัดแยกขยะออกมาใชประโยชนกอนนําไปกําจัด ตามลําดับ 

 ชนนาถ  เจริญรักษ  (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลเกียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

เกยีนหัก อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุร ีทั้ง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกเปน

รายดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ดานคุณภาพชีวติและ

เสริมสรางสังคมใหเขมแขง็ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครองและ
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การบริหารจัดการที่ดีและดานเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 2) การเปรยีบเทียบความ

คดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก อําเภอขลงุ จังหวัด

จันทบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก 

ไมแตกตางกัน 

 เบญจวรรณ  วรรณทวสีุข (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจ             

ของประชาชนตอการใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัด

ตราด ผลการวจิัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก               

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังน้ี  ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

ดานสังคม/คุณภาพชีวิต ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                      

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี                    

2) ประชาชนที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจตอ                

การใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด                      

ไมแตกตางกัน 

 ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา  1) ความคดิเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาล

ตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีภาพรวมอยูในระดับมาก                     

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ  ดานความนาเช่ือถอืและไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ                      

ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม อาํเภอ

นายายอาม จังหวัดจันทบุร ีที่มีเพศ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาตางกัน มคีวาม

คดิเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอายุ อาชีพและรายได

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบรกิาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 งานวจิัยในตางประเทศ 

 Bouman and Norman (1975, pp. 113-121) ไดทําการศึกษาทัศนคติของ

นักศึกษามหาวทิยาลัยไวโอมิง พบวา การใหบรกิารสาธารณะในภาครัฐยังมีความคลองตัว

นอยกวาการใหบรกิารสาธารณะในภาคเอกชน      

 Brian,S. (1975, pp. 46-52)  ไดทาํการวิจัยในนครลอสแอนเจลิส                    

เพื่อทดสอบวาบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยหนวยงานทองถิ่นมีสวนกระทบตอ 

การประเมินการใหบริการหรือไมโดยใชขอมูลดานภมูิหลังของบุคคลลักษณะของ 

การใหบรกิารลักษณะของผูใหบริการและลักษณะของพืน้ที่เปนตัวแปรอิสระ สวนตัวแปร

ตาม คือ การประเมินตอการใหบริการสาธารณะที่ประกอบดวยบริการดานตํารวจการดูแล

สวนสาธารณะการกําจัดขยะผลการศึกษาพบวาในการประเมินดานอัตวิสัยไมพบ

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมบรกิารสาธารณะกับการประเมินการใหบริการเน่ืองจาก

ประชาชนยังมีความรูความเขาใจนอยเก่ียวกับหนวยงานของรัฐและกจิกรรมที่ใหบริการ            

จึงทําใหการประเมินการใหบรกิารไมสามารถสะทอนถงึคุณภาพของการใหบรกิาร                     

ที่แตกตางกันไดขณะเดียวกันในการประเมินดานวัตถุวิสัยกลับพบวาขอมูลไมมีความสําคัญ

มากพอที่จะบงบอกไดวาลักษณะการใหบริการมีสวนกระทบตอการประเมินการใหบรกิาร

อยางไรบาง 

 Fitzerrald & Durant (1980, pp. 585-594) ไดทําการสํารวจความคดิเห็น             

ของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซี ่ที่มีตอบริการสาธารณะที่ไดรับ 5 ประเภท คือ บรกิาร

ดานตํารวจการระงับอัคคีภัยการสาธารณสุขการศึกษาและการคมนาคมภายใตกรอบ

แนวคิดที่วาปจจัยทางดานภมูิหลงัของประชาชนเชนเชื้อชาติรายไดอายุและขนาดของเมือง

กับปจจัยทางดานทัศนคติเชนทัศนคตขิองประชาชนตอความรับผิดชอบของหนวยงาน

ปกครองทองถิ่นและทัศนคติที่เกดิจากการเปรยีบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียไปกับ

ประโยชนที่ไดรับการบรกิารโดยทั้งสองปจจัยเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจของ

ประชาชนที่จะเขามามีอิทธพิลในระบบการสงมอบบรกิารดวยสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคอื           

ในสวนของตัวแปรอิสระซ่ึงประกอบดวยเชื้อชาติรายไดและอายุเปนตัวที่ทําใหเกดิทั้งคุณ

และโทษในสงัคมอเมริกันทั้งนีค้นผิวดําคนจนและคนแกเปนคนที่ถูกมองวาถูกกีดกัน                 

ในการไดรับบรกิารสาธารณะเมื่อเทยีบกับคนผิวขาวคนรวยและวัยรุนจึงมีความพงึพอใจ

ตอบรกิารสาธารณะนอยและจะตองการมีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะมากยิ่งขึ้น

สวนขนาดของเมืองนั้นถาหากเมืองใหญขึน้ ความหนาแนนความหลากหลายของผูคน              
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ก็จะเพิ่มมากขึ้นทําใหตองพึง่พาการบริการสาธารณะมากขึน้ประการตอมาประชาชน                  

ที่มีความรูสึกวาหนวยงานทองถิ่นไมมีความรับผดิชอบตอพวกเขาก็จะมีความพึงพอใจนอย

และจะตองการเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะผลการศึกษาพบวาทั้งปจจัย

ทางดานภมูหิลังของประชาชนและปจจัยทางดานทัศนคติทั้งสองประการมีอิทธิพลตอ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบรกิารสาธารณะดังกลาวโดยปจจัยที่มนํ้ีาหนัก

มากที่สุดในการทํานายความพึงพอใจของประชาชนก็คือปจจัยทางดานเชื้อชาติรายไดและ

ทัศนคติที่เกดิจากการเปรยีบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียกับประโยชนที่ไดรับการ

บริการ 

 Brown & Coulter (1983, pp. 50-58) ไดทําการศึกษาทีเ่มืองทัสคาลูสมลรัฐ 

ลาบามาเกี่ยวกับการวัดในเชงิอัตวิสัยและวัตถุวิสัยตอการใหบริการงานตํารวจ (Subjective 

and objective measures of police delivery) ทั้งนี้การวัดในเชิงอัตวิสัยจะเปนคําถาม

เกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจในสวนนี้จะมีสอง

ลักษณะโดยลักษณะแรกเปนการถามถึงระดับความเหน็ของประชาชนวาเมื่อไดรับแจงเหตุ

แลวตํารวจไปถึงที่เกิดเหตุเร็วเพียงใดและลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน

เปนอยางไรลักษณะที่สองจะเปนการถามในเชงิเปรยีบเทียบวาระหวางบริเวณบานของ

ตนเองกับพืน้ที่ใกลเคยีงในบรรดาเรื่องที่เก่ียวกับการไดรับความคุมครองของตํารวจการใช

เวลาของตํารวจหลังจากไดรับแจงเหตุและลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน 

วามีลักษณะที่ดีกวาหรือแยกวากันนอกจากนั้นคําถามยังจะครอบคลุมถึงภูมิหลงัของ

ประชาชนประสบการณของประชาชนที่เขามาสัมผัสกับงานตํารวจตลอดจนการเคยตก 

เปนเหยื่ออาชญากรรมรวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไมดวยสวนการวัดในเชิงวัตถุวิสัย 

จะประกอบดวยสถิติการเกิดคดีอาญาตอจํานวนประชากรสถิติการจับกุมเมื่อเปรยีบเทียบ

กับสถิติคดีอุกฉกรรจจํานวนตํารวจสายตรวจและเวลาที่ตํารวจในการมาถงึสถานที่เกิด

เหตุเมื่อไดรับแจงเหตุซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยของการใชเวลาและรอยละของการไปไมทันเวลา

ผลการศึกษาคนพบวาตัวแปรทีส่ามารถพยากรณความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ตํารวจอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 3 ปจจัยนีค้ือการใชเวลาของตํารวจภายหลงัการไดรับแจง

เหตุการปฏิบัติตัวของตํารวจกับพืน้ที่ชุมชนอื่นทั้งนี้ตัวแปรเบื้องตนทีม่ีความสัมพันธตอ            

3 ปจจัย ดังกลาว คือ ตัวแปรภูมหิลังอาทิอายุเชือ้ชาตริายไดและการศึกษาประสบการณ

ในการเขามาสมัผัสกับงานตํารวจโดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมในขณะทีข่อมูล
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ตาง ๆ  ทีไ่ดมาจากการวัดในเชงิวัตถุวิสัยไมไดแสดงถงึความสัมพันธกับความพึงพอใจ             

ของประชาชนแตอยางใด    

 In–Joung Wang (1986, pp. 104-129) ไดศึกษาถึงระบบการใหบรกิาร

สาธารณะดานสุขภาพอนามัยในการพัฒนาชนบทของประเทศเกาหลีโดยพิจารณาวา 

การใหบรกิารสาธารณะดงักลาวสามารถเขาถงึประชาชนไดมากนอยเพียงใดโดยพิจารณา

จากตัวแปรยอย 3 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรการเขาถึงสถานที่และเจาหนาที ่                  

ผูใหบริการซ่ึงวัดจากจํานวนเจาหนาทีท่ี่ต้ังของหนวยใหบริการความสะดวกในการเดินทาง

และระยะเวลาที่ใชในการเดินทางตัวแปรระดับและรูปแบบการใหบริการซึ่งวัดจากแหลง             

ที่ไปใชบริการและความถี่ในการเดินทางติดตอแหลงทีใ่หบริการและตัวแปรระดับความพงึ

พอใจในการไดรับบรกิารมีตัวชีว้ัดคือความสะดวกในการใชสถานที่ที่ใหบริการการรับรูถงึ

ประสิทธิผลของการใหบรกิารและเวลาที่ใชไปของผูรับบรกิารผลการศึกษา พบวา ในดาน

การเขาถึงสถานที่และเจาหนาที่ผูใหบรกิารคนพบวาในชนบทเกาหลียังขาดแคลนเจาหนาที่

ดานสาธารณสุขเปนอันมากนอกจากนั้นสถานที่ใหบรกิาร เชน โรงพยาบาลหรือ

ศูนยบริการสาธารณสุขตาง ๆ  ยงัอยูหางไกลจากที่พักของประชาชนไมสะดวกตอการ

เดินทางใชเวลาเดินทางมากในขณะที่มีเพียงรานขายยาเทาน้ันที่อยูใกลสามารถเดินทาง

ดวยเทาไปถึงไดสวนในดานระดบัและรูปแบบการใหบรกิารพบวาประชาชนชาวเกาหลีชอบ

ที่จะใชบรกิารจากรานขายยามากกวาจะไปที่โรงพยาบาลหรอืศูนยบรกิารสาธารณสุขและ

โดยเฉลี่ยแลวจะใชบริการดานสาธารณสุขนี้คนละประมาณ 4.3 ครัง้ตอปสําหรับในดาน

ความพึงพอใจของปะชาชนตอบริการที่ไดรับภาพรวมสวนใหญยังไมคอยพอใจนักตอ             

การไดรับบรกิาร จากโรงพยาบาลหรอืศูนยบริการเนื่องจากเดินทางไมสะดวกลาชาในการ

ใหบรกิารและเจาหนาที่ยังวางอํานาจไมคอยเอาใจใสโดยเฉพาะเมื่อเทยีบกับการไดรับ

บริการจากรานขายยานอกจากน้ียังพบความสัมพันธระหวางระดับและรูปแบบ                  

การใหบรกิารกับความพึงพอใจของประชาชนอีกดวย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศขางตน  

พอสรุปไดวา การจัดบรกิารสาธารณะทองถ่ิน หากประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ

จัดบรกิารสาธารณะ ยอมทาํใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ ตามศักยภาพ

ของแตละหนวยงาน เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะทองถ่ินจะเปนพืน้ฐานสําคัญที่ทําให

การจัดบริการสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่

และภารกิจของเทศบาลเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 


