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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                     

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                  

จังหวัดนครพนม  ผูวจิัยไดนาํเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของตามลําดบั ดังน้ี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบรกิารสาธารณะทองถิ่น 

  3. บรบิทของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

  4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น 

 มีนักวิชาการใหความหมายของความคิดเห็นไวดังนี ้

  กฤษณี  มหาวิรุฬห (2551, หนา 34-38) กลาววา ความคดิเห็นเปนการ

แสดงออกถงึความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึง่ เปนความรูสึกเชื่อถอืที่ไมอยูบนความแนนอนหรอื

ความจริงแตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลแสดงออกโดยมีขออางหรอืการแสดงเหตุผลสนับสนุน

หรือปกปองความคิดนั้น ความคิดบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจรงิ

ซึ่งเกดิขึ้นกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน พืน้ความรู ประสบการณในการ

ทํางานสภาพแวดลอม ฯลฯ และมีอารมณเปนสวนประกอบที่สําคัญการแสดงความคิดเห็น

นี้อาจจะไดรับการยอมรับหรอืปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได 

  พัชรศร  การันต (2553, หนา 29) ใหความหมายของความคิดเห็นวา คือ 

การแสดงออกถึงทัศนคติความรูสึก ความเช่ือหรอืคานิยมของบุคคลโดยการใชภาษาพูด

หรือการเขียนและโดยมากความคดิเห็นจะเปนเรื่องที่เก่ียวกับความจริง 

  บุญเรีอง  ขจรศิลป (2554, หนา 78) กลาววา ความคดิเห็น หมายถึง             

การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อหรอืความรูสึก
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อยางไรเปนการแสดงความคดิเห็นของบุคคล ดังนั้นการวัดความคดิเห็นของบุคคลน้ัน           

เปนสิ่งที่เปนไปได 

  สุชญา  คุปติยานุวัฒน (2553, หนา 44) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง 

ความรูสึกที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรอืสถานการณในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง อาจเปนการ

แสดงออกในทางบวกหรือลบก็ได ทั้งนี้อยูบนพืน้ฐานของความรู ประสบการณ และ

สิ่งแวดลอมของแตละบุคคล 

  กิติวัฒน  กัดกอน (2550, หนา 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนความรูสึก

ของบุคคลหรอืกลุมบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือสิง่ใดสิ่งหนึง่จะทําใหเราทราบถงึ

ความเชื่อ ความรูสึกและการพจิารณาตาง ๆ ของบุคคลเหลานั้นที่ไดแสดงออกมา              

เพื่อประโยชนตอการตอบสนองความตองการของทั้งผูแสดงและผูรับความคดิเห็นและ          

ยังเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบาย การเปลี่ยนแปลงนโยบายและการแกไขปญหา 

ตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของบุคคลที่เก่ียวของ 

  ลอม  แยมสุวรรณรัตน (2550, หนา 7) กลาววา ความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึง่เก่ียวกับความเช่ือ ความรูสึก โดยอาศัยพืน้ฐานที่ไดจากการ

เรียนรูประสบการณรวมถึงสภาพแวดลอมมาเปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น                

ซึ่งจะแสดงออกโดยการพูดหรอืการเขียนและอาจแสดงไดทัง้ทางบวกและทางลบ             

ทั้งน้ีความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

  ประวิทย  ทองไชย (2551, หนา 6) กลาววา ความคดิเห็น หมายถึง                

การแสดงออกของบุคคลทั้งอยางผิวเผินหรอืลึกซ้ึงขึน้อยูกับสถานการณหรือความรูสึก           

ที่เกิดขึ้นแสดงออกมาทั้งอปุนิสัยและพฤติกรรมขึน้อยูกับสภาพแวดลอมโดยมีความหมาย

ใกลเคียงกับทัศนคติซึ่งมีความลึกซ้ึงและสงผลกระทบมากกวาความคิดเห็น 

  วันวิสาข  ขาํแสง (2552, หนา 19) กลาววา ความคิดเห็น หมายถงึ                 

การแสดงออกทางความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งจะเปนการอธิบายเหตุผล             

เฉพาะบุคคล อาจจะมีความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับบุคคลอื่น ๆ ก็ได 

  Isaak (1981, p. 203 อางถงึใน เบญจวรรณ  ธุรธรรม, 2551, หนา 37)                

ใหความหมายวา ความคิดเห็น คอื การแสดงออกทางคําพูดหรอืคําตอบที่บุคคลได

แสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่ว ๆ ไป              

ซึ่งปกติแลวความคิดเห็นตางจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยเฉพาะแตเจตคติจะเปนเรื่องทั่วไป ซึ่งมีความหมายกวางกวา 
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  Webster (1983, p. 125 อางถงึใน เบญจวรรณ  ธุรธรรม, 2551, หนา 37) 

ไดใหความหมายวา ความคดิเห็น คือ ความเช่ือที่ไมไดตัง้อยูบนความแนนอนหรือความรู

อันแทจริง แตจะต้ังอยูในจิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลที่นาจะเปน

จรงิหรอืนาจะตรงตามที่คิดไว 

  Soukanov (1998, p. 514 อางถึงใน เบญจวรรณ  ธุรธรรม, 2551, หนา 37) 

ใหความหมายของความคดิเห็นออกเปน 2 ความหมาย ไดแก 

   1. ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อที่อยูในความคิดของตัวเองหรอื 

ความรูสึกที่อาจไมขึ้นอยูกับหลักฐานที่เปนจรงิ เชน ความคิดเห็นของฉันถาฤดูหนาว            

จะหนาวมาก 

   2. ความคิดเห็น หมายถงึ การพจิารณา การตัดสินใจขึ้นอยูกับความรู 

และประสบการณ และความคิดเห็นของผูมีความรู เชน การไดรับความคิดเห็นจาก              

นักกฎหมายจึงตัดสินใจซื้อบาน 

  จากความหมายของความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานเมื่อนาํมาบูรณา

การเขาดวยกันพอจะใหความหมายของความคิดเห็นไดวา ความคิดเห็น หมายถงึ                   

การแสดงความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึน้ความคิดเห็นอาจเกิดจากการเรยีนรู

และประสบการณของผูแสดงความคิดเห็นซึ่งความรูสึกของแตละบุคคลจะนําไปสู              

การคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 

 ประเภทของความคิดเห็น 

 ประเภทของความคดิเห็นไดมีนักวชิาการเสนอไว ดังน้ี 

  ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2552, หนา 226-233) ไดจําแนกความคิดเห็น

เปน 2 ประเภท ดงันี ้

   1. การคิดประเภทสัมพันธ (Associative Thinking) 

    1.1 การสรางวิมานในอากาศ (Day Dreaming) 

    1.2 การฝน (Night Dreaming) 

    1.3 การคิดเกี่ยวกับเรื่องสวนตัว (Autistic Thinking) 

    1.4 การคิดที่เปนอสิระ (Free Association) 

    1.5 การคิดที่ถูกควบคุม (Control Association) 

   2. การคดิโดยตรงที่ใชในการแกปญหา (Directed Thinking) 

    2.1 การคิดเชงิวิจารณ (Critical Thinking) 
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    2.2 การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 

  การคิดของคนเราแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคเหตุการณที่เกิดขึน้

ประจําวันตลอดจนสภาพแวดลอมจึงจัดประเภทของความคิดไวอยางเปนหมวดหมู ดังนี้ 

   1. แบงตามขอบเขตของความคิด ซ่ึงม ี2 แบบ คือ 

    1.1 การคดิในระบบปด คือ การคิดที่มีขอบเขตจํากัดมีแนวความคิด 

ไมเปลี่ยนแปลง 

    1.2 การคิดในระบบเปด เปนการคดิในขอบเขตของความรู

ความสามารถของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันตามส่ิงแวดลอมและประสบการณ 

   2. แบงตามความแตกตางของเพศ มี 2 แบบ คือ 

    2.1 การคิดแบบวิเคราะหเปนการคิดโดยอาศัยสิ่งเราที่เปนจริง              

เปนเกณฑ การคดิแบบนีเ้ปนการคดิของผูมีอารมณมั่นคง มองส่ิงตาง ๆ โดยไมถือเอา

ความคิดของตนเปนใหญเปนการคิดซึ่งเปนพืน้ฐานของการคิดแบบวิทยาศาสตร                    

เปนลักษณะการคดิของผูชายเปนสวนใหญ 

    2.2 การคิดแบบโยงความสมัพันธเปนการคิดที่เกิดจากการมองหา

ความสัมพันธของสิง่เราต้ังแต 2 ชนิด ขึน้ไป โดยสมัพันธกันทางดานหนาที ่สถานที่หรือ

กาลเวลา เปนการคิดที่สัมพันธกับอารมณ มักยึดตนเองเปนใหญ เปนความคิดของผูหญิง 

   3. แบงตามความสนใจของนักจิตวิทยา มี 3 แบบ คือ 

    3.1 ความคิดรวบยอดเปนการคดิไดจากการรับรูโดยการจัดเอา            

ของอยางเดียวกัน มีการเปรยีบเทียบลักษณะที่เหมือนและแตกตางกัน 

    3.2 การคิดหาเหตุผลการคิดแบบน้ีเปนการคิดทางวิทยาศาสตร          

และจะตองมีการทดสอบกอนดังนั้นการคดิหาเหตุผลจะตองเริ่มตนจากการตั้งสมมติฐาน

และการทดสอบสมมติฐานเสมอ 

    3.3 ความคิดสรางสรรคเปนการคดิเพื่อสรางส่ิงใหม ๆ ขึ้นมา              

โดยอาศัยการหยั่งเห็นเปนสาํคัญ หรอืเปนการคนหาความสัมพันธใหม ๆ ระหวางสิง่ตาง ๆ            

ทําใหสามารถแกปญหา คดิประดิษฐเครื่องมือหรอืคดิหาวิธีการใหม ๆ มาแกปญหา  

  Remmer (1954, pp. 6-7 อางถงึใน กิติวัฒน  กัดกอน, 2550, หนา 7)  

กลาววาความคดิเห็นมี 2 ประการ  คือ 

   1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความ

คดิเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด 
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ไดแก ความรักจนหลง ทิศทางลบสุด ไดแก  ความรงัเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรง

เปล่ียนแปลงยาก 

   2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents)                   

การมีความเห็นตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิง่น้ัน เชน ความรู      

ความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางทีไ่มด ีไดแก ไมชอบ 

ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 

  สรุปประเภทของความคดิเห็น จําแนกได 2 ประเภท คือ 

   1. ความคดิเห็นตามความรูสึก กลาวคอื เปนความคิดเห็นที่แสดงออกมา

ทั้งในดานบวก-ลบ ชอบ-ไมชอบ รัก-ไมรัก ยอมรับ-ไมยอมรบั  

   2. ความคิดเห็นเพื่อแกปญหา กลาวคือ จะเปนความคิดเห็นที่แสดงออก

ในลักษณะการวิจารณหรือสรางสรรคเพื่อแกปญหาที่เกดิขึน้ 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคดิเห็น 

 ปจจัยที่ใหเกิดความคดิเห็นไดมีนักวชิาการเสนอไว ดังน้ี 

  จําเรยีง  ภาวจิิตร (2556, หนา 248-249) กลาววาปจจัยที่กอใหเกิดความ

คดิเห็นวาขึน้อยูกับกลุมทางสังคม 3 ประการ คือ 

   1. ภมูหิลังทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีภูมหิลังที่แตกตางกันโดยทั่วไป

จะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอาย ุ

ชาวเมืองกับชาวชนบท เปนตน 

   2. กลุมอางอิง หมายถงึ การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใครหรอืกระทํา

สิ่งหนึง่สิ่งใดใหแกผูใดหรือการกระทําที่คํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรอือางอิงกันได 

เชน ประกอบอาชีพเดียวกัน การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้

ยอมมีอทิธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันดวย 

   3. กลุมกระตอืรือรนหรอืกลุมเฉ่ือยชา หมายถึง การกระทําใด                    

ที่กอใหเกดิความกระตือรือรนเปนพิเศษอันจะกอใหเกิดกลุมผลประโยชนขึ้นมาไดยอม

สงผลตอการจูงใจใหบุคคลที่เปนสมาชิกเหลาน้ันมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะให

คลอยตามในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม ในทางตรงกันขามกลุมเฉ่ือยชาก็จะไมมี

อิทธิพลตอสมาชกิมากนัก 
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  ปจจัยที่สงผลทางความคิดเห็นของคนประกอบดวยสิ่งตาง ๆ เหลานี้ 

   1. พืน้ฐานทางครอบครัว (Family Background) พื้นฐานทางครอบครัว 

ถอืวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญตอการพัฒนาความคิด นับเปนการเตรยีมพรอมทางดาน

โภชนาการที่เอือ้ใหเซลลสมองแข็งแรงสมบูรณ 

   2. พืน้ฐานความรู (Background of Knowledge) การเรียนที่ไดมาจากการ

กล่ันกรองและเก็บในรูปความรูตาง ๆ ที่จะสงผลตอวิธีคิด วิธีปฏิบัต ิความเชื่อ บุคลิกภาพ

ทางความคิด ตลอดจนแนวทางแกปญหาตาง ๆ  

   3. ประสบการณชวีิต (Experience of Life) บทเรียนตาง ๆ ที่ผานมา        

ในชวีิตเราทุกวันนี้ไมวาจะเปนเรื่องเล็กหรอืเปนเรื่องใหญ เปนขอมูลที่มีผลโดยตรง 

   4. การทํางานของสมอง (Brain Functioning) สมองของแตละคนที่เกดิมา

มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่ละเอียดออนที่ทําใหทุกคนมีเอกลักษณทางความรูสึกนึกคิดและ

บุคลิกภาพรวมทัง้ศักยภาพดานตาง ๆ ไมเทากันตัง้แตเร่ิมเกิดจนถงึโต 

   5. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนวิถีชีวติที่มีอิทธิพลตอความคดิ 

ความเชื่อและการปฏิบัติของคนยากมาก จึงถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญดานหนึง่ 

   6. จรยิธรรม (Morality) ผูที่มีจริยธรรมสงูยอมมีกรอบในการคดิ               

การตัดสินใจและการหาแนวทางแกปญหา การประมวลความคดิแตกตางอยางส้ินเชิง        

กับผูที่ขาดจรยิธรรม 

   7. การรับรู (Perception) เปนสภาวะที่เราตอบสนองตอส่ิงหนึง่สิง่ใด

ภายใตกลไกของสมอง จิตใจ ที่มีผลตอวิธีการคิดของคนเปนอยางมาก 

   8. สภาพแวดลอม (Environment) เปนตัวกระตุนสําคัญย่ิงตอการเรยีนรู

ตอวิธีการคดิของเด็ก 

   9. ศักยภาพทางการเรียนรู (Learning Potential) เด็กแตละคนมีศักยภาพ

การรับรูการประมวลขอมูลในอัตราที่ตางกันทั้งความรวดเร็วและลุมลึก สงผลใหแตละคน

คดิไมเทากัน คดิไมเหมือนกัน แมจะมีประสบการณเหมอืนกันก็ตาม 

   10. ประสาทรับรู (Sensory Motor) จากประสาทรับรู เชน หูพิการ                  

ตาพิการหรือการรับรูผิดปกติ ก็ทําใหวธีิคิดแตกตางจากเด็กทั่วไปและในการตรงกันขาม

หากมีประสาทรับรูที่ฉับไวกวาเด็กคนอ่ืนก็สามารถรับรูขอมูลไดรวดเร็วและละเอียดกวา

เด็กอ่ืน (ปจจัยที่สงผลตอความคดิเห็นของคน, 2554)  
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  ชาติชาย  พิทักษธนาคม (2554, หนา 7) ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น

ประกอบดวย 

   1. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอื่น ๆ 

เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกแหงบุคคล 

   2. กลุมและสังคมที่เก่ียวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใดหรอืสังคมใดก็จะมี

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันกับกลุมและสังคมนั้น ๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคล              

มีการเรยีนรูโดยตรง 

   3. วัฒนธรรมประเพณ ีบุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและ

ประเพณีใด ยอมปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณนีั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็น           

ตอวัฒนธรรมและประเพณีของตนไปในทางที่ด ี

   4. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น

เพราะเปนการจัดประสบการณใหกับบุคคล 

   5. สื่อสารมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน ส่ิงเหลานี ้          

มีอิทธิพลมากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวาจะเปนสื่อในการสราง

ความคิดทั้งทางบวกและทางลบได 

  กิติวัฒน  กัดกอน (2550, หนา 14) ไดสรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพล              

ตอความคิดเห็นของบุคคลไว ดังนี ้

   1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

    1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ ความครบถวนสมบูรณ

และอวัยวะตาง ๆ รวมทั้งคุณภาพของสมอง 

    1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอทิธิพลตอการแสดงออกซึ่งความ

คดิเห็นและการศึกษาทําใหบุคคลมีความรูในดานตาง ๆ มากขึ้นและคนที่มีความรูมาก             

มักมีความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผล 

    1.3 ความเช่ือ คานยิม และเจตคติของบุคคลเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งอาจ

เกดิจากการเรียนรูจากบุคคลในสังคมหรอืเกิดจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

    1.4 ประสบการณ เปนสิง่ทีก่อใหเกิดการเรียนรู ทําใหมคีวามเขาใจ 

ในหนาที่ความรับผิดชอบตองานซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 
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   2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

    2.1 ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพหรอืสิ่งตาง ๆ 

เหลาน้ีมีอิทธิพลอยางมากตอความคดิเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ 

ของแตละบุคคล 

    2.2 กลุมและสังคมที่เก่ียวของ มีอิทธิพลตอความคดิเหน็ของบุคคล

เพราะเมื่อบุคคลอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรบัปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือ

สังคมนั้น ซึ่งทําใหบุคคลน้ันเกดิความคดิเห็นไปตามกลุมหรอืสงัคมที่อยู 

  Poster (1968, อางถึงใน สมพงษ  จันบุตราช, 2553, หนา 13) ไดกลาวสรุป

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดความคิดเห็นวามี 2 ประการ คอื 

   1. ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของบุคคล หมูคณะ เรื่องราวตาง ๆ หรอื

สถานการณ ความคิดเห็นเกดิขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคยอาจถอืไดวา

เปนประสบการณตรงและจากการไดยินไดฟง ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือ โดยไมได

พบเห็นของจรงิถือวาเปนประสบการณทางออม 

   2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานยิม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุม           

มีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคดิเห็นในสิ่งตาง ๆ 

แตกตางกัน 

  Oskamp (1977, อางถงึใน สมพงษ  จันบุตราช, 2553, หนา 13) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเกดิความคดิเห็น ดังนี ้

   1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรรีะ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับ

ความรู ความคิดปกติของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีผลตอความคดิเห็น

ไมดีตอบุคคลภายนอก ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบการณดวย

ตนเอง การกระทําดวยตนเองหรอืไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกดิความคดิตอ

ประสบการณเหลานั้นตางกัน 

   2. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูอยูใกลชดิ 

และใหขอมูลแกเด็กไดมาก ซ่ึงจะมีพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 

   3. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอม

จะตองมีกลุมและสงัคม ดังนัน้ความคดิเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางองิ หรอืการอบรม            

สั่งสอนของโรงเรยีน หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรอืแตกตางกัน ยอมมีผลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลดวย 
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   4. สื่อมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ที่เขามามบีทบาทในชีวติประจําวันของ

คนเราดังน้ันสื่อเหลาน้ี ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร จงึเปนปจจัยอันหนึ่งทีม่ี

ผลตอความคิดเห็นของบุคคล 

  จากปจจัยที่ทําใหเกิดความคดิเห็นสรุปไดวาปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 

ประกอบดวย ภมูหิลังทางสังคม ปจจัยทางพันธุกรรมและสรรีะ อิทธิพลของผูปกครอง 

ทัศนคติ และความคดิเห็นของกลุม สื่อมวลชน ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล 

หมูคณะ เรื่องราวตาง ๆ หรอืสถานการณ ความคดิเห็นเกดิขึน้ในตัวบุคคลจากการไดพบ

เห็น ความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการไดยินไดฟง ไดเห็น 

รวมทั้งระบบคานิยม และการตัดสินคานิยม เน่ืองจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม              

และการตัดสินคานยิมไมเหมือนกัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบรกิารบริการสาธารณะทองถิ่น 

 ความหมายการจัดบรกิารสาธารณะทองถิ่น 

 การใหบรกิารสาธารณะตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Service Deliverly และ

ไดมีวิวัฒนาการมาต้ังแตมนุษยมารวมกันอยูเปนประเทศแตละประเทศก็มีลักษณะของ

บริการสาธารณะทีแ่ตกตางกันตามความเหมาะสมซึง่บรกิารสาธารณะทีจ่ัดทําขึน้สวนใหญ

จะมาจากฝายปกครองและอาจจะถอืไดวาเปนหนาที่ทีส่ําคัญยิ่งในการบรหิารงาน               

ของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานทีต่องมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง 

โดยหนวยงานและเจาหนาทีผู่ใหบริการมีหนาทีใ่นการสงตอการบรกิารใหแกผูรับบริการ 

มีนักวิชาการใหแนวคดิเกี่ยวกับการใหบรกิารทีข่อนํามากลาวพอสังเขป ดังน้ี 

              เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ (2536, หนา 13) ไดไหความหมายของการใหบรกิาร

สาธารณะวา หมายถึงการทีบุ่คคลกลุมบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีอํานาจหนาทีท่ีเ่ก่ียวของ 

กับการใหบรกิารสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชนมีหนาทีก่ารสงตอ 

การใหบรกิารสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการ             

ของประชาชนโดยสวนรวมการใหบรกิารสาธารณะทีเ่ปนระบบ "ระบบ"  มีองคประกอบ 

ทีส่ําคัญ 6 สวน คือ  

1. สถานทีแ่ละบุคคลทีใ่หบรกิาร  

2. ปจจัยนําเขาหรอทรัพยากร  

3. กระบวนการและกจิกรรม  
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4. ผลผลิตหรอืตัวบริการ  

5. ชองทางการใหบริการและ  

6. ผลกระทบทีม่ีตอผูรับบรกิาร 

 ปฐม  มณีโรจน (2538, หนา 18) ไดพจิารณาถึงการบรกิารในฐานะที่เปนหนาที่

ของหนวยงานทีม่ีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ

ดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาระบบใหการใหบริการวาประกอบไปดวย 2 ฝาย คือ 

ผูบริการ (Providers) และผูรับบรกิาร (Recipients) โดยฝายแรกมีหนาที่ทีต่องใหบริการ

เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 ประยูร  การญจนดุล (2491, หนา 199-121) ไดกลาวถึงแนวคิดของ 

การใหบรกิารสาธารณะวามีอยู 5 ประการทีส่ําคัญ คือ 

               1. บรกิารสาธารณะเปนกจิกรรมที่อยูในความอํานวยการหรือในความ

ควบคุมของฝายปกครอง 

               2. บรกิารสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวม            

ของประชาชน 

               3. การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปล่ียนแปลง

ไดเสมอเพื่อใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

               4. บรกิารสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่าํเสมอไมม ี

การหยุดชะงักถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอม

ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 

               5. เอกชนยอมมีสิทธิทีจ่ะไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะเทาเทยีมกัน 

จากแนวคดิดังกลาวขางตนถึงแมวาจะมองแนวคดิของการใหบริการสาธารณะจํากัด

ขอบเขตอยูเพียงหนาทีข่องฝายปกครองซึ่งเปนหนวยงานของรัฐเทานั้นแตเมื่อพิจารณา 

ในแงของวัตถุประสงคแลว อาจกลาวไดวาคอนขางจะครอบคลุม กลาวคือเปนการมองวา

การใหบรกิารสาธารณะมีวตัถุประสงคเพื่อสนองตอความตองการสวนรวมของประชาชน

มิใชเพียงบุคคลหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึง่เทานั้นนอกจากน้ีคุณคาทีสํ่าคัญอีกประการหน่ึง 

ก็คือการเนนหลักการการใหบรกิารสาธารณะอันไดแกความตอเนื่องและความยุติธรรม 

ในการใหบริการสาธารณะซ่ึงหลักการทั้งสองน้ีไดถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจ          

ของผูรับบรกิารดวยเชนกัน 
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             Varma, O., and Thakur, M. (1992, p. 21) พจิารณาระบบการใหบรกิารวา 

หมายถงึ กระบวนการการใหบริการซึ่งมีลักษณะทีเ่คล่ือนไหวเปนพลวัตรโดยระบบ              

การใหบรกิารทีด่ีจะเกดิขั้นไดเมื่อหนวยงานทีร่ับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการ 

ไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง 

              การรับบรกิารจากความหมายถึงกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใช

แนวคิดเชงิระบบ (System Approach) ทีม่หีนวยงานทีใ่หบริการใชปจจัยนําเขา (Input)  

เขาสูกระบวนการการผลิต (Process) และออกมาเปนผลผลิตการบรกิาร (Output)  

โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานทีก่ําหนดไวดงันั้นการประเมินผลจะชวยทําใหทราบ

ถงึผลผลิตหรือการบริการทีเ่กดิขั้นวาปลักษณะเปนเชนไร ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไปดวยเหตุนี้ระบบการใหบรกิารสาธารณะลักษณะ 

ทีเ่คลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 In-Joung Wang, quoted in Suchitra Punyaratabandhu–Bhakdi  

(1986, pp. 104-105) มองระบบการใหบริการวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องทีใ่หบรกิาร            

จากชุดหน่ึงไปยังอีกชุดหนึ่งเพื่อใหเปนไปตามทีต่องการ ดวยเหตุมทีําใหเขามองการบรกิาร

วา  มี 4 ปจจัยทีส่ําคัญ คือ 1) ตัวบรกิาร (Service) 2) แหลงหรอืสถานที่ทีใ่หบรกิาร 

(Sources) 3) ชองทางในการใหบริการ (Channels ) และ 4) ผูรับบรกิาร (Client Groups) 

จากปจจัยทั้งหมดดังกลาวเขาจึงใหความหมายของระบบการใหบรกิารวาเปนระบบ               

ทึ่มกีารเคล่ือนยายบรกิารอยางคลองตัวผานชองทางทีเ่หมาะสมมาจากแหลงใหบรกิาร           

ทีม่ีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาทีกํ่าหนดไว 

              Gillbert and Birkhead (อางถงึใน สํานักงานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 

2538, หนา 76) ไดมองวาการใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบทีส่ําคัญ คือ 1) ปจจัย

นําเขา (Input) หรอืทรัพยากร  ไดแก บุคลากร คาใช จายอุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 2) กิจกรรม (Activities) หรอืกระบวนการ (Process) ซ่ึงหมายถงึ วิธีการทีจ่ะใช

ทรัพยากร 3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถงึ สิ่งทีเ่กดิขั้นหลังจากมีการ

ใชทรัพยากร และ 4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถงึ 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอบรกิารทีไ่ดรับจากความหมายดงักลาวจะเห็นไดวาเปน

การพิจารณาโดยใชแนวคดิเชงิระบบทีม่ีการมองวาหนวยงานทีม่หีนาทีใ่หบรกิารนําปจจัย

นําเขาเขาสูกระบวนการผลิตและออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ เชนเดียวกับแนวคิด
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ของ บ ีเอม็เวอร มาจากความหมายทีก่ลาวมามีประเด็นสําคัญ คือ การมองในแงของ

ผลกระทบทีเ่กิดขั้นหลังการใหบรกิารซ่ึงสามารถวัดไดจากความคดิเห็นหรือทัศนคติ           

ของผูรับบรกิารทีม่ีตอระบบการใหบรกิาร 

 องคประกอบการใหบริการระบบสาธารณะ 

 เทพศักด์ิ   บุญรัตพันธ (2536, หนา 10) เห็นวาการใหบรกิารระบบสาธารณะ

จะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบทีสํ่าคัญ คอื หนวยงานทีบ่ริการ (Service-Delivery 

Agency) บรกิาร (The Service) ซึ่งเปนประโยชนทีห่นวยงานทีใ่หบริการไดสงมอบใหแก

ผูรบับรกิาร (The Service Recipient) โดยประโยชนหรอืคุณคาของการบริการทีไ่ดรับนั้น

ผูรับบรกิารจะตระหนักไวในจิตใจจากการพจิารณาดังกลาวจะเห็นวาไมไดมีการพจิารณา

ในองคประกอบของชองทางในการใหบรกิารและยังไมไดมีการพิจารณาในเชิงระบบอยางไร

ก็ตามนัยสําคัญประเด็นหนึ่งทีส่ะทอนใหเห็นความสามารถในการวัด คือ การมองวา

ผูรบับรกิารจะมีการตระหนักถึงประโยชนหรือคุณคาของบรกิารทีไ่ดรับอยูในจิตใจ 

ซึง่อาจจะสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ไดอยางไรก็ตามการบริการสาธารณะ 

ไมไดจํากัดอยูเฉพาะเปนหนาที่ขององฝายปกครองหรอืเจาหนาทีข่องรัฐเทาน้ันในปจจุบัน

แนวโนมวาหนวยงานเอกชนจะเขามาดําเนินการใหบริการสาธารณะมากขั้นระบบ 

 การใหบรกิารสาธารณะ หมายถงึ การทีห่นวยงานองคกรของรัฐหรอืเอกชน          

ผูมีอํานาจหนาทีใ่นการใหบริการสาธารณะทําการสงตอการใหบริการสาธารณะ                 

แกประชาชนโดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนผูรับบรกิารการใหบริการสาธารณะ 

หากพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบสามารถแยกองคประกอบทีสํ่าคัญไดดังน้ี 

  1. ปจจัยนําเขา หมายถงึ บคุลากร คาใชจายอุปกรณและสิง่อํานวยความ

สะดวก 

  2. กระบวนการ หมายถึง วธิีการทีใ่ชทรัพยากรหรือวิธีดําเนินกจิกรรม 

การใหบรกิารสาธารณะโดยผานชองทางการใหบรกิารตาง ๆ 

  3. ผลผลิตของการใหบริการ หมายถงึ สิง่ที่เกิดขึน้หลังจากมีการใช

ทรัพยากร ซ่ึงไดแกตัวบริการทีป่ระชาชนไดรับ 

  4. ผลกระทบทีม่ีตอรับบรกิาร หมายถงึ ความคิดเห็นทัศนคติของประชาชน 

ทีม่ีตอบริการทีไ่ดรับ 

 เปาหมายของการใหบรกิารสาธารณะ 

 ประยูร  กาญจนดุล (2535, หนา 110) กลาววา การใหบริการสาธารณะ 
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มีเปาหมายทีสํ่าคัญไดแกการสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 

 เทพศักด์ิ   บุญรัตพันธ (2536, หนา 11) ไดกําหนดเปาหมายของบริการ

สาธารณะ คอื การสรางความพงึพอใจในการใหบริการแกประชาชนเปาหมายนี้เปนคานิยม

แรกที่ผูปฏิบัติงานจะตองยึดถือไวเสมอพรอมกับตองยึดถือหลักการของการใหบริการ

สาธารณะอีก 5 ประการ ไดแก ความเสมอภาคความตรงเวลาความเพียงพอความตอเนื่อง

และความกาวหนา กลาวคือ 

1. การใหการบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรม 

ในการบรหิารงานภาครัฐทีม่ีฐานคติทีว่าคนทุกคนเทาเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคน            

จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกัน 

ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบตัิในฐานะทีเ่ปนปจเจกบุคคลทีใ่ชมาตรฐาน 

การใหบรกิารเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถงึ ในการบริการจะตองมองวา 

การใหบรกิารสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบติังานของหนวยงานภาครฐัจะถือวา 

ไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมกีารตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพงึพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตอง 

มีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหการอยางเหมาะสม 

  4. การใหบริการอยางตอเนือ่ง หมายถึง การใหบรกิารสาธารณะทีเ่ปนไป

อยางสม่ําเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะชนเปนหลกัไมใชยึดตามความพอใจของ

หนวยงานทีจ่ะใหบริการวาจะใหหรอืหยุดบรกิารเมื่อใดก็ไดการใหบรกิารอยางกาวหนา

หมายถงึการใหบรกิารสาธารณะทีม่ีการปรับปรงุคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2522, หนา 47) เปาหมายของการบรกิารสาธารณะ               

วาตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้

1. ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญและบรกิาร 

ทีอ่งคการจัดใหน้ันจะตองสนองความตองการของบุคคลสวนใหญ 

  2. ความสม่ําเสมอการใหบริการนั้น ๆ  ตองดาํเนินการไปอยางตอเนือ่ง           

และสม่ําเสมอไมใชทํา ๆ  หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูใหบรกิารหรอืผูปฏิบติังาน 

  3. ความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบรกิารทุกคนอยาง

เสมอหนาและเทาเทียมกัน 

  4. ความสะดวกของการบริการที่จัดใหแกผูรับบรกิารจะตองเปนไป 
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ในลักษณะทีป่ฏิบตัิไดงายสะดวกสบายและประหยัด 

 จากทีก่ลาวมาขางตนพอสรปุไดวา เปาหมายของบรกิารสาธารณะ                  

อยูทีก่ารตอบสนองตอความตองการของประชาชนเปนหลักโดยจะตองมีความเสมอภาค

เพียงพอตอเนื่องสะดวกและทีสํ่าคัญก็คือจะตองตรงตอเวลาการบรกิารสาธารณะจะไมถอื

วามีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลา 

 หลักสากลในการจัดบรกิารสาธารณะ 

 บทบาทอํานาจหนาที่ตาง ๆ  ของราชการบริหารแตละระดับแลว 

และการศึกษาถึงหลักเกณฑการแบงการบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถิ่น 

พบวาแนวคิดพื้นฐานที่ซ่ึงเปนสากลในการแบงแยกการจัดกิจการสาธารณะระหวาง 

รัฐบาลกลางและทองถิ่น ไดแก (วุฒิสาร  ตันไชย, 2540, หนา 33) 

  1. หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซึง่สามารถแบงไดเปน  

2 ลักษณะ ไดแก 

   1.1 ประโยชนมหาชนของรัฐไดแกประโยชนทีเ่ปนสวนไดสวนเสยี 

โดยตรงของพลเมืองกลุมใหญทีสุ่ดของรัฐเปนความตองการสวนรวมของประชาชนทั่วไป 

ทั้งประเทศทีม่ีลักษณะเหมอืน ๆ กันและมีความสาํคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ               

ดังนั้นจึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฎิบัติหนาทีห่รือหากรับมอบใหทองถิ่นดําเนินการ         

รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถิ่นดําเนินการตามนโยบาย เพื่อผลประโยชนของ

รัฐหรอืความเปนเอกภาพของรัฐเชนการปองกันประเทศการรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจ

ของประเทศและความสมัพนัธกับตางประเทศเปนตน 

   1.2 ประโยชนมหาชนของทองถิ่น ไดแก ประโยชนซึ่งเปนสวนไดสวนเสีย 

โดยตรงของพลเมืองทีอ่าศัยอยูในทองถิ่นหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลักประสิทธิภาพในการจัดการเปนการพจิาณาในเรื่องของคุณภาพ  

ของบริการสาธารณะทีจ่ัดทาํขั้น กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึง่ควร

จะตองกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนไดมากทีสุ่ดเปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกจิการ 

ทีจ่ําเปนตองมีการประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ หลายหนวยงานแตภารกิจในการ

จัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกจิการทีไ่มสลับซับซอนหรอืมีเทคนิคมากนักจึงตองมี

องคกรทีม่ีความเหมาะสมทัง้ทางดานการเงินบุคลากรและความสามารถดานอืน่ทีจ่ะจัดทํา

บริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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  3. หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรม 

ทีต่อบสนองความตองการของหนวยชุมชนระดับใดควรมอบใหหนวยการปกครองระดับน้ัน

เปนเจาของและเปนผูดําเนนิการทัง้นี้เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ สนองความตองการ

ของประชาชนในชุมชนไดดีทีสุ่ดอยูภายใตการควบคุมตรวจสอบชุมชนน้ัน ๆ แตหากเปน

กจิกรรมทีต่องสนองความตองการของหนวยชุมชนทีสู่งขั้นไปหรอืเปนกิจกรรม                   

ทีมุ่งสนองตอบปญหาความตองการของผูคนทั้งประเทศหรอืปญหาของชาติโดยรวมก็ควร

มอบใหเปนหนาที่ของรัฐบาลระดับที่สูงขั้นไปตามความเหมาะสม 

  4. หลักความสามารถของทองถิ่น (Local Capability) เกิดจากพืน้ฐานแนวคดิ

วาการดําเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเปนหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับ

ลางสุดเสมอหนวยงานการปกครองทองถ่ินระดับสูงขั้นไปจะเลือกดําเนินกจิกรรม

สาธารณะใด ๆ  ก็ตอเมื่อทองถิ่นระดับลางไมมีศักยภาพทีจ่ะดําเนินการไดหรอืหาก

ดําเนินการไดก็อาจเกดิปญหากระทบกับทองถ่ินอื่น ๆ หรือเปนผลเสียหายตอประเทศชาติ

โดยรวม 

  5. หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการทีม่ีความรับผิดชอบสูงสุด 

(Optimal Accountability) หนวยจัดบริการทีม่ีความรับผดิชอบสูงสุดในที่น้ีหมายถงึหนวย

จัดบรกิารในระดับใด ๆ  ก็ตามทีม่ีคุณสมบัติ 2 ประการ ดังตอไปนีป้ระกอบกันมากที่สุด 

   5.1 เปนหนวยจัดบรกิารระดับลางสุดมีความใกลชดิกับผูใชบริการ              

มากที่สุดทีม่ีความสามารถในการวางแผนจัดการผลิตและหารายไดมาใชจายในการ

จัดบรกิารไดอยางสมบูรณ 

   5.2 เปนหนวยจัดบรกิารที่มพีืน้ที่การใหบริการครอบคลุมประชากร          

หรือพืน้ที่ไดรับประโยชนและผลกระทบจากการใหบรกิารโดยสมบูรณและประชาชน                  

ผูมีสวนไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะทัง้หมดสามารถ            

เขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการผลิตและควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวย

จัดบรกิารนั้นไดโดยตรงมากทีสุ่ดหลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพ

สูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) ขนาดของการจัดบรกิารทีม่ีประสิทธภิาพสงูสุดในที่นี้ 

หมายถงึขนาดของชุมชน (จํานวนประชากรในชุมชน) ในระดับใด ๆ  ก็ตามทีม่ีส่ิงอํานวย 

ใหสามารถจัดบริการประเภทน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดหรอือกีนัยหน่ึงเปนจํานวน

ประชากรที่ถืออํานาจใหมีตนทุนการจัดบริการที่ต่ําที่สุดนั่นเองโดยการกําหนดหนวย
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จัดบรกิารโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการทีม่ีประสทิธิภาพสูงสุดน้ีมาจากหลกั

ประสิทธภิาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

ที่วาการจัดบรกิารสาธารณะใด ๆ  ควรตองประหยัดถาสามารถใชเงินจํานวนนอยที่สุด 

เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูคนจํานวนมากไดก็นับวาเปนทางเลือกที่ดีทีสุ่ดหลักสําคัญ 

ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จากหลักการสากลดังกลาวขางตนพบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกบัการถายโอนภารกิจหนาที่ทีร่ัฐดําเนินการ 

อยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชเปน 

  หลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถายโอนภารกิจหนาที่

ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก (วุฒิสาร ตันไชย, 2546, หนา 22) 

   1. หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความ

รับผิดชอบของทองถิ่นแตละระดบักับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามภีารกิจ                 

บางประเภทหรือบางอยางทีร่ัฐยังคงตองสงวนไวสาํหรับดูแลรับผิดชอบและปฏิบัติเอง                 

ทั้งน้ีเพื่อประโยชนแกคนสวนรวมและเพื่อเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ อาท ิ

    1.1 ภารกิจดานการปองกันประเทศเชนกิจการทหาร 

    1.2 ภาระหนาทีใ่นการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน  

    1.3 ภารกิจดานการรักษาความมั่นคงหรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

   2. ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

เชน กจิการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถอืเปนภารกิจรวมของชาติซ่ึงรัฐบาล

สวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจทีว่านาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรง 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลหรอื

องคการบรหิารสวนตําบลก็ควรจะเปนภารกิจที่เก่ียวของกับทองถ่ินโดยเฉพาะและเปนไป

เพื่อสนองความตองการของคนในทองถิ่นโดยมีลักษณะคอืเปนกิจการที่เปนไปเพื่อสนอง

ความตองการของคนในทองถิ่นนั้นทีส่ามารถแยกออกหรอืมีลักษณะทีแ่ตกตางจากทองถิ่น

อื่นได เชน การจัดการขยะมูลฝอยการจัดใหมีและบาํรุงรักษาทางบกและทางนํ้าและ              

ทางระบายน้ําและการจัดการศึกษาขั้นต่ํา เปนตน 

   3. หลักความรับผิดชอบของทองถิ่นในการจัดบรกิาร  

(Local Accountability) หลักการทั่วไปที่จะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินแตละประเภทในสังคมจะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไรหลักการทั่วไป
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ประการหนึ่งทีจ่ะชี้ใหเห็นวาภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

ใดจะตองพิจารณาหลักสําคัญซ่ึงไดแกผลที่เกิดขั้นหรอืผูที่ไดรับผลประโยชนจากบริการ

สาธารณะนั้นตองอยูในเขตพื้นที่ตองถ่ินน้ัน โดยเฉพาะก็ควรจะมีการถายโอนการใหบริการ

สาธารณะดงักลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบรหิารสวนตําบลหรือเทศบาลแตละ

ภารกิจใดที่เปนภารกิจที่จะตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมากมากกวาเขตพืน้ที่ทองถ่ิน 

ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้นใหกับองคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

   4. ความสามารถของทองถิ่น (Local Capability) หลักความสามารถ           

ของทองถิ่นเปนหลักการทีก่ลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน                 

เปนหลักการที่กลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาการจัดสรร

กจิกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทน้ันตอง

คํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยและแมวาความพรอม            

ของทองถิ่นไมได เปนเงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้นไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หากแตเปนเงื่อนไขในการกําหนดเงื่อนเวลาและความพยายามที่จะเพิม่ขีดความสามารถ

ใหกับทองถ่ินในการจัดการฉะน้ันถาบอกวาทองถิ่นยังไมพรอมในการจัดการก็มีความ

จําเปนทีส่วนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อรองรับบรกิารสาธารณะใหความสามารถจัดบรกิารสาธารณะเหลานั้นได  ฉะนั้นความ

พรอมจะไมใชมูลเหตุของการทีจ่ะบอกวากิจการนั้นจะไมสามารถถายโอนไปใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดนอกจากน้ันในเรื่องของหลักความสามารถแลวการจัดโครงสราง

เพื่อรองรับการบรหิารงานใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสภาพในอนาคตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปนทิศทางในอนาคตโครงสรางตาง ๆ  หรือการจัดองคกรตาง ๆ  

ของทองถิ่นตองเปลี่ยนแปลงไปเพราะภารกิจจํานวนหน่ึงไดสงมอบเพื่อรองรับการกระจาย

อํานาจและภารกิจใหมไปดวยแตอยางไรก็ตามโครงสรางที่จะรองรับขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินน้ีจะรับรองภารกจิอันใหมน้ันจะตองจัดโครงสรางเทาทีจํ่าเปนซ่ึงอาจจะไม

จําเปนทีจ่ะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกนิไปทีจ่ะไปทํา

ใหการทํางานเกดิความทับซอนหรอืกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร               

ฉะน้ันโครงสรางทีจ่ะเกดิขึน้ใหมจะเปนโครงสรางเทาทีจ่ําเปนทีถื่อวาเปนงานหลักหรือ                  

เปนพืน้ฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตหากทองถิ่นใดมีความตองการทีจ่ะจัดงาน

บางเรื่องทีอ่าจเปนงานเฉพาะ เชน งานทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ              

ที่จะดําเนินการไดเองซ่ึงอาจไมอยูในโครงสรางหลักทีต่องเหมือนกันทั่วประเทศขั้นอยูกับ
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ความตองการหรือความจําเปนก็จึงเปนเรื่องการการสรางความพรอมการเตรียมความ

พรอมและการจัดโครงสรางเพื่อการรองรับ 

7. หลักประสิทธิภาพในการจัดบรกิาร (Management Efficiency)  

หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักทีใ่หความสาํคัญกับ 

การประหยัดขนาดของการลงทุนหรอืการคํานงึถึงตนทุนในการใหบริการการจัดบริการ

สาธารณะเมื่อถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อดําเนินการแทนรัฐบาลหรือ

หนวยงานราชการแลวนั้นตองคํานึงและพิจารณาดวยวาจะทําใหตนทุนแพงขั้นมากนอย

ขนาดไหนหากเปนตนทุนที่แพงขั้นมาก ๆ  แนวทางก็คือจําเปนตองมีการรวมกันมากขึน้

ระหวางทองถิ่นอื่นไมวาจะเปนทองถิ่นเปนแบบเดียวกันหรือรูปแบบอ่ืน ๆ  กจิกรรม

บางอยางหรืองานบางอยางทีม่ีการถายโอนหรอืจะมีการสงมอบใหกับทองที่ถ่ินแลวทองถ่ิน

อาจมีความจําเปนที่ตองหายุทธศาสตรในการทํางานรวมกันใหมากขึ้นเพื่อใหขนาด               

ของการลงทุนถูกลงนอกจากน้ันในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพื่อประโยชนของประชาชน

โดยรวมยงัคงตองพิจารณาถงึการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการ

สาธารณะ กลาวคือ เมื่อราชการสวนกลางหรอืบรหิารสวนกลางและสวนภูมภิาค                  

ยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลงและสงมอบบรกิารสาธารณะใหกับทองถิ่น 

เพื่อดําเนินการสิ่งสําคัญที่เปนหลักทัว่ไป คอื องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดําเนินการ

จัดบรกิารสาธารณะนั้นใหมคีุณภาพไมนอยกวาสิ่งที่ราชการสวนกลางเคยทํา                      

ฉะน้ันหลักประกันดานคุณภาพการจัดบรกิารจึงเปนเรื่องจําเปนทีอ่งคกรปกครอง              

สวนทองถ่ินจะตองยึดถือไวหลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ 

หรือเปนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสําคัญในการทีจ่ะไปกําหนดวาทองถิ่น

จําเปนตองทําใหถึงขั้นต่ําของมาตรฐานนั้น อยางไรหลักการกําหนดขนาดของ 

การจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) ขนาดของ 

การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในที่นี ้หมายถงึ ขนาดของชุมชน 

(จํานวนประชากรในชุมชน) ในระดับใด ๆ  ก็ตามที่อํานวยใหสามารถจัดบริการประเภท 

นั้นไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดหรอือีกนัยหนึ่งเปนจํานวนประชากรที่ถืออํานาจใหมีตนทุน 

การจัดบริการทีต่่ําที่สุดนั้นเองโดยการกําหนดหนวยจัดบรกิารโดยคํานึงถึงขนาดของ 

การจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดนี้มาจากหลักประสิทธิภาพ (The Principle of 

Management Efficiency) ในการจัดบริการสาธารณะทีว่าการจัดบริการสาธารณะใด ๆ 



 

29 
 

ควรตองประหยัดถาสามารถใชเงินจํานวนนอยทีสุ่ด เพือ่ใหเกิดประโยชนแกคนจํานวนมาก

ไดก็นับวาเปนทางเลือกทีด่ีทีสุ่ด 

 

บริบทของเทศบาลตําบลศรีสงคราม   

 

ลักษณะที่ตั้ง  อาณาเขต  และเขตการปกครอง 

- ต้ังอยูพิกัด GPS ท่ี  N 70 องศา 37 ลิปดา  E 104  องศา  15 ลปิดา 

- หางจากจังหวัดนครพนม 69 กิโลเมตร  ใชถนนหมายเลข 2032                    

จากศรีสงครามถึงแยกทาดอกแกว จากนัน้ใชถนนหมายเลข 212 จากทาดอกแกวถึง                

จังหวัดนครพนม             

- หางจากจังหวัดสกลนคร 64  กิโลเมตร   

- เทศบาลตําบลศรีสงคราม ตัง้อยูเลขท่ี 333  หมูท่ี 7  ถนนศรีสงคราม–ทาดอก

แกว  ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  มีพื้นท่ี 8.3 ตารางกิโลเมตร  หรือ

ประมาณ 5,187 ไร  คิดเปนรอยละ 0.1 ของจังหวัดนครพนม  มีแมน้ําสําคัญไหลผาน 2 สาย คือ  

ลํานํ้าอูน และแมนํ้าสงคราม     มอีาณาเขตตดิตอกับเขตใกลเคียง ดังนี้ 

          ทิศเหนือ            จรดแมน้ําสงคราม  

           ทิศใต   จรดหวยโคน 

           ทิศตะวันออก ตดิกับเขตปฏิรูปท่ีดนิ  บานปฎรูิป   

           ทิศตะวันตก จรดลําน้ําอูน 

           เขตการปกครองของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  ครอบคลุมพื้นที่  5 

หมูบาน  คือบานปากอูนหมูที่  1, 4,  6 , 7  และ หมู 8   

จํานวนประชากร 

-  ประชากรทัง้สิ้น         จํานวน  5,402  คน 

-  จํานวนประชากรชาย จํานวน  2,635  คน 

-  จํานวนประชากรหญิง จํานวน  2,767  คน 

-  จํานวนหลังคาเรือน จํานวน  2,246  ครัวเรือน 

      -  มีความหนาแนนเฉลี่ย  650.84  คน/ตารางกิโลเมตร 

 สภาพภูมปิระเทศ และลักษณะภูมอิากาศ     

  จากลักษณะท่ีตั้งของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  พื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีเนนิสูง   
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และท่ีราบลุมลาดเอียงลงสูแมนํ้าและต้ังอยูในบริเวณท่ีราบลุมแมน้ําสงครามสูงกวาระดับน้ําทะเล

ประมาณ 169 เมตร  จากลักษณะท่ีต้ังดังกลาว  เทศบาลตําบลศรีสงครามไดรับอิทธิพลจากลม

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต  ทําใหเกิดฤดูกาล ท่ีคอนขางชัดเจน             

3 ฤดู 

                 ฤดูหนาว  ในชวงเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ 

           ฤดูรอน    ในชวงเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 

        ฤดูฝน      ในชวงเดือนมิถุนายน–เดือนตุลาคม 

ในฤดูฝน  มีฝนตกคอนขางมาก  เพราะนอกจากไดรับอิทธิพลลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตแลว                  

ยังไดรับอิทธิพลจากพายุใตฝุนจากทะเลจีนตอนใตดวย  ทําใหปริมาณน้ําฝนในบางปมีมากจนทํา

ใหเกิดน้ําทวมในหลายพ้ืนท่ีของเทศบาล  เชน  หมูท่ี 4  ตอนบน  

 สภาพทางเศรษฐกิจ 

  อาชีพ 

  ประชากรในเขตเทศบาลตําบลศรสีงคราม  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม   

มรีายไดมาจากการเกษตรเปนรายไดหลัก  ผลผลติทางการเกษตรท่ีสําคัญ  คือ  การปลูกขาว  

พชืผักผลไมตาง ๆ  การประมงโดยจับปลาจากแหลงนํ้าธรรมชาติ  เชน  ลํานํ้าอูนและแมน้ํา

สงคราม  และการเล้ียงสัตว  เชน สุกร ไก  โค  เปนตน    

หนวยธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

-  ธนาคาร   จํานวน      4  แหง 

-  โรงแรมและรีสอรท  จํานวน      8  แหง 

-  ปมน้ํามันและกาซ  จํานวน      4  แหง 

-  รานอาหารแผงลอย  จํานวน   126  ราน 

-  รานขายของชํา  จํานวน    60  ราน  

 สภาพทางสังคม 

  การศึกษา 

  -  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 2 แหง  อยูในพ้ืนท่ีหมูที่ 4  คือ โรงเรียน             

บานปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย)  และหมูท่ี 6  คือ โรงเรียนเซนตยอแซฟศรีสงคราม  เปนโรงเรียน

เอกชน                                                               

  -  โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง อยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 7  คือ โรงเรียน 

สหราษฎรรังสฤษดิ์ 

  - โรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 1 แหง อยูในพื้นท่ีหมูท่ี 7 คือ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรีสงคราม  
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  -  ศูนยการศึกษานอกระบบ จํานวน 1 แหง อยูในพืน้ท่ีหมูท่ี 7 คือ                     

ศูนยการศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอศรีสงคราม 

  -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหง อยูในพื้นท่ีหมูท่ี 7 คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลศรีสงคราม    

  สถาบันและองคกรทางศาสนา 

  - วัด  จํานวน 2 แหง อยูในพื้นท่ีหมูท่ี 4 คือ วัดศรีสมบูรณ  และหมูท่ี 7  คือ             

วัดสุภราราม 

  สาธารณสุข                              

   -  โรงพยาบาลของรัฐ ขนาด 60  เตยีง  จํานวน  1  แหง  

  -  สาธารณสุขอําเภอ                            จํานวน  1  แหง 

   -  สถานพยาบาลเอกชน (คลินิกเอกชน)  จํานวน  3  แหง 

   -  รานขายยาแผนปจจุบัน          จํานวน  7  ราน 

   -  อัตราการมแีละใชสวมราดน้ํา    รอยละ  100  

  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  -  สถานีตํารวจ     1 แหง 

  -  ศูนย EMS        1   แหง 

  -  ศูนย อปพร. (มีสมาชิก  จํานวน  93  คน)  1 แหง 

 ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

 การคมนาคม 

 เทศบาลตําบลศรีสงคราม มีเสนทางคมนาคม  ดังน้ี 

               1. ทางหลวงจังหวัดนครพนม หมายเลข 2032  เปนเสนทางสายหลักของ               

ชาวอําเภอศรีสงคราม  และเช่ือมการคมนาคมระหวางอําเภอทาอุเทนกับอําเภอศรีสงคราม  

สภาพถนนลาดยาง (ชวงผานชุมชนเปนถนนคอนกรีต)  มเีขตทาง 20 เมตร  ผิวจราจร 8 เมตร 

            2. ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2132  เช่ือมกับทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2032  

ท่ีหาแยกตลาดสดเทศบาลตําบลศรสีงคราม  เปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญของชุมชนและเช่ือม

การคมนาคมระหวางอําเภอศรีสงครามกับอําเภอนาหวา  มีเขตทาง 20 เมตร  ผิวจราจร            

8 เมตร       

   3. ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2147  เชื่อมทางหลวงจังหวัด หมายเลข 2132    

ท่ีสามแยกใกลที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลศรีสงครามเดิมไปทางทิศตะวันตก                     

เชื่อมการคมนาคมระหวางอําเภอศรีสงครามกับตําบลทาบอสงครามและสามารถตอไปยังอําเภอ

อากาศอํานวย 
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      สภาพถนน  พืน้ผิวจราจรของทางหลวงท้ังสามสาย อยูในสภาพท่ีถือวาคอนขางดี  

บานเรือนชิดถนนอาจทําใหมีปญหาในการขยายถนนในอนาคต  ถนนในเขตเทศบาลเปนคอนกรีต

เสริมเหล็กเกือบรอยเปอรเซ็นต  ซ่ึงสามารถสรุปได  ดังน้ี 

   1.  ถนนคอนกรีต  จํานวน  66  สาย 

   2.  ถนนลาดยาง   จํานวน    3  สาย 

   3.  ถนนลูกรัง            จาํนวน  30  สาย 

การโทรคมนาคม 

-  ท่ีทําการไปรษณีย  จํานวน     1  แหง 

-  โทรศัพทสาธารณะ จํานวน     2  ตู  

 การไฟฟา  (แสดงถึงจํานวนหมูบานที่ใชไฟฟาเขาถงึและจํานวนประชากรที่ใชไฟฟา) 

  -  ดําเนินการโดยสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค  สาขายอยอําเภอศรีสงคราม  

มไีฟฟาใชครบทุกหลังคาเรือนในพื้นที่เขตเทศบาลตําบลศรีสงครามท้ัง  5 หมูบาน คิดเปน 100 % 

 การประปา 

  -  การประปา  ดําเนินการโดยสํานักงานการประปาสวนภูมิภาค  สาขา                 

ศรีสงคราม  โดยมแีหลงนํ้าดิบไดจากแมนํ้าสงครามและมีอางเก็บน้ํา ขนาดความจุ  200 

ลูกบาศกเมตร  และมีโรงกรองนํ้า  ต้ังอยูหมู 4 บานปากอูน ตําบลศรีสงคราม ขนาดความจุ            

50 ลูกบาศกเมตร  ท่ีใชในการผลิตน้ําประปา  โดยสามารถใหบริการไดครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวเขต

เทศบาลตําบลศรีสงครามครบท้ัง  5 หมูบาน  คิดเปน 100 % 

แหลงน้ําธรรมชาติ 

  -  แมน้ํา  จํานวน 2 สาย  คือ แมน้ําสงคราม และลํานํ้าอูน 

  -  ลําหวย จํานวน 2 สาย  คือ หวยโคนและหวยนํ้าจั้น    

  -  บึง  หนอง  และอ่ืน ๆ  จํานวน  3 หนอง คือ หนองแคนลูน  หนองคัน และ 

หนองจอก 

การใชประโยชนที่ดนิ  

   เทศบาลตําบลศรีสงครามมีพื้นท่ี  8.3  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,187  ไร  

ลักษณะการใชท่ีดิน  

-  พื้นท่ีพักอาศัย      จํานวน     938  ไร   

-  พื้นท่ีการเกษตร     จํานวน   2,610  ไร 

-  พื้นท่ีพาณิชย      จํานวน       32  ไร    

-  พื้นท่ีต้ังสถานศกึษา         จํานวน     632  ไร 

-  พื้นท่ีต้ังหนวยงานของรัฐ   จํานวน     108  ไร    
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-  พื้นที่สาธารณะ              จํานวน     867  ไร 
 

 

 

 

 

 

 โครงสรางและอัตรากําลังในการบรหิารงานของเทศบาลตําบลศรสีงคราม 

   เทศบาลตําบลศรีสงคราม  เปนเทศบาลขนาดกลาง ซึ่งมีรูปแบบการบริหารงาน            

ในรูปแบบนายกเทศมนตรี  โดยมรีองนายกเทศมนตรี จํานวน 2 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

จํานวน 1  คน  และเลขานุการนายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน  มีจํานวนสมาชิกสภาเทศบาล  

ท้ังหมด 12 คน 

ในการบริหารงานของพนักงานเทศบาลมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงาน  

ลูกจางประจํา  ลูกจางช่ัวคราวและรับผิดชอบในงานทั่วไปของเทศบาล 

หนวยงานของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  ประกอบดวย 1 สํานัก  5 กอง 

   1. สํานักปลัดเทศบาล 

   2. กองคลัง 

   3. กองชาง  

   4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

   5. กองการศึกษา 

   6. กองวิชาการและแผนงาน 

  อัตรากําลังของเทศบาลตําบลศรีสงคราม  ณ  เดือนพฤษภาคม  2559   

                1. พนักงานเทศบาลสามัญ   จํานวน  22  คน 

                    - ระดับ 8     จํานวน  1  คน 

                     - ระดับ 7     จํานวน  3  คน 

- ระดับ 6     จํานวน  5  คน 

- ระดับ 5     จํานวน  6  คน 

- ระดับ 4     จํานวน  2  คน 

- ระดับ 3     จํานวน  -  คน 

- ระดับ 2     จํานวน  1  คน 

- ครู         จํานวน  4  คน 

 2. ลูกจางประจํา      จํานวน    5  คน 

 3. พนักงานจางตามภารกิจ     จํานวน   14  คน     

 4. พนักงานจางท่ัวไป    จํานวน   10  คน     

 5. ลูกจางในโครงการจางเหมาตามภารกิจ  จํานวน   44  คน     

           รวมมีบุคลากรทั้งส้ิน  จํานวน  95  คน 
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 อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลศรสีงคราม 

เทศบาลตําบลศรีสงคราม  มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล              

พ.ศ.2496  แกไขเพิ่มเตมิจนถึง (ฉบับท่ี 13) พ.ศ.2552  มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทํา 

1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

2. ใหมแีละบํารุงทางบกและทางน้ํา 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัด

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

5. ใหมเีคร่ืองใชในการดับเพลิง 

6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

7. สงเสรมิการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ  และผูพิการ 

8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันด ี           

ของทองถิ่น 

9. หนาท่ีอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัตใิหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

   มาตรา 51 เทศบาลตําบลอาจจัดทํากจิการใด ๆ ในเขตเทศบาล  ดังตอไปนี้ 

               1. ใหมนี้ําสะอาดหรือการประปา 

                2. ใหมโีรงฆาสัตว 

                3. ใหมตีลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

                 4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

                 5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร 

                6. ใหมแีละบํารุงสถานที่ทําการพทัิกษรักษาคนเจ็บไข 

               7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

            8. ใหมแีละบํารุงทางระบายนํ้า 

          9. เทศพาณชิย     

   

 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสามป (พ.ศ.2559-2561) 

 วิสัยทัศน 

  “เทศบาลตําบลศรีสงคราม เมืองนาอยู เคียงคูเศรษฐกิจ พัฒนาคุณภาพชีวติ 

เปนศูนยกลางการศึกษา  สงเสรมิศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนระบอบประชาธิปไตย” 
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 พันธกิจ 

  พันธกิจท่ี 1 การสรางระบบโครงสรางพื้นฐาน  ระบบสาธารณูปโภค

สาธารณูปการ  ตลอดจนสรางระบบคมนาคมขนสงทีม่ีประสิทธภิาพ  และสนับสนุนแนว

ทางการพัฒนาเมือง 

  พันธกิจท่ี 2 การพัฒนาเศรษฐกิจและสงเสริมการประกอบอาชีพของ

ประชาชนเพื่อสรางอาชีพและกระจายรายไดอยางทั่วถึงและสนับสนุนการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมอยางมีระบบ 

  พันธกิจท่ี 3 สงเสรมิใหประชาชนมีคุณภาพชวีิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น  

  พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ตลอดจน

อนุรักษและพัฒนาศิลป วัฒนธรรมอันดีงาม ภูมิปญญาทองถ่ินใหดํารงอยู 

  พันธกิจท่ี 5 สงเสรมิและพฒันาศักยภาพของคนและชุมชนโดยใหประชาชน

มีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาล  เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการบรหิารตามหลักธรรมา         

ภิบาล 

  พันธกิจท่ี 6 การเพิ่มศักยภาพของประชาชนและชุมชนใหเขมแข็ง                

และสามารถพึ่งพาตนเองได ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง        

  พันธกิจท่ี 7 พัฒนาระบบสาธารณสุขมูลฐานและการบริการดานสาธารสุข

ใหมีประสิทธิภาพ         

  พันธกิจท่ี 8 จัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีสวน

รวมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   

  พันธกิจท่ี 9 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาการบรหิาร               

และการบริการใหมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้  เพื่อสนับสนุนการบรหิารจัดการที่ดี   

 เปาประสงค 

  1.  พัฒนาการคมนาคมใหไดมาตรฐาน 

  2.  ระบบสาธารณูปโภคมีทัว่ถงึ และครอบคลุมทุกพื้นที่ไดมาตรฐาน 

  3.  การบรหิารงานของเทศบาลมปีระสิทธภิาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

  4.  ประชาชนมีรายไดเพียงพอตอการครองชพี 

  5.  สรางความตระหนักใหกับประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

  6.  ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดี  สังคมมีสุข 
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 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

 เทศบาลตําบลศรสีงครามไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา           

6 ยุทธศาสตร  15  แนวทางการพัฒนา  ดังน้ี 

          1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การกอสราง  ปรับปรงุสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ             

และไฟฟา 

        2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

แนวทางการพัฒนาที่  1 – การสรางจิตสํานึกและบําบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ             

และส่ิงแวดลอม  

แนวทางการพัฒนาที่  2 – การปองกันรักษาและสงเสริมความรูดานสุขภาพอนามยั             

แกประชาชน 

แนวทางการพัฒนาที่  3 - การสุขาภิบาลชุมชนและสถานที ่

 3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมอาชพีและเพิ่มรายไดใหแกประชาชน 

 4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงัคม 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีทองถิ่นที่ดีงามในชุมชน 

แนวทางการพัฒนาที่  2 - การสงเสริมสวัสดิการและนันทนาการ 

แนวทางการพัฒนาที่  3 - การกีฬาและนันทนาการแกเด็ก  เยาวชนและประชาชนทั่วไป 

แนวทางการพัฒนาที่  4 – การรักษาความสงบเรยีบรอยปลอดภัยในชุมชนและงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

 5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมการศึกษาดานปฐมวัย 

แนวทางการพัฒนาที่  2 - การสงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมในชุมชน 

แนวทางการพัฒนาที่  3 – การสงเสรมิพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและหลักสูตร 

 6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 

แนวทางการพัฒนาที่  1 - การสงเสริมความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมของทองถ่ิน

และการมีสวนรวมของประชาชน 

แนวทางการพัฒนาที่  2 - การปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่

ปฏิบัตงิาน 
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แนวทางการพัฒนาที่  3 - การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 นโยบายการพัฒนาของผูบริหารทองถิ่น 

 จากคําแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีตําบลศรีสงครามตอสภาเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม เมื่อวันที ่ 26  พฤศจิกายน  2556   มีดังน้ี 

 นโยบายเรงดวนที่ตองดําเนินการ 

  1. ปรับเปล่ียนทัศนคติในการทํางานของบุคลากร  โดยถอืเอาประโยชน                                

ของประชาชนและประเทศชาติเปนสําคัญ 

  2. เตรยีมการรองรับการกระจายอํานาจ  ตามแผนปฏบิัติการกําหนดขั้นตอน 

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 3)  

 นโยบายการพัฒนา 5 ดาน 

 1.  นโยบายดานบริหารจดัการและบริการประชาชน 

  การดําเนินการดานบรหิารจัดการ นับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะผลักดัน                 

ใหการบรหิารงานดานตาง ๆ  ประสบความสาํเร็จ  เพือ่ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพ เกิดผลดีตอสวนรวมและทองถิ่น 

  1. บรหิารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

  2. สงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นและตัดสินใจ                  

ในเรื่องที่มีผลกระทบตอชุมชนโดยสวนรวม 

  3. เพิ่มศักยภาพในการบรกิารประชาชน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช (WI-FI) 

มากขึน้ รวมทั้งการใหบริการเชิงรุก  เชน การออกหนวยเทศบาลเคล่ือนที่  การออกเย่ียม

ชุมชนของผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ 

  4. การใหบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมของเทศบาล               

ใหประชาชนทราบอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

  5. จัดใหประชาชนสามารถรองทุกข  หรอืเสนอแนะการบรหิารงาน                    

ไดหลายชองทาง  เชน ทางโทรศัพทสายดวน  ตู ปณ.  กลองรับความคิดเห็น  เปนตน 

 2.  นโยบายดานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

  1. ยกระดับศูนยพัฒนาเด็กเล็กสูอนุบาลในผัน  เพื่อพัฒนาความพรอม                        

สูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2. สงเสรมิใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานในทุก ๆ  ดาน 

  3. ติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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  4. สงเสริมบทบาทของสถาบันบาน วัด โรงเรยีน (บวร)  อยางเปนรูปธรรม 

  5. สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาตามกาล 

  6. สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เชน 

การศึกษาของพระสงฆ  สามเณร  หรอืการศึกษาเฉพาะทาง 

  7. เพิ่มพืน้ที่ใหเด็ก  เยาวชน  เรยีนรูอยางสนุก  สรางสรรคเหมาะกับทุกชวงวัย 

  8. สงเสรมิใหมีลานวัฒนธรรม  ลานศิลป  ลานดนตรี 

  9. สงเสรมิสนับสนุนการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพื่อน

บานในอาเซยีน 

 3.  นโยบายดานสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

  มุงเนนแกไขปญหาส่ิงแวดลอมใหมปีระสิทธิภาพ  สรางจิตสํานึกใหเยาวชน

และประชาชนในการรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อีกทั้งสงเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชนในดานตาง ๆ  ดงันี ้

   1. สงเสรมิสนับสนุนการปองกันและบําบัดมลพษิ ขยะ นํ้าเสียและสิ่งแวดลอม 

ในเขตเทศบาล 

   2. สงเสริมอนามัยแมและเด็ก โดยยึดหลัก “แข็งแรงตั้งแตอยูในครรภ   

ผูกพันจนถงึวัยชรา” 

   3. จัดสรรงบประมาณสมทบกองทุนหลักประกันสุขภาพอยางพอเพียง   

เพื่อสนับสนุนการสงเสรมิสุขภาพ  การปองกันโรค  และการฟนฟูสมรรถภาพ                     

ของประชาชน 

   4. ลดขยะจากตนทาง  เพื่อจัดการขยะไดอยางมีประสทิธิภาพ 

   5. สงเสรมิการออกกําลังกายของประชาชนทุกเพศ  ทกุวัย 

   6. ออกปฏิบัติการรักษาความสะอาดทั่วเขตเทศบาลอยางสม่ําเสมอ 

 4.  นโยบายดานเศรษฐกิจและสังคม 

  มุงเนนใหชุมชนมีความเขมแข็งทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา          

ในลักษณะของการเปนหุนสวนการพัฒนาชุมชน ดังนี้ 

   1. สงเสรมิและสนับสนุนการประกอบอาชพี  เพื่อยกระดับรายไดของประชาชน 

   2. สงเสริมใหมีการฝกอาชีพอิสระ  และฝกอาชพีระยะสั้นใหประชาชน 

   3. พัฒนาแหลงน้าํเพื่อการเกษตร 

   4. จัดเวรยามพรอมกําลงัพลออกตรวจรวมกับตํารวจทั้งกลางวันและกลางคืน 
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   5. พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

   6. ปรับปรุงระบบปองกันอัคคีภัย  โดยเนนใหประชาชนมีสวนรวม 

   7. ใหการสงเคราะหผูดอยโอกาส  ผูยากไร 

   8. สงเสรมิและสนับสนุนใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน (อผส.) 

   9. สงเสรมิและสนับสนุนโครงการเศรษฐกิจพอเพียง  เพือ่ลดรายจาย            

เพิ่มรายไดใหแกครัวเรอืน 

   10. สรางวงเวียน  เพื่อลดอบุัติเหตุและปรับภูมทิัศนใหดูสวยงาม 

   11. รณรงคและปองกันยาเสพติดในชุมชน 

   12. จัดตั้งสภาผูนํา  เพื่อนําปญหาและรวมหาแนวทางแกไข 

อยางบูรณาการ 

 5.  นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน 

  มุงพัฒนากิจกรรมที่เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพทางกายภาพ ปรับปรุง

พืน้ที่และการสรางสาธารณูปโภคและกอสรางสาธารณปูการตาง ๆ ดังน้ี 

   1. กอสรางถนน คสล. ใหครบทุกซอย  ทุกสาย 

   2. กอสรางรางระบายน้ําในเขตชุมชน 

   3. ปรับปรงุระบบไฟฟา  แสงสวางใหทั่วถึงทุกพืน้ที ่

   4. ขุดลอกคูระบายน้ําอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการ

ระบายนํ้า 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวจิัยในประเทศ  
 พระมหาเอกมร  ฐิตปญโญ (คงตางาม)  (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบรหิารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการ

บริหารสวนตําบลในอาํเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา                       

1) ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบรหิารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหาร

สวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.30) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน 2) การ

เปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบรหิารงานตามหลักสาราณียกรรมของ
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องคการบรหิารสวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล พบวา  ระดับการศึกษา อาชพีและรายไดตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ศิริลักษณ  วีระโสภณ (2554, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอการบรกิารของเทศบาลตําบลบางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบรกิารของเทศบาล

ตําบลบางมวง โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดาน พบวา ดานงานสวัสดิการสังคม 

เปนอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ ดานงานจัดเก็บรายไดสวนผูเสียภาษี ดานงานทะเบียน

ราษฎรและดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ  2) การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลบางมวง พบวา อาย ุระดับการศึกษา             

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เพศ อาชพีและรายได

ของประชาชน ไมแตกตางกัน 

 ฐิติพงศ  ทิพยอักษร (2554, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น                   

ของประชาชนตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงบุรรีัมย อําเภอเมืองบุรรีมัย 

จังหวัดบุรรีมัย ผลการวจิัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองบุรรีัมย อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบรุรีัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม                

อยูในระดับปานกลาง สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ            

ดานการพัฒนาคุณภาพชวีิต รองลงมาคอื ดานโครงสรางพืน้ฐาน และดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 2) ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ              

ที่มีจํานวนมากที่สุด คอื ควรมีการจัดระบบกําจัดขยะมลูฝอยในพืน้ที่อยางทั่วถงึ รองลงมา 

คอื ควรสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย และควรสงเสริม

การคัดแยกขยะออกมาใชประโยชนกอนนําไปกําจัด ตามลําดับ 

 ชนนาถ  เจริญรักษ  (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลเกียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

เกยีนหัก อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุร ีทั้ง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกเปน

รายดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ดานคุณภาพชีวติและ

เสริมสรางสังคมใหเขมแขง็ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครองและ
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การบริหารจัดการที่ดีและดานเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 2) การเปรยีบเทียบความ

คดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก อําเภอขลงุ จังหวัด

จันทบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก 

ไมแตกตางกัน 

 เบญจวรรณ  วรรณทวสีุข (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจ             

ของประชาชนตอการใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัด

ตราด ผลการวจิัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก               

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังน้ี  ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

ดานสังคม/คุณภาพชีวิต ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                      

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี                    

2) ประชาชนที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชพีตางกัน มีความพึงพอใจตอ                

การใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด                      

ไมแตกตางกัน 

 ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา  1) ความคดิเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาล

ตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีภาพรวมอยูในระดับมาก                     

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ  ดานความนาเช่ือถอืและไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ                      

ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม อาํเภอ

นายายอาม จังหวัดจันทบุร ีที่มีเพศ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาตางกัน มคีวาม

คดิเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอายุ อาชีพและรายได

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบรกิาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 งานวจิัยในตางประเทศ 

 Bouman and Norman (1975, pp. 113-121) ไดทําการศึกษาทัศนคติของ

นักศึกษามหาวทิยาลัยไวโอมิง พบวา การใหบรกิารสาธารณะในภาครัฐยังมีความคลองตัว

นอยกวาการใหบรกิารสาธารณะในภาคเอกชน      

 Brian,S. (1975, pp. 46-52)  ไดทาํการวิจัยในนครลอสแอนเจลิส                    

เพื่อทดสอบวาบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยหนวยงานทองถิ่นมีสวนกระทบตอ 

การประเมินการใหบริการหรือไมโดยใชขอมูลดานภมูิหลังของบุคคลลักษณะของ 

การใหบรกิารลักษณะของผูใหบริการและลักษณะของพืน้ที่เปนตัวแปรอิสระ สวนตัวแปร

ตาม คือ การประเมินตอการใหบริการสาธารณะที่ประกอบดวยบริการดานตํารวจการดูแล

สวนสาธารณะการกําจัดขยะผลการศึกษาพบวาในการประเมินดานอัตวิสัยไมพบ

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมบรกิารสาธารณะกับการประเมินการใหบริการเน่ืองจาก

ประชาชนยังมีความรูความเขาใจนอยเก่ียวกับหนวยงานของรัฐและกจิกรรมที่ใหบริการ            

จึงทําใหการประเมินการใหบรกิารไมสามารถสะทอนถงึคุณภาพของการใหบรกิาร                     

ที่แตกตางกันไดขณะเดียวกันในการประเมินดานวัตถุวิสัยกลับพบวาขอมูลไมมีความสําคัญ

มากพอที่จะบงบอกไดวาลักษณะการใหบริการมีสวนกระทบตอการประเมินการใหบรกิาร

อยางไรบาง 

 Fitzerrald & Durant (1980, pp. 585-594) ไดทําการสํารวจความคดิเห็น             

ของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซี ่ที่มีตอบริการสาธารณะที่ไดรับ 5 ประเภท คือ บรกิาร

ดานตํารวจการระงับอัคคีภัยการสาธารณสุขการศึกษาและการคมนาคมภายใตกรอบ

แนวคิดที่วาปจจัยทางดานภมูิหลงัของประชาชนเชนเชื้อชาติรายไดอายุและขนาดของเมือง

กับปจจัยทางดานทัศนคติเชนทัศนคตขิองประชาชนตอความรับผิดชอบของหนวยงาน

ปกครองทองถิ่นและทัศนคติที่เกดิจากการเปรยีบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียไปกับ

ประโยชนที่ไดรับการบรกิารโดยทั้งสองปจจัยเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจของ

ประชาชนที่จะเขามามีอิทธพิลในระบบการสงมอบบรกิารดวยสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคอื           

ในสวนของตัวแปรอิสระซ่ึงประกอบดวยเชื้อชาติรายไดและอายุเปนตัวที่ทําใหเกดิทั้งคุณ

และโทษในสงัคมอเมริกันทั้งนีค้นผิวดําคนจนและคนแกเปนคนที่ถูกมองวาถูกกีดกัน                 

ในการไดรับบรกิารสาธารณะเมื่อเทยีบกับคนผิวขาวคนรวยและวัยรุนจึงมีความพงึพอใจ

ตอบรกิารสาธารณะนอยและจะตองการมีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะมากยิ่งขึ้น

สวนขนาดของเมืองนั้นถาหากเมืองใหญขึน้ ความหนาแนนความหลากหลายของผูคน              
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ก็จะเพิ่มมากขึ้นทําใหตองพึง่พาการบริการสาธารณะมากขึน้ประการตอมาประชาชน                  

ที่มีความรูสึกวาหนวยงานทองถิ่นไมมีความรับผดิชอบตอพวกเขาก็จะมีความพึงพอใจนอย

และจะตองการเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะผลการศึกษาพบวาทั้งปจจัย

ทางดานภมูหิลังของประชาชนและปจจัยทางดานทัศนคติทั้งสองประการมีอิทธิพลตอ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบรกิารสาธารณะดังกลาวโดยปจจัยที่มนํ้ีาหนัก

มากที่สุดในการทํานายความพึงพอใจของประชาชนก็คือปจจัยทางดานเชื้อชาติรายไดและ

ทัศนคติที่เกดิจากการเปรยีบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียกับประโยชนที่ไดรับการ

บริการ 

 Brown & Coulter (1983, pp. 50-58) ไดทําการศึกษาทีเ่มืองทัสคาลูสมลรัฐ 

ลาบามาเกี่ยวกับการวัดในเชงิอัตวิสัยและวัตถุวิสัยตอการใหบริการงานตํารวจ (Subjective 

and objective measures of police delivery) ทั้งนี้การวัดในเชิงอัตวิสัยจะเปนคําถาม

เกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจในสวนนี้จะมีสอง

ลักษณะโดยลักษณะแรกเปนการถามถึงระดับความเหน็ของประชาชนวาเมื่อไดรับแจงเหตุ

แลวตํารวจไปถึงที่เกิดเหตุเร็วเพียงใดและลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน

เปนอยางไรลักษณะที่สองจะเปนการถามในเชงิเปรยีบเทียบวาระหวางบริเวณบานของ

ตนเองกับพืน้ที่ใกลเคยีงในบรรดาเรื่องที่เก่ียวกับการไดรับความคุมครองของตํารวจการใช

เวลาของตํารวจหลังจากไดรับแจงเหตุและลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน 

วามีลักษณะที่ดีกวาหรือแยกวากันนอกจากนั้นคําถามยังจะครอบคลุมถึงภูมิหลงัของ

ประชาชนประสบการณของประชาชนที่เขามาสัมผัสกับงานตํารวจตลอดจนการเคยตก 

เปนเหยื่ออาชญากรรมรวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไมดวยสวนการวัดในเชิงวัตถุวิสัย 

จะประกอบดวยสถิติการเกิดคดีอาญาตอจํานวนประชากรสถิติการจับกุมเมื่อเปรยีบเทียบ

กับสถิติคดีอุกฉกรรจจํานวนตํารวจสายตรวจและเวลาที่ตํารวจในการมาถงึสถานที่เกิด

เหตุเมื่อไดรับแจงเหตุซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยของการใชเวลาและรอยละของการไปไมทันเวลา

ผลการศึกษาคนพบวาตัวแปรทีส่ามารถพยากรณความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ตํารวจอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 3 ปจจัยนีค้ือการใชเวลาของตํารวจภายหลงัการไดรับแจง

เหตุการปฏิบัติตัวของตํารวจกับพืน้ที่ชุมชนอื่นทั้งนี้ตัวแปรเบื้องตนทีม่ีความสัมพันธตอ            

3 ปจจัย ดังกลาว คือ ตัวแปรภูมหิลังอาทิอายุเชือ้ชาตริายไดและการศึกษาประสบการณ

ในการเขามาสมัผัสกับงานตํารวจโดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมในขณะทีข่อมูล
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ตาง ๆ  ทีไ่ดมาจากการวัดในเชงิวัตถุวิสัยไมไดแสดงถงึความสัมพันธกับความพึงพอใจ             

ของประชาชนแตอยางใด    

 In–Joung Wang (1986, pp. 104-129) ไดศึกษาถึงระบบการใหบรกิาร

สาธารณะดานสุขภาพอนามัยในการพัฒนาชนบทของประเทศเกาหลีโดยพิจารณาวา 

การใหบรกิารสาธารณะดงักลาวสามารถเขาถงึประชาชนไดมากนอยเพียงใดโดยพิจารณา

จากตัวแปรยอย 3 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรการเขาถึงสถานที่และเจาหนาที ่                  

ผูใหบริการซ่ึงวัดจากจํานวนเจาหนาทีท่ี่ต้ังของหนวยใหบริการความสะดวกในการเดินทาง

และระยะเวลาที่ใชในการเดินทางตัวแปรระดับและรูปแบบการใหบริการซึ่งวัดจากแหลง             

ที่ไปใชบริการและความถี่ในการเดินทางติดตอแหลงทีใ่หบริการและตัวแปรระดับความพงึ

พอใจในการไดรับบรกิารมีตัวชีว้ัดคือความสะดวกในการใชสถานที่ที่ใหบริการการรับรูถงึ

ประสิทธิผลของการใหบรกิารและเวลาที่ใชไปของผูรับบรกิารผลการศึกษา พบวา ในดาน

การเขาถึงสถานที่และเจาหนาที่ผูใหบรกิารคนพบวาในชนบทเกาหลียังขาดแคลนเจาหนาที่

ดานสาธารณสุขเปนอันมากนอกจากนั้นสถานที่ใหบรกิาร เชน โรงพยาบาลหรือ

ศูนยบริการสาธารณสุขตาง ๆ  ยงัอยูหางไกลจากที่พักของประชาชนไมสะดวกตอการ

เดินทางใชเวลาเดินทางมากในขณะที่มีเพียงรานขายยาเทาน้ันที่อยูใกลสามารถเดินทาง

ดวยเทาไปถึงไดสวนในดานระดบัและรูปแบบการใหบรกิารพบวาประชาชนชาวเกาหลีชอบ

ที่จะใชบรกิารจากรานขายยามากกวาจะไปที่โรงพยาบาลหรอืศูนยบรกิารสาธารณสุขและ

โดยเฉลี่ยแลวจะใชบริการดานสาธารณสุขนี้คนละประมาณ 4.3 ครัง้ตอปสําหรับในดาน

ความพึงพอใจของปะชาชนตอบริการที่ไดรับภาพรวมสวนใหญยังไมคอยพอใจนักตอ             

การไดรับบรกิาร จากโรงพยาบาลหรอืศูนยบริการเนื่องจากเดินทางไมสะดวกลาชาในการ

ใหบรกิารและเจาหนาที่ยังวางอํานาจไมคอยเอาใจใสโดยเฉพาะเมื่อเทยีบกับการไดรับ

บริการจากรานขายยานอกจากน้ียังพบความสัมพันธระหวางระดับและรูปแบบ                  

การใหบรกิารกับความพึงพอใจของประชาชนอีกดวย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศขางตน  

พอสรุปไดวา การจัดบรกิารสาธารณะทองถ่ิน หากประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ

จัดบรกิารสาธารณะ ยอมทาํใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ ตามศักยภาพ

ของแตละหนวยงาน เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะทองถ่ินจะเปนพืน้ฐานสําคัญที่ทําให

การจัดบริการสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่

และภารกิจของเทศบาลเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 


