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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวจิัย 
 

 การวจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                      

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                      

จังหวัดนครพนม  ในครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยนําเสนอ

ขั้นตอนการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึน้ไป               

ที่อาศัยอยูจริงในเขตเทศบาลตําบล ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

จํานวนทั้งสิน้  5,402 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  

และวิธีการดําเนินการสุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

ตามวิธีการของ Taro Yamane (บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หนา 46) ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง จํานวน  375 คน โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี ้
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 เมื่อ n แทน จํานวน กลุมตัวอยาง 

   N แทน จํานวนประชากรในการศึกษา 

   e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได = 0.05 
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 จากสูตรแทนคาได ดังนี้  
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 ใชวธิีการสุมแบบแบงชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ในการเก็บขอมูล 

ผูวจิัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน โดยแบงจํานวนกลุมตัวอยางออก

ตามลําดบัตามหมูบานตาง ๆ ที่อยูในชุมชนเขต 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บานปากอูน 482 529 1,011 71 

4 บานปากอูน 641 695 1,336 93 

6 บานปากอูน 523 548 1,071 74 

7 บานปากอูน 851 839 1,690 117 

8 บานปากอูน 138 156 294 20 

รวม 2,635 2,767 5,402 375 

 

ท่ีมาของขอมูล : สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลศรีสงคราม   ขอมูล  ณ  วันท่ี  10  

มถิุนายน  2558 

 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 ลักษณะของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม เรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล                   
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ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม   จงัหวัดนครพนม  ผูวจิัยสรางขึน้ แบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ ไดแก เพศ อาย ุ

อาชพี ระดับการศึกษา รายได/เดือน และหมูบานที่อาศยัอยู เปนแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check–list)  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามระดับความคดิเห็นของประชาชนเกีย่วกับ

จัดบรกิารสาธารณะทองถ่ิน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร             

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม   จังหวัดนครพนม 

 

   การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

   เพื่อใหเคร่ืองมือในการวจิัยมีประสิทธิภาพสอดคลองกับกรอบแนวคดิ            

ของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้   

     1. ศึกษาวิธีการสรางและสรางเครื่องมือจากทฤษฎ ีหลกัการแนวคดิและ 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะทองถิ่น เพื่อกําหนดขอบเขต

เนื้อหาและนํามาเปนกรอบแนวคดิในการสรางแบบสอบถาม 

     2. พัฒนาแบบสอบถามและศกึษาแบบสอบถามของผูที่เคยทําการวิจัย 

ในเรื่องใกลเคียงเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

ของการวิจัย 

     3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคริทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ ประสทิธิ์รัฐ

สินธุ, 2546, หนา 185-188 อางถงึใน วรญา จตุพัฒนรังสี, 2553, หนา 62)                        

โดยกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้  

   มากที่สุด ให 5 คะแนน 

   มาก  ให 4 คะแนน 

   ปานกลาง ให 3 คะแนน 

   นอย  ให 2 คะแนน 

   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
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     4. นําแบบสอบถามที่สรางขึน้เรียบรอยแลว เสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 

     5. ปรับปรงุแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ 

     6. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจหาความสมบูรณ

ความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของเน้ือหา (Content Validity) และการใชสํานวนภาษา 

(Wording) หลักเกณฑการเลือกผูทรงคุณวุฒิเลือกจากนักวิชาการและผูบริหาร                    

ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับองคการบรหิารสวนตําบล จํานวน 5 ทาน เปนผูพจิารณาแกไข

ขอคําถามในแบบสอบถาม (Format) ใหมีขอความทีเ่หมาะสมสามารถนําไปใชได ดังนี้   

       6.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตติ กติติเลิศไพศาล คณบดีคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

    6.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล อาจารยประจํา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฎัสกลนคร 

       6.3 นายยุทธนา  เรอืงวรบูรณ  นายกเทศมนตรีตําบลศรีสงคราม 

    6.4 นายธราพงษ  เรืองวรบรูณ  รองนายกเทศมนตรีตําบล                   

ศรีสงคราม 

    6.5 วาที่รอยโทวิรุจน  ไชยสัตย  รองปลัดเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

 ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน จะพจิารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม

ตัวแปร โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี   

   +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามตรงหรือสอดคลองกับนิยามตัวแปร 

     0  เมื่อไมแนใจหรอืขอคําถามมลีักษณะคลุมเครอืไมชัดเจน 

     -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามไมตรงหรือไมสอดคลองกับนิยามตัวแปร 

 จากนั้นนํามาหาคาดรรชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2554, หนา 219-233)  โดยใชสูตร  IOC = ∑  

   IOC หมายถงึ ดรรชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมาย   

   ∑    หมายถงึ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

   N      หมายถงึ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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   7. นําแบบสอบถามทีไ่ดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-out)   

กับกลุมตัวอยางในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม

จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปหาคาอํานาจจําแนก (Discriminate Power) โดยวิธีการ           

คาสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total Correlation) โดยนําขอมูล              

ที่มีระดับความนาเชื่อถอื 0.5 ขึน้ไปเทานั้น จากนั้นจงึนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดยใช

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 99)  

   8. นําแบบสอบถามดังกลาว มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(Discriminate Power) โดยใชวธิีหาคาสหสมัพันธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน

รวม (Item total Correlation)  

   9. วิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

   10. นํารางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ 

ผูเช่ียวชาญอีกครัง้ 

   11. จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล                  

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามขั้นตอน ดังน้ี 

  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนครถงึนายกเทศมนตรีตําบลศรีสงคราม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

    2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

โดยนําแบบสอบถามไปใหโดยตรงพรอมทัง้ชีแ้จงรายละเอียดและวัตถุประสงคของ 

การออกแบบสอบถาม 

    3. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนํา 

แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี   

    1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและทาํการคัดเลอืกไวเฉพาะ 

แบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณ 

    2. ตรวจใหคะแนนในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดการใหคะแนน 

ตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดงันี ้  

       มากที่สุด ให 5 คะแนน 

   มาก  ให 4 คะแนน 

   ปานกลาง ให 3 คะแนน 

   นอย  ให 2 คะแนน 

   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 

    3. การกําหนดเกณฑความเห็นโดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม 

มีความเห็นตอระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยใชสูตร 

ดังนี้   

     การแปลผลใชคาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 1.00–5.00 และจัดระดับโดยพิจารณาคา

อันตรภาคชัน้จากสูตร   

      อันตรภาคชัน้ = (จํานวนชั้น -1)/จํานวนชัน้ 

      อันตรภาคชัน้ = (5–1)/5 = 0.80 (อัจฉรียจันทลักขณา, 2542,   

หนา 35-36 อางถึงใน วรญา  จตุพัฒนรังสี, 2553, หนา 62)  

     การแปลความจะพิจารณาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ ดังน้ี   

       คาเฉลี่ย  4.21–5.00  หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

       คาเฉลี่ย  3.41–4.20  หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมาก 

       คาเฉลี่ย  2.61–3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

       คาเฉลี่ย  1.81–2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

       คาเฉลี่ย  1.00–1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด    
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    4. การกําหนดคาระดับความคดิเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                    

จังหวัดนครพนม  พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธที่คํานวณได  

 

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวจิัยครั้งน้ีผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใชสถิติ ดังนี้    

1. การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การหาคาความถ่ี คารอยละ (Percentage)   

  2. การวิเคราะหระดับการจัดบริการสาธารณะใชสถติิ คาเฉล่ีย (Mean)  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชสถติิเชงิอนุมาน ไดแก 

การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ในกรณทีี่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2  กลุม เมื่อพบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05 ผูวจิัยทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีทดสอบ            

แบบ Least Significant Difference (LSD) 
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แนวทางการพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 

 การหาแนวทางพัฒนาการจดับรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา           

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนมโดยนําขอเสนอแนะ          

จากการระดมความคดิเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการ

จัดบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงคราม นักวชิาการ ผูนําชุมชน และผูบรหิาร

ทองถิ่น จํานวน 10 ทาน ที่รวมกันพิจารณา หาแนวทางพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                  

จังหวัดนครพนม ไดจากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม รายดานทีม่ีคาต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ย

รวม นํามาเปนหาแนวทางพฒันาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา           

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม เพื่อการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลศรีสงครามที่มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ทัง้นีผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

   1. นายยุทธนา  เรืองวรบูรณ   ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบล              

ศรีสงคราม 

   2. นายธราพงค  เรอืงวรบูรณ  ตําแหนง รองนายกเทศมนตรีตําบล                   

ศรีสงคราม 

   3. นางสาวนวรัตน  ลิจวน   ตําแหนง ปลัดเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

   4. วาที่รอยโทวิรุจน  ไชยสตัย   ตําแหนง รองปลัดเทศบาลตําบล               

ศรีสงคราม 

   5. นางอักษร  แกวอินทร  ตําแหนง หัวหนาสาํนักงานปลัด 

   6. นายสิทธิชัย  วงศวันดี   ตําแหนง กํานันตําบลศรสีงคราม  

   7. นายเฉลมิพล  เชือ้จารยชนิ  ตําแหนง ผูใหญบานหมูที่ 1 

   8. นางลาํดวน  นามสี   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่6 

   9. นายทวีศักดิ์  อุปชัย   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่7 

   10. นางอุบล  ใบภักดี   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่8 
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 เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ไดอยางถูกตองเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวจิัยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) จัดกลุมประเด็นนําเสนอเชงิพรรณาเพื่อสรางแนวทางและ

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะ ตอไป   
 

 
 
 

 

 


