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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวจิัย 
 

 การวจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                      

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                      

จังหวัดนครพนม  ในครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยนําเสนอ

ขั้นตอนการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ประชาชนอายุตั้งแต 18 ปขึน้ไป               

ที่อาศัยอยูจริงในเขตเทศบาลตําบล ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

จํานวนทั้งสิน้  5,402 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  

และวิธีการดําเนินการสุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

ตามวิธีการของ Taro Yamane (บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หนา 46) ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง จํานวน  375 คน โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี ้
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 เมื่อ n แทน จํานวน กลุมตัวอยาง 

   N แทน จํานวนประชากรในการศึกษา 

   e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได = 0.05 
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 จากสูตรแทนคาได ดังนี้  

      
◌ื

n
2

05.0402,51

402,5




  

     
23.374n

 

 ใชวธิีการสุมแบบแบงชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ในการเก็บขอมูล 

ผูวจิัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน โดยแบงจํานวนกลุมตัวอยางออก

ตามลําดบัตามหมูบานตาง ๆ ที่อยูในชุมชนเขต 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บานปากอูน 482 529 1,011 71 

4 บานปากอูน 641 695 1,336 93 

6 บานปากอูน 523 548 1,071 74 

7 บานปากอูน 851 839 1,690 117 

8 บานปากอูน 138 156 294 20 

รวม 2,635 2,767 5,402 375 

 

ท่ีมาของขอมูล : สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลศรีสงคราม   ขอมูล  ณ  วันท่ี  10  

มถิุนายน  2558 

 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 ลักษณะของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม เรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล                   
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ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม   จงัหวัดนครพนม  ผูวจิัยสรางขึน้ แบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ ไดแก เพศ อาย ุ

อาชพี ระดับการศึกษา รายได/เดือน และหมูบานที่อาศยัอยู เปนแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check–list)  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามระดับความคดิเห็นของประชาชนเกีย่วกับ

จัดบรกิารสาธารณะทองถ่ิน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร             

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม   จังหวัดนครพนม 

 

   การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

   เพื่อใหเคร่ืองมือในการวจิัยมีประสิทธิภาพสอดคลองกับกรอบแนวคดิ            

ของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้   

     1. ศึกษาวิธีการสรางและสรางเครื่องมือจากทฤษฎ ีหลกัการแนวคดิและ 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะทองถิ่น เพื่อกําหนดขอบเขต

เนื้อหาและนํามาเปนกรอบแนวคดิในการสรางแบบสอบถาม 

     2. พัฒนาแบบสอบถามและศกึษาแบบสอบถามของผูที่เคยทําการวิจัย 

ในเรื่องใกลเคียงเพื่อหาแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

ของการวิจัย 

     3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคริทสเกล (Likert Scale) (สุชาติ ประสทิธิ์รัฐ

สินธุ, 2546, หนา 185-188 อางถงึใน วรญา จตุพัฒนรังสี, 2553, หนา 62)                        

โดยกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้  

   มากที่สุด ให 5 คะแนน 

   มาก  ให 4 คะแนน 

   ปานกลาง ให 3 คะแนน 

   นอย  ให 2 คะแนน 

   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
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     4. นําแบบสอบถามที่สรางขึน้เรียบรอยแลว เสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข 

     5. ปรับปรงุแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ 

     6. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจหาความสมบูรณ

ความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของเน้ือหา (Content Validity) และการใชสํานวนภาษา 

(Wording) หลักเกณฑการเลือกผูทรงคุณวุฒิเลือกจากนักวิชาการและผูบริหาร                    

ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับองคการบรหิารสวนตําบล จํานวน 5 ทาน เปนผูพจิารณาแกไข

ขอคําถามในแบบสอบถาม (Format) ใหมีขอความทีเ่หมาะสมสามารถนําไปใชได ดังนี้   

       6.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตติ กติติเลิศไพศาล คณบดีคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

    6.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล อาจารยประจํา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฎัสกลนคร 

       6.3 นายยุทธนา  เรอืงวรบูรณ  นายกเทศมนตรีตําบลศรีสงคราม 

    6.4 นายธราพงษ  เรืองวรบรูณ  รองนายกเทศมนตรีตําบล                   

ศรีสงคราม 

    6.5 วาที่รอยโทวิรุจน  ไชยสัตย  รองปลัดเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

 ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน จะพจิารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม

ตัวแปร โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี   

   +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามตรงหรือสอดคลองกับนิยามตัวแปร 

     0  เมื่อไมแนใจหรอืขอคําถามมลีักษณะคลุมเครอืไมชัดเจน 

     -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามไมตรงหรือไมสอดคลองกับนิยามตัวแปร 

 จากนั้นนํามาหาคาดรรชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2554, หนา 219-233)  โดยใชสูตร  IOC = ∑  

   IOC หมายถงึ ดรรชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมาย   

   ∑    หมายถงึ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

   N      หมายถงึ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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   7. นําแบบสอบถามทีไ่ดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-out)   

กับกลุมตัวอยางในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม

จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปหาคาอํานาจจําแนก (Discriminate Power) โดยวิธีการ           

คาสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total Correlation) โดยนําขอมูล              

ที่มีระดับความนาเชื่อถอื 0.5 ขึน้ไปเทานั้น จากนั้นจงึนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดยใช

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 99)  

   8. นําแบบสอบถามดังกลาว มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(Discriminate Power) โดยใชวธิีหาคาสหสมัพันธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน

รวม (Item total Correlation)  

   9. วิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

   10. นํารางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ 

ผูเช่ียวชาญอีกครัง้ 

   11. จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล                  

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามขั้นตอน ดังน้ี 

  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนครถงึนายกเทศมนตรีตําบลศรีสงคราม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

    2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

โดยนําแบบสอบถามไปใหโดยตรงพรอมทัง้ชีแ้จงรายละเอียดและวัตถุประสงคของ 

การออกแบบสอบถาม 

    3. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนํา 

แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี   

    1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและทาํการคัดเลอืกไวเฉพาะ 

แบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณ 

    2. ตรวจใหคะแนนในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดการใหคะแนน 

ตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดงันี ้  

       มากที่สุด ให 5 คะแนน 

   มาก  ให 4 คะแนน 

   ปานกลาง ให 3 คะแนน 

   นอย  ให 2 คะแนน 

   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 

    3. การกําหนดเกณฑความเห็นโดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม 

มีความเห็นตอระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยใชสูตร 

ดังนี้   

     การแปลผลใชคาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 1.00–5.00 และจัดระดับโดยพิจารณาคา

อันตรภาคชัน้จากสูตร   

      อันตรภาคชัน้ = (จํานวนชั้น -1)/จํานวนชัน้ 

      อันตรภาคชัน้ = (5–1)/5 = 0.80 (อัจฉรียจันทลักขณา, 2542,   

หนา 35-36 อางถึงใน วรญา  จตุพัฒนรังสี, 2553, หนา 62)  

     การแปลความจะพิจารณาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ ดังน้ี   

       คาเฉลี่ย  4.21–5.00  หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

       คาเฉลี่ย  3.41–4.20  หมายถงึ ระดับความคดิเห็นมาก 

       คาเฉลี่ย  2.61–3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

       คาเฉลี่ย  1.81–2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

       คาเฉลี่ย  1.00–1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด    



 

51 
 

    4. การกําหนดคาระดับความคดิเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                    

จังหวัดนครพนม  พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธที่คํานวณได  

 

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวจิัยครั้งน้ีผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใชสถิติ ดังนี้    

1. การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การหาคาความถ่ี คารอยละ (Percentage)   

  2. การวิเคราะหระดับการจัดบริการสาธารณะใชสถติิ คาเฉล่ีย (Mean)  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชสถติิเชงิอนุมาน ไดแก 

การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ในกรณทีี่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2  กลุม เมื่อพบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05 ผูวจิัยทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีทดสอบ            

แบบ Least Significant Difference (LSD) 
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แนวทางการพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 

 การหาแนวทางพัฒนาการจดับรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา           

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนมโดยนําขอเสนอแนะ          

จากการระดมความคดิเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการ

จัดบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงคราม นักวชิาการ ผูนําชุมชน และผูบรหิาร

ทองถิ่น จํานวน 10 ทาน ที่รวมกันพิจารณา หาแนวทางพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม                  

จังหวัดนครพนม ไดจากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม รายดานทีม่ีคาต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ย

รวม นํามาเปนหาแนวทางพฒันาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา           

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม เพื่อการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลศรีสงครามที่มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ทัง้นีผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

   1. นายยุทธนา  เรืองวรบูรณ   ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบล              

ศรีสงคราม 

   2. นายธราพงค  เรอืงวรบูรณ  ตําแหนง รองนายกเทศมนตรีตําบล                   

ศรีสงคราม 

   3. นางสาวนวรัตน  ลิจวน   ตําแหนง ปลัดเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

   4. วาที่รอยโทวิรุจน  ไชยสตัย   ตําแหนง รองปลัดเทศบาลตําบล               

ศรีสงคราม 

   5. นางอักษร  แกวอินทร  ตําแหนง หัวหนาสาํนักงานปลัด 

   6. นายสิทธิชัย  วงศวันดี   ตําแหนง กํานันตําบลศรสีงคราม  

   7. นายเฉลมิพล  เชือ้จารยชนิ  ตําแหนง ผูใหญบานหมูที่ 1 

   8. นางลาํดวน  นามสี   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่6 

   9. นายทวีศักดิ์  อุปชัย   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่7 

   10. นางอุบล  ใบภักดี   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่8 
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 เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ไดอยางถูกตองเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวจิัยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) จัดกลุมประเด็นนําเสนอเชงิพรรณาเพื่อสรางแนวทางและ

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะ ตอไป   
 

 
 
 

 

 


