
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง “ความคดิเห็นของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับขั้นตอน ดังนี ้

  1.  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.  การวิเคราะหขอมูล 

  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้ 

 x     แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของตัวอยาง 

 t    แทน คาสถิติทดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Covariance) 

 F    แทน คาสถิติทดสอบแบบเอฟ (F- test)  

 df    แทน คาองศาแหงความเปนอสิระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

  *    แทน   มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 

  **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

  ***   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวจิัยครั้งน้ีผูวจิัยไดสงแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล  จํานวน 375 ฉบับ  

ไปยังพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม โดยผูวจิัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน และมีความสมบูรณ จํานวน 375 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากน้ัน

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและแปรความหมายการวิเคราะหขอมูลเปนลาํดับขั้นดังน้ี  

  1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และหมูบานที่อาศัยอยู วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ           

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม                       

จังหวัดนครพนม โดยคาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

   3. วิเคราะหเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จําแนกตาม เพศ อายุ 

อาชพี ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และหมูบาน ดวยการทดสอบคา  t (t-test) 

และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) กรณีผลความแตกตาง

ของคาเฉล่ียที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบรายคูตามวิธ ีLSD (Least 

Significant Difference) 

   4. วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร    

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                      

ใชการวิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่ และอภิปรายเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามใหประชากรกลุมตัวอยาง คอื ประชาชนที่มีอายุ

ตั้งแต 18 ปขึน้ไปที่อาศัยอยูจรงิและอานออกเขียนไดในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จํานวน 375 ฉบับ ไดรับกลับคืนทั้งหมด 375 ฉบับ           

ไดตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 100                  

ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิยัไดเสนอตามลําดบั ดงันี ้
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 ตอนที ่1 ขอมูลคุณลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลคุณลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบล          

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และหมูบานที่อาศัยอยู  รายละเอียดดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม   

 อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

                                                                                       (n = 375) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 

1.  เพศ   

     - ชาย 177 47.2 

     - หญงิ 198 52.8 

2.  อาย ุ   

     - 18–30 ป 111 29.6 

     - 31-40 ป 

     - 41-50 ป 

118 

105 

31.5 

28.0 

     - 51 ปขึน้ไป 41 10.9 

3.  อาชีพ   

     - เกษตรกร 127 33.9 

     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 127 33.9 

     - รับจาง/พนักงานเอกชน 

     - อ่ืน ๆ  

109 

12 

29.1 

3.2 

4.  ระดับการศึกษา   

     - ระดับประถมศึกษา 60 16.0 

     - ระดับมัธยมศึกษา 75 20.0 

     - ระดับอนุปรญิญา 

     - ระดับปริญญาตร ี

     - ระดับปริญญาโทขึ้นไป 

82 

142 

16 

21.9 

37.9 

4.3 
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ตาราง 2 (ตอ) 

                                                                               (n = 375) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     - 5,000 บาท 

     - 5,001–10,000 บาท 

     - 10,001–20,000 บาท 

     - 20,001 บาทขึน้ไป 

 

32 

127 

136 

80 

 

8.5 

33.9 

36.3 

21.3 

6.  หมูบานที่อาศัยอยู 

     - บานปากอูน หมูที ่1 

     - บานปากอูน หมูที ่4 

     - บานปากอูน หมูที ่6 

     - บานปากอูน หมูที ่7 

     - บานปากอูน หมูที ่8 

 

71 

93 

74 

117 

20 

 

18.9 

24.8 

19.7 

31.2 

5.3 

รวม 375 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม  

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 198 คน คดิเปนรอยละ 

52.8 มีอายุระหวาง 31–40 ป จํานวน 118 คน คดิเปนรอยละ 31.5 ประกอบอาชพี

เกษตรกรและรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ จํานวน 127 คน คดิเปนรอยละ 33.9                       

มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.9 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และอาศัยอยูในหมูบาน

ปากอูน หมูที ่7 จํานวน 117 คน คดิเปนรอยละ 31.2 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม                        

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

 ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม รายละเอียดดังตาราง 3–9 

 

ตาราง 3  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในภาพรวม 

(n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 ดานโครงสรางพืน้ฐาน 4.28 0.49 มาก 

2 ดานสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม 4.07 0.59 มาก 

3 ดานเศรษฐกิจ 3.90 0.56 มาก 

4 ดานสังคม 3.80 0.70 มาก 

5 ดานการศึกษา 3.87 0.66 มาก 

6 ดานการเมือง การบรหิาร 3.84 0.66 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.40 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.96) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.80-4.28 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานโครงสราง

พืน้ฐาน ( X = 4.28) อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ดานสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม ( X
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= 4.07) อยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานสังคม ( X = 3.80)  อยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตาราง 4  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในดานโครงสรางพืน้ฐาน 

(n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 การกอสรางถนนสามารถอํานวยความสะดวก 

ในการเดินทาง/ขนสง 4.55 0.65 มากที่สุด 

2 การติดตั้งระบบไฟฟาทาํใหประชาชน 

มีความสะดวกปลอดภัยยิง่ขึ้น 4.27 0.68 มาก 

3 การตอเติมระบบประปาสามารถบรรเทา            

ความเดือดรอนของประชาชนในพืน้ที่ 4.20 0.65 มาก 

4 การกอสรางรางระบายน้าํเปนการแกปญหา

ตรงตามความตองการของประชาชนในพืน้ที ่ 4.22 0.73 มาก 

5 การขุดลอกแหลงนํ้าธรรมชาติ 

กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในพื้นที ่ 4.15 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก                  

( X = 4.28) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.15-4.55 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การกอสรางถนนสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง/ขนสง                 

( X = 4.55) อยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การติดตั้งระบบไฟฟาทําใหประชาชน                
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มีความสะดวกปลอดภัยยิง่ขึ้น ( X = 4.27) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื การขุดลอกแหลงน้ําธรรมชาติกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในพืน้ที่ ( X = 4.15)              

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตาราง 5  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 (n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ดานสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 การจัดใหมีการรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรยีบรอยของชุมชน 4.12 0.77 มาก 

2 การจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานที่พักผอน แหลง

ทองเที่ยวใหมีความสะอาดเรยีบรอยตลอดเวลา 4.10 0.73 มาก 

3 การดูแลรักษาและปองกันการบุกรุกที่สาธารณะ 4.03 0.74 มาก 

4 การสงเสรมิการสรางจิตสํานึกและตระหนัก            

ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 4.04 0.77 มาก 

5 การมีสวนรวมในการแกไขปญหาและดูแล 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.03 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน 

( X = 4.07) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.03-4.12 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คอื การจัดใหมีการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของชุมชน 

( X = 4.12) อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ การจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานที่พักผอน 

แหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาดเรยีบรอยตลอดเวลา ( X = 4.10) อยูในระดับมาก สวนขอ
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ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การดูแลรักษาและปองกันการบุกรุกที่สาธารณะ และการมีสวน

รวมในการแกไขปญหาและดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ( X = 4.03)                

อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

ตาราง 6  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในดานเศรษฐกิจ 

 (n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ดานเศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 การสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงอยางยัง่ยืน  

สงเสริมกลุมออมทรัพย (กลุมอาชพีเกษตร             

พรอมทั้งสงเสรมิอาชีพในชุมชน) 4.01 0.74 มาก 

2 การจัดฝกและอบรมใหความรูพรอมทัง้ปองกัน

และแกไขปญหาการเกิดโรคระบาดในพืชผล          

ทางการเกษตรของเกษตรกรในทองถิ่น 3.93 0.72 มาก 

3 การจัดทําตลาดรองรับ  และแหลงเงินทุนพรอม

ทั้งประชาสัมพันธสินคาที่มชีื่อเสียงในตําบล           

เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว 3.84 0.76 มาก 

4 การสงเสริมและสนับสนุนการทองเทีย่ว              

เชิงอนุรักษในทองถิ่น 3.87 0.75 มาก 

5 การจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน

หยอนใจ และสวนสาธารณะ 3.87 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.90)               
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มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84-4.01 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื 

การสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงอยางย่ังยืน  สงเสริมกลุมออมทรัพย (กลุมอาชีพเกษตร

พรอมทั้งสงเสรมิอาชพีในชุมชน) ( X = 4.01) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดฝก 

และอบรมใหความรูพรอมทัง้ปองกันและแกไขปญหาการเกดิโรคระบาดในพืชผลทาง

การเกษตรของเกษตรกรในทองถ่ิน ( X = 3.93) อยูในระดบัมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ย               

นอยที่สุด คือ การจัดทําตลาดรองรับ  และแหลงเงินทนุพรอมทั้งประชาสัมพันธสนิคา                   

ที่มีช่ือเสียงในตําบลเพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว ( X = 3.84) อยูในระดับมาก 

ตามลําดบั 

 

ตาราง 7  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในดานสังคม 

(n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

ดานสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 การดําเนินการกอสราง ซอมแซมที่อยูอาศัยใหกับ

ประชาชนผูยากไร และผูดอยโอกาสตามโครงการ

บานทองถ่ินไทย เทิดไทองคราชัน 3.87 0.79 มาก 

2 การใหการสงเคราะหแกผูสูงอาย ุเด็ก เยาวชน  

ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส   3.83 0.81 มาก 

3 การสงเสรมิสนับสนุนสรางเครอืขายทางสังคม 3.75 0.85 มาก 

4 การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอาย ุเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส  

โดยใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 3.76 0.89 มาก 

5 การสนับสนุนงบประมาณเพื่อปองกันและ

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนที่เกิดจาก

สาธารณภัยตาง ๆ เชน ภัยน้ําทวม ภัยแลง            

ภัยหนาว ไฟไหม เปนตน 3.80 0.98 มาก 
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ภาพรวม 3.80 0.70 มาก 

 จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในดานสังคม โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.80)                    

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.75-3.87 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คอื 

การดําเนินการกอสราง ซอมแซมที่อยูอาศัยใหกับประชาชนผูยากไร และผูดอยโอกาส 

ตามโครงการบานทองถิ่นไทย เทิดไทองคราชัน ( X = 3.87) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

การใหการสงเคราะหแกผูสูงอาย ุเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส  (

X = 3.83) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การสงเสรมิสนับสนุนสราง

เครอืขายทางสังคม ( X = 3.75) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

 

ตาราง 8  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะตาม 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในดานการศึกษา 

(n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ดานการศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 สงเสริมสนับสนุนการศึกษาใหสอดคลอง              

ตามมาตรฐานการเรยีนรู เชน การพัฒนา

บุคลากรครู  อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

เปนตน 3.86 0.85 มาก 

2 สงเสริม สนับสนุน นวัตกรรม เทคโนโลยี 

สารสนเทศ การสรางเครอืขายเช่ือมโยง             

เพื่อการเรยีนรูใหครอบคลุมทุกเขตการศึกษา 3.81 0.84 มาก 

3 สงเสริม สนับสนุนและปลูกจิตสํานึกใหนักเรยีน

ผูปกครอง และทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ

สงเสริมการศึกษา เพื่อสรางสังคมแหงการ

เรียนรู 3.78 0.85 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

(n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ดานการศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

4 สงเสริมและสนับสนุนอาหารกลางวัน อาหาร

เสริม (นม) เพื่อใหเด็กและนักเรยีนมีสุขภาพ

สมบูรณ แข็งแรง 3.90 0.79 มาก 

5 สงเสริม อนุรักษและฟนฟูขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงานของทองถิ่น 3.97 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในดานการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.87)               

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78-3.97 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คอื 

สงเสริม อนุรักษและฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงานของทองถ่ิน ( X

= 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุนอาหารกลางวัน อาหารเสริม 

(นม) เพื่อใหเด็กและนักเรียนมีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง ( X = 3.90) อยูในระดับมาก สวน

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื สงเสรมิ สนับสนุนและปลูกจติสํานึกใหนักเรียนผูปกครอง 

และทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการศึกษา เพื่อสรางสังคมแหงการเรยีนรู  ( X

= 3.78) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 9  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ 

 ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม 

 จังหวัดนครพนม ในดานการเมือง การบรหิาร 

 (n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

ดานการเมอืง การบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน 3.82 0.81 มาก 

2 การจัดเก็บขอมูลความจําเปนพืน้ฐานเพื่อใช  

เปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล

ตําบล 3.77 0.85 มาก 

3 การมีสวนรวมสรางมาตรฐาน คุณธรรม 

จรยิธรรม และธรรมาภิบาลใหแกขาราชการ 

และเจาหนาที่ของรัฐ 3.85 0.82 มาก 

4 การมีสวนรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อความโปรงใสและเปนที่เช่ือถือของประชาชน 3.90 0.82 มาก 

5 การมีสวนรวมสรางความเปนธรรมในสังคม 3.88 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในดานการเมือง การบรหิาร โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน           

( X = 3.84) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.77-3.90 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การมีสวนรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อความโปรงใสและ            

เปนที่เช่ือถือของประชาชน ( X = 3.90) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การมีสวนรวมสราง

ความเปนธรรมในสังคม ( X = 3.88) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื               
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การจัดเก็บขอมูลความจําเปนพืน้ฐานเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล

ตําบล ( X = 3.77) อยูในระดับมาก ตามลําดบั 

 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร           

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม              

ตามลักษณะสวนบคุคล 

 

 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อาย ุอาชพี ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และหมูบาน รายละเอียด             

ดังตาราง 10-26 

 

ตาราง 10  การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม 

 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ 

(n = 375) 

ขอ

ที ่

การจัดบริการสาธารณะ          

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

คาเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(177 คน) 

หญิง 

(198 คน) 

1 ดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน 4.30 4.26 .752 .452 

2 ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 4.08 4.06 .338 .736 

3 ดานเศรษฐกิจ 3.91 3.89 .373 .709 

4 ดานสังคม 3.83 3.77 .775 .439 

5 ดานการศึกษา 3.88 3.85 .447 .655 

6 ดานการเมือง การบริหาร 3.81 3.87 -.857 .392 

ภาพรวม 3.97 3.95 .432 .666 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะ          

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม จังหวัด

นครพนม จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถติิที่ทดสอบ คือ Independent 
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Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา การจัดบริการสาธารณะ                      

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม                        

จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกนั 
 

ตาราง 11  การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

  จําแนกตามคุณลักษณะดานอาย ุ

(n = 375) 

การบริการสาธารณะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานการจัดโครงสราง

พืน้ฐาน 

ระหวางกลุม 1.723 3 .574 2.415 .066 

ภายในกลุม 88.234 371 .238   

รวม 89.957 374    

ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 1.483 3 .494 1.408 .240 

ภายในกลุม 130.258 371 .351   

รวม 131.741 374    

ดานเศรษฐกิจ 

 

ระหวางกลุม 1.111 3 .370 1.166 .323 

ภายในกลุม 117.814 371 .318   

รวม 118.924 374    

ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.493 

184.372 

184.865 

3 

371 

374 

.164 

.497 

.331 .803 

ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.905 

162.231 

163.136 

3 

371 

374 

.302 

.437 

.690 .558 

ดานการเมือง การบรหิาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.168 

163.569 

163.737 

3 

371 

374 

.056 

.441 

.127 .944 

ภาพรวม ระหวางกลุม .490 3 .163 .992 .396 

ภายในกลุม 61.019 371 .164   
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รวม 61.509 374    

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะ            

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                     

จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน            

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา การจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 12  การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

  จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชีพ 

(n = 375) 

การบริการสาธารณะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานการจัดโครงสราง

พืน้ฐาน 

ระหวางกลุม .079 3 .026 .109 .955 

ภายในกลุม 89.878 371 .242   

รวม 89.957 374    

ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม .926 3 .309 .875 .454 

ภายในกลุม 130.815 371 .353   

รวม 131.741 374    

ดานเศรษฐกิจ 

 

ระหวางกลุม 1.139 3 .380 1.196 .311 

ภายในกลุม 117.785 371 .317   

รวม 118.924 374    

ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.739 

183.126 

184.865 

3 

371 

374 

.580 

.494 

1.174 .319 

ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.593 

162.543 

163.136 

3 

371 

374 

.198 

.438 

.451 .717 

ดานการเมือง การบรหิาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.689 

162.048 

163.737 

3 

371 

374 

.563 

.437 

1.289 .278 

ภาพรวม ระหวางกลุม .431 3 .144 .872 .456 

ภายในกลุม 61.078 371 .165   

รวม 61.509 374    
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 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะ              

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                     

จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชพี โดยการวิเคราะหความแปรปรวน          

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา การจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 13  การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

  จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา 

(n = 375) 

การบริการสาธารณะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานการจัดโครงสราง

พืน้ฐาน 

ระหวางกลุม .620 4 .155 .642 .633 

ภายในกลุม 89.337 370 .241   

รวม 89.957 374    

ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 3.309 4 .827 2.384 .051* 

ภายในกลุม 128.432 370 .347   

รวม 131.741 374    

ดานเศรษฐกิจ 

 

ระหวางกลุม 2.418 4 .605 1.920 .106 

ภายในกลุม 116.506 370 .315   

รวม 118.924 374    

ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.353 

182.511 

184.865 

4 

370 

374 

.588 

.493 

1.193 .314 

ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.747 

162.389 

163.136 

4 

370 

374 

.187 

.439 

.426 .790 

ดานการเมือง การบรหิาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.626 

163.111 

163.737 

4 

370 

374 

.157 

.441 

.355 .840 

ภาพรวม ระหวางกลุม .920 4 .230 1.405 .232 

ภายในกลุม 60.588 370 .164   

รวม 61.509 374    

 



 

72 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะ          

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                     

จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวเิคราะห               

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา              

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอ

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา            

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อทดสอบวารายคูใดบางที่แตกตางกัน ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จําแนกตามคุณลักษณะ 

 ดานระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

การศึกษา  ( X ) 
ประถม 

 

 
มัธยม อนุปริญญา ป.ตรี ป.โทขึน้ไป 

4.07  4.14 4.18 3.95 4.16 

ประถมศึกษา  4.07   0.07 0.11 0.12 0.09 

มัธยมศึกษา  4.14    0.04 0.19* 0.02 

อนุปรญิญา  4.18     0.23* 0.02 

ปรญิญาตรี  3.95      0.21 

ป.โท ขึ้นไป  4.16       

 

 จากตาราง 14 เมื่อเปรียบเทยีบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร              

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                            

ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จําแนกตามคณุลักษณะดานระดับการศึกษา เปนรายคู

ดวยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                     
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จังหวัดนครพนม ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ            

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี 

  2) ประชาชนที่มีระดับการศกึษาอนุปรญิญา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ             

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี

  สรุปไดวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาทีอ่ยูในระดับที่ตํ่ากวาระดับปรญิญา

ตรีอาจจะมีความคดิเห็นที่แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาอันเนื่องจาก

การเขาไปมีสวนรวมในการคิดหรอืการเขารวมรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ทีท่างเทศบาล

ตําบลศรีสงครามจัดขึน้ ไดแก การจัดประชุมประจําเดือนใหกับประชาชนภายในชุมชน 

ไดรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับงานสาธารณสุข ที่เกิดขึ้นภายในเขตเทศบาล  

การใหความรู การอบรมใหกับประชาชน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการคดิตัดสินใจ 

ระดมความคิด จึงทาํใหเกิดความแตกตางระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่สูงและ

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาระดับปริญญาตร ีเพราะบางครัง้ประชาชนในระดับ

การศึกษาปริญญาตรีอาจจะไมไดเขามามีสวนรวมในกจิกรรมที่ทางเทศบาลจัดขึ้นจึงทําให

ประชาชนกลุมนี้อาจมองวาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม ไมเกิดความสาํคัญกับชวีิตความเปนอยูมากนัก หรอือาจจะเปนหนาที่

และความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลศรีสงครามเทานั้น 
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ตาราง 15  การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

  จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

(n = 375) 

การบริการสาธารณะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานการจัดโครงสราง

พืน้ฐาน 

ระหวางกลุม .431 3 .144 .596 .618 

ภายในกลุม 89.526 371 .241   

รวม 89.957 374    

ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 3.738 3 1.246 3.611 .014* 

ภายในกลุม 128.004 371 .345   

รวม 131.741 374    

ดานเศรษฐกิจ 

 

ระหวางกลุม 2.673 3 .891 2.844 .038* 

ภายในกลุม 116.251 371 .313   

รวม 118.924 374    

ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.718 

183.147 

184.865 

3 

371 

374 

.573 

.494 

1.160 .325 

ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.964 

159.172 

163.136 

3 

371 

374 

1.321 

.429 

3.080 .028* 

ดานการเมือง การบรหิาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.275 

163.462 

163.737 

3 

371 

374 

.092 

.441 

.208 .891 

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.579 3 .526 3.258 .022* 

ภายในกลุม 59.930 371 .162   

รวม 61.509 374    
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะ           

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                     

จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการวิเคราะห          

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบวารายคูใดบางที่แตกตางกัน                

ดังตาราง 16-19 

 

ตาราง 16 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จําแนกตามคุณลักษณะดานรายได 

 เฉล่ียตอเดือน เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 375) 

รายไดเฉล่ีย ( X ) 

 5,000 

บาท 

5,001 บาท - 

10,000 บาท 

10,001 บาท- 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

4.20 4.06 4.14 3.89 

5,000 บาท 4.20  0.14 0.06 0.31* 

5,001–10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

4.06 

4.14 

  0.08 0.17* 

0.25* 

20,001 บาทขึ้นไป 3.89     

 

 จากตาราง 16 เมื่อเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดาน

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู

ดวยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                  
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จังหวัดนครพนม ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 

บาทขึน้ไป 

  2) ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001–10,000 บาท มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 

บาทขึน้ไป 

  3) ประชาชนทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 

บาทขึน้ไป 

  สรุปไดวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันอาจจะมีความ

คดิเห็นที่แตกตางจากประชาชนทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่สูงกวาอันเนื่องจากประชาชน           

ที่รายไดนอยอาจจะมองวาเรื่องการจัดบรกิารสาธารณะที่เทศบาลศรสีงครามจัดใหแก

ประชาชนในชุมชนนั้นเปนเรื่องที่สําคัญ ใหความสนใจ และเปนสิ่งทีป่ระชาชนทุกคนจะตอง

ไดรับบรกิารที่ดีจากเทศบาลตําบลศรีสงคราม ในเรื่องสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดแก 

งานสุขาภิบาล การกําจัดขยะและยุงลายเพื่อปองกันการระบาดของเชื้อโรคภายในชุมชน 

เสริมสรางสุขภาพที่ดีใหแกประชาชนในชุมชน และการใหความรูแกประชาชนในชุมชน

เกี่ยวกับการปองกันโรคตาง ๆ  
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ตาราง 17 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 375) 

รายไดเฉล่ีย ( X ) 

 5,000 

บาท 

5,001 บาท - 

10,000 บาท 

10,001 บาท- 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

3.91 3.95 3.96 3.74 

5,000 บาท 3.91  0.04 0.05 0.17 

5,001–10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

3.95 

3.96 

  0.01 0.21* 

0.22* 

20,001 บาทขึ้นไป 3.74     

 

 จากตาราง 17 เมื่อเปรียบเทยีบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  

ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี 

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ในดานเศรษฐกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001–10,000 บาท มีความคดิเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 

บาทขึน้ไป 

  2) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 

บาทขึน้ไป 

  สรุปไดวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันอาจจะมีความ

คดิเห็นที่แตกตางจากประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่สูงกวาอันเนื่องจากประชาชน         
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ที่รายไดนอยอาจจะมองวาเรื่องเศรษฐกิจที่เทศบาลศรีสงครามจัดใหแกประชาชนในชุมชน

นั้นเปนเรื่องที่สําคัญ ใหความสนใจ และเปนสิ่งที่ประชาชนทุกคนจะตองไดรับบรกิารที่ดี

จากเทศบาลตําบลศรีสงคราม ไดแก การจัดตัง้ศูนยอบรมสรางอาชพีใหแกประชนในชุมชน 

กองทุนหมูบาน สหกรณประจําหมูบาน และการใหความรูแกประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับ

ตลาดสินคาทางการเกษตร มีการสนับสนุนดูแลแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนเพื่อใหคน           

ในชุมชนเกดิรายไดเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

 

ตาราง 18 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานการศึกษา จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 375) 

รายไดเฉล่ีย ( X ) 

 5,000 

บาท 

5,001 บาท - 

10,000 บาท 

10,001 บาท- 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

3.91 3.83 3.98 3.72 

5,000 บาท 3.91  0.08 0.07 0.19 

5,001–10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

3.83 

3.98 

  0.15 0.11 

0.26* 

20,001 บาทขึ้นไป 3.72     

 

 จากตาราง 18 เมื่อเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร              

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดาน

การศึกษา จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนรายคูดวยวิธทีดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร                 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดาน

เศรษฐกจิ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ประชาชน

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 
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  สรุปไดวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันอาจจะมีความ

คดิเห็นที่แตกตางจากประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่สูงกวาอันเนื่องจากประชาชน             

ที่รายไดนอยอาจจะมองวาเรื่องการศึกษาเปนเรื่องที่เทศบาลศรสีงครามใหความสาํคัญ  

ใหความสนใจ และเปนสิ่งทีป่ระชาชนทุกคนจะตองไดรับบรกิารที่ดีจากเทศบาลตําบล             

ศรีสงคราม ไดแก การสงเสรมิและการจัดตั้งใหมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กภายในชุมชน จัดใหมี

สื่อการเรยีนการสอนที่ทันสมัยใหกับเด็ก ๆ ที่เขามาศกึษา เสริมสรางความรูความเขมแข็ง

ภายในศูนยการเรียนรูของชุมชน อีกทั้งเทศบาลตําบลศรีสงคราม ยังมีการสนับสนุน

เกี่ยวกับงานประเพณีของทองถ่ินเพื่อใหเกิดความรักและสามัคคีของคนในชุมชนแหงนีไ้ด 

 

ตาราง 19 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานรวมทุกดาน จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 375) 

รายไดเฉล่ีย ( X ) 

 5,000 

บาท 

5,001 บาท - 

10,000 บาท 

10,001 บาท- 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

4.01 3.96 4.02 3.85 

5,000 บาท 4.01  0.05 0.01 0.16* 

5,001–10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

3.96 

4.02 

  0.06 0.11 

0.17* 

20,001 บาทขึ้นไป 3.85     

 

 จากตาราง 19 เมื่อเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร              

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดานรวม         

ทุกดาน จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร                

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดานรวม

ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก  
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  1) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน                 

20,001 บาทขึน้ไป 

  2) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน                 

20,001 บาทขึน้ไป 

  สรุปไดวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันอาจจะมีความ

คดิเห็นที่แตกตางจากประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่สูงกวาอันเนื่องจากประชาชน           

ที่รายไดนอยอาจจะมองวาเรื่องการจัดบริการสาธารณะที่เทศบาลศรีสงครามจัดใหแก

ประชาชนในชุมชนนั้นเปนเรื่องที่สําคัญ ใหความสนใจ และเปนสิ่งทีป่ระชาชนทุกคน              

จะตองไดรับบรกิารที่ดีจากเทศบาลตําบลศรีสงคราม ในเรื่องสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม               

ดานเศรษฐกิจ และดานการศึกษา ซึ่งจะเปนปจจัยที่สําคัญที่จะใหเทศบาลตําบล 

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มีการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชน          

ในชุมชนไดอยางมีประสิทธภิาพ สรางความเขมแขง็ใหกับคนในชุมชน สรางงาน                   

สรางรายได สรางความสามัคคีใหกับประชาชนในหมูบานตาง ๆ อีกทั้งยังจะเปน

ยุทธศาสตร การพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลศรีสงครามตอไปไดในอนาคต 
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ตาราง 20  การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

  จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย 

(n = 375) 

การบริการสาธารณะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานการจัดโครงสราง

พืน้ฐาน 

ระหวางกลุม 1.847 4 .462 1.939 .103 

ภายในกลุม 88.111 370 .238   

รวม 89.957 374    

ดานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 32.871 4 8.218 30.753 .000* 

ภายในกลุม 98.871 370 .267   

รวม 131.741 374    

ดานเศรษฐกิจ 

 

ระหวางกลุม 11.792 4 2.948 10.181 .000* 

ภายในกลุม 107.132 370 .290   

รวม 118.924 374    

ดานสังคม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.795 

176.070 

184.865 

4 

370 

374 

2.199 

.476 

4.620 .001* 

ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.231 

127.905 

163.136 

4 

370 

374 

8.808 

.346 

25.479 .000* 

ดานการเมือง การบรหิาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.317 

157.420 

163.737 

4 

370 

374 

1.579 

.425 

3.712 .006* 

ภาพรวม ระหวางกลุม 11.853 4 2.963 22.081 .000* 

ภายในกลุม 49.655 370 .134   

รวม 61.509 374    
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะ           

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                   

จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานทีอ่ยูอาศัย โดยการวเิคราะห              

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา              

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบวารายคูใดบางที่แตกตางกัน                   

ดังตาราง 21-26 

 

ตาราง 21 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จําแนกตามคุณลักษณะ 

 ดานหมูบานที่อยูอาศัย เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

หมูบาน  ( X ) 
หมูที่ 1 

 

 
หมูที่ 4 หมูที่ 6 หมูที่ 7 หมูที่ 8 

4.15  4.01 4.46 3.71 4.63 

หมูที่ 1  4.15   0.14 0.31* 0.44* 0.48* 

หมูที่ 4  4.01    0.45* 0.30* 0.62* 

หมูที่ 6  4.46     0.75* 0.17 

หมูที่ 7  3.71      0.92* 

หมูที่ 8  4.63       

 

 จากตาราง 21 เมื่อเปรยีบเทยีบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร               

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดาน

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย เปนรายคู 

ดวยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวดั
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นครพนม ในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01   มีจํานวน 8 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ              

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1   

  2) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ             

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  3) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1  

  4) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ          

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม           

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4   

  5) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

   6) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4   

  7) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  8) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม           

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   
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  สรุปไดวาประชาชนที่มีหมูบานที่อยูอาศัยที่แตกตางกันอาจจะมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงครามที่แตกตางกันออกไปทั้งนี้

เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมในการเสนอความคดิเห็น หรือการไดรับบริการที่ทางเทศบาล

ตําบลศรีสงครามจัดใหกับประชาชน มีความใกลชดิประชาชนในหมูบานตาง ๆ ที่แตกตาง

กันออกไป ทั้งในดานพืน้ที่ การเดินทางที่สะดวกสบายจากเทศบาลไปยังหมูบานตาง ๆ และ

การใหความรูความเขาใจในดานงานสาธารณสุขพืน้ฐานชุมชน ไดแก การอบรมใหความรู

แกประชาชนในหมูบานเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การปองกันโรคติดตอ การจําจัดยุงลาย 

และการดูแลรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติภายในชุมชนเพื่อใหเกิดความอุดมสมบูรณ          

เปนแหลงประกอบอาชีพแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศรีสงครามได 

 

ตาราง 22 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานทีอ่ยูอาศัย 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

หมูบาน  ( X ) 
หมูที่ 1 

 

 
หมูที่ 4 หมูที่ 6 หมูที่ 7 หมูที่ 8 

3.99  3.85 4.04 3.72 4.43 

หมูที่ 1  3.99   0.14 0.05 0.27* 0.44* 

หมูที่ 4  3.85    0.19* 0.13 0.58* 

หมูที่ 6  4.04     0.32* 0.39* 

หมูที่ 7  3.72      0.71* 

หมูที่ 8  4.43       

 

 จากตาราง 22 เมื่อเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร               

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                   

ในดานเศรษฐกิจ จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานทีอ่ยูอาศัย เปนรายคูดวยวิธี ทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร
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การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                   

ในดานเศรษฐกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีจํานวน 7 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  2) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคดิเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1   

  3) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ          

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4  

  4) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ          

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4   

  5) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม           

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

   6) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6   

  7) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  สรุปไดวาประชาชนที่มหีมูบานที่อยูอาศัยที่แตกตางกันอาจจะมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงครามที่แตกตางกันออกไปทั้งนี้

เนื่องจากความแตกตางในดานเศรษฐกิจของแตละชุมชนหรอืหมูบาน มีการประกอบอาชพี

ที่แตกตางกัน หรอืการรวมกลุมของเกษตรกรภายในชุมชน ทําใหแตละหมูบานเกิดความ

แตกตางกันภายในเทศบาล และเปนหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ           

ที่จะเขามาสวนชวยใหเกดิการพัฒนาที่ดีขึ้นของคนในชุมชน สรางงานและรายได สนับสนุน
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โครงการตาง ๆ  ไดแก โครงการสงเสรมิสนับสนุนกลุมวิสาหกิจชุมชน โครงการทางการ

เกษตร ที่เกิดขึน้ภายในชุมชนทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและย่ังยนื 

 

ตาราง 23 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานสังคม จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

หมูบาน  ( X ) 
หมูที่ 1 

 

 
หมูที่ 4 หมูที่ 6 หมูที่ 7 หมูที่ 8 

4.05  3.74 3.89 3.63 3.90 

หมูที่ 1  4.05   0.31* 0.16 0.42* 0.15 

หมูที่ 4  3.74    0.15 0.11 0.16 

หมูที่ 6  3.89     0.26* 0.01 

หมูที่ 7  3.63      0.27 

หมูที่ 8  3.90       

 

 จากตาราง 23 เมื่อเปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร              

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดานสังคม 

จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย เปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ในดานสงัคม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .01 มีจํานวน 3 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม         

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4   

  2) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคดิเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   
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  3) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  สรุปไดวาประชาชนที่มีหมูบานทีอ่ยูอาศัยที่แตกตางกันอาจจะมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงครามที่แตกตางกันออกไป                   

ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกตางในดานสงัคม การสงเสรมิและสนับสนุนจากภาครัฐ หรอื            

การไดรับสวัสดิการที่แตกตางกันของคนในชุมชน ไดแก สวัสดิการผูสูงอายุ เด็ก คนพิการ 

หรืองบประมาณในการสนับสนุนชวยเหลือตาง ๆ ทีไ่ดรับอาจจะไมเทากัน ของแตละชุมชน         

หรือหมูบาน เพราะในแตละหมูบานอาจมีผูสูงอาย ุเด็ก และคนพิการที่ไมเทากัน จึงทําให

ประชาชนในชุมชนมองในเรื่องของการจัดบริการสาธารณะที่เทศบาลตําบลศรีสงคราม           

จัดใหกับประชาชนนั้นแตกตางกัน ทั้งน้ีเทศบาลตําบลศรีสงครามจําเปนจะตองใหความ

ชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา เพื่อใหไดซึ่งบรกิาร

สาธารณะทีท่ั่วถงึทกุชุมชนและเกดิประสิทธิภาพมากที่สุดของประชาชน 

 

ตาราง 24 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานการศึกษา จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานทีอ่ยูอาศัย 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

หมูบาน  ( X ) 
หมูที่ 1 

 

 
หมูที่ 4 หมูที่ 6 หมูที่ 7 หมูที่ 8 

4.08  3.62 4.26 3.59 4.42 

หมูที่ 1  4.08   0.46* 0.18 0.49* 0.34* 

หมูที่ 4  3.62    0.64* 0.03 0.80* 

หมูที่ 6  4.26     0.67* 0.16 

หมูที่ 7  3.59      0.83* 

หมูที่ 8  4.42       
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 จากตาราง 24 เมื่อเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร          

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                   

ในดานการศึกษา จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย เปนรายคูดวยวิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร             

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                   

ในดานการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีจํานวน 7 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ        

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4   

  2) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ              

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  3) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 

  4) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4 

  5) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4 

  6) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม                

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7 

  7) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ              

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7 
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  สรุปไดวาประชาชนที่มีหมูบานที่อยูอาศัยที่แตกตางกันอาจจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงครามที่แตกตางกันออกไป               

ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกตางในดานการศึกษา การไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนในเรื่อง

ของการศึกษา จึงทําใหประชาชนในแตละหมูบานมองวาเรื่องของการไดรับการจัดบริการ

สาธารณะดานการศึกษาแตกตางกัน โอกาสของการไดรับการศึกษาที่แตกตางกัน เงินทุน 

ที่ใชในการศึกษาอาจมีไมเทาเทียมกันจึงทําใหเกิดชองวางของคนที่ไดรับการศึกษาและ                

คนที่ไมไดรับสวัสดิการทางดานการศึกษา และประชาชนบางสวนอาจมองวาเรื่องของ

การศึกษาเปนเรื่องที่ไมสําคัญตอการดํารงชวีิตเพราะการศึกษาในปจจุบันมีการแขงขัน              

ที่สูงขึน้ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงภาวะการมีงานทําของคนในชุมชนนั้น ๆ และการสนับสนุน

ทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมยั เกดิการปรับตัวของคนในชุมชนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ

ในการที่จะนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในชีวิตประจําวันได เทศบาลตําบลศรสีงคราม                  

จึงจําเปนที่จะตองใหการสนับสนุนในเรื่องของการศึกษาใหแกบุคลากร ประชาชน มกีาร

สงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของคนในชุมชนแหงนี้ไว เพื่อใหประชาชน

เกดิความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม ตอไป 
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ตาราง 25 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานการเมือง การบริหาร จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

หมูบาน  ( X ) 
หมูที่ 1 

 

 
หมูที่ 4 หมูที่ 6 หมูที่ 7 หมูที่ 8 

3.98  3.82 3.99 3.68 3.90 

หมูที่ 1  3.98   0.16 0.01 0.30* 0.08 

หมูที่ 4  3.82    0.17 0.14 0.08 

หมูที่ 6  3.99     0.31* 0.09 

หมูที่ 7  3.68      0.22 

หมูที่ 8  3.90       

 

 จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร                

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                       

ในดานการเมือง การบริหาร จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย เปนรายคู 

ดวยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะ

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวดั

นครพนม ในดานการเมือง การบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

มีจํานวน 2 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  2) ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคดิเห็นเก่ียวกับ             

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   
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  สรุปไดวาประชาชนที่มีหมูบานที่อยูอาศัยที่แตกตางกันอาจจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงครามที่แตกตางกันออกไป               

ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกตางในดานการเมือง การบรหิาร การไดรับการมีสวนรวมทางการ

เมืองของประชาชนในชุมชนที่จะเขามามีบทบาทในการบรหิารจัดการหรอืการสรางหลัก

ธรรมาภิบาลที่ดีในการบรหิารจัดการภาครัฐ การเขาไปเปนสวนหนึง่ในการตรวจสอบ      

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานเทศบาลตาํบลศรีสงคราม จงึทําใหประชาชน

มองวาเปนสิง่ที่ยากที่จะเขาไปดําเนินการเพราะเปนเรื่องของการบรหิารจัดการภายใน

องคกร ประชาชนจะไมมีสิทธิ์ในการออกความคิดเห็นดังกลาว แตในทางกลับกันจะมี

ประชาชนบางสวนทีม่องวาดานการเมือง การบรหิาร ประชาชนมีสวนในการดูแลและ             

เปนสวนหนึ่งของการบรหิารจัดการทองถิ่น มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล 

และใหขอเสนอแนะกับบุคลากรของเทศบาลไดนํามาปรบัปรุงหรือแกไข การใหความ

รวมมือตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลพืน้ฐานประจําชุมชน ทั้งน้ีเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใหประชาชนในทุกหมูบานหรอืทุกชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

จําทําแผนพัฒนาหรอืแสดงความคิดเห็น ความตองการ หรือขอรองเรยีนที่เกิดขึน้ภายใน

ชุมชน และทําความเขาใจกับประชาชนภายในชุมชนเพือ่ใหเกิดประสิทธิผลในการบรหิาร

จัดการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 
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ตาราง 26 การเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม 

 ในดานรวมทุกดาน จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย 

 เปนรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

             (n = 375) 

หมูบาน  ( X ) 
หมูที่ 1 

 

 
หมูที่ 4 หมูที่ 6 หมูที่ 7 หมูที่ 8 

4.10  3.89 4.16 3.75 4.28 

หมูที ่1  4.10   0.20* 0.06 0.34* 0.18 

หมูที่ 4  3.89    0.26* 0.14* 0.38* 

หมูที่ 6  4.16     0.41* 0.12 

หมูที่ 7  3.75      0.52* 

หมูที่ 8  4.28       

 

 จากตาราง 26 เมื่อเปรยีบเทียบการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร               

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดานรวม

ทุกดาน จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย เปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) พบวา การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร               

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในดานรวม        

ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 7 คู ไดแก  

  1) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม                 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4   

  2) ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่1 มีความคดิเห็นเก่ียวกับ             

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7   

  3) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4 
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  4) ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม               

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7 

  5) ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม              

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่4 

  6) ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7 

  7) ประชาชนทีอ่าศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่8 มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ           

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม             

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มากกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในบานปากอูน หมูที ่7 

  สรุปไดวาประชาชนที่มีหมูบานที่อยูอาศัยที่แตกตางกันอาจจะมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลศรีสงครามที่แตกตางกันออกไปทั้งนี้

เนื่องจากความแตกตางในดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม           

ดานการศึกษา และดานการเมือง การบรหิาร จําเปนจะตองอาศัยปจจัยที่สําคัญในการ

นํามาประกอบเพื่อใหการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

ศรีสงครามเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ประชาชนมีความรูความเขาใจในแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน และสามารถเขามามีสวนรวมในการคิดตัดสินใจ สามารถแสดงความ

คดิเห็น หรือขอเสนอแนะตาง ๆ ทีเ่ทศบาลตําบลศรสีงครามจัดใหประชาชนทุกคนในชุมชน 

การพัฒนาในสวนของสวัสดิการผูสูงอายุ เด็ก และคนชรา จัดใหมงีบสนับสนุนชวยเหลือ

ประชาชนเมื่อเกดิภัยพิบัติตาง ๆ สงเสรมิและสนับสนุนทางดานการศึกษาใหกับเด็ก                

ในชุมชนไดมีโอกาสเขาศึกษา และจัดใหมีการสงเสริมทางดานการเกษตร ใหความรูแก

เกษตรกรในการประกอบอาชพี สรางความอยูดีกินด ีประชาชนมีรายไดที่เพิม่ขึน้                 

เพื่อนําไปสูแผนพัฒนาเทศบาลตําบลศรีสงครามอยางมปีระสิทธิผลตอไป 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม                   

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

รายละเอียดดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด 

 

ผูตอบ / ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 
จํานวนคน 

(n = 375) 
รอยละ 

    -  ตอบแบบสอบถามปลายเปด 38 10.13 

    -  ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 337 89.87 

รวม 375 100.00 

 

 จากตาราง 27 พบวา จํานวนประชากรกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 375 คน               

มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับ                  

การบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม                    

อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม จากแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 38 คน                

คดิเปนรอยละ 10.13 สวนที่เหลือ จํานวน  337 คน เปนผูที่ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 

คดิเปนรอยละ 89.87 

 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะการบริการสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม สามารถสรุป                

เปนประเด็นตาง ๆ ไดดังน้ี 

  1. ควรสงเสรมิความรักสามคัคี ชวยเหลือแบงปนในชุมชน สรางเกราะคุมกัน

ชุมชน โดยชุมชนเองเพื่อใหชุมชนมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน สงเสรมิใหมี

อาสาสมัครที่หลากหลายในสังคม 
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  2. ควรสงเสริมใหประชาชนในเขตเทศบาลมีรายได จากการเกษตร                  

เปนรายไดหลัก ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ คือ การปลูกขาว พืชผักผลไมตาง ๆ             

และมีสวนยางที่สรางรายไดใหแกประชาชน 

  3. พัฒนาและสงเสรมิอาชพีแกประชาชน สงเสริมระบบเศรษฐกิจ                 

แบบพอเพียงการพัฒนาที่ย่ังยืน และภมูิปญญาทองถิ่น การพัฒนาใหเปนศูนยกลาง             

ทางการคา ของอาํเภอใกลเคียง โดยมีตัวชีวัดประชาชนมีรายไดเพิม่ขึ้นจากการสงเสริม              

การฝกอบรมการประกอบอาชีพ กลุมเกษตรกรและกลุมอาชีพมีความเขมแข็งขึ้น 

  4. อนุรักษประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น สงเสริมความสามัคคีและแกไข 

ปญหาของชุมชนการใหบริการดานสวัสดิการสังคม มีการสนับสนุนการกฬีาแกเด็ก               

และเยาวชนใหหางไกลจากยาเสพตดิ 

  5. มีการพัฒนาจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา              

ตามอัธยาศัย อยางมีคุณภาพและตอเน่ือง ควบคูการสงเสรมิ คุณธรรม จริยธรรม 
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แนวทางสงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร                

การพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม                    

จังหวัดนครพนม 

 

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ                    

การจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม            

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ดานที่มีคาเฉล่ียต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน มาเพือ่หา

แนวทางสงเสริมและพัฒนาการบรกิารสาธารณะตามยทุธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวัดนครพนม โดยผูเชี่ยวชาญ 10 ทาน ซ่ึงพบวา 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ที่ควรนําไปศึกษาหา

แนวทางสงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะตามยทุธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลศรีสงคราม อําเภอศรสีงคราม จงัหวดันครพนม มีจํานวน 4 ดาน คือ                       

1) ดานเศรษฐกิจ  2) ดานสังคม  3) ดานการศึกษา และ 4) ดานการเมือง การบรหิาร 

รายละเอียดดังตาราง 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

ตาราง 28  แสดงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการ 

 สาธารณะตามยทุธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรีสงคราม 

 อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

 

ขอ

ที ่
การบริการสาธารณะ 

X  
ผลการเปรียบเทียบ 

กับคาเฉลี่ยรวม 
สรุปผล 

1 ดานการจัดโครงสรางพื้นฐาน 4.28 มากกวา - 

2 ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 4.07 มากกวา - 

3 ดานเศรษฐกิจ 3.90 นอยกวา ควรพัฒนา 

4 ดานสังคม 3.80 นอยกวา ควรพัฒนา 

5 ดานการศึกษา 3.87 นอยกวา ควรพัฒนา 

6 ดานการเมือง การบรหิาร 3.84 นอยกวา ควรพัฒนา 

ภาพรวม 3.96    

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉล่ียรวมมาเพื่อหาแนวทางสงเสริมและ

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามยทุธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยผูเชี่ยวชาญ 10 ทาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ               

ดานสังคม ดานการศึกษา และดานการเมือง การบริหาร ซ่ึงผลการหาแนวสงเสริมและ

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามยทุธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จากการระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ                 

จํานวน  10 ทาน ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดงความคดิเห็น จากการระดมความคดิเห็น                    

ของผูเช่ียวชาญจํานวน  10 ทาน ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดงความคดิเห็น มีดังนี้ 
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 1. แนวทางสงเสริมและพฒันาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ดานเศรษฐกจิ 

 

  “มีการมุงเนนสงเสรมิกิจกรรม ตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงใหชุมชน

ใหความสําคัญ ในการปลูกพืชหมุนเวียน เพื่อใชบรโิภคในครัวเรอืน เพื่อเปนการประหยัด

คาใชจาย จากการที่ตองซื้อพืชผักสวนครัวในตลาด หรอืแหลงจําหนายสินคาก็จะชวยให

ชุมชนประหยัดคาใชจายในการดํารงชีพในการปลูกพืช ที่มีในครัวเรอืนยังสามารถนําไป

แลกเปล่ียนหรือจําหนายในชุมชน ก็สามารถเปนการสรางรายไดใหกับครัวเรอืน สงเสริม 

ใหชุมชนมีรายได โดยใชองคความรูที่มีอยูในชุมชน ตามบริบทของทองถิ่น” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 1, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “เพิ่มเศรษฐกิจฐานรากโครงการประชารัฐ มีการกระตุนเศรษฐกิจ สนับสนุน

การทํานา ทาํสวน ปลูกยาง ทํานา และตรวจสอบการทํานาป นาปรงั” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 2, สัมภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 
  “การสงเสริมการเกษตรการทํานาปรงั การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

พัฒนาการจัดเก็บรายได เชน การนําเทคโนโลยีมาใชเพือ่การบรกิารประชาชน                    

ทําใหประชาชนไดรับบรกิารดวยความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 3, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “สนับสนุนสงเสริมฝกอบรมกลุมอาชพีในชุมชน เชน โครงการทําน้ํายา

อเนกประสงค เพื่อยกระดับรายไดใหแกประชาชน สนับสนุน วัสดุอุปกรณในการประกอบ

อาชพี” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 4, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “สงเสริมใหประชาชนในเขตเทศบาลมีรายได จากการเกษตรเปนรายไดหลัก 

ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ คอื การปลูกขาว พืชผักผลไมตาง ๆ และมีสวนยางที่สราง

รายไดใหแกประชาชน” 
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(ผูใหสัมภาษณที่ 5, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการสงเสริมการเล้ียงไกดํา จํานวน 40 ครอบครัว เพื่อเปนรายไดและบรโิภค 

เพื่อลดคาใชจายและเพิ่มรายไดในครัวเรอืน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 6, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “เพิ่มขีดความสามารถหรอืพัฒนาอาชีพโดยใชฐานจากตนทุนที่มีอยูแลว 

สงเสริมเกษตรกรใหทําเกษตรอินทรยี และนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ใหมีการ

รวมกลุมหรอืจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน สงเสริมการแปรรูปอาหารใหหลากหลายโดยใชวตัถุดิบ

ในพืน้ที่หรอืพืน้ที่ใกลเคียง จัดโซนในตลาดสดเปนพื้นที่ขายสิ้นคาพื้นเมือง ใหความรู

ประชาชนในดานเศรษฐศาสตร การเงินการบัญชเีบือ้งตน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 7, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีกลุมเกษตรกรที่ทํานาปรงั นาปรัง คอื นานอกฤดูการทํานา เนื่องจากพืน้ที่

เปนลุมน้ําจะทาํนาในฤดูทํานาป มีการสงเสรมิ คือ เปนตัวแทนของกลุมเกษตรกร ผูทํานา

ปง ขอรับการสนับสนุนนํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใชในการสูบนํ้า เขาและออก ในพื้นที่ทํานา                

พรอมประสานงาน ชวยเหลือกลุมเกษตรกรยามเมื่อเกิดภัยพิบัติ ตามธรรมชาติ อาทิ              

เชน วาตภัย พายุลูกเห็บ กอใหเกิดความเสียหายกับ ผลผลิต หนวยงานกองบรรเทา               

สาธารณภัย หรอืสําหนักงานเกษตรอําเภอ และสํานักงานเทศบาล พรอมทัง้ ที่วาการ

อําเภอศรีสงคราม  เพื่อบรรเทา และเยี่ยวยา แกเกษตรกรที่เดือดรอนและเสียหาย” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 8, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “พัฒนาและสงเสริมอาชีพแกประชาชน สงเสริมระบบเศรษฐกิจ แบบพอเพียง

การพัฒนาที่ยั่งยืน และภูมปิญญาทองถิ่น การพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางการคา               

ของอําเภอใกลเคียง โดยมีตวัชวีัดประชาชนมีรายไดเพิ่มขึน้จากการสงเสริม การฝกอบรม            

การประกอบอาชีพ กลุมเกษตรกรและกลุมอาชีพมีความเขมแขง็ขึ้น” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 9, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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 “ไดนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชีวิตประจําวัน เศรษฐกจิของเรา

เปนกึ่งเมืองเศรษฐกิจ ควรนําหลักปรัชญาของในหลวง ร.9 มาใชและนําเอามาใชจรงิ            

เชน กลุมชุมชนบุญนิยม ควรเชดิชูกลุมน้ี หรือนําหลักนี้ไปใช อาชีพคาขายไมคอยหนาหวง

เหมือนอาชพีการเกษตร” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 10, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา สงเสรมิอาชพีแกประชาชน สงเสรมิระบบเศรษฐกิจ              

แบบพอเพียงการพัฒนาที่ย่ังยืน และภมูิปญญาทองถิ่น การพัฒนาใหเปนศูนยกลาง              

ทางการคาของอําเภอใกลเคียง โดยมีตัวชี้วัดประชาชนมีรายไดเพิม่ขึ้นจากการสงเสรมิ              

การฝกอบรมการประกอบอาชีพและไดมกีารใชหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของรชักาล 

ที ่9 มาใชในชวีิตประจําวัน และใชชีวติใหเรยีบงาย และนําหลักที่เขาฝกอบรมอาชพีนํามาใช

เพื่อใหเกิดรายได 
 

 2. แนวทางสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ดานสังคม 

 

  “ควรแนะกจิกรรมที่สรางจิตสํานึก กิจกรรมที่สรางความสมัพันธในชุมชน 

เชน การสืบสาร ประเพณ ีวฒันธรรมของทองถ่ินใหลูกหลานในชุมชน มีสวนรวมใน

กจิกรรมใหมาก เพื่อเปนการปลูกฝงใหเกิดสํานึกรัก ชุมชนถ่ินเกดิของตน” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่1, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการสนับสนุนงานบุญประเพณี ในหมูบาน เชน ลอยกระทง สงกรานต                

ขึน้ปใหม และวันสําคัญตาง ๆ มีการตักบาตรรวมกันกับผูนําชุมชน ทุกวันพระ 8 ค่ํา และ 

15 คํ่า” 

 (ผูใหสัมภาษณที ่2, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 
 “มีการสงเสริมการกีฬาใหกับเด็กเยาวชน และประชาชนทุกกลุมมีกิจกรรม 

นันทนาการตาง ๆ ในทุกวัย มีการจัดทําแผนชุมชน ทําประชาคมทองถิ่น” 
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 (ผูใหสมัภาษณที ่3, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “การจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ สืบสานจารีตประเพณีทองถ่ิน การจัดงาน

ประเพณีตาง ๆ เชน แขงเรอื ออกพรรษา ลอยกระทง ไหวศาลเจาพอหลักเมือง และ

รวบรวมกิจกรรมสงเสรมิทางศาสนา เชน วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา” 

 (ผูใหสัมภาษณที ่4, สัมภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีขนบธรรมเนียมประเพณ ีศิลปวัฒนธรรมที่สําคัญของชุมชน สวนใหญไดรับ

อิทธิพลมาจากการนับถือศาสนาพุทธ มีประเพณีประจําป และบุญประจําเดือนที่สําคัญ 

ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง เปนตน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 5, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการสนับสนุนงบประมาณ จากพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย

คณะกรรมการหมูบาน มีการรวมมือรวมใจกันทํา ไมคิดคาแรงชวยกันซอมแซมบานเรอืน

และมีการสนับสนุนอุปกรณ จากกรมพัฒนาสังคมจังหวดันครพนม จํานวน 2 หลัง                  

ในป 2559 ที่ผานมาคณะกรรมการหมูบานไดทําความสะอาดการสรางถนนตัดแตงกิ่งไม

ตัดหญา” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 6, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “สงเสรมิความรักสามัคคี ชวยเหลือแบงปนในชุมชน สรางเกราะคุมกันชุมชน 

โดยชุมชนเองเพื่อใหชมุชนมคีวามปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน สงเสรมิใหมีอาสาสมัคร           

ที่หลากหลายในสังคม” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 7, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการดําเนินการซอมแซมที่อยูอาศัย ใหกับประชาชนผูยากไร เชน บานของ

นางทองษา  เอกวงษา (ซอมบานทั้งหลัง) ใชแรงงานชุมชน และมีการสนับสนุน และ

สงเสริมทุนการศึกษา ใหเดก็เรียนดีแตยากจน พรอมทั้งเด็กกําพรา ที่ถูกทอดทิง้” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 8, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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 “อนุรักษประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน สงเสริมความสามัคคีและแกไข ปญหา

ของชุมชนการใหบรกิารดานสวัสดิการสังคม มีการสนับสนุนการกฬีาแกเด็กและเยาวชน 

ใหหางไกลจากยาเสพติด” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 9, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “การสงเสรมิครอบครัวอบอุน ลดปญหายาเสพติด ทําเวทียอมรับความคิดเห็น 

เวทีสุขภาพ เชน กลุมเด็กต้ังครรภกอนวัย นีคื้อปญหาของกลุมน้ีที่อยากแกไข” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 10, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา สงเสรมิความรักสามัคคี ชวยเหลือแบงปนในชุมชน              

สรางเกราะคุมกันชุมชน โดยชุมชนเองเพื่อใหชุมชนมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 

สงเสริมใหมีอาสาสมัครที่หลากหลายในสังคม สรางความรัก ความอบอุนในครอบครัว 

เพื่อใหเด็กหางไกลยาเสพตดิ และมีการจัดแขงขันกฬีาเพื่อสุขภาพที่แขงแรงของคนในชุมชน 

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและใหความรู ความเขาใจสําหรับพษิภัยของยาเสพติด และ 

การปองกันการต้ังครรภกอนวัย 

 

 3. แนวทางสงเสรมิและพฒันาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ดานการศกึษา 

 

  “เนนการสรางพืน้ฐานความรูดานภาษาศิลปะไดทําของชุมชนและเนนภาษา

ที่ใชสื่อสารกับตางประเทศผูอื่นทางการอานออกเขยีนไดภาษาอังกฤษภาษาจีนภาษา

เวียดนามและสรางองคความรูใหกับนักเรียนและคนในชุมชนใหเนนหนักในเรื่องวิชาการ

ตามหลักสูตรการเรยีนการสอนและสงเสริมความรูความเขาใจในจารีตประเพณีทองถิ่น          

ในสวนของคนในชุมชนสรางองคความรูในการบํารุงที่ไมวาเปนการคาการขาย การรูจักนํา

สิ่งของทีม่ีในชุมชนมาตอยอดอยางเหมาะสม” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 1, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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 “รวมกับโรงเรยีนสถานศึกษาทุกโรงเรยีนเปนคณะกรรมการในการศึกษา         

ใหคําปรกึษาเด็กและเยาวชนในพืน้ที่รวมกับสถานศึกษาพื้นที”่ 

 (ผูใหสัมภาษณที ่2, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
 

 “สงเสรมิทักษะทางวิชาการ โครงการจัดงานวันครู และประชุมทางวิชาการดาน

การศึกษาเปนตน” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่3, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการพัฒนาจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษา ตามอัธยาศัย 

อยางมีคุณภาพและตอเนื่อง ควบคูการสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม เปนตน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 4, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการสงเสริมใหนักเรียนนักศึกษา รวมกิจกรรมบุญประเพณีในเขตอําเภอ          

ศรีสงคราม เชนรวมงานประเพณีสงกรานต บุญขาวจ่ี และมีการมอบทุนการศึกษาใหแก

เด็กยากจน ” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่5, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการอนุรักษสงเสริมบุญประจําป เชน บุญขาวจี่ทุก ๆ ป และสงเสริม               

การมอบทุนการศึกษา เด็กในวันเด็กแหงชาติ เด็กเรียนดีแตยากจน” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่6, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “ขยายฐานการศึกษาจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนโรงเรยีนอนุบาล บูรณาการ

เรียนการสอนสําหรับเด็กพเิศษกับหนวยงานที่เก่ียวของ ” 

 (ผูใหสัมภาษณที ่7, สัมภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “ใหการสงเสริมอนุรักษฟนฟูขนบธรรมเนียมอันดงีามของทองถ่ิน เชน                

รวมกิจกรรมบุญประเพณี ที่มีในเขตอําเภอศรีสงคราม เชน สงกรานต ลอยกระทง                   

บุญขาวจี่ บุญมหาชาติ สงเสริมสนับสนุนการศึกษา ” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่8, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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 “พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคไดตามมาตรฐาน 

พัฒนาการศึกษาของประชาชนใหมีโอกาสเรียนรูทั้งในและนอกระบบ” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่9, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “สนับสนุนงบประมาณการศึกษา การศึกษาเปนบทบาทของทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะสวนสําคัญที่สุดของครอบครัว โรงเรยีนจะมบีทบาท เทศบาลจะไดแคการ

สนับสนุนการศึกษา” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่10, สัมภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา มีการจัดสรรงบประมาณในการศึกษาสําหรับเด็กที่ขาด

โอกาสทางศึกษาใหไดรับการศึกษาใหไดรับการศึกษาอยาเทาเทียมกับเด็กทั่วไป มกีารมอบ

ทุนการศึกษาพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคไดตามมาตรฐาน 

พัฒนาการศึกษาของประชาชนใหมีโอกาสเรียนรูทั้งในและนอกระบบใหการสงเสรมิอนุรักษ

ฟนฟูขนบธรรมเนียมอันดีงามของทองถิ่น 

 

 4. แนวทางสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ดานการเมอืง การบริหาร 

  “ควรใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นในการจัดบรหิาร บานเมือง 

เพื่อสรางจิตสํานึก การมีสวนรวมรับผดิชอบและผูบริหารทองถิ่น ก็จะสามารถบรหิาร

จัดการตามความตองการของชุมชนใหถูกทิศทาง” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 1, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตอตานยาเสพติด การพัฒนาหมูบาน 

พัฒนาบุคลากร รวมกับทางเทศบาลตาํบลศรีสงคราม” 

 (ผูใหสัมภาษณที ่2, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 
 “จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการใหบริการประชาชนอยาง

เพียงพอ และมีประสิทธภิาพใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ประชาสัมพันธขอมลู 
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ขาวสารของหนวยงานตาง ๆ และของทางเทศบาลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 3, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “ใหความรูดานการเมืองการเมืองการปกครองทองถิ่นแกประชาชนสนับสนุน 

ใหสมาชกิสภาเทศบาลไดรับความรูในเรื่องตาง ๆ ในงานที่เก่ียวของ สงเสรมิและพฒันา

บุคลากรใหมีความรู” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 4, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “เทศบาลตําบลศรีสงคราม ไดเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาล 

ตําบลศรีสงคราม ตามพระราชบัญญัตเิปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล พ.ศ. 2542             

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 และยายจากที่วาการอําเภอศรสีงครามหลังเดิม มาเปนที่

ทําการ ณ อาคารสํานักงานเทศบาลตําบลศรีสงคราม ในปจจุบัน” 

 (ผูใหสมัภาษณที ่5, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการจัดทําแผนประชาคม แผนพัฒนาหมูบานจัดเก็บขอมูล จปฐ. (ความจําเปน

ขั้นพืน้ฐาน) 80 %  ของหมูบาน จัดทําแผนประชาคมเมื่อไดรับงบประมาณ จากรัฐบาล” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 6, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “บูรณาการเคร่ืองมือเครื่องใช ระหวางหนวยงานภายในองคกร หรอืนอกองคกร 

เพื่อลดตนทุนการจัดหาและเจาหนาที่ผูปฎิบัต”ิ 

(ผูใหสัมภาษณที่ 7, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “มีการจัดเก็บขอมูลครัวเรือน และบุคคล ในพืน้ที่ เพื่อแยกประเภทหมวดหมู  

ในพืน้ที่รับผิดชอบ เพื่อใชประกอบจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน มีการจัดประชุมคณะ                

เพื่อแสดงถึงความสามัคคี ปรองดอง และเอื้อเฟอเผ่ือแผใหกันและกัน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 8, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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 “เพื่อเสรมิสรางการมสีวนรวมของประชาชนพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็ง                

เพื่อบรหิารจัดการในเทศบาลและพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ใช       

ในการบรกิาร” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 9, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 “การมีสวนรวมของประชาชน ทุกวันนี้จะมีเทศบาลบริการถงึบาน แตจะมีการ

บริการนอยลง เพื่อดึงชาวบานเขามาชวยตามหลักธรรมาภิบาล” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 10, สมัภาษณวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ประชาชนมีสวนรวม ในงานของเทศบาล มีการบริการถึง

บานนอยลง เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ ในการยืมเตน  ยืมโตะ เกาอี ้ตาง ๆ             

มีการจัดเก็บขอมูล จปฐ. จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการบรกิารใหบริการ

ประชาชนอยางเพียงพอ และมีประสิทธภิาพใหบรกิารจัดเก็บภาษีนอกสถานที่

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานตาง ๆ และของทางเทศบาลตาม พ.ร.บ.ขอมูล

ขาวสาร เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนพัฒนาทองถิ่นใหเขมแขง็ เพื่อบริหาร

จัดการในเทศบาลและพัฒนาปรับปรงุเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ใชในการบรกิาร 

 

   


