
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                  

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม”                   

และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญลําดับขั้นตอนของการวจิัยโดยสรุป ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 198 คน คดิเปนรอยละ 52.8             

มีอายุระหวาง 31–40 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 127 คน คดิเปนรอยละ 33.9 มีวุฒกิารศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 

บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และอาศัยอยูในหมูบานปากอูน หมูที ่7              

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ตามลําดับ  

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ                  

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม                         

จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.96) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 

3.80-4.28 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานโครงสราง

พืน้ฐาน  ( X = 4.28) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสาธารณะสุขและสิง่แวดลอม ( X

= 4.07) อยูในระดับมาก ดานเศรษฐกิจ ( X = 3.90) อยูในระดับมาก ดานการศึกษา ( X = 

3.87) อยูในระดับมาก ดานการเมือง การบรหิาร ( X = 3.84) อยูในระดับมาก            

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานสังคม ( X = 3.80) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ  

โดยสามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังน้ี 
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  2.1 ดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก                    

( X = 4.28) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.15-4.55 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การกอสรางถนนสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง/ขนสง               

( X = 4.55) อยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การติดตั้งระบบไฟฟาทําใหประชาชน              

มีความสะดวกปลอดภัยยิง่ขึ้น ( X = 4.27) อยูในระดับมาก การกอสรางรางระบายนํ้า           

เปนการแกปญหาตรงตามความตองการของประชาชนในพืน้ที่ ( X = 4.22) อยูในระดับ

มาก การตอเติมระบบประปาสามารถบรรเทาความเดอืดรอนของประชาชนในพืน้ที่              

( X = 4.20) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การขุดลอกแหลงนํ้า

ธรรมชาติกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในพืน้ที่ ( X = 4.15) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

    2.2 ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน (

X = 4.07) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.03-4.12 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การจัดใหมีการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของชุมชน 

( X = 4.12) อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ การจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานที่พักผอน 

แหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาดเรยีบรอยตลอดเวลา ( X = 4.10) อยูในระดับมาก                

การสงเสรมิการสรางจิตสํานึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ( X = 4.04) 

อยูในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การดูแลรักษาและปองกันการบุกรุก           

ที่สาธารณะ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาและดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ( X = 4.03) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.3 ดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.90)                

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84-4.01 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด            

คอื การสงเสรมิเศรษฐกิจพอเพียงอยางยัง่ยืน  สงเสรมิกลุมออมทรัพย (กลุมอาชีพเกษตร

พรอมทั้งสงเสรมิอาชพีในชุมชน) ( X = 4.01) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดฝกและ

อบรมใหความรูพรอมทั้งปองกันและแกไขปญหาการเกิดโรคระบาดในพชืผลทาง

การเกษตรของเกษตรกรในทองถ่ิน ( X = 3.93) อยูในระดบัมาก การสงเสรมิและสนับสนุน

การทองเที่ยวเชงิอนุรักษในทองถิ่น และการจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอนหยอน

ใจ และสวนสาธารณะ ( X = 3.87) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ            

การจัดทําตลาดรองรับ  และแหลงเงินทุนพรอมทั้งประชาสัมพันธสินคาที่มีช่ือเสียง               

ในตําบลเพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว ( X = 3.84) อยูในระดับมาก ตามลําดับ  
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    2.4 ดานสังคม โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.80)                   

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.75-3.87 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด             

คอื  การดําเนินการกอสราง ซอมแซมที่อยูอาศัยใหกับประชาชนผูยากไร และผูดอยโอกาส 

ตามโครงการบานทองถิ่นไทย เทิดไทองคราชัน ( X = 3.87) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

การใหการสงเคราะหแกผูสูงอาย ุเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส  (

X = 3.83) อยูในระดับมาก การสนับสนุนงบประมาณเพือ่ปองกันและบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชนที่เกิดจากสาธารณภัยตาง ๆ เชน ภัยน้ําทวม ภัยแลง ภัยหนาว             

ไฟไหม เปนตน ( X = 3.80) อยูในระดับมาก การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอาย ุ                   

เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส โดยใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคม ( X = 3.76) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การสงเสรมิ

สนับสนุนสรางเครอืขายทางสังคม ( X = 3.75) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.5 ดานการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.87)                  

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78-3.97 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด             

คอื สงเสรมิ อนุรักษและฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงานของทองถิ่น 

( X = 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุนอาหารกลางวัน                

อาหารเสรมิ (นม) เพื่อใหเดก็และนักเรียนมีสุขภาพสมบรูณ แข็งแรง ( X = 3.90)               

อยูในระดับมาก สงเสรมิสนับสนุนการศึกษาใหสอดคลองตามมาตรฐานการเรียนรู                

เชน การพัฒนาบุคลากรครู  อุปกรณการเรยีนการสอนที่ทันสมัย เปนตน ( X = 3.86)                

อยูในระดับมากสงเสริม สนับสนุน นวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ การสรางเครอืขาย

เช่ือมโยงเพื่อการเรยีนรูใหครอบคลุมทุกเขตการศึกษา ( X = 3.81) อยูในระดับมาก             

สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ สงเสริม สนับสนุนและปลูกจิตสํานึกใหนักเรยีนผูปกครอง 

และทองถิ่นเขามา  มีสวนรวมในการสงเสริมการศึกษา เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู ( X

= 3.78) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.6 ดานการเมือง การบรหิาร โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน                 

( X = 3.84) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.77-3.90 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การมีสวนรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อความโปรงใสและเปนที่

เช่ือถอืของประชาชน ( X = 3.90) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การมีสวนรวมสรางความ

เปนธรรมในสังคม ( X = 3.88) อยูในระดับมาก การมีสวนรวมสรางมาตรฐาน คุณธรรม 

จรยิธรรม และธรรมาภิบาลใหแกขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ ( X = 3.85) อยูในระดับ
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มาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น ( X = 3.82 อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

 3. การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ            

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จําแนกตาม

คุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี ้

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถิติที่ทดสอบ คอื 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล               

ศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกนั 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาย ุโดยการวิเคราะหความแปรปรวน           

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล               

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชพี โดยการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็น              

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบล              

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห             

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา    

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีความแตกตางกัน               

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา                

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ในภาพรวมและ           

รายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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  3.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย โดยการวเิคราะห          

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05                     

พบวา  ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา                

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ในภาพรวมและ           

รายดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 แนวทางสงเสรมิและพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร          

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 ประชาชนมีสวนรวม ในงานของเทศบาล มีการบริการถึงบานนอยลง                  

เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมรับผดิชอบ ในการยืมเตน  ยมืโตะ เกาอ้ี ตาง ๆ มีการจัดเก็บ

ขอมูล จปฐ. จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบรกิารใหบรกิารประชาชนอยาง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของหนวยงานตาง ๆ และของทางเทศบาลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร เสริมสรางการมีสวน

รวมของประชาชนพัฒนาทองถ่ิน ใหเขมแข็ง เพื่อบริหารจัดการในเทศบาลและพัฒนา

ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ใชในการบรกิาร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม                           

ตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม                   

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.96)               

มีคาเฉลี่ย อยูระหวาง 3.80-4.28 สอดคลองกับงานวิจัยของชนนาถ  เจรญิรักษ  (2556, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบลเกียนหัก อําเภอขลงุ จังหวัดจันทบุร ีผลการวจิัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชน

ตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกยีนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีทั้ง 6 ดาน            

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกเปนรายดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการ

พัฒนาแหลงน้ํา ดานคุณภาพชวีิตและเสริมสรางสังคมใหเขมแข็ง ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม ดานการปกครองและการบริหารจัดการที่ดีและดานเศรษฐกิจพอเพียง

และย่ังยืน 2) การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาล



 

112 

ตําบลเกียนหัก อําเภอขลงุ จังหวัดจันทบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอผล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบรกิาร ของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา  1) ความคดิเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาล

ตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีภาพรวมอยูในระดับมาก                       

เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดงันี ้ ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ ดานความนาเชื่อถอืและไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบรกิาร              

ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม             

อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ีทีม่ีเพศ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาตางกัน            

มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบรกิารไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอาย ุอาชีพและ

รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบรกิาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ           

ที่ระดับ .05 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะ         

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                       

จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  2.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถติิที่ทดสอบ คอื 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ความคิดเห็น          

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล                     

ศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกนั   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรลัิกษณ  วีระโสภณ (2554, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบรกิารของเทศบาลตําบลบางมวง อาํเภอบางใหญ 

จังหวัดนนทบุร ีผลการวจิัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบรกิาร

ของเทศบาลตําบลบางมวง โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดาน พบวา ดานงาน

สวัสดิการสังคม เปนอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ ดานงานจัดเก็บรายไดสวนผูเสียภาษี  

ดานงานทะเบียนราษฎรและดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ  2) การเปรียบเทยีบ          

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางมวง พบวา อายุ                    
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ระดับการศึกษา มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  

เพศ อาชีพและรายไดของประชาชน ไมแตกตางกัน 

  2.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาย ุโดยการวิเคราะหความแปรปรวน           

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็น           

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบล               

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนนาถ  เจรญิรักษ  (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง              

ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก อําเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุร ีผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลเกียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีทัง้ 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อแยกเปนรายดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ดานคุณภาพชีวติ

และเสริมสรางสังคมใหเขมแข็ง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครอง

และการบริหารจัดการที่ดีและดานเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 2) การเปรียบเทียบความ

คดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกยีนหัก อําเภอขลงุ จังหวัด

จันทบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก 

ไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชพี โดยการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล              

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ  วรรณทวีสุข (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง            

อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด ผลการวจิัยพบวา 1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชน            

ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด                  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย               

ไดดังน้ี  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสังคม/คุณภาพชวีิต ดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดานการศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณ ี2) ประชาชนที่มี เพศ อาย ุระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน 
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มีความพงึพอใจตอการใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง 

จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

  2.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห           

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมไมแตกตางกัน                  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีความแตกตางกัน                 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ            

วรรณทวีสุข (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนตอ                   

การใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง อาํเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารสาธารณะ           

ของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก                

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

ดานสังคม/คุณภาพชีวิต ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                   

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี                   

2) ประชาชนที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ                  

การใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง อาํเภอเขาสมิง จังหวัดตราด                      

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษา

เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม 

อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ีผลการวิจัยพบวา  1) ความคดิเห็นของประชาชน               

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุร ี

ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังน้ี  

ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร  ดานความนาเชือ่ถือและไววางใจ ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบรกิาร ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอก

เห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ทีม่ีเพศ สถานภาพสมรส 

และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน              

สวนประชาชนที่มีอายุ อาชีพและรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบรกิาร               

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 



 

115 

  2.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา         

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน           

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบรกิารของเทศบาลตาํบลนายายอาม อาํเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีผลการวจิัย

พบวา  1) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตาํบลนายาย

อาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน

โดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดงันี ้ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ                   

ดานความนาเชื่อถอืและไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบรกิาร ดานการใหความมั่นใจ

แกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดบัความคิดเห็นของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม 

จังหวัดจันทบุร ีที่มีเพศ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเหน็               

ตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอาย ุอาชีพและรายไดตางกัน              

มีความคิดเห็นตอการใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  2.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย โดยการวเิคราะห               

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน             

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ขอเสนอแนะสาํหรับนําไปใช  

  1.1 เทศบาลตาํบลศรีสงคราม ควรพัฒนาการสงเสริมอาชพีแกประชาชน 

สงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียงการพัฒนาที่ยัง่ยนื และภมูิปญญาทองถ่ิน การพัฒนา

ใหเปนศูนยกลางทางการคาของอําเภอใกลเคียง โดยมีตัวชี้วัดประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจาก

การสงเสรมิการฝกอบรมการประกอบอาชพีและไดมีการใชหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง
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ของรชักาลที ่9 มาใชในชีวติประจําวัน และใชชวีิตใหเรยีบงาย และนาํหลักที่เขาฝกอบรม

อาชพีนํามาใชเพื่อใหเกิดรายได 

  1.2 เทศบาลตําบลศรีสงคราม ควรสงเสริมความรักสามัคค ีชวยเหลือ

แบงปนในชุมชน สรางเกราะคุมกันชุมชน โดยชุมชนเองเพื่อใหชุมชนมีความปลอดภยัในชวีิต

และทรัพยสิน สงเสรมิใหมีอาสาสมัครที่หลากหลายในสงัคม สรางความรัก ความอบอุน 

ในครอบครัว เพื่อใหเด็กหางไกลยาเสพติด และมีการจัดแขงขันกฬีาเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง

ของคนในชุมชน ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และใหความรู ความเขาใจสําหรับพษิภยัของ

ยาเสพติด และการปองกันการต้ังครรภกอนวัย  

  1.3 เทศบาลตําบลศรสีงคราม ควรมีการมีการจัดสรรงบประมาณ                   

ในการศึกษาสําหรับเด็กที่ขาดโอกาสทางศึกษาใหไดรับการศึกษาใหไดรับการศึกษาอยาง

เทาเทียมกับเด็กทั่วไป มีการมอบทุนการศึกษาพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคไดตามมาตรฐาน พัฒนาการศึกษาของประชาชนใหมโีอกาสเรยีนรูทั้งในและ

นอกระบบใหการสงเสรมิอนุรักษฟนฟูขนบธรรมเนียมอันดีงามของทองถิ่น 

  1.4 เทศบาลตําบลศรีสงคราม ควรจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการ

บริการใหบริการประชาชนอยางเพียงพอ และมปีระสิทธภิาพ ใหบรกิารจัดเก็บภาษีนอก

สถานที่ประชาสัมพันธขอมลูขาวสารของหนวยงานตาง ๆ และของทางเทศบาลตาม พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสาร เสรมิสรางการมสีวนรวมของประชาชนพัฒนาทองถ่ินใหเขมแขง็ เพือ่บริหาร

จัดการในเทศบาลและพัฒนาปรับปรงุเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ใชในการบรกิาร 

 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 ควรศกึษาปญหาและปจจัยที่สงผลตอการจัดสวัสดิการสังคมของ

หนวยงานหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อพัฒนาและปรุงการจัดสวัสดิการสังคม 

  2.2 มีการศึกษาเปรยีบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมกับพืน้ที่ หรอืหนวยงาน

อื่น ๆ เพื่อทราบถึงความแตกตาง และนําไปสูการพัฒนางานสวัสดิการสังคมไดตอไป           

ในอนาคต 

  2.3 มีการศึกษาขอเสนอแนะตาง ๆ ของประชาชนตอการจัดสวัสดิการ 

สังคมในเชิงคุณภาพ เพื่อนํามาเปรยีบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาปรับปรงุแกไข 

เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพตอไป 


