
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ                  

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม”                   

และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญลําดับขั้นตอนของการวจิัยโดยสรุป ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 198 คน คดิเปนรอยละ 52.8             

มีอายุระหวาง 31–40 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ประกอบอาชีพเกษตรกร 

และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 127 คน คดิเปนรอยละ 33.9 มีวุฒกิารศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 

บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และอาศัยอยูในหมูบานปากอูน หมูที ่7              

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ตามลําดับ  

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะ                  

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม อําเภอศรสีงคราม                         

จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.96) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 

3.80-4.28 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานโครงสราง

พืน้ฐาน  ( X = 4.28) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสาธารณะสุขและสิง่แวดลอม ( X

= 4.07) อยูในระดับมาก ดานเศรษฐกิจ ( X = 3.90) อยูในระดับมาก ดานการศึกษา ( X = 

3.87) อยูในระดับมาก ดานการเมือง การบรหิาร ( X = 3.84) อยูในระดับมาก            

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานสังคม ( X = 3.80) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ  

โดยสามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังน้ี 
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  2.1 ดานการจัดโครงสรางพืน้ฐาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก                    

( X = 4.28) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.15-4.55 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การกอสรางถนนสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง/ขนสง               

( X = 4.55) อยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การติดตั้งระบบไฟฟาทําใหประชาชน              

มีความสะดวกปลอดภัยยิง่ขึ้น ( X = 4.27) อยูในระดับมาก การกอสรางรางระบายนํ้า           

เปนการแกปญหาตรงตามความตองการของประชาชนในพืน้ที่ ( X = 4.22) อยูในระดับ

มาก การตอเติมระบบประปาสามารถบรรเทาความเดอืดรอนของประชาชนในพืน้ที่              

( X = 4.20) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การขุดลอกแหลงนํ้า

ธรรมชาติกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในพืน้ที่ ( X = 4.15) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

    2.2 ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน (

X = 4.07) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.03-4.12 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การจัดใหมีการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของชุมชน 

( X = 4.12) อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ การจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานที่พักผอน 

แหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาดเรยีบรอยตลอดเวลา ( X = 4.10) อยูในระดับมาก                

การสงเสรมิการสรางจิตสํานึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ( X = 4.04) 

อยูในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การดูแลรักษาและปองกันการบุกรุก           

ที่สาธารณะ และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาและดูแล ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ( X = 4.03) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.3 ดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.90)                

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84-4.01 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด            

คอื การสงเสรมิเศรษฐกิจพอเพียงอยางยัง่ยืน  สงเสรมิกลุมออมทรัพย (กลุมอาชีพเกษตร

พรอมทั้งสงเสรมิอาชพีในชุมชน) ( X = 4.01) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดฝกและ

อบรมใหความรูพรอมทั้งปองกันและแกไขปญหาการเกิดโรคระบาดในพชืผลทาง

การเกษตรของเกษตรกรในทองถ่ิน ( X = 3.93) อยูในระดบัมาก การสงเสรมิและสนับสนุน

การทองเที่ยวเชงิอนุรักษในทองถิ่น และการจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอนหยอน

ใจ และสวนสาธารณะ ( X = 3.87) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ            

การจัดทําตลาดรองรับ  และแหลงเงินทุนพรอมทั้งประชาสัมพันธสินคาที่มีช่ือเสียง               

ในตําบลเพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว ( X = 3.84) อยูในระดับมาก ตามลําดับ  
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    2.4 ดานสังคม โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.80)                   

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.75-3.87 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด             

คอื  การดําเนินการกอสราง ซอมแซมที่อยูอาศัยใหกับประชาชนผูยากไร และผูดอยโอกาส 

ตามโครงการบานทองถิ่นไทย เทิดไทองคราชัน ( X = 3.87) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

การใหการสงเคราะหแกผูสูงอาย ุเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส  (

X = 3.83) อยูในระดับมาก การสนับสนุนงบประมาณเพือ่ปองกันและบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชนที่เกิดจากสาธารณภัยตาง ๆ เชน ภัยน้ําทวม ภัยแลง ภัยหนาว             

ไฟไหม เปนตน ( X = 3.80) อยูในระดับมาก การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอาย ุ                   

เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูปวยเอดส โดยใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคม ( X = 3.76) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การสงเสรมิ

สนับสนุนสรางเครอืขายทางสังคม ( X = 3.75) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.5 ดานการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.87)                  

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78-3.97 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด             

คอื สงเสรมิ อนุรักษและฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงานของทองถิ่น 

( X = 3.97) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุนอาหารกลางวัน                

อาหารเสรมิ (นม) เพื่อใหเดก็และนักเรียนมีสุขภาพสมบรูณ แข็งแรง ( X = 3.90)               

อยูในระดับมาก สงเสรมิสนับสนุนการศึกษาใหสอดคลองตามมาตรฐานการเรียนรู                

เชน การพัฒนาบุคลากรครู  อุปกรณการเรยีนการสอนที่ทันสมัย เปนตน ( X = 3.86)                

อยูในระดับมากสงเสริม สนับสนุน นวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ การสรางเครอืขาย

เช่ือมโยงเพื่อการเรยีนรูใหครอบคลุมทุกเขตการศึกษา ( X = 3.81) อยูในระดับมาก             

สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ สงเสริม สนับสนุนและปลูกจิตสํานึกใหนักเรยีนผูปกครอง 

และทองถิ่นเขามา  มีสวนรวมในการสงเสริมการศึกษา เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู ( X

= 3.78) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.6 ดานการเมือง การบรหิาร โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน                 

( X = 3.84) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.77-3.90 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื การมีสวนรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อความโปรงใสและเปนที่

เช่ือถอืของประชาชน ( X = 3.90) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การมีสวนรวมสรางความ

เปนธรรมในสังคม ( X = 3.88) อยูในระดับมาก การมีสวนรวมสรางมาตรฐาน คุณธรรม 

จรยิธรรม และธรรมาภิบาลใหแกขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ ( X = 3.85) อยูในระดับ
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มาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น ( X = 3.82 อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

 3. การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการสาธารณะ            

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จําแนกตาม

คุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี ้

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถิติที่ทดสอบ คอื 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล               

ศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกนั 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาย ุโดยการวิเคราะหความแปรปรวน           

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล               

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชพี โดยการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็น              

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบล              

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห             

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา    

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีความแตกตางกัน               

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา                

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ในภาพรวมและ           

รายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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  3.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย โดยการวเิคราะห          

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05                     

พบวา  ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนา                

ของเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จงัหวัดนครพนม ในภาพรวมและ           

รายดาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 แนวทางสงเสรมิและพัฒนาการจัดบรกิารสาธารณะตามยุทธศาสตร          

การพัฒนาของเทศบาลตาํบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 ประชาชนมีสวนรวม ในงานของเทศบาล มีการบริการถึงบานนอยลง                  

เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมรับผดิชอบ ในการยืมเตน  ยมืโตะ เกาอ้ี ตาง ๆ มีการจัดเก็บ

ขอมูล จปฐ. จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบรกิารใหบรกิารประชาชนอยาง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพใหบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของหนวยงานตาง ๆ และของทางเทศบาลตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร เสริมสรางการมีสวน

รวมของประชาชนพัฒนาทองถ่ิน ใหเขมแข็ง เพื่อบริหารจัดการในเทศบาลและพัฒนา

ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ใชในการบรกิาร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม                           

ตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม                   

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 3.96)               

มีคาเฉลี่ย อยูระหวาง 3.80-4.28 สอดคลองกับงานวิจัยของชนนาถ  เจรญิรักษ  (2556, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาล

ตําบลเกียนหัก อําเภอขลงุ จังหวัดจันทบุร ีผลการวจิัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชน

ตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกยีนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีทั้ง 6 ดาน            

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกเปนรายดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการ

พัฒนาแหลงน้ํา ดานคุณภาพชวีิตและเสริมสรางสังคมใหเขมแข็ง ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม ดานการปกครองและการบริหารจัดการที่ดีและดานเศรษฐกิจพอเพียง

และย่ังยืน 2) การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
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ตําบลเกียนหัก อําเภอขลงุ จังหวัดจันทบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอผล

การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบรกิาร ของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ี

ผลการวิจัยพบวา  1) ความคดิเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาล

ตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีภาพรวมอยูในระดับมาก                       

เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดงันี ้ ดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการ ดานความนาเชื่อถอืและไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบรกิาร              

ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม             

อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ีทีม่ีเพศ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาตางกัน            

มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบรกิารไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอาย ุอาชีพและ

รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบรกิาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ           

ที่ระดับ .05 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบรกิารสาธารณะ         

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                       

จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  2.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถติิที่ทดสอบ คอื 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ความคิดเห็น          

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล                     

ศรสีงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกนั   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรลัิกษณ  วีระโสภณ (2554, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบรกิารของเทศบาลตําบลบางมวง อาํเภอบางใหญ 

จังหวัดนนทบุร ีผลการวจิัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบรกิาร

ของเทศบาลตําบลบางมวง โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดาน พบวา ดานงาน

สวัสดิการสังคม เปนอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ ดานงานจัดเก็บรายไดสวนผูเสียภาษี  

ดานงานทะเบียนราษฎรและดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ  2) การเปรียบเทยีบ          

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางมวง พบวา อายุ                    
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ระดับการศึกษา มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  

เพศ อาชีพและรายไดของประชาชน ไมแตกตางกัน 

  2.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาย ุโดยการวิเคราะหความแปรปรวน           

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็น           

ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตาํบล               

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนนาถ  เจรญิรักษ  (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง              

ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก อําเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุร ีผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลเกียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีทัง้ 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อแยกเปนรายดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ดานคุณภาพชีวติ

และเสริมสรางสังคมใหเขมแข็ง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครอง

และการบริหารจัดการที่ดีและดานเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 2) การเปรียบเทียบความ

คดิเห็นของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกยีนหัก อําเภอขลงุ จังหวัด

จันทบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกียนหัก 

ไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชพี โดยการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล              

ศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ  วรรณทวีสุข (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง            

อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด ผลการวจิัยพบวา 1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชน            

ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด                  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย               

ไดดังน้ี  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสังคม/คุณภาพชวีิต ดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดานการศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมประเพณ ี2) ประชาชนที่มี เพศ อาย ุระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน 
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มีความพงึพอใจตอการใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง 

จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

  2.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห           

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมไมแตกตางกัน                  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีความแตกตางกัน                 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ            

วรรณทวีสุข (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนตอ                   

การใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง อาํเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารสาธารณะ           

ของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ จงัหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับมาก                

เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

ดานสังคม/คุณภาพชีวิต ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม                   

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี                   

2) ประชาชนที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ                  

การใหบรกิารสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง อาํเภอเขาสมิง จังหวัดตราด                      

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษา

เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม 

อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ีผลการวิจัยพบวา  1) ความคดิเห็นของประชาชน               

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุร ี

ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังน้ี  

ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร  ดานความนาเชือ่ถือและไววางใจ ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบรกิาร ดานการใหความมั่นใจแกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอก

เห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ทีม่ีเพศ สถานภาพสมรส 

และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน              

สวนประชาชนที่มีอายุ อาชีพและรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบรกิาร               

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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  2.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา         

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน           

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพฑูรย  คุมคง (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบรกิารของเทศบาลตาํบลนายายอาม อาํเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีผลการวจิัย

พบวา  1) ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตาํบลนายาย

อาม อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุร ีภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน

โดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ไดดงันี ้ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ                   

ดานความนาเชื่อถอืและไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบรกิาร ดานการใหความมั่นใจ

แกผูมารับบรกิาร และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบรกิาร  2) ระดบัความคิดเห็นของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม 

จังหวัดจันทบุร ีที่มีเพศ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเหน็               

ตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอาย ุอาชีพและรายไดตางกัน              

มีความคิดเห็นตอการใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  2.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานหมูบานที่อยูอาศัย โดยการวเิคราะห               

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน             

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ขอเสนอแนะสาํหรับนําไปใช  

  1.1 เทศบาลตาํบลศรีสงคราม ควรพัฒนาการสงเสริมอาชพีแกประชาชน 

สงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียงการพัฒนาที่ยัง่ยนื และภมูิปญญาทองถ่ิน การพัฒนา

ใหเปนศูนยกลางทางการคาของอําเภอใกลเคียง โดยมีตัวชี้วัดประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจาก

การสงเสรมิการฝกอบรมการประกอบอาชพีและไดมีการใชหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง
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ของรชักาลที ่9 มาใชในชีวติประจําวัน และใชชวีิตใหเรยีบงาย และนาํหลักที่เขาฝกอบรม

อาชพีนํามาใชเพื่อใหเกิดรายได 

  1.2 เทศบาลตําบลศรีสงคราม ควรสงเสริมความรักสามัคค ีชวยเหลือ

แบงปนในชุมชน สรางเกราะคุมกันชุมชน โดยชุมชนเองเพื่อใหชุมชนมีความปลอดภยัในชวีิต

และทรัพยสิน สงเสรมิใหมีอาสาสมัครที่หลากหลายในสงัคม สรางความรัก ความอบอุน 

ในครอบครัว เพื่อใหเด็กหางไกลยาเสพติด และมีการจัดแขงขันกฬีาเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง

ของคนในชุมชน ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และใหความรู ความเขาใจสําหรับพษิภยัของ

ยาเสพติด และการปองกันการต้ังครรภกอนวัย  

  1.3 เทศบาลตําบลศรสีงคราม ควรมีการมีการจัดสรรงบประมาณ                   

ในการศึกษาสําหรับเด็กที่ขาดโอกาสทางศึกษาใหไดรับการศึกษาใหไดรับการศึกษาอยาง

เทาเทียมกับเด็กทั่วไป มีการมอบทุนการศึกษาพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคไดตามมาตรฐาน พัฒนาการศึกษาของประชาชนใหมโีอกาสเรยีนรูทั้งในและ

นอกระบบใหการสงเสรมิอนุรักษฟนฟูขนบธรรมเนียมอันดีงามของทองถิ่น 

  1.4 เทศบาลตําบลศรีสงคราม ควรจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการ

บริการใหบริการประชาชนอยางเพียงพอ และมปีระสิทธภิาพ ใหบรกิารจัดเก็บภาษีนอก

สถานที่ประชาสัมพันธขอมลูขาวสารของหนวยงานตาง ๆ และของทางเทศบาลตาม พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสาร เสรมิสรางการมสีวนรวมของประชาชนพัฒนาทองถ่ินใหเขมแขง็ เพือ่บริหาร

จัดการในเทศบาลและพัฒนาปรับปรงุเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ใชในการบรกิาร 

 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 ควรศกึษาปญหาและปจจัยที่สงผลตอการจัดสวัสดิการสังคมของ

หนวยงานหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อพัฒนาและปรุงการจัดสวัสดิการสังคม 

  2.2 มีการศึกษาเปรยีบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมกับพืน้ที่ หรอืหนวยงาน

อื่น ๆ เพื่อทราบถึงความแตกตาง และนําไปสูการพัฒนางานสวัสดิการสังคมไดตอไป           

ในอนาคต 

  2.3 มีการศึกษาขอเสนอแนะตาง ๆ ของประชาชนตอการจัดสวัสดิการ 

สังคมในเชิงคุณภาพ เพื่อนํามาเปรยีบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาปรับปรงุแกไข 

เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพตอไป 


