
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

อันพึงประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาประสทิธิผลการทํางานของครูผูสอนในสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ครัง้นี้ ผูวจิัยไดศกึษาเอกสาร

และงานวจิัยที่เกี่ยวของ จงึขอนําเสนอในประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับผูบรหิารสถานศกึษา 

   1.1ความหมายของผูบรหิารสถานศกึษา 

   1.2 บทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษา 

  2. คุณลักษณะอันพงึประสงคของผูบรหิารสถานศกึษา 

  3. ความมีประสทิธิผลในการทํางานของครูผูสอน 

  4.บริบทของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต2 

  5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 

   5.1 งานวจิัยในประเทศ 

   5.2 งานวจิัยตางประเทศ 

 

1.แนวคดิเกี่ยวกับผูบริหารสถานศกึษา 

 ความหมายของผูบริหารสถานศกึษา 

  ผูวจิัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ความคิดเห็นของนักวิชาการ  นักบรหิาร

หรอืหนวยงานที่มีสวนในการจดัการศกึษา  ดังนี้ 

   ทองทพิภา  วริิยะพันธุ (2550, หนา 2) ผูนําหรอืผูบรหิารเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จขององคการ ผูบรหิารมีความจําเปนทีต่องทาํการพัฒนาคุลกัษณะตนเอง ให

เปนผูบริหารมืออาชีพ เพื่อจะไดเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธภิาพใหแกตนเอง เพื่อเพ่ิมขดี

ความสามารถในการบรหิารองคการ เปนเปนการสรางความแกรงใหแกองคการในระยะ
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ยาว จะไดมีความสามารถในการนําพาองคการใหฟนฝาการแขงขันอยางรนุแรง ตาม

กระแสโลกยุคโลกาภิวัตน ที่ดําเนินอยูในปจจุบนัและในอนาคต 

   เสนาะ  ตเิยาว (2551, หนา 1) การบริหาร คือการะบวนการทํางานกับ

คนและวัตถุเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรอืจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา การบรหิารคือ

การทํางานกับคนโดยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงโดยแยกสาระสําคัญของการบรหิารออกเปน 5 ลักษณะคือ 

    1. การบริหารโดยการทํางานกบัคนโดยอาศัยคน หมายความวา การ

บริหารเปนกระบวนการทางสงัคมที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 

ผูบรหิารจะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอื่น มิฉะนั้นจะทํางาน

ไมสําเร็จ สาระสําคัญของการบรหิารในขอนี้แสดงใหเหน็วา ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ

จะตองมีสิ่งตางๆเหลานี้ คือ  

     1.1มีความสัมพันธระหวางบุคคลที่ด ี

     1.2มีความเปนผูนําและสามารถทํางานเปนทมีไดด ี

     1.3มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอม  ได

หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 

     1.4 มีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได 

    2. การบรหิารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือ

วัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือของทกุคนจงึจะทําใหสําเรจ็ลงได 

เปาหมายเปนสิ่งที่ทําใหผูบริหารจะดองทําใหบรรลุไดนัน้ จะตองมีลกัษณะสําคัญ 3 

ประการ คือ เปาหมายตองสูงและตองทําใหสําเรจ็ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได 

เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการที่สอง การจะไปถงึเปาหมายจะตองมี

ระบบงานทีด่ี มีแผนงานที่มีประสทิธิภาพ ประการสดุทาย จะตองระบุวันเวลาที่จะทําให

บรรลุเปาหมายนัน้ 

    3. การปรหิารเปนความสมดลระหวางประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

คําวาประสิทธผิล (Effectiveness) หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเรจ็ตามที่กําหนด สวน

คําวาประสิทธภิาพ (Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและ

เสียคาใชจายต่ําที่สดุ การทํางานใหสําเรจ็อยางเดยีวไมพอ แตจะตองคํานงึถึงคาใชจายที่

ประหยัดอีกดวย การกระทําใหไดทัง้สองอยางคอืงานบรรลุผลตามทีต่องการและใช

ทรัพยากรต่ําสุด จงึเปนความสมดลระหวางประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 
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    4. การบรหิารเปนหลกัการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกดิประโยชน

สูงสดุ เปนที่รับรูกนัโดยทั่วไปวาเราอาศัยอยูในโลกที่มีทรัพยากรจํากัด การใชทรัพยากร

ตางๆ จึงตองตระหนกัอยูสองขอใหญๆ  คอื เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลว ทรัพยากรนัน้จะ

หมดสิ้นไปไมกลับคืนมาใหมได และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม อยาใหเกิดความ

สิ้นเปลอืงโดยเปลาประโยชน ดงันัน้ การบริหารกับเศรษฐศาสตรจงึมีความสัมพันธกัน

อยางใกลชิด  

    5. การบริหารจะตองเผชิญกบัสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป 

ผูบรหิารที่ประสบความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดิข้ึนได

อยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขากับการเปลีย่นแปลงนัน้ ซ่ึงจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู 4 อยาง คือ  

     5.1 โลกที่ไรพรมแดน การขนสง การสื่อสาร ดนตร ีเศรษฐกจิ 

วัฒนธรรม ขาวสารขอมูล การใชชีวติ รสนยิม และการบรโิภค เปนตน คนสามารถไปมาหา

สูกันโดยไรพรมแดน ผูบริหารตองบริหารงานในลกัษณะผูบรหิารขามวัฒนธรรม มีการ

ทํางานเปนทีม หรือบรหิารงานโดยความรูมือกันมากขึ้น 

     5.2 การบริหารคุณภาพ ผูบรหิารจะตองบริหารโดยเนนคุณภาพ

และการบรกิารเปนสําคัญ มีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  

     5.3 การทําลายสิ่งแวดลอม อันเกดิจากการทําลายปา อากาศ 

โลกรอนขึ้น ผูบรหิารตองเปนผูนําในการรกัษาและอนุรกัษสิ่งแวดลอม  

     5.4 การตื่นตัวทางดานศลีธรรมและจรรยา ในปจจุบนัผูบรหิารจะ

ถูกกดดันจากสงัคม ใหบรหิารงานม่ีมีศลีธรรม และจรรยาบรรณมากขึ้นกวาแตกอน 

   กติมิา ปรดีดีลิก (อางถึงใน กิตติ คําภูษา 2552, หนา 22) ไดกลาวไววา 

การบรหิาร คือ กระบวนการที่บุคคลใหความรวมมือกันทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

เพื่อใหงานนัน้สําเรจ็บรรลุเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงการบรหิารทุกประเภทตองอาศัยอุปกรณ

ตางๆ ที่สําคัญ 4 อยางเปนพื้นฐาน คือ คน เงิน วัสดุและการจัดการ กลาวคอื การทีจ่ะให

การบรหิารบรรลุวัตถุประสงคนัน้ไมไดขึน้อยูกับผูบรหิารแตเพยีงผูเดยีว หากแตมี

ความสัมพันธกับสิ่งตางๆ เหลานี้อยางแยกไมออก 

   ภารดีอนันตนาว ี(2551, หนา 77) กลาววาไววาผูบริหาร หมายถงึ 

กระบวนการและสถานการณที่บุคคลหนึ่งไดเปนที่ยอมรบัใหเปนผูนํากลุมและมีอิทธิพล

เหนือพฤตกิรรมของสมาชิกในกลุมบุคคลนัน้ สมาชิกในกลุมเช่ือวามีความสามารถในการ
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แกปญหาตางๆที่กลุมเผชิญอยูไดโดยอาศัยอํานาจหนาที่หรือการกระทําของผูนําหรือ

ผูบรหิารในการชักจูงหรือช้ีนาบุคคลอ่ืนใหปฏิบตัิงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

   หวน พินธุพันธ 2552 อางถึงใน (ไชยา ภาวะบุตร 2554, หนา, 3) ไดให

ความหมายของนักบรหิารไวหลายความหมาย ดังนี้ 

    นักบริหาร คือ ผูที่ดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคทีต่องการ ใน

หนวยงานหรือองคกรจะตองมีผูรหิาร 

    นักบริหาร คือ ผูที่ทํางานรวมกับคนอ่ืน  ความสําเร็จของเรา  อยูที่

ทํางานเราอยูที่การทํางานรวมกับคนอืน่ หรอื เราเปน (Input) การบริการเปน Process) 

ความสําเร็จเปน (Output) ของการบรหิาร ตองผานการกระทําของบุคคลอ่ืน จงึตองมี

เพื่อนรวมงาน 

    ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถรอบดาน ทันตอสถานการณ เปนผูแสวงหาความรูใหมๆ  อยูเสมอ 

และมีความชํานาญในการบรหิารงาน หรือที่เรยีกวา ผูบรหิารมืออาชีพ ไชยา ภาวะบุตร 

(2554, หนา 6) ไดกลาววา ผูบรหิารมืออาชีพ ตองผูที่มีความสามารถและประสบการณใน

การทํางานสูง และสามารถดําเนนิงานทกุครัง้ใหบรรลุเปาหมายเปนอยางด ีมีความ

ผิดพลาดนอยทีสุ่ด มีความรูที่แข็งแกรงรูจรงิ รูลกึในเรื่องที่ปฏิบัต ิคือ การรูหลักการ           

รูเหต ุรูสภาวการณ ตลอดจนมีความสามารถในการประสานความสัมพันธระหวางบุคคล      

เปนผูที่มีเทคนิคในการสื่อสารเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน  อีกทัง้เปนผูที่มีความพยายาม

และอดทน มุงมันทีจ่ะทํางานใหเสรจ็ตามเปาหมาย 

   หวน พินธุพันธ (2556, หนา 2-4) ใหความหมายการบรหิารการศึกษาไว

วาการบรหิารการศึกษา (Education Administration) เปนการบรหิารกิจการตางๆ เพื่อ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพ ใหเปนคนเกง คนดมีีความสุข คอืมีทัง้ความรู ความสามารถ 

ความคดิ และความเปนคนดี ซ่ึงเปนการรวมดําเนินงานของผูบรหิารและครูในการ

ดําเนนิการเรียนการสอน การจัดกจิกรรม การวัดผล การจัดเตรียมวัสดุครุภัณฑ การสรร

หาบุคคลเพื่อมาทําการสอน การปกครองใหนกัเรยีนเปนคนด ีมีวนิัย เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาใหมีคุณภาพสถานศกึษา  

  จากความหมายของนกัการศึกษาทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัจงึสรุปไดวา 

ผูบรหิารสถานศกึษาหมายถงึ ผูที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดการองคการ เปนผูอํานวยความ

สะดวก  ใหกับผูเรียนและครูผูสอนใหสามารถทํางานไดอยางสะดวก เปนผูคิดวางแผนใน 
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การพัฒนาองคการ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพและ 

ประสิทธผิล 

 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศกึษา 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) ไดกําหนดบทบาท หนาที่ของ

ผูบรหิารสถานศกึษาไว  6  ประการ  สมหวัง  พิธยิานุวัฒน(2543, หนา 10-11 อางถึงใน  

บุญเตอืน  กามินี, หนา 17-18, 2554) 

   1. บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงคนโยบาย และเปาหมายของ

โรงเรยีน 

   2. บทบาทหนาที่ในการจดักจิกรรมในการบรหิารตาง เพื่อใหโรงเรยีน

บรรลุวัตถปุระสงคตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 

   3. บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงเรยีนใหเกดิ

ประสิทธภิาพ 

   4. บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจและสรางความสุขในการ

ทํางานใหกบับุคากรในโรงเรยีน 

   5. บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือ ระดมสมอง และสตปิญญา

ของบุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนเพื่อการบรหิาร 

   6. บทบาทหนาที่ในการจัดหาทรัพยากร ควบคุมกํากับ และติดตาม

บุคลากรในการทรัพยากรใหเปนประโยชนอยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

  สํานักงานคณะกรรมการประถมศกึษาแหงชาต ิ(2542, หนา, 29-30  อาง

ถงึใน  บุญเตือน  กามินี, 2554, หนา 18) ไดกลาวถงึบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาใน

แบบการบรหิารที่ใชโรงเรยีนเปนฐานวาจะตองมีบทบาท ดังนี้ 

   1. เปนผูนําพัฒนาไปสูเปาหมาย 

   2. เปนผูกระตุนและชักนําการใชกําลงัคน 

   3. เปนผูพัฒนาทรัพยากร 

   4. เปนผูพัฒนาเปาหมายใหมๆ  ของโรงเรยีนโดนรวมมือและเกี่ยวของกับ

ฝายตางๆ   

   5. เปนผูแสวงหาทรัพยากรในการพัฒนาโรงเรียน 
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  บทบาทของผูบริหารสถานศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ

มาตรา 39 ในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติพ.ศ. 2542 ที่ใหกระทรวงกระจายอํานาจ

การบรหิารจดัการไปยังคณะกรรมการและสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรงใน        4 

ดานคือดานการบรหิารวชิาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารบุคคลและการบรหิาร

ทั่วไป สรุปพอสงัเขปไดดังนี้ 

   1. ดานวิชาการประกอบดวย 

    1.1 มีความรูและเปนผูนาดานวิชาการ  

    1.2 มีความรูมีทักษะมีประสบการณดานการบรหิารงาน 

    1.3 สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาได

ทันทวงท ี    

    1.4 มีวิสัยทัศน 

    1.5 มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค 

    1.6 ใฝเรยีนใฝรูมุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

    1.7 รอบรูทางดานการศึกษา 

    1.8 ความรับผิดชอบ  

    1.9 แสวงหาขอมูลขาวสาร 

    1.10  รายงานผลการปฏิบตังิานอยางเปนระบบ 

    1.11 ใชนวัตกรรมทางการบรหิาร 

    1.12 คํานงึถึงมาตรฐานวชิาการ 

   2. การบรหิารงบประมาณประกอบดวย 

    2.1 เขาใจนโยบายอํานาจหนาที่และกจิกรรมในหนวยงาน 

    2.2 มีความรูระบบงบประมาณ 

    2.3 เขาใจระเบียบคลังวัสดกุารเงนิ 

    2.4 มีความซ่ือสัตยสุจรติ 

    2.5 มีความละเอียดรอบคอบ 

    2.6 มีความสามารถในการตัดสนิใจอยางมีเหตุผล 

    2.7 หม่ันตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ 

    2.8 รายงานการเงินอยางเปนระบบ 
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   3.การบริหารงานบุคคลประกอบดวย 

    3.1 มีความรูทักษะประสบการณในการบรหิารงานบุคคล 

    3.2 เปนแบบอยางที่ด ี

    3.3  มีมนุษยสัมพันธ 

    3.4 มีอารมณขัน 

    3.5 เปนนกัประชาธปิไตย 

    3.6 ประนปีระนอม 

    3.7 อดทนอดกลัน้ 

    3.8 เปนนักพูดที่ด ี

    3.9 มีความสามารถในการประสานงาน 

    3.10 มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน 

    3.11 กลาตัดสนิใจ 

    3.12 มุงม่ันพัฒนาองคกร 

   4. การบรหิารทั่วไปประกอบดวย 

    4.1 เปนนกัวางแผนและกําหนดนโยบายทีด่ ี

    4.2 เปนผูที่ตัดสนิใจและวนิจิฉยัสั่งการที่ด ี

    4.3 มีความรูและบรหิารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย 

    4.4 เปนผูที่มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

    4.5 รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม 

    4.6 มีความคลองแคลววองไวและตื่นตัวอยูเสมอ 

    4.7 มีความรับผิดชอบงานสูงไมยอทอตอปญหาอุปสรรค 

    4.8 กํากับตดิตามและประเมินผล 

  เสนาะ ติเยาว (2551, หนา 7-9) ไดกลาวถงึบทบาทของผูบรหิารไวหลาย

ประการ ดังนี้ 

   ผูบรหิารไมไดทําหนาที่สัง่งานอยางเดยีว แตยังมีงานประจําวันที่เรยีกวา

เปนบทบาท (Role) ของผูบริหารที่ด ีการทํางานตามบทบาทนี้ ไมถงึขัน้ตองใชความ

เช่ียวชาญหรอืความถนัด แตผูบรหิารตองทําไดอยางเหมาะสมเสมือนเปนหนาที่อยางหนึ่งที่

หลกีเหลี่ยงไมได  และทําในฐานะของการดํารงตําแหนงผูบริหาร บทบาทของผูบรหิาร

แบงเปนบทบาทหลัง 3 บทบาทและบทบาทยอย 10 บทบาทดังนี้  
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    1. บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Role) เปน

บทบาททางดานวธิกีารและสัญลักษณของผูบริหารแสดงออกถงึความสัมพันธภายใน

องคกรและนอกองคการโดยใชความรูทางดานการเขียนและการพูดของผูบรกิารเปนสําคัญ 

บทบาทนี้แยกเปน 3 บทบาทยอย คอื 

     1.1 หัวโขน (Figurehead) บทบาทที่ผูบริหารเปนเสมือนเปน

สัญลกัษณขององคการ เปนงานทางกฎหมายและทางสงัคมที่ผูบริหารตองทําเปนประจําใน

ฐานนะผูบริหารองคการ เชน การเปนประธานในพธิเีปด ประธานมอบประกาศนยีบตัร 

หรอืกลาวคําแสดงความยินด ีการตอนรับผูรวมงานหรือรวมพิธตีางๆ เปนตน  

     1.2 ผูนํา (Leader) เปนบทบาทในการกระตุนสงเสรมิ

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบตังิานบรรลตุามเปาหมายเพราะผูบรหิารตองมีบทบาทเกี่ยวของกับ

ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผูบรหิารจึงเปนผูนําที่ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบตัิงานได

จนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

     1.3 ผูประสานงาน (Liaison) เปนบทบาทในการประสานสัมพันธ

กับภายนอกองคหนวยงานและภายนอกองคการ คือตองติดตอเกี่ยวของกับบุคคลใน

หนวยงานอื่นภายในองคการและบุคคลอื่นภายในองคการ 

    2. บทบาททางดานขอมูล (Informational Role) เปนบทบาทเกี่ยวกับ

การประมวลขอมูลคือ การรับขอมูล การใหขอมูล และการวเิคราะหขอมูลเพื่อประโยชน

ขององคการ โดยตองอาศัยความรูทางดานขอมูลเปนสําคัญ แยกออกเปน 3 บทบาท คอื 

     2.1 ผูรับขอมูล (Monitor) มีบทบาทในการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้

ภายในและภายนอกองคการไมวาจะเปนขาวสารจากวารสาร หนังสอืพิมพ เอกสาร

วิชาการ สื่อตางๆ รวมทั้งการสนทนาพูดกับบุคคลตางๆ บทบาทนี้ผูบรหิารตองมีขอมูลให

มากที่ไมวาโดยใชวธิใีดๆ เพื่อประโยชนในการบริหารงานขององคการ 

     2.2ผูกระจายขอมูล (Disseminator) ไดแก บทบาทในการสงขอมูล

ตางๆ ที่มีอยูไปยังบุคคลและหนวยงานในองคการที่เกี่ยวของกับขอมูลเหลานัน้ ไมวาขอมูล

นั้นจะไดมาจากภายนอกองคการหรือภายในองคการก็ตาม เชน ขอจากบุคคลหนึ่งกส็ง

ตอไปยังบุคคลหนึง่ หรือจากหนวยงานหนึง่ไปยังอีกหนวยงานหนึง่ หรือบุคคลที่เกี่ยวกับ

ขอมูลนัน้ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



27 

     2.3 ผูแถลงขาว (Spokesperson) มีบทบาทในการแจงขอมูลไปยัง

ภายนอกองคการในฐานะเปนโฆษกหรือผูแถลงขาว ขอมูลที่ตองแจงใหบุคคลหรือองคการ

ภายนอกทราบ ไดแก นโยบาย แผนงานการดําเนนิงาน ผลประกอบการ เปนตน 

    3. บทบาทในการตัดสนิใจ (Decisional Role) ผูบรหิารจะตอง

เกี่ยวของกับการตัดสินใจตลอดเวลา บทบาทการตัดสนิใจนี้ทําได 4 บทบาท คอื  

     3.1 ผูประกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการแสวงหา 

พัฒนาและริเริ่มโครงการใหมๆ  ใหกับองคการ ผูบรหิารจะตองสรางความเจรญิกาว ใหแก

องคการดวยการสรางสรรคงานใหม ที่เกี่ยวของกบัภารกิจที่กําลังดําเนินงานอยู 

     3.2 ผูแกไขความขัดแยง (Disturbance Handler) บทบาทในการ

แกปญหาที่เกดิขึ้นอาจเกดิจากความขัดแยงภายในองคกรเอง หรือขัดแยงภายในองคการ

การขัดแยงดงักลาวจะกอใหเกดิความขัดแยงในการบรหิารงาน ปญหาในการบริหารงาน

เชน การนัดหยุดงานของพนกังาน เปนตน 

     3.3 ผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) บทบาทนี้ผูบรหิาร

จะตองตดัสนิใจวาหนวยงานตางๆ ในองคการจะไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางไร 

หนวยงานไหนควรใชอุปกรณและเครื่องมือแตละประเภทเปนจํานวนมากนอยเพียงใด ควร

จัดสรรบุคคลกรมากนอยเพียงใด เปนตน  

     3.4 ผูเจรจาตอรอง (Negotiator) บทบาทการเจรจาตอรองนี้

ผูบรหิารจะตองกระทําในทุกระดับ ไมวาระดับภายในหรอืภายนอก เชน การเจรจาตอรอง

กับบุคลากร การเจรจาตอรองกับหนวยงานอ่ืน เปนตน  

   สวนทกัษะการบรหิาร (Managerial Skill) มีความสําคัญมากหาก

ผูบรหิารไมมีทักษะทางการบรหิารก็จะบรหิารงานไมไดและถือวามีความสําคัญในทกุระดบั

ของผูบรหิาร แตอาจแตกตางมากนอยไมเทากัน ทกัษะทางการบรหิารแบง  3 ประเภท คือ  

    1. ทักษะทางดานการทํางาน (Technical Skill) คือความสามารถที่จะ

ทํางานใดงานหนึง่อยางเช่ียวชาญจะตองรูวธิแีละกระบวนการทํางานอยางลกึซ้ึง ผูมีทักษะ

ดานการทํางานจะตองผานการศกึษาอยางเปนทางการและไดรับการอบรมมาระดับหนึ่ง 

จนมีความชํานาญในดับผูบรหิารมืออาชีพ ทักษะดานการทํางานมีความสําคัญมากตอ

ผูปฏิบัติงานและผูบรหิารระดับตน  

    2. ทักษะทางดานมนุษย (Human Skill) คือความสามารถในการ

ทํางานเขากับคนไดเปนอยางด ีทําใหเกดิความรวมมือในการทํางานรวมกับคนอื่นไดอยางมี

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



28 

ประสิทธภิาพหรือเปนทกัษะดานมนษุยสัมพันธนัน้เอง คนที่มีทักษะทางดานมนุษยนี้จะตอง

รูจักตนเองเปนอยางดแีละมีความเขาใจความรูสกึของคนอื่นอยางแทจริงเปนประการทีส่อง 

มิฉะนั้นจะกอใหเกดิความไววางใจในการรวมงานกับคนไมไดเลย ทักษะทางดานมนุษยมี

ความสําคัญมากตอผูบริหารระดับสงู ระดับกลาง ระดับตน หรอืผูปฏิบัติงาน 

    3. ทักษะทางดานความคิด (Conceptual Skill) คือความสามารถใน

การใชความคิดในเชิงวิเคราะหความสามารถในการมองสถานการณไดใกลเคียงหรือ

ถูกตอง แกปญหาที่ยุงยากซับซอนได มองเห็นความแตกตางระหวางสิ่งตางๆ หรือเรื่อง

ตางๆ ได สามารถตรวจสอบความสัมพันธของสถานการณ มีความคดิริเริ่มสรางสรรค 

มองการณไกล และแกปญหาที่เปนประโยชนตอสวนรวม ทักษะทางดานความคิดนี้คือ

ความสําคัญสําหรับผูบรหิารระดับสูง 

  เสนาะ ติเยาว (2551, หนา 13) ไดกลาวถงึหนาที่ในการบริหารงานของ

ผูบรหิาร 4 ประการ ดังนี้ 

   1. การวางแผน (Planning) คอื การกําหนดเปาหมายไวลวงหนาโดย

วางแผนหรือวธิกีารในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การวางแผนจะตองมรการระบุผลงาน

ที่ตองการและหนทางทีจ่ะทําใหไดผลงานนัน้ การวางแผนเปนตดัสนิใจที่จะเลือกวธิีการ

กระทํา เพื่อใหไดผลตามตองการในอนาคต 

   2. การจัดองคกร (Organizing)  คือการจัดสรรทรัพยากรและการเตรยีม

กจิกรรมที่จะมอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนนิการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การจัด

องคการจงึเกี่ยวของกับการกําหนดกจิกรรมและทรัพยากรซ่ึงเทากับเปนการวางแผนให

เกดิขึ้นจรงิโดยการกําหนดงานการมอบหมายงานใหคน และการสนับสนนุตอบุคคล

เหลานัน้ทางดานทรัพยากรและเทคโนโลย ี

   3. การนํา (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทํางาน

เพื่อใหบรรลุผลตามแผนงานที่กําหนดไว การนําเกี่ยวของกับกระบวนการที่ทําใหคนทํางาน

รวมกันจนสําเร็จผลตามเปาหมายขององคการ กระบวนการนํานี้ จะสรางคนใหเกดิความ

ผูกพันในงาน  สงเสรมิใหคนเต็มใจที่จะทํางานและกระตุนใหคนทุมเท และอุทิศตัวใหกับ

การทํางานจนไดผลงานตามที่ตองการ 

   4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการ

ปฏิบัตงิาน เปรยีบเทียบเปาหมายกับมาตรฐาน และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้

จะทําใหผูบริหารรับผิดชอบการตดิตามความกาวหนาในงาน กํากับดแูลการทํางานของ 
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ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนสื่อสารกับผูปฏิบัตถิงึผลการทํางานนั้น 

   ผูบรหิารยอมตองมีภารกจิหรือบทบาทหนาที่หรอืตองมีกระบวนการ

บริการทีจ่ะตองยดึถือเปนจดุยืน สําหรบัการปฏิบตัิกจิกรรมในการบริหารงาน 

กระบวนการบรหิารจะชวยใหผูบรหิารประสบความสําเร็จ ปรยีาพร วงศอนตุรโรจน 

(2544, หนา 29) 

  ทองทพิภา  วริิยพันธ (2551, หนา 3) ใหความหมายของบทบาทของ

ผูบรหิารสถานศกึษา คอื กระบวนการจัดกจิกรรมการทาํงานอยางเปนระบบ ดวยเทคนคิ

และวธิีการปฏิบัตงิานอยางเหมาะสม โดยการใชทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 

เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และระยะเวลาในการดําเนนิงาน (Critical  

Moment) รวมมือรวมใจในการปฏิบัตงิานดวยจติรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรอยางมีประสทิธิภาพ 

  ภารดี อนนัตนาวี (2552, หนา 260) ใหความหมายของบทบาทผูบรหิาร

สถานศกึษา หมายถึง แบบแผนการประพฤติหรือแบบแผนพฤตกิรรมที่ถกูคาดหวังอยางมี

เหตุผลตามตําแหนงที่มีข้ึนในหนวยงาน หรอื แบบแผนการปฏิบัตตินตามสิทธหินาที่ความ

รับผิดชอบที่มีขึ้นในหนวยงานของผูครองตําแหนงผูบรหิารสถานศกึษา ในดานการกําหนด

นโยบาย วางแผนการจัดการศกึษาการควบคุม การบรหิารงาน การระดมทรัพยากร อยาง

เปนระบบ การสงเสรมิความสัมพันธกับบุคลากรทกุฝาย รวมทัง้ ชุมชน ผูปกครอง โดยใช

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย เงิน พัสดุอุปกรณ และเวลาดําเนนิการใหบรรลุจดุหมายและ

เกดิประสทิธิภาพสงูสุดแกสถานศกึษา  

  สัมมา รธนติย(2553, หนา 27) ผูบรหิารในฐานะผูนําองคการตอง

ปฏิบัตงิานกับผูรวมงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวจงึ

จําเปนตองมีบทบาทของผูนํา ดงันี้1) เปนผูดําเนนิการวางแผน กําหนดนโยบาย ทศิทางของ

องคการ จัดสรรทรัพยากร ตัดสนิใจในการทํางาน อํานวยความสะดวก การใชอํานาจอยาง

เหมาะสมตลอดจน การปรับโครงสราง ระบบการปฏิบตักิารใหตอบสนองวิสัยทัศนและ 

ภารกจิขององคการ  2) เปนผูชํานาญการ มีความรูความสามารถเปนทีย่อมรับ สามารถ 

ใหคําแนะนําผูอื่นที่เปนผูรวมงาน สามารถพัฒนาใหผูรวมงานมีความสามารถเพ่ิมขึ้น3) 

เปนผูที่มีวสิัยทัศน สามารถคาดคะเน คาดการณเหตกุารณในอนาคตไดอยางถกูตอง

เหมาะสม 4) เปนตัวแทนกลุม รับผิดชอบและสนบัสนุนผูรวมงาน ผูสรางและสนับสนุน

ความสัมพันธและประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของ5) เปนผูจัดการความขัดแยง  ความ
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ยุงยากที่อาจจะเกดิขึ้นในองคการโดยการเจรจา ไกลเกลี่ย ตอรอง ตลอดจนการให

คําแนะนําที่เหมาะสม6) เปนผูบกุเบกิ ริเริ่ม สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาการทํางาน

เปนทีม 7) เปนสัญลกัษณ เปนแบบอยางทีด่ีของกลุม เปนผูมีอุดมคต ิ

  สวนฤทัยทรัพย ดอกคํา (2553, หนา 87) ใหความหมายวาบุคคลที่ไดรับ 

การแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงในองคการเปนบุคคลที่มีความรูสึกอยูเสมอวา เขามี

ความสําคัญ และมีความรับผิดชอบมากกวาผูอื่น  มีอํานาจหนาที่ที่เปนอยู ดูแลรับผิดชอบ

ในการปฏิบตังิานขององคการอยางมีประสทิธิภาพ  และประสทิธิผล และถามีความเปน

ผูนําดวย จะทําใหการปฏิบัตงิานสําเร็จไปไดดกีวาผูที่เปนพียงผูบรหิารอยางเดยีว 

  ผูบรหิารมีบทบาทสําคัญในการจัดการในสถานศกึษา ไมเพียงแตเฉพาะ

ภารกจิทีก่ฎหมายกําหนด แตจะมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางชุมชนใหเปนองคกรแหง

การเรียนรูอีกดวย ซ่ึงบทบาทดงักลาจะทําใหโรงเรยีนตองมีความใกลชิดและสัมพันธกับ

ชุมชนมากขึน้  สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางชุมชนแหงการเรียนรูไดจากการที่

โรงเรยีนเปนองคการทางการศึกษา ที่อยูระดับลางสดุ และมีความสําคัญมากที่สุด  เปน

หนวยงานที่จะตองนํานโยบายเกี่ยวกับการจดัการทางการศกึษาไปสูการปฏิบัต ิระบบ

การศกึษาจะมีประสทิธภิาพ และไดประสทิธผิลหรือไมนัน้ ตองขึน้อยูกบัการบริหารจัดหาร

โรงเรยีนทัง้หมด ผูบรหิารโรงเรยีนจงึมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  จึงสมควรที่ผูบริหาร

จะตองมีการอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจอยูตลอดเวลา เพื่อการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัต ิมีการตรวจสอบควบคุม และประเมินผลการปฏิบัตใิหเปนไปตาม

วัตถุประสงค  ระบบการบรหิารโรงเรยีนจงึมีความสําคัญอยางยิ่ง 

  ในสวนอํานาจหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนตามทีก่ําหนดในพระราชบัญญัต ิ

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546 มาตรา 39  กําหนดไววา  1) 

บริหารราชการของโรงเรยีนหรือหนวยงานใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบขอบงัคับ

ของทางราชการและของโรงเรียนหรือหนวยงาน  รวมทัง้นโยบายและวัตถปุระสงคของ

โรงเรยีนหรือหนวยงาน 2) ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รวมทัง้การดูแล

บุคลากร การเงนิ  การพัสดุ อาคารสถานที่ และทรัพยสนิอื่นๆ ของโรงเรยีนหรือหนวยงาน 

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับของทางราชการ  3) เปนผูแทนของโรงเรยีนหรือ

หนวยงานในกจิการทั่วไป รวมทัง้การจดัทํานติกิรรมสัญญาในราชการของโรงเรยีนหรือ

หนวยงานตามวงเงินที่โรงเรยีนหรือหนวยงานไดรบัตามที่ไดรับมอบอํานาจ 4) จัดทํา

รายงานประจําปเกี่ยวกับกจิกรรมของโรงเรยีนหรือหนวยงานเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 5)ใชอํานาจหนาที่ในการอนุมัตปิระกาศนียบตัรและวุฒิบัตร

ของโรงเรยีนใหเปนไปตามระเบยีบที่คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานกําหนดและ 6) 

ปฏิบัตงิานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธิการ  เลขาธกิาร

สภาการศกึษา  เลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน และผูอํานวยการสํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา รวมทัง้งานอื่นๆ  ที่กระทรวงมอบหมาย 

  สวนบทบาท และหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนที่เกี่ยวกับการเสรมิสรางชุมชน

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  ผูบรหิารจะตองเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจดั

การศกึษามากขึ้น  โดยเฉพาะในการทํางานรวมกับคณะกรรมการ  ผูบริหารโรงเรยีนตอง

รวมกับชุมชน  องคกรชุมชน และสถาบนัทางสงัคมอื่น  ในการเสรมิสรางความเขมแข็ง 

ของชุมชน  โดยการจดักระบวนการเรียนรูใหชุมชนมีการจัดการศกึษาอบรม มีการแสวงหา

ความรู  ขอมูล  ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ  เพื่อพัฒนา

ชุมชนใหสอดคลองกบัสภาพปญหาและความตองการ จากรายงานการวจิัยเรื่อง การมี

สวนรวมของชุมชนใน การจดัการศกึษา ขัน้พื้นฐานของโรงเรยีนมัธยมศกึษา (กรมสามัญ

ศกึษา, 2543)  พบวา  การจดัการศกึษา ตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมกําหนดรูปแบบ 

และวธิีการใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถิ่น  รฐัตองลดบทบาท

การควบคุมเปนการสงเสรมิ สนับสนุนการกระจายอํานาจทางการจดัการศกึษาให

ประชาชนโดยตรง  โรงเรยีนตองเขาไปรวมกับชุมชน เพื่อ กระตุน  สงเสรมิ  ชักจงู  ผลักดัน

และบรกิารชุมชน  เปดโอกาสใหชุมชนตรวจสอบและประเมินภายใน โดยใหโรงเรยีนเปน

เครอืขายของการเรยีนรู ในสภาพความเปนจรงิไดพบวา ปจจุบนัชมชนเขามามีสวนรวม   

ในกิจกรรมตางๆ นอย ในขณะที่ชุมชนมีความตองการเขามา มีสวนรวมมาก  ดานการมี

สวนรวมในการบรหิารและการจดัการ  ชุมชนเขามามีสวนรวม ในรูปแบบคณะกรรมการ

โรงเรยีน  แตไมมีบทบาทดานการบรหิารและจัดการทัง้ดานการวางแผน  ติดตาม

ประเมินผล  การบรหิารงบประมาณ  การบรหิารงานบคุคล  ดานการระดมทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ  ชุมชนมีสวนรวมมากทัง้การรวมบรจิาคทรัพยสิน และวัสดุ

อุปกรณอ่ืนใหโรงเรียน  ใหทนุการศกึษา  รวมเปนวิทยากรทองถิ่น  ตั้งองคกร เพื่อ

สนับสนุนโรงเรียน  

  บทบาทของผูบริหารสถานศกึษาตอการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศกับ

ภารกจิของนักบริหารยุคใหม  ไชยา  ภาวะบุตร (2554, หนา 171-172) กลาววา ผูบริหาร

สถานศกึษายุคใหม จะตองเปนผูที่มีความสามารถรอบดาน เปนผูกําหนดวิสัยทัศนและ
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นโยบายขององคกร เปนผูบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยการดงึศกัยภาพของคนมาใชอยาง

เต็มที่และทั่วถึงทัง้องคกร เปนผูสรางองคกรแหงการเรยีนรู เปนผูจัดการความซับซอนใน

การทํางานใหเปนระบบ โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงในการบรหิาร

จัดการทั่วทัง้องคกรจะประกอบดวย ผูบริหารระดับตางๆ 3 ระดับ คือ 

   1. ผูบรหิารระดับสงู มีหนาที่ตัดสนิใจในแผนกลุยุทธหรอืแผนระยะยาว

ขององคกรติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบรหิารระดับตางๆ ใหคําปรกึษาในเรื่อง

ที่กวางๆ แกผูอยูใตบังคับบัญชา  

   2. ผูบรหิารระดับกลาง มีหนาที่กําหนดแผนกลยุทธของฝายหรือแผน

ระยะปานกลาง ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานของฝายตางๆ 

   3. ผูบรหิารระดับตน มีหนาที่กําหนดเปาหมายและนโยบายระยะสั้น 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิานของแผนกและบุคลากรในระปฏิบัตกิาร ผูบริหาร

จัดการความแตกตางจากผูบริหารทั่วไป มีคุณสมบัติความเปนผูนําและนกับรหิารในคนๆ 

เดียวกนั ตลอดจนมีความรูความเขาใจสามารถประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดเปน

อยางด ีโดยมีเทคโนโลยีสนเทศไดเปนอยางด ีโดยมีผูบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนผูทํา

หนาที่สนบัสนุนทัง้ดานนโยบาย การประยกุตใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศขององคกร 

รวมถงึการพิจารณาความพรอมในการรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในองคกร ซ่ึง

เปนภารกจิที่สําคัญของผูบรหิารสถานศกึษา 

  หวน พินธุพันธ, (2556 หนา 7-5) ในการบริหารสถานศกึษานัน้ผูบหิาร

จะตองมีบทบาทหนาที่ ดงันี้ 

   1. การบริหารงานวิชาการ เปนการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน      

ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับการนําหลกัสตูรไปใช การทําแผนการสอนและการนิเทศการสอน     

เปนตน การบรหิารการศกึษาเปนการดําเนนิงานของกลุมคนเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ 

คนจะมีคุณภาพคือมีความรู ความสามารถ ความคดิ และความเปนคนดีได จะตองมีการ

เรียนการสอนหรอืจะตองมีการบริหารงานวิชาการนั่นเอง การบรหิารงานวชิาการจงึถอืวา

เปนหัวใจของการบรหิารการศกึษา 

   2. การบรหิารงานธรุการ เปนการดําเนนิงานที่เกี่ยวกับงานการเงนิ วัสดุ

ครุภัณฑ อาคารสถานที ่งานสารบรรณ งานรกัษาพยาบาล และงานบรกิารตางๆ งาน

วิชาการจะประสบความสําเรจ็ไดตองมีอาคารสถานที่สนับสนนุงานวชิาการอยางมาก เชน 

งานวชิาการประสบความสําเร็จไดตองมีอาคารสถานที่ มีหองเรียน มีหอมปฏิบัตกิาร มีโตะ
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เกาอ้ี มีสื่อการสอนตางๆ มีงานบรกิารใหความสะดวกตางๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนเปนบทบาท

ของการบรหิารงานธุรการนัน่เอง การบริหารบุคลากรทีท่ําหนาที่บริหารงานธรุการจงึเปน

สวนชวยในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดอยางมากเชนกนั 

   3. การบริหารงานบุคล เปนการดําเนนิงานที่เกี่ยวกับบุคคลเริ่มแตแรก 

การสรรหาบุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู การจดับุคคลเขาทํางาน การบํารงุรกัษาและการ

สรางเสริมกําลังใจในการทํางาน การพัฒนาบุคคลและการจัดบุคคลใหพนจากงาน เปนตน 

การบรหิารงานบุคคลเปนงานที่มีสวนในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยางมากเชนกัน 

เพราะในการสรรหาบุคคลมาทํางาน ถาสรรหาบุคคลที่เปนคนเกงคนดีมาเปนคร ูจดัครูเขา

สอนตามความรูความสามารถและความถนดัของเขา มีการพัฒนาครูใหเกงใหเปนคนดี

ยิ่งขึน้ไป ยอมจะสอนนักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ถอืวามีสวนรวนในการพัฒนาใหมีคุณภาพ

นั่นเอง  

   4. การบรหิารกจิการนกัเรยีน เปนการดําเนนิงานเกีย่วกบันักเรยีน เชน 

กากรปฐมนเิทศนกัเรยีน การปกครองนักเรียน การจัดบรกิารและแนว การบริหารเกี่ยวกับ

สุขภาพนักเรยีน การจดักจิกรรม และการบรกิารตางๆ เปนตน การบรหิารกิจการนักเรยีน

ถอืเปนการพัฒนาบุคคลใหเปนคนดีคนเกง ไดอยางมากเชนกัน เชน การปกครองใหเดก็มี

ระเบียบวนิัย การจดักจิกรรม กีฬา กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทางวิชาการ การ

จัดบรกิารแนะแนวเหลานี้ลวนทําใหนกัเรยีนเปนคนด ีเปนคนเกง ยิ่งขึน้  

   5. การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน เปนการบริหารงานที่

เกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน เชน การสอนใหนักเรยีนนําความรูที่เรยีนไปใชที่บานที่

ชุมชน การใหนักเรยีนเขาไปเรียนหรอืฝกงานในชุมชน การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ 

ในชุมชนมาใหความรูแกนักเรยีน เปนตน การบรหิารงานดานความสัมพันธนี้จะชวยพัฒนา

ใหนักเรียนมีคุณภาพไดเชนกัน เพราะการใหนกัเรยีนนําความรูไปใชที่บานและชุมชน จะมี

คุณภาพดกีวาการเรยีนเพื่อรูอยางเดยีว การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวชิาตางๆ ในชุมชนมาให

ความรูแกนกัเรยีนหรือการใหนกัเรียนเขาไปเรยีนหรอืฝกงานในชุมชน ยอมจะทําใหนกัเรยีน

มีความรูและประสบการณกวางขวางยิง่ข้ึน 

  ปริวรัญญา ผานสุวรรณ (2558, หนา 32) ผูบรหิารสาถานศกึษา นอกจาก

มีบทบาทสําคัญในการจัดการโรงเรียน ใหเปนไปตามกฎหมายกําหนดเทานั้น  ยังตองมี

บทบาทสําคัญในการเสริมสรางชุมชนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย ซ่ึงบทบาท

ดังกลาวจะทําใหโรงเรยีน ตองมีความใกลชิด  และสัมพันธกับชุมชนมากขึน้  สามารถ
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แลกเปลี่ยนเรยีนรู และสรางชุมชนแหงการเรยีนรู ไดจากการที่โรงเรยีนเปนองคการทาง

การศกึษา ที่อยูระดับลางสุด และมีความสําคัญมากทีส่ดุ  เปนหนวยงานทีจ่ะตองนํา

นโยบายเกี่ยวกับการจดัการทางการศกึษา  ไปสูการปฏิบัต ิ ระบบการศึกษาจะมี

ประสิทธภิาพ และไดประสิทธผิลหรือไมนัน้ ตองขึน้อยูกบัการบรหิารจดัการโรงเรยีน

ทัง้หมด ผูบรหิารโรงเรียนจงึมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  จงึสมควรที่ผูบรหิารจะตองมีการ

อบรมพัฒนาเพิ่มพูนความรูความเขาใจอยูตลอดเวลา เพื่อการนํานโยบายไปสูการปฏิบัต ิมี

การตรวจสอบควบคุมและประเมินผลการปฏิบัตใิหเปนไปตามวัตถุประสงค  ผูวจิัยไดศกึษา

บทบาทหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีน และนําความรูความเขาใจที่ไดรบัไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะอันพงึประสงคของผูบรหิาร 

  Knezevick (1984,pp 16-18 อางถึงในภารดอีนันตนาว,ี 2551, หนา 265-

266) เสนอวาผูบรหิารหรอืผูนําทางการศกึษาควรมีบทบาทตางๆในการบรหิารใหเกดิ

ประสิทธผิล ไดแก 

   1. บทบาทเปนผูกําหนดทศิทางการปฏิบัตงิาน (Direction Setter) ทํา

หนาที่ช้ีแจงทําความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงานมีความรูมีทักษะในการจัดสรร

งบประมาณแบบโครงการ 

   2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) มี

ความสามารถในการจูงใจกระตุนและมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมรวมของมนุษยมีทกัษะใน

กระบวนการกลุม 

   3. บทบาทของนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตกุารณใน

อนาคตจัดเตรยีมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกบัสิ่งใหมๆ  ที่เกิดขึ้นมีความรูเขาใจในการ

วางแผน 

   4. บทบาทเปนผูตดัสนิใจ (Decision Maker) เปนผูรอบรูวิธเีทคนคิการ

ตัดสนิใจ  

   5. บทบาทเปนนกัจัดองคการ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน 

กําหนดโครงสรางขององคการขึน้ใหมมีความเขาใจพลวัตขององคการและพฤตกิรรมของ

องคการ 

   6. บทบาทเปนผูจดัการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เปนผูนําในการ

เปลี่ยนแปลง มาสูสถาบันจะเปลี่ยนแปลงอะไรอยางไรควรเปลี่ยนสถานการณใด เม่ือใด  
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   7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) มีความเขาใจรูปแบบ

ปฏิสัมพันธของมนษุยเขาใจเครือขายของการสื่อสารรูจกัวธิีนิเทศงาน การรายงานการ

ประสานกจิกรรมตางๆ ไดอยางมีประสทิธภิาพ 

   8. บทบาทเปนผูสื่อสาร (Communicator) สามารถในการสื่อสารทัง้การ

พูดและการเขยีนการใชสื่อเพื่อการสื่อสารสามารถในการประชาสัมพันธ 

   9. บทบาทเปนผูขจดัความขัดแยง (Conflict manager) ความขัดแยงเปน

สิ่งที่หลกีเลี่ยงไมไดตองเขาใจถงึสาเหตุสามารถตอรองไกลเกลี่ยสามารถแกปญหาความ

ขัดแยงได 

   10. บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem manager) เปนผูนาสามารถเขาใจ

ปญหาวินจิฉัยและแกปญหาได 

   11. บทบาทเปนผูจดัระบบ  (System manager) สามารถวเิคราะหระบบ

และกระบวนการที่เกี่ยวของเขาใจนําทฤษฎีการบริหารมาใช 

   12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional manager)  

ตองมีความเขาใจในระบบการเรียนรูเขาใจวธิีการสราง การพัฒนาหลักสูตรการใช

เทคโนโลยทีางการศกึษา 

   13. บทบาทเปนผูบริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนคิในการ

เปนผูนําการเจรจาตอรองประเมินผลงานและการปฏิบัตงิาน  

   14. บทบาทเปนผูบรหิารทรัพยากร (Resource manager) มี

ความสามารถการบรหิารการเงนิงบประมาณ บรหิารวัสดุ ครุภัณฑการกอสรางการ

บํารุงรกัษาหาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

   15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตองการ 

การประเมินระบบวธิีทางสถติกิระบวนการทางวทิยาศาสตร 

   16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ (Public relater) มีทักษะในการ

ติดตอสื่อสารวิธสีรางภาพพจนที่ดรีูและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวธิกีารตางๆ

และ 

   17. บทบาทเปนประธานในพธิกีาร (Ceremonial head) มีความสามารถ

ในพธิีการตางๆในสังคม 
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  Trusty (1986, p.127)  แหงภาควิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทน

เนสซ่ี  สหรัฐอเมรกิา  ไดกลาวถงึหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนในฐานะผูนําทางการวิชาการ

มี 17 ประการ คอื 

   1. สงเสริมใหครูไดพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวชิาการของ

โรงเรยีนไปปฏิบตั ิ

   2. สงเสริมใหครนูําเปาหมายและวัตถุประสงคทางวชิาการของโรงเรียน

ไปปฏิบัต ิ

   3. สรางความเช่ือม่ันวากิจกรรมของโรงเรยีนและของหองเรียน

สอดคลองกับวัตถปุระสงคของโรงเรยีน 

   4. สรางความเช่ือวา โครงการทางวิชาการของโรงเรยีนเปนผลมาจาก 

ผลการวจิัยและการปฏิบัตทิางการศกึษา 

   5. มีการวางแผนรวมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการตางๆ ทางวิชาการ

เพื่อใหบรรลุความตองการของนักเรียน 

   6. สงเสริมใหครูนําโครงการทางวชิาการไปปฏิบตั ิ

   7. ปฏิบัตงิานรวมกับคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการ

โรงเรยีน 

   8. ติดตอสื่อสารกับครูและนักเรยีนดวยความคาดหวังทีสู่งในดาน

มาตรฐานทางวิชาการ 

   9. ใหการสนบัสนนุในการจดักจิกรรมทางสังคมของนักเรียน 

   10. ใหการสนับสนนุในการจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรางเชาวปญญาของ

นักเรยีน 

   11. มีการจดัสรรเวลาเพื่องานวชิาการรวมกับครไูวอยางชัดเจน 

   12. ใหความรวมมือกับนกัเรยีนในการกําหนดระเบยีบเพือ่แกปญหาดาน

วินัยของนกัเรยีน 

   13. รวมมือกับนกัเรยีนใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางข้ึนมาแกไข

ปญหาดานวิจัย 

   14. รวมมือกับคณะครูใหมีการนําระเบยีบกฎเกณฑทีส่รางขึ้นมาใชใน

การแกปญหาดานวนิัยของนักเรยีน 

   15. มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของโรงเรยีน 
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   16. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครูอยางยตุิธรรม 

   17. ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงาน เพื่อใหมีความกาวหนาทาง

วิชาชีพ 

  Henclely and Froese (1970 ,อางถึงใน จันทราน ี สงวนนาม, 2547, หนา 

131) ใหความเห็นวา ผูบริหารโรงเรยีนควรแสดงบทบาทของผูนําในเรื่องตอไปนี้ 

   1. จัดโปรแกรมทางการศกึษาและกระบวนการสอน ตลอดจนบุคลากร 

   2. นักเรียน ครูอาจารย คนงานภารโรง  การเงิน และธรุการดานตางๆ  

   3. จัดบรรยากาศของสิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนเกดิ 

ประโยชนสูงสุด 

   4. เนนการนําการวจิัยในช้ันเรยีนไปใชเพื่อพัฒนาความรู และการ

แกปญหาเพื่อประโยชนของการเรยีนการสอน 

   5. สรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนชุมชน เพื่อสงเสรมิการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

   6. พัฒนาทัศนคติของบุคลากรในโรงเรยีนใหมีทัศนคติทีด่ตีอสงัคมและ 

ประเทศชาต ิ

  Campbell  andSallade (1968, p.3500-A) มีความเห็นวาโรงเรยีนเปน

ศูนยกลางของการเรยีนการสอน ดงันัน้ ผูบรหิารโรงเรียนจงึจําเปนตองจัดการเรยีนการ

สอนใหไดดทีี่สุด ผูบรหิารโรงเรยีนจงึตองแสดงบทบาทของผูนํา  4  ประการ 

   1. เปนผูจัดรูปงานตามโครงสรางและขนาดของโรงเรยีน  โดยมอบ

อํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบใหผูอื่นรวมกันปฏิบัตเิพื่อใหภารกจิบรรลุผล 

   2.ตองเปนผูสื่อความหมายที่ด ี เนื่องจากผูบริหารตองอยูทามกลาง

บุคคลทัง้หลายจงึจําเปนตองตดิตอสื่อสารซ่ึงกันและกนั  ทัง้การตดิตอสื่อสารโดยใช

เอกสารและดวยวาจาเพื่อใหโรงเรยีนสามารถบรรลุวัตถปุระสงคทีก่ําหนดไว 

   3. ตองเปนผูนําทางการศกึษา  ไมวาจะเปนการบรหิารหรอืการสอน 

การรวมกับสมาคมวิชาชีพ หรอืมีความรูใหมๆ  ทางการศกึษา 

   4. ตองผูบังคับบัญชาทางการบริหารและใชอํานาจหนาที่ดวยความ

เหมาะสม 

  Knezevich (1995, p.1867-A) แหงมหาวิทยาลัยเซาเทริน แคลฟิอเนยี 

สหรฐัอเมรกิากลาววา ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีบทบาทและความสามารถในเรื่องตอไปนี้ 
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   1. ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบรหิาร (Direction Setter) 

สามารถนําเทคนิคทางการบรหิารตางๆ มาใชในการบรหิาร 

   2. ความสามารถในการกระตุนคน (Reader-Catalyst) คือ มีทักษะในการ

ใชกระบวนการกลุมใหเกิดคุณคาในการบรหิารงาน  รูธรรมชาติของการเปนผูนํา และรู

วิธกีารโนมนาวจูงใจคน 

   3. ความสามารถในการวางแผน (Planner)  รูกระบวนการวางแผน 

สามารถนําเทคนิคใหมๆ  มาใชในการวางแผน 

   4. ความสามารถในการตดัสนิใจ (Decision Maker) เพื่อแกปญหาดวย

ความสุขุมรอบคอบ 

   5. ความสามารถในการจัดการองคการ (Organizer) เขาใจเกี่ยวกับการ

จัดและการพัฒนาองคการ รวมทัง้พฤตกิรรมขององคการเปนอยางด ี

   6. ความสามารถในฐานะของผูกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง (Change 

Manager) ผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิง่ใหมๆ ในวชิาชีพ 

   7. ความสามารถในการใหความรวมมือทีด่ ี(Coordinator) โดยเขาใจ

รูปแบบการมีปฏิสัมพันธของมนุษยและระบบการสื่อสารที่เปนทางการ และไมเปนทางการ 

   8. ความสามารถในการเปนผูตดิตอสื่อสารที่ด ี(Communication) รูจักใช 

เครื่องมือสื่อสารที่ดีในการพูดและเขียน ทัง้ในและนอกระบบองคการ  รูจกัวธิกีารใหขอมูล

ขาวสาร และรูหลกัการประชาสัมพันธ 

   9. ความสามารถในการแกปญหาขอขัดแยง ( Conflict Manager) ตอง

จัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึน้ในโรงเรียน และรูจักหากลวธิีทีด่มีาใชในการแกปญหา

ความขัดแยงได 

   10. ความสามารถในการแกปญหา (Problem manager)  สามารถ

วินจิฉัยสาเหตุของปญหารูกระบวนการแกปญหา และความสามารถจัดการกับปญหาที่

เกดิขึ้นได 

   11. ความสามารถในการวเิคราะหและจดัระบบงาน (System Manager) 

เขาใจรูปแบบของทฤษฎีการบรหิาร และสามารถนํามาประยุกตใชกับการบรหิารงานได

อยางชาญฉลาด 

   12. ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน (Instruction Manager)คือ

ตองเขาใจกระบวนการเรียนรู รูการเจรญิเตบิโตและพัฒนาการของมนษุย การนํา 
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เทคโนโลยมีาชวย ในการเรียนการสอน การจดัโรงเรยีน และการพัฒนาหลกัสตูร 

   13. ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล (Personnel Manager) รู

เทคนคิ ในการสรางภาวะผูนํา รูจกัการเจรจาตอรอง ยกยองชมเชยใหขวัญกําลังใจแก

ผูใตบังคับบัญชา 

   14. ความสามารถในการบรหิารทรัพยากร (Resources  Manager) 

สามารถจดัการเกี่ยวกับการเงินโรงเรยีน วัสดุ เพื่องานธรุการการอํานวยความสะดวก

ตางๆ  

   15. ความสามารถในการประเมินผล (Appraiser) ตองเขาใจกระบวนการ

วัดและประเมินผล และรูเกี่ยวกบัเรื่องสถติิตางๆ  

   16. ความสามารถในการเปนนกัประชาสัมพันธ (Public  Realtor) ตองมี

ทักษะในการตดิตอสื่อสาร รูกระบวนการกลุมและปฏิสมัพันธระหวางบุคคล รวมทัง้รูจกั

พินิจพิเคราะหในการเลอืกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

   17. ตองเปนผูนําในงานสังคม (Ceremonial  Head) นอกจากผูบรหิาร

โรงเรยีนจะมีความสามารถในดานตางๆ ดงักลาวแลว ยงัตองเปนผูนําในการรวมงานสังคม

ดวย 

  จากความคิดเหน็ของนกัวชิาการดังกลาว สามารถสรุปไดวา  ผูบรหิาร

โรงเรยีนเปนผูที่มีบทบาทและหนาที่สําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ ดวยการ

ตัดสนิใจ การประสานงานและบริการอยางมีศาสตรและศลิปเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

  สรุปไดวาผูบริหารมีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารมี

สัมพันธภาพในงานกับบุคคลหรอืกลุมเพื่อพัฒนาองคการงานบุคคลกลุมใหการดําเนนิงาน

ขององคการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ

โดยการทําหนาที่ช้ีนํากํากับตรวจสอบมอบหมายงานสื่อสารเปนเนนจงูใจใหขาวสารขอมูล

เพ่ิมพูนผลงานประสานความคิดสูการปฏิบตัิที่ชัดเจนในนโยบายสามารถทํานายอนาคตลด

ปญหาในองคกรกลาตดัสนิใจและใชทรัพยากรคุมคานําพาองคกรใหบรรลุจดุหมายสําหรับ

ความสัมพันธระหวางมนุษยสัมพันธกับการบรหิารงานนัน้ในการบรหิารงานผูบรหิาร

จะตองสรางมนุษยสัมพันธโดยการรูจกัธรรมชาตแิละความตองการของผูใตบังคับบัญชา

ตลอดจนใชเทคนิคในการบรหิารงานมนุษยสัมพันธจงึมีความเกี่ยวของกับการบริหารในแง

ของกระบวนการจูงใจใหคนทํางานจนบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสทิธิภาพ 

2. คุณลักษณะอันพงึประสงคของผูบริหารสถานศกึษา 
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 ผูวจิัยไดศกึษาความหมายของคุณลกัษณะของผูบรหิารจากนกัการศกึษา จาก

นักวิชาการหลายทาน  ดงันี้ 

  สมชายเทพแสง (อางในศกัดิ์ไทยสกุิจบวร, 2549, หนา 9-11) ไดกลาวถงึ 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบรหิารมืออาชีพควรมีลกัษณะดังนี้ 

   1. Psychology ผูบรหิารตองมีจติวิทยาในการบรหิารคนรูนสิัยใจคอ                

ของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

   2. Personality ผูบรหิารตองมีบุคลกิดตีัง้แตการเดินการแตงกาย

ตลอดจนการพูดมีหลกัเกณฑนาเช่ือถอืยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัยไมตรรีวมทั้งรูจักการวาง

ตนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาทีก่ารงานมารยาทตางๆตองคํานงึถงึทกุๆดาน 

   3. Pioneer ผูบรหิารตองเปนผูรเิริ่มบุกเบกิกลาไดกลาเสยีรูจักวางแผน

เชิงรุกเพื่อใหคนยอมรับศรัทธาตองมีความมานะอดทนเพื่อใหงานบรรลตุามเปาหมายที่วาง

ไว 

   4. Poster ผูบรหิารตองประชาสัมพันธการทํางานถาขาดการ

ประชาสัมพันธงานนัน้ก็รูเพียงไมกี่คนดังนัน้จงึตองอาศยัการประชาสัมพันธเพื่อดึงเอา

จุดเดนของงานมาตแีผ เพื่อเปนการชวยทําใหเปนทีรู่จกัไดมากขึ้น 

   5. Parent ผูบรหิารตองเปนพอแมหรอืผูปกครองตองมีพรหมวหิาร 4 

ไดแกเมตตากรุณามุทติาอุเบกขาใหความยุตธิรรมแกทกุฝายเสมอหนาสรางสังคมใหเปน

ปกแผนแนนแฟน 

   6. Punctual ผูบรหิารตองเปนคนตรงเวลารูจกัรกัษาเวลาเทาชีวติเพื่อจะ

ได เปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชา 

   7. Pacific ผูบรหิารตองมีความสุขุมรอบคอบใจเยน็มีกลยุทธที่ยอดเยี่ยม

ทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสทิธิภาพ 

   8. Pleasure ผูบรหิารตองมีอารมณขันแกไขสถานการณในชวงที่ตงึ

เครยีดไดทําใหคนที่ใกลชิดสบายใจตลอดจนการทํางานเปนไปดวยความสุขไมเครงเครยีด 

   9. Prudent ผูบรหิารตองมองการณไกลมีวสิัยทัศนทําใหเปนผูทันสมัยอยู

ตลอดเวลาเพราะการคาดการณที่เกดิขึ้นลวงหนาไดความผิดพลาดก็จะนอยลง 

   10. Principle การทํางานตองยึดหลกัการเปนหลักรวมทัง้ทฤษฎีตางๆที่

สามารถอางอิงไดนอกจากนี้ควรมีเหตุผลประกอบการช้ีแจงได 
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   11. Perfect งานที่เกดิข้ึนตองสมบูรณที่สดุเทาที่จะทําไดครบถวนถกูตอง

และมีการตรวจสอบประเมินผลงานอยางตอเนื่องโดยเนนคุณภาพของานเปนหลกั 

   12. Point งานที่ทํามีวัตถุประสงคแนนอนชัดเจนสามารถดําเนนิไปอยางมี

ทศิทางเหมือนหางเสือที่บงัคับใหเรอืเดนิไปอยางถูกตองแมนยํา 

   13. Plan งานที่ทําตองมีการวางแผนงานอยางรอบคอบและพึงระลึก

เสมอวา “งานใดกต็ามที่มีการวางแผนงานงานนัน้สําเรจ็ไปแลวครึ่งทาง” 

   14. Pay ตองมีการกระจายงานอยางทั่วถงึและใหรางวัลแกผูที่ทําผลงาน

ดีเดน เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหกับบุคคลที่สรางสรรคผลงานใหเจรญิกาวหนาอยูเสมอซ่ึงจะ

ชวยใหบุคลากรมุงงานเพื่อใหเกดิการพัฒนาตอไป 

   15. Participation ตองใหทกุคนมีสวนรวมในการบริหารงานทําใหทุกคน 

มองเห็นความสําคัญของงานพรอมที่จะชวยงานใหบรรลวัุตถุประสงค 

   16. Pundit ตองมีความรูเรื่องที่ทําอยางชัดเจนและสามารถปฏิบตัิไดไมใช

รูแตในตําราพอถึงการปฏิบัตกิลับลมเหลว 

   17. Politic ตองมีความรูความเขาใจดานการเมืองการปกครองเขากับคน

ไดทุกช้ัน 

   18. Poet ตองมีความสามารถดานสํานวนโวหารเพราะถาเรามี

ความสามารถในดานการเขียนจะชวยเสริมสรางความม่ันใจใหกับตนเองและเกดิความ

เลื่อมใสศรัทธาจากคนอ่ืน 

   19. Perception ตองมีความสามารถในการหยั่งรูคาดการณตรวจสอบ

และทบทวน สิง่ที่คาดการณไวตลอดจนบนัทกึเหตกุารณเพื่อนํามาเปรียบเทยีบสิ่งที่เกิดขึน้

และเลอืกใชอยางเหมาะสม 

   20. Psycho ตองมีจติวิญญาณของนกับรหิารเปนผูมีความรักในอาชีพครู

บริหารอยางมีอุดมการณและปณธิานที่แนวแนในการแกไขปญหาสงัคมตลอดจนการ

ปฏิรูปสังคมโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการดําเนินงานผูบริหารตองรกัศกัดิ์ศรีใน

สถาบันและของตนเองและพรอมทีจ่ะปฏิบัตติามกฎเกณฑระเบยีบวนิัยตลอดจน

จรรยาบรรณในอาชีพของตน 
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  สุรัตน ดวงชาทม (2554 อางถึงใน ไชยา  ภาวะบุตร 2554, หนา 207-208) 

กลาวถงึ ผูบรหิารที่ประสบความสําเรจ็ในชีวติของการเปนนกับริหารนัน้ มีองคประกอบ

สําคัญในการประสบผลสําเรจ็ ดงัตอไปบี้ 

   1. มีบุคลกิภาพที่ด ี(Personality) ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผูที่มี

บุคลกิภาพด ีคือ เปนคนที่มีจติแจมใส กายสงา วาจาด ีหรือคนที่มีมากตองตา วาจาตองใจ  

   2. มีความรูดี (Knowledge) ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผูที่มีความรูด ีผู

ที่มีความรูดจีะเปนผูที่มีความรูดเีปนที่ยอมรบั ดงัคํากลาวที่วา “Knowledge is Power 

ความรูคืออํานาจ”ผูที่ประสบความสําเรจ็ในการบริหารจะเปนผูที่รูกวาง และรูลกึและ

สามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการอยางมีประสทิธิภาพ 

   3.  มีวิสัยทัศน (Vision) ผูบรหิารสถานศกึษาตองมีวสิัยทศันที่กวางไกล 

วิสัยทัศน คอื สิ่งที่อยากเห็น อยากมี อยากเปนในอนาคตหรือภาพความสําเร็จในอนาคตที่

มีความเปนไปได ทาทาย และสอดคลองกับวัตถปุระสงค เปาหมายและคานยิมของ

องคการ ผูที่มีวสิัยทัศนที่กวางไกลตองเปนผูที่เรียนรูมาก คนที่มีวสิัยทัศนและมุงม่ันนํา

วิสัยทัศนสูการปฏิบัตใิหบรรลุผลสําเร็จอยูเสมอ 

   4. มีมนุษยสัมพันธ (Human relationship) ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผู

ที่มีมนุษยสัมพันธที่ดกีับทุกคน เพราะความสําเร็จในการบรหิารไมไดเกดิจากการทํางาน

เพียงลําพังของผูบริหาร แตเกดิจากการที่ทกุฝายใหการรวมมือ ชวยเหลอืสนับสนุน 

   5. มีภาวะผูนํา(Leadership) ผูนําไมจําเปนตองเปนผูบรหิารแตผูบรหิาร

จําเปนตองเปนผูนํา ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผูมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง สามาถนําทมี

ปฏิบัตงิานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการไดอยางมีคุณภาพ

มีประสทิธภิาพและมีประสทิธิผล 

   6. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Chief change officer) ที่ใดที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่นั้นมีการพัฒนา การเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนา ผูบรหิารสถานศกึษาตอง

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ดขีององคการ โดยเฉพาะในยุคปฏิรูปยิ่งมีความตองการผูนํา

การเปลี่ยนแปลงจึงจะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารที่เปนผูนําการเปลีย่นแปลงจะตอง

มีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คอื มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรูลกึและรูรอบ มี

ความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง 

   7.  มีคุณธรรมจรยิธรรม (Moral & Ethics) คุณธรรมประดุจดังโลหติที่

หลอเลี้ยงจติวญิญาณของผูบรหิารใหเปนผู “คิดดพูีดดแีละทําด”ี ผูที่มีคุณธรรมประจําใจ
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จะมีจริยธรรมที่งดงามเสมอ จงึสามารถทําใหครองคน ครองคน ครองงาน ไดอยางสงา

งาม มีคํากลาววา “ความดฉีกชิงวิ่งลาวกันไมได ความช่ัวทดแทนกนัไมได ความกลา

แบงปนกันไมได” นกับริหารมืออาชีพจะตองหม่ันตรวจสอบตนเองใหเปนผูที่มีคุณธรรม

จรยิธรรมอยูเสมอ 

   8. บริหารจัดการด ี(Administration & Management) นักบริหารจะตองมี

ความสามารถในการบรหิารจดัการ สามารถมองภาพงานไดตลอดแนว (see though) คือ

รูจักจุดเริ่มตนของงาน และจดุสดุทายของงาน และรูจกักําหนดกลยุทธในการทํางานสู

ความสําเร็จไดอยางมีประสทิธิภาพ 

   9.มีความสามารถพิเศษรอบดาน (Talent) ความสําเร็จในการบรหิาร

นอกจากจะมีความสามารถในการบริหารจัดการแลวนกับรหิารสถานศกึษาจะตองมี

ความรูและทักษะที่สําคัญอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน กลาตดัสินใจ คิดรเิริ่มสรางสรรค เปนนัก

ประสานสบิทิศรูจักบรหิารงานแบบมีสวนรวม สรางทีมงานและพัฒนาทีมงาน เสรมิสราง

พลังอํานาจ ตลอดจนความสามารถในการใชนวัตกรรม และเทคโนโลยเีพื่อการบรหิาร 

   10. เปนผูนํามืออาชีพ (Professional leader) ผูบรหิารสถานศกึษาจะตอง

มีความรูความเขาใจในศาสตรของวชิาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางด ีมี

ความสามารถในการประกอบวิชาชีพจนมีความชํานาญการหรอืเช่ียวชาญในวิชาชีพ มี

ผลงานเปนทีป่ระจกัษเปนที่ยอมรับของผูประกอบวิชาชีพดวยกนั และผูบรกิารและเปนผูที่

ประพฤต ิปฏิบัตติามจรรยาบรรณวชิาชีพอยางเครงครดัเปนแบบอยางทีด่ีแกผูประกอบ

วิชาชีพดวยกัน 

  กลาวคือ ผูบรหิารสถานศกึษามีบุคลกิภาพที่ด ี มีความรูดี มีวสิัยทัศน มี

ภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จรยิธรรมและมีการบรหิารจดัการทีด่ี ในทํานอง

เดียวกนั ธรีะเดช สุขโข (2543, หนา 32) ไดกลาววา การจะขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิรูปการศกึษาอยางจรงิจังนัน้ ผูบริหารนัน้จําเปนตองเปนผูนําไปสู

การเปลี่ยนแปลง ที่มีประสิทธภิาพดวย ซ่ึงทัง้นี้ผูบรหิารตองมีคุณสมบตัิ หรอื

คุณสมบัติเฉพาะตนทีด่ ีดังนี้คอื มีวสิัยทศันที่ด ีมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค มีความอดทน

ตอความเสี่ยง มีความไววางใจได มีความเช่ือม่ัน มีภาวะผูนํา มีความกลา และมีการ

ติดตอสื่อสารทีด่ ี
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  สุรศกัดิ์ปาเฮ (2543, หนา 72–73 อางถึงใน อัญชลีพิมพพจน 2553,หนา 

16-17) กลาวถึงความเปนนกับริหารมืออาชีพสามารถจาํแนกไดดงันี้ 

   1. มีความพรอมทางดานขอมูลสารสนเทศ (command of basic factor)

นักบริหารตองรูความเคลื่อนไหวที่เกดิข้ึนทัง้ภายในและภายนอกองคการโดยมีขอมูลและ

สารสนเทศชวยในการดําเนนิการและบรหิารงานใหบังเกดิประสิทธภิาพสูงสดุ 

   2. มีความรูทางวชิาชีพ (relevant professional knowledge) เปนความรูที่

รวมถงึความรูเทคนคิเชนเทคโนโลยสีารสนเทศกฎหมายที่เกี่ยวขอ งมีความรูทางการ

บริหารเชนหลกัการทฤษฎีการบรหิารจดัการการวางแผน การจัดองคกร หลักสูตรการ

สอนการวัดผลและประเมินผลเปนตน 

   3. มีความรูเทาทันในสถานการณ (continuing sensitivity to events) 

สามารถปรบัตัวและสนองตอบไดฉับไวและตอเนื่องกับสถานการณรอบดาน และสามารถ

ดําเนนิบทบาทไดอยางเหมาะสมรวดเร็วและเขาใจความรูสกึของคนรอบขาง 

   4. มีทักษะในการเขาสังคม (social skills and abilities) โดยการพัฒนา

ทักษะดานตางๆ เชนการสื่อสารการกระจายอํานาจการเจรจาตอรองการมอบหมายงาน

การสมาคมการสรางความสัมพันธทีด่ใีหเกดิข้ึนทัง้ภายในและนอกองคการ 

   5. มีทักษะในการวเิคราะหปญหาแกปญหาและตดัสนิใจ (analytical, 

problem solving, decision making skill) อาศัยหลักตรรกศาสตรการใชเหตุผลและ

วิจารณญาณเขาชวยเพื่อรกัษาสมดลุใหเกิดในองคการ 

   6. การควบคุมอารมณ (emotional resilience) นักบริหารตองมีจติใจที่

เขมแข็งม่ันคงในอารมณ ไมหว่ันไหวงาย จะตองรูจักควบคุมอารมณความรูสึก มีจิตระลกึ

เสมอและแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   7. มีพฤตกิรรมกลาเสี่ยง (proactivity inclination to respond purposefully 

to events)นักบริหารตองมองงานไดอยางชัดแจงรูระบบการทํางานอยางดี รูภารกิจหนาที่

ความรับผิดชอบทัง้ตนเองและสมาชิกในองคการและรูรบัผิดชอบอยางสมํ่าเสมอคํานงึถึง

ผลประโยชนระยะยาวและเปาหมายโดยรวม 

   8. มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค (creativity) ริเริ่มโครงการใหมๆ และทําให

สําเร็จ เปนที่ยอมรบัของบุคคลทั่วไป กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนวิธกีารที่เกดิการ

ยอมรับวาเปนแนวคดิที่ดมีีความละเอียดรอบคอบ และยดืหยุนไดตามความเหมาะสม 
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   9. มีความไวตอบุคคลอื่น (mental agility) เกี่ยวของกับระดับสตปิญญา

สามารถคนหาทางเลือกไดหลากหลาย เพื่อการแกปญหารูจักเอาใจเขามาใสใจเราให

เกยีรตแิละสนใจในความรูสกึของคนอื่น 

   10. มีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู (balanced learning habits and 

skills)  ตองรูวาจะรูอะไรและตองรูใหจริงตองคิดเปน คดิไดและบรูณาการความรูได

ประยุกตใชไดสามารถสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑไดจากการปฏิบัตงิานสามารถพัฒนางาน

วิชาการและรูปแบบวธิกีารจากทฤษฎีได 

  ยงยุทธเกษสาคร (2552, หนา53-54) กลาววา คุณลกัษณะอันเปน

คุณสมบัตสิําคัญยิ่งสําหรับการเปนผูนํา คือ  การประพฤตปิฏิบตัเิชนไรจึงจะนบัไดวาเปน

ผูนําที่ดไีด สิ่งสําคัญประการแรกก็คือ  การดแูลสภาพความเปนอยูที่ด ีและการเพ่ิมความรู

ใหกับตนเอง  การที่ผูนําสามารถเพิ่มความรูใหกับตัวเองไดก็เทากับวาไดขจัดจดัอุปสรรคที่

ขวางกัน้ไว  จากความเช่ือม่ันที่ผิดเปนดานแรกแลว โดยจะตองยุตกิารกระทําใดๆ ตามใจ

ตนเอง  คดิเอง ทําเอง เช่ือม่ันตนเองมากเกนิไปจะเทากบัเปนการปองกันมิใหไดมองเหน็

ความจรงิแทแนนอน ในความถูกตองและความผิดจงึเปนเหตุใหไมสามารถจะรับการสอน

ใดๆไดทั้งสิ้น และยังเปน การสกดัการที่จะยอมรับใน แนวความคิดใหมเขามา ผูนําที่ดี

จะตองเรียนรูการกลั่นกรองในสิ่งที่ผานเขามา ในขณะเดยีวกันก็จะตองเปดประตูความคดิ

ใหกวางไว ดังนั้น การที่จะเปนผูนําที่ดไีดอาจตองใชความพยายามอดทนในการขมใจขัดใจ

ตนเองใหมากเพื่อสรางคุณสมบัตเิฉพาะตนขึน้มาใหมตามคุณลักษณะดังนี้ศกึษาโนบาย  

วัตถุประสงคขององคการใหกระจางชัด รูซ้ึงถงึอํานาจหนาที่และพันธกจิ(Put the Right 

People on the Right Place at the Right Time) ในหนวยงานที่ตนเองดแูลรบัผิดชอบ

รูปธรรมดําเนนิการวางแผนปฏิบัตงิานรวมกันกับทกุฝาย ทุกแผนกในองคการ  เพื่อการ

นําไปสูแนวทางการปฏิบัตงิานอยางเปนรูปธรรมควบคุม ดูแล   และหม่ันเอาใจใสปรับปรุง

งานใหเปนไปตามเกณฑอยางสมํ่าเสมอ  ตองหม่ันศกึษาหาความรู ปรับปรุงพัฒนาตนเอง

ใหทันสมัยอยูเสมอในโลกยุคสารสนเทศ  ตองจดัใหมีระบบการตดิตอสื่อสารระบบเปดกับ

ผูใตบังคับบัญชามีประสิทธภิาพ ตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน  (Put the Right People 

on the Right Place at the Right Time)  ตองมีความซ่ือสัตย สุจรติ ตองมีความยุตธิรรมตอ

ผูใตบังคับบัญชาและทีมงานเสมอหนากัน ตองเปนคนตรงตอเวลาดวยความรับผิดชอบ 

ตองรูจกัพจิารณาลําดับความสําคัญของงาน งานดวนตองรบีทํากอน  ตองเปนผูมีพรหม

วิหารสี่ คอื มีเมตตา กรณุา มุฑิตา และอุเบกขาตอผูใตบังคับบัญชา  ความขยันขันแข็งใน
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การงาน รกังานและอุทศิเวลา มีความอยากรูอยากเห็น หมายถงึวาผูนําที่ดตีองฟง จะตอง

อานมากๆ  มีความคิดสรางสรรค  ผูนําที่ดีจะตองทําอะไรที่แตกตาง และคิดนอกกรอบ มี

การตดิตอสื่อสารซ่ึงไมใชเพียงแตตองเผชิญตอความเปนจรงิและพูด แตความจรงิ              

มีลักษณะพิเศษโดยเฉพาะอยางยิ่งรูวาผิดกับถูกแตกตางกันอยางไร และมีความกลาหาญ

พอที่จะกระทําในสิ่งทีถู่กตองเทานั้นมีความกลาหาญ การวางทาใหญโต การคุยโวไมใช

ความกลาหาญ ความกลาหาญในศตวรรษที่ 21 ไมใชแสดงทาทางองอาจ แตตองนัง่ลงและ

เจรจาตอรองดวยการพุดมีความเช่ือม่ัน ผูนําที่ดตีองสามารถทําใหผูคนม่ันใจในตัวเขาและ

มีความรูสึกรวม มีความสามารถพเิศษ เปนสามารถที่แตกตางที่จะดลใจผูคน เขาจะทํา

ตามผูนําถาเขามีความศรัทธาในตัวผูนํา มีความสามารถจรงิๆ ผูนําตองรูวาทําอะไรอยู 

และตองมีคนรอบขาง ทีรู่วากําลงัทําอะไรอยูดวยมีสามัญสํานกึ คอืตองมีความสามารถใน

การหาเหตุผล  และมีจติสํานกึทีด่ีแกวกิฤติได 

  บัณฑิตแทนพิทกัษ (อางถึงใน อัญชลพีมิพพจน,  2553 หนา,17-19) ได

กลาวถงึคุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพในยุคปฏิรูปการศกึษาจําเปนตองมี

การพัฒนาผูบริหารสถานศกึษาใหมีทัง้ความสามารถในการบรหิารจดัการและมี

ความสามารถในการเปนผูนําคือมีภาวะผูนําแบบเปลีย่นสภาพซ่ึงมีคุณลักษณะอยู  4 

ประการดงันี้ 

   1. ความเสนหา 

   2. การดลใจ 

   3. การสรางความสัมพันธเปนรายบุคคล 

   4. การกระตุนการใชปญญา 

    1. ความเสนหา(Charismatic) เปนกระบวนการที่ผูบรหิารมีอิทธพิลตอ

ครูโดยการพูดปลกุเราอารมณโนมนาวจิตใจดวยการใชอํานาจที่มีประสทิธผิลของผูบรหิาร

ผูบรหิารสามารถทําใหครูเช่ือถือศรทัธาภูมิใจและเช่ือม่ันในความสามารถของผูบริหารครู

จะรูสกึอบอุนใจเม่ืออยูใกลและภาคภูมิใจที่ไดทํางานรวมกับผูบรหิารความเสนหามักไป

ดวยกนักับวสิัยทัศนผูบริหารที่เปนแบบเสนหาจะแนใจวาวสิัยทัศนคือความสําเรจ็ตาม

วัตถุประสงคของสถานศึกษาสอดคลองกับความตองการของครูนกัเรยีนผูปกครองและ

ชุมชนผูบรหิารจะสรางเปาหมายอุดมคต ิและนําทกุคนไปสูความตองการอนาคตโดยการ

ปลุกเราความเช่ือความศรัทธา ความสามารถของครูใหมีความตัง้ใจและม่ันใจที่จะตอสูเพื่อ

เปาหมายที่สูงกวาดีกวาตลอดจนทําใหทุกคนมีความเช่ือม่ันในตนเองรบัรูวางานที่ทํานัน้มี
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คุณคาและมีความหมาย ซ่ึงจะทําใหครูเกดิความพยายามในการปฏิบตัิงานมากกวาปกติ

ทําใหได ผลลัพธที่มีคุณภาพมากกวาและทกุคนมีความสุขความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน

ความเสนหานี้ จงึเกิดจากความสามารถในการนําของผูบรหิารสถานศกึษาซ่ึงผูบรหิารจะ

เปนผูนําในการเปลีย่นแปลงสถานศกึษาทัง้ระบบองครวม(Holistic) ดวยการสงเสรมิใหเกดิ

การมีสวนรวมในการตดัสนิใจสําหรับอนาคตของสถานศกึษา คํานงึถงึผูมีสวนเกี่ยวของ

ทัง้หมดเพื่อกระตุนใหการเรยีนรูเปนไปอยางมีประสิทธภิาพซ่ึงจะทําใหสถานศกึษามีระบบ

การทํางานและวัฒนธรรมในการทํางานตลอดจนคานยิมของสถานศกึษามีการพัฒนาดขีึ้น

อยางตอเนื่อง 

    2. การดลใจ(Inspiration)เปนกระบวนการที่ผูบริหารใชกระตุนดลใจ

ครูใหเพ่ิมความตระหนักและความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายในอนาคตของสถานศกึษาซ่ึงทกุ

คนมีสวนรวมในความสําเรจ็นั้นโดยการอธบิายใหเห็นคุณคาของเปาหมายและสรางความ

เช่ือม่ันวาจะสามารถปฏิบัตงิานจนบรรลุเปาหมายไดผูบริหารจะสื่อวสิัยทัศนของ

สถานศกึษาใหทุกคนเขาใจและทําใหทกุคนรวมกันสานวสิัยทัศนใหเปนจรงิ ทั้งโดยการพูด

การเขียน การกระทําและสัญลกัษณที่เนนความผูกพันและความมุงม่ันพยายามของทุกคน 

ทําใหทุกคนกาวหนาพนจากความสนใจตนเองเพื่อเปาหมายที่เหนือกวาและสูงกวาตาม

ภารกจิและวิสัยทัศนของสถานศึกษา ดังนั้นผูบรหิารที่จะเปนผูนําแบบเปลี่ยนสภาพจะตอง

มีความสามารถในการกระตุนดลใจสรางระบบการสื่อสารการประสานงานและระบบ

ขอมูลสารสนเทศสรางและพัฒนาทมีงานกลุมตางๆ ตลอดจนการจดัระบบ 

โครงสรางของสถานศกึษาใหเหมาะสมยืดหยุนและมีประสิทธภิาพที่จะทําใหผูบรหิารเปน

ผูนําเหนือกลุมผูนําตางๆในสถานศกึษา 

    3. การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล (Individualized Consideration) 

เปนกระบวนการที่มีผูบรหิารใหความสนใจดแูลครูแตละคนอยางใกลชิดผูบรหิารจะปฏิบัติ

ตอครูทุกคนอยางเทาเทียมกันชวยเหลอืช้ีแนะการทํางานเม่ือครูตองการดวยความเขาใจ

ผูบรหิารจะรวมทํางานกับคณะครูและรวมในกจิกรรมการพัฒนาครูตลอดจนสงเสรมิใหครู

พัฒนาตนเองตามความตองการ ความสนใจและความสามารถการมุงความสัมพันธเปน

รายบุคคลนี้จะใหประสบการณที่เปนการเรียนรูแกครดูทีี่สุด โดยชวยพัฒนาการเปนผูนํา

ของครูอีกทัง้ยังเปนการสื่อความหมายแบบสองทางซ่ึงจะชวยทําใหผูบรหิารไดขอมูลในการ

ตัดสนิใจทีด่ีข้ึนและสามารถชวยลดปญหาความคลุมเครอืในบทบาทของครไูดเปนอยางดี

การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลไมใชเปนเพียงการยอมรับความตองการของครูเทานัน้
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แตยังเปนการปลกุเรา กระตุนสนับสนุนสงเสรมิและยกระดับความตองการของครูใหสูงข้ึน

ผูบรหิารยังมีความพยายามที่จะพัฒนาประสบการณของครูใหสูงยิ่งขึ้น เชน มอบงานที่ทา

ทายเพ่ิมความรับผิดชอบ ชวยสรางความม่ันใจในสิ่งที่ครูจะไปทํานอกเหนอืจากที่คาดหวัง

ไวเพื่อใหครูมีโอกาสในการเรยีนรู และพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพผูบริหารที่จะเปน

ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพนั้นจะตองมีความสามารถเชิงมนษุยรูจกัเขาใจและมีความสัมพันธอัน

ดีกับครูทุกคนเปนผูนําทางความคิดเปนที่ยอมรับศรทัธาและเปนแบบอยางที่ดสีามารถ

สรางและพัฒนาครูใหเปนผูนําในสถานศกึษาเพราะผลสาํเร็จของการเปนผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพไมไดวัดแตเพียงผลผลติ (Output)และผลลัพธ (Outcome) ที่ออกมาจากการ

ปฏิบัตงิานเทานัน้แตยังวัดที่ผูนําสามารถสราง 

และพัฒนาผูตามใหมีความเปนผูนําแบบเปลี่ยนสภาพและมีประสทิธิผลดวยเชนกัน 

    4. การกระตุนการใชปญญา(Intellectual Stimulation)เปน

กระบวนการที่ผูบรหิารกระตุนใหครตูระหนักในปญหากระตุนสรางระบบการคดิและเรยีนรู

วิธกีารแกปญหาอยางสรางสรรคมียุทธศาสตรในการคิดและการแกปญหาดวยวธิกีาร

ใหมๆ ผูบรหิารจะกระตุนการใชปญญาและความคดิในการปองกนัปญหามากกวาการแกไข

ปญหาสงเสริมใหครูแสดงความคดิเห็นโดยมีเหตุผลสนบัสนุน ผูบรหิารจะกระตุนใหครู

ตระหนกัในการคดิแบบจนิตนาการสรางสรรค ตลอดจนมีความเช่ือและคานิยมของตนเอง

และสนบัสนนุสงเสรมิใหครแูกปญหาของผูบริหารนี้จะทาํใหครูไดพัฒนาความสามารถที่จะ

แกปญหาตามความเช่ือและคานิยมนัน้ๆสิ่งสําคัญของกระตุนการใชปญญาของผูบริหารนี้

จะทําใหครูไดพัฒนาความสามารถที่จะแกปญหาในอนาคตไดอยางมีคุณภาพดวยตนเอง

และนําไปสูการปฏิบตังิานที่มีคุณภาพดวยความผูกพันดงันั้นผูบรหิารที่จะเปนผูนําแบบ

เปลี่ยนสภาพจงึตองพัฒนาระบบกระบวนการและวธิีการคิดและการปฏิบตังิานตางๆใน

สถานศกึษาโดยเฉพาะระบบการวางแผนการปฏิบตัิงานตามแผนการกํากับติดตาม

ประเมินผลและรายงานของครูทัง้ที่เปนรายบุคคลและทมีงานหรือระบบกลุมของหมวด/

งาน หรอืฝายในสถานศกึษารวมทัง้ภาพรวมของสถานศกึษาทัง้ระบบทัง้หมดผูบรหิาร

จะตองสรางสรรคระบบจัดโครงสรางและกระบวนการทาํงานที่ดีสรางและพัฒนาทมีงาน

และการบรหิารจัดการใหเกดิกระบวนการคิดและตัดสนิใจรวมกนัเพื่อความสําเร็จของ

สถานศกึษา 

  ไชยา ภาวะบุตร (2554, หนา 11-15) ไดกลาว ไดกลาวถงึคุณสมบตัขิอง

ผูบรหิารมืออาชีพไว ดังนี้ 
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   1. นักบริหารมืออาชีพตองมีวสิัยทัศนและคิดอยางสรางสรรค 

    การมีวิสัยทศันเปนคุณสมบัติเบื้องตนทีส่ําคัญของนกับรหิารมืออาชีพ 

การมีวิสัยทศันที่กวางไกลมีจดุเริ่มตนจากความคิดที่สรางสรรค สามารถคดิอยางเปน

ระบบ คิดอยางมีจินตนาการ  โดยคดิและมองไปขางหนาเพื่อมุงหวังใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 

    นักบริหารมืออาชีพจะตองมีวสิัยทัศนที่ชัดเจน ปจจุบันองคกรกําลงั

ทําอะไรอยู กําลงัอยูที่ใด นกับรหิารมืออาชีพจะตองวิเคราะหแนวโนมพัฒนาการของโลก

ในศตวรรษที ่21 ได ตองพยายามหาความรูและชวยวเิคราะหวา โลกในอานาคตจะเปน

อยางไร การเมืองและความสัมพันธระหวางประเทศในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

การประยกุตใชความรูทางวทิยาการสมัยใหมในดานตางๆ และสามารถวเิคราะห ทิศ

ทางการพัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตไดดวย 

   2. นักบรหิารมืออาชีพตองพัฒนาความคิดและพัฒนาความรูอยางไม

หยุดยัง้ 

    นักบริหารมืออาชีพคือนักบรหิารยุคใหม จงึตองพัฒนาทักษะดาน

ความคดิและความรู (Conceptual skill) ของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อทําสิง่ตางใหดขึีน้ การ

เปนคนฉลาดและมีความรูใหมอยูเสมอนั้น นอกจากจะทําใหนักบรหิาร ไดพิจารณาอยาง

ถูกตองและตัดสินใจไดดขีึ้น สวนหนึ่งยงัเปนการสริมสรางภาพลักษณของนักบริหารใหมี

ความนาเช่ือถือมากขึน้ โดยนกับรหิารมืออาชีพตองมีความรูความสามารถอยางลกึซ้ึงใน

งานที่ทํา ไดแก ความรูเชิงบรหิาร เชน บรหิารองคกร บริหารงาน บรหิารคน บรหิารการ

เปลี่ยนแปลงความรูในวิทยาการสมัยใหม เชนความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู

ดานนโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกบังานและนกับรหิาร ยัง

ตองมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก ทัง้ความรูดานการเมือง สงัคม และ

เศรษฐกิจ ที่มีผลกระทบตอองคกรทัง้ทางตรงและทางออม 

    คุณลักษณะอันพงึประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาตามแนวคดิของ

สถาบันพัฒนาผูบรหิารสถานศกึษากระทรวงศกึษาธิการ (ไชยา ภาวะบุตร, 2554, หนา 

209) ประกอบดวย 

     1. การเปนผูนําที่มีคุณธรรม จรยิธรรม 

      1.1 คุณธรรม จรยิธรรมสําหรบัผูบรหิาร 

      1.2 การบรหิารบุคคลตามแนวคดิของศาสนา 
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      1.3 การบรหิารจัดการภูมิปญญาไทย เพื่อการพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม   

     2. การเปนผูนําดานการจัดระบบ 

      2.1 การพัฒนาองคการแหงการเรยีนรู 

      2.2 การจัดและใชระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

      2.3 การจดัระบบเครือขาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

      2.4 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทัง้ระบบ 

     3. การเปนผูนําดานวชิาการ 

      3.1 การพัฒนาหลกัสตูรเพื่อความเปนเลิศ 

      3.2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรยีนรู 

      3.3 การพัฒนาครตูามแนวปฏิบตักิารศึกษา  

      3.4 การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

      3.5 การประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

     4. การเปนผูนําดานการบรหิารจดัการ 

      4.1 การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนเพื่อนําองคกรไปสู

ภาพลักษณใหม กาวสูวสิัยทศันที่ตองการในอนาคต      

      4.2 การบริหารแบบมีสวนรวม 

      4.3 ผูบรหิาร ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      4.4 ความบรหิารความขัดแยง 

      4.5 การบริหารทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ 

      4.6 เทคนคิการบริหารจัดการแนวใหม 

     5. การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน 

      5.1 การบรหิารจัดการโรงเรียน เพื่อสังคมและชุมชน 

      5.2 การบริหารบรบิทที่มีอิทธพิลตอการเปลีย่นแปลงในสังคม 

     6.การเปนผูนําในการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 

      6.1 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      6.2 มีจติวญิญาณการเปนนกับรหิาร 

      6.3 เปนผูนําทางการศกึษา 

      6.4 มีความรูความสามารถในการบรหิาร 
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      6.5 มีผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการบรหิาร

สถานศกึษา 

      6.6 นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร 

  นอกเหนอืจากความรูดังกลาวขางตนแลว นกับรหิารมืออาชีพยังสามารถที่

จะเรยีนรูและเพิ่มพูนความชํานาญแกตนเอง โดยการเรยีนรูจากประสบการณของตนเอง 

การเรียนรูจากประสบการณของผูอื่น และการเรยีนรูผูนาํคนอ่ืนๆ ที่มีความสามารถเปน

ตนแบบที่ดีได นอกจากนี้แลวนกับรหิารยังสามารถทีจ่ะเรยีนรูโดยวิธกีารสงัเกตความ

เปนไปของสิ่งตางๆ รอบขางทั้งภายในและภายนอกองคกร พยายามเรยีนรูวาอะไรกําลังจะ

เกดิขึ้นรอบตัวเรา แลวนํามาคิดวเิคราะหอยูเสมอเพื่อใหเกดิความคิดทางการบรหิารที่

ถูกตองแมนยําที่สุด ซ่ึงคุณสมบัตกิารพัฒนาความคดิและความรูอยางไมหยุดหยั่งสามารถ

ทําใหนักบริหารมืออาชีพนําความรูที่ไดมานัน้ มาปรบัปรงุพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหดี

ขึน้ได ทัง้นี้เพราะความเปนนักบริหารมืออาชีพจะตองคิดและตดัสนิใจใหมีขอผิดพลาดนอย

ที่สุดหรือไมมีเลย จงึจะไดช่ือวาเปนนกัรหิารมืออาชีพอยางแทจรงิ 

   3. นักบรหิารมืออาชีพตองมีทัศนคตใินเชิงบวกอยูเสมอ 

    โดยปกตินกับรหิารมืออาชีพจะตองประสบปญหาความยุงยากตางๆ 

เสมอ ดังนัน้นักบรหิารมืออาชีพที่ประสบความสําเร็จในการกาวผานอุปสรรคปญหาไปได

ดวยดนีัน้ จงึตองมีคุณสมบตัเิปนผูควบคุมทศันคต ิและสามารถเลือกแนวคิดและวิธทีี่

เหมาะสมเพื่อแกไขสถานการณนั้นได รวมถงึจะตองเปนผูที่มีความคดิในเชิงบวกอยูเสมอ 

การควบคุมทัศนคตกิ็เหมือนกับการควบคุมตนเองไมใหแสดงออกทางอารมณผานทางสี

หนา น้ําเสยีง และทาทาง ในยามที่รูสกึโกรธหรือไมพอใจ ทัง้นี้เพราะนกับรหิารที่ดตีองเปน

ผูรูจักยดืหยุน และสามารถรับมือกับทกุสิง่ หรือตอบสนองตอสถานการณใหมๆ  ไดอยางด ี

    นอกจากนี้แลว นักบรหิารมืออาชีพควรจะมีอารมณขันดวย เพราะ

อารมณขันจะทําใหมองทกุสิ่งทกุอยางไดอยางเขาใจมากข้ึน ไมวาจะเปนดานดหีรือดานราย 

จะทําใหปญหาทุกปญหาเปนโอกาสทีด่ีงาม หรอืเปนพลงัผลักดันใหกาวไปขางหนาไดอยาง

มีสตดิีขึน้ อารมณขันจะเปนเครื่องปรับอารมณและคลี่คลายสถานการณที่ตงึเครยีด การ

ทําใหคนสบายใจดวยอารมณขัน ไดยิ้ม ไดหัวเราะ เปนการทําใหคนกลาเปดใจตอกันมาก

ขึน้ และยอมปฏิบตัิตามดวยความเต็มใจ การเปนผูควบคุมทัศนคติได เปนคนอารมณด ีมี

อารมณขัน รูจักยดืหยุน และมีความคิดในทางบวกหรือสรางสรรคอยูเสมอ จะทําใหนัก
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บริหารมืออาชีพเปนผูควบคุมและสามารถจดัการใหผานพนไปไดดวยดีทุกสถานการณ ไม

วาสถานการณจะรุนแรงเพียงใด 

   4. นักบริหารมืออาชีพตองมีบุคลกิภาพที่ด ี

    บุคลกิภาพที่ดเีปนคุณสมบัติที่ชวยเสรมิเสนห สรางความนาเช่ือถือ 

นาเคารพแกนักบรหิารมืออาชีพ คุณสมบัตเิบื้องตนของการมีบุคลกิภาพที่ด ีคือ การมี

ความม่ันใจในตนเอง ทั้งความม่ันใจภายในใจ และการแสดงออกทางกิรยิาภายนอกใหผูคน

ไดเห็น โดยไมมีความหวาดหว่ัน นกับรหิารที่ดจีะสรางบคุลกิที่โดดเดนขึ้นมาจากความ

ม่ันใจในตนเอง ความม่ันใจจะทําใหเกดิความกลาหาญ ดวยการมีจิตใจที่พรอมเผชิญ

สถานการณตางๆ ดวยความม่ันคง นกับรหิารมืออาชีพตองกลาที่จะแสดงออก ถงึ

ความคดิ กลาที่จะกําหนดวสิยัทัศนและแผนกลยุทธ กลาที่จะเสี่ยงในการลงทนุโครงการ

ใหมๆ  ซ่ึงการแสดงออกทางความคดิของผูบรกิารนัน้ แนนอนวาจะตองมีทั้งผูที่เหน็ดวยและ

ผูที่ไมเห็นดวยในความคิดนัน้ ซ่ึงถอืวาเปนเรื่องปกตธิรรมดา ดังนั้น นักบริหารมืออาชีพจึง

ตองไมหวาดหว่ันตอคําคัดคาน คําวิพากษวจิารณ การโจมต ีการเยยหยนัจากบุคคลรอบ

ขางที่เปนอุปสรรค ตอการกาวไปขางหนา หากเช่ือม่ันวาสิ่งที่ตนคิดและตัดสนิใจถกูตอง

ที่สุดแลว 

    ขณะเดียวกนัการมีความม่ันใจในตนเองและมีความกลาหาญก็เปน

ดาบสองคมไดเหมือนกัน หากมีสองสิ่งนี้มากเกินไป ก็จะทําใหนักบรหิารมืออาชีพ

กลายเปนนกับริหารมือถือมีด เพราะการมีความม่ันใจในตัวเองและความกลาหาญที่มาก

เกนิไป จะทําใหละเลยที่จะใหความสําคัญกับความคิดของผูอ่ืน กลายเปนผูนําที่เผดจ็การ

ทางดานความคิดไปโดยไมรูตัว จงึเปรยีบเสมือนผูบริหารมือถือมีด ไปบังคับใหผูอื่นกระทํา

ตามความคิดของตน นักบริหารมืออาชีพที่ประสบความสําเร็จตองมีความออนนอมตอผูอื่น

ดวย การรูจกัวางตัวไดอยางเหมาะสม รูจกัการพูดอยางออนนอมถอมตน และหลกีเลี่ยง

การคุยโตโออวด หรอืแสดงความยกยองถงึความเกงความสามารถของตนเองและพงึระลกึ

อยูเสมอวาสิ่งดีๆ  ที่พูดถงึตนเองนัน้ จะฟงดดูกีวาเม่ือคนอื่นเปนผูพูด  

    บุคลกิภาพอีกประการหนึ่ง คือ ความอดทน นกับรกิารมืออาชีพ

จะตองไมยอมแพตออุปสรรคใดๆ ไดอยางงายดาย แตมีความมุงม่ัน ความตั่งใจ ความ

อดทนจะชวยใหผูบรหิารสามารถทําทกุอยางไดตามที่ตองการ แตผูบรหิารควรยอมแพหาก

อยูในสถานการณที่ไมเอื้ออํานวย เชน การนําทรัพยากรอันมีคาไปลงกับโครงการที่ไมเปน

ผล หรนืําคนดีไปสูในโครงการที่เลวราย นักบรหิารมืออาชีพควรรูวาเม่ือใดควรยึดไวเมือใด
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ควรปลอย การมีความม่ันใจในตนเอง ความกลาหาญความออนนอมถอมตน และการมี

ความอดทน ถอืวาเปนบุคลกิภาพที่จะสรางความรักและความเช่ือม่ันในตัวผูนํา แกลกูนอง

ของนักบรหิารมืออาชีพได  

   5. นักบรหิารมืออาชีพจะตองเปนคนดีมีคุณธรรม 

    การมีคุณธรรมเปนคุณสมบตัทิี่จําเปนอยางยิ่งของนักบรหิารมืออาชีพ 

เพราะสวนที่สําคัญของผูที่อยูตําแหนงระดบัสูง แตอยูที่การเปนคนดแีละมีความซ่ือสัตย

อยางแทจรงิ การเปนคนด ีคือ การตัดสินใจในสิ่งที่ถกูตอง ไมใชสิ่งที่คนนิยมชมชอบ โดย

การตดัสนิใจเหลานัน้จะตองทําใหผูคนเคารพไมวาจะชอบหรอืไมชอบกต็ามการเปนคนดี

ขึน้อยูกับระบบคุณคาเรยีบงาย คอื ความเคารพผูคน และการเปนคนดจีะชวยใหทํางานได

อยางมีความสุข นักบริหารจะมีบุคลกิอบอุนและใสใจผูอื่น ขณะเดยีวกันก็เขมแข็งและทําให

สําเร็จลลุวง  

    นอกจากนกับรหิารมืออาชีพจะเปนคนดีมีคุณธรรมทางการบรหิาร

แลว นักบรหิารยงัตองสนับสนนุใหสมาชิกในองคกรมีคุณธรรมดวย และการสงเสรมิจน

กลายเปนวัฒนธรรมอันดขีององคกร คุณธรรมที่ควรมีในองคกร เชน ความซ่ือสัตยตอ

องคกร ความยุตธิรรมตอทกุฝาย ความจริงใจและไววางใจซ่ึงกนัและกัน ความรับผิดชอบ

ตอองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม  

   ทัง้นี้ ความมีคุณธรรมและสงเสริมใหเกดิคุณธรรมของนกับรหิารมือ

อาชีพนัน้ จึงนําไปสูการบรหิารจดัการที่ดขีององคกร ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพรวมของสงัคม

ประเทศตอไป  

   6. นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจกัสื่อสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ 

    นักบริหารมืออาชีพคือผูที่จะนําพาองคกรหรอืบุคคล จากจุดที่กําลงั

ยืนอยูในปจจุบันไปยังจดุที่ควรอยูในอนาคต ซ่ึงการนําพาของนักบริหารจําเปนตองใชการ

สื่อสารที่มีประสทิธิภาพ เพื่อสื่อใหผูตามเขาใจอยางชัดเจนถงึเปาหมายแลชะวิธกีาร การ

สื่อสารของนักบริหารอาจมีหลายวธิดีวยกัน อาทิเชนการสื่อสารโดย การพูด นกับริหารที่ดี

ควรคิดกอนพูด เม่ือพูดออกมาควรสื่อใหกระชับและตรงประเดน็ การคิดกอนพูดจะทําให

ผูบรหิารดฉูลาดขึ้น ไมตองพูดซํ้าซอน ลดโอกาสที่จะพูดตดิอาง การวางแผนการพูดจงึเปน

เครื่องมือการสื่อสารทีไ่ดผลสําเร็จทีด่ ีแตทั้งนี้นกับรหิารควรที่จะรับฟงผูอื่นอยางตั้งใจดวย 

ควรตั้งประเด็นถามผูอื่นบาง เพราะคําถามจะทําใหไดรบัรูขอมูลใหมๆ  หรอืทําขอมูลเกาที่มี

อยูใหกระจางชัดขึ้น โดยพงึระวังคําถามที่ทําใหผูรับฟงรูสึกไมสบายใจ และอยาถามเพื่อ 
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ดึงดดูความสนใจ  

    การสื่อสารโดย การใชภาษากายเปนการสื่อสารโดยทางออมของ

ผูบรหิาร เชน การยิ้ม การตบไหลลกูนอง การเดนิรอบองคกรเพื่อทําตนใหผูอื่นเห็น และ

การพูดคุยกับพนกังานเพื่อใหเกิดความใกลชิด การใชภาษากายจะทําใหลกูคุนเคยกับ

ผูบรหิารและไมรูสกึเกรงเม่ือตองสื่อสารกบันกับริหาร ซ่ึงจะทําใหนกับรหิารมืออาชีพได

ขอมูลที่ครบถวน หรือไดขอมูลในเชิงลกึมากกวาผูบรหิารที่ทําตัวหางเหนิจากลกูนอง หรือ

เปนนกับรหิารที่อยูบนหอคอยตองรอใหลูกนองปนปายขึน้ไป 

    การสื่อสารโดยการแสดงละคร เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนอง 

เชน ในฐานะผูนําจะตองพูดอยางมีพลัง เรยีกรองความสนใจ และทําใหอยูในความทรงจํา

ของผูใตบังคับบัญชา การแสดงละครเปนเคลด็ลับการบรหิารอยางหนึ่ง ที่นกับรหิาร

จํานวนมากมาย ไมยอมแพงพายใหผูอื่นรู หลายครัง้ที่ผูบรหิารจําเปนตองแสดง นักบรหิาร

ระดับสงูอาจไมยอมรับวากําลังไมสบายใจ แตตองทําใหเหมือนวาไรกังวลใดๆ ตลอดเวลา 

หลายครั้งที่ทําใหตนเองดสูุขุม เยอืกเย็นทัง้ๆ ที่ขางในรอนเปนไฟ นกับรหิารตองรูจกัผอน

คลาย เช่ือม่ัน และมีความสามารถตอหนาคูแขง ผูบรหิารตองแสดงวากําลงัสนกุกับสิ่งที่ทํา 

    การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพประการสุดทายคอื การเลาเรื่องที่ด ีนกั

บริหารที่เปนนกัเลาเรื่องที่ด ีทําใหเปนผูมีเสนหแตกตางจากผูบรหิารคนอ่ืน เพราะสามารถ

ทําใหผูฟงมีสวนรวมในกระบวนการคิดของผูเลา วาดภาพใหชัดเจน ทําใหประเด็นที่พูดถงึมี

ชีวติชีวาขึน้ ทําใหเรื่องมีสสีนั นกับริหารทีด่ีมักใชเรื่องเลก็นอยจากเกล็ดประวัติมาชวยใน

การอธบิายสรางเรื่อง และวาดภาพเพื่อใหสื่อสารไดอยางด ีทําใหขอมูลที่สื่อไปนัน้นาจดจํา 

ชัดเจน เปนประโยชนและเหมาะสม โดยผูบรหิารอาจแทรกเรื่องที่เลาอยางเหมาะสมในบท

สนทนา ทั้งนี้นักบริหารตองมีความทรงจําที่ดี เพื่อสามารถนํามาเลาไดตามโอกาสที่

เหมาะสมและตองจําใหไดวาเรื่องนัน้เลาใหใครฟงมาบางแลว 

  อุทัย บุญประเสรฐิ (2546, อางถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2554, หนา 193-

197) ไดกลาวถงึคุณลกัษณะของผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพโดย แบงออกเปน 2 

คุณลักษณะ คือ คุณลกัษณะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะสวนบุคคล ดังนี้ 

   1. คุณลกัษณะทางวชิาชีพ 

    1.1 มีความเปนนักบริหารจัดการ 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพนอกจากจะกําหนดวสิัยทศันของ

องคกรแลว จะตองนํามาวางแผนกลยุทธ และกําหนดแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



55 

ตอการบรหิารงานวชิาการ บริหารงานบรกิารนกัเรยีนนกัศกึษา บรหิารการเงนิ และบรหิาร

ทั่วไป ซ่ึงจะตองใชอํานาจหนาทีด่วยความเหมาะสมหารบรหิารงานแบบมีสวนรวมเปนการ

บริหารที่ใหความสําคัญกับบุคลากรระดับตางๆ ซ่ึงเปรยีบเสมือนเพื่อนรวมอาชีพ ที่ผูริหาร

ตองยกยองใหเกียรติ รวมปรกึษาหารอืเพื่อขอความคิดเห็น รวมถึงสงเสรมิและสนับสนนุให

ทุกคนไดใชความรูความสามารถเต็มศักยภาพ ตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามเปาหมาย 

     เนื่องจากผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพจะตองแกไขปญหาตางๆ 

และตองจัดการกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น ดังนัน้ จึงควรเปนนกัวิจัยอยูเสมอ การเปน

นักวิจัยอยูตลอดเวลาสามารถเปนไดโดยการรูจกัสงัเกตเกี่ยวกับคน สิ่งของ  หรอื

เหตุการณการเปลี่ยนแปลงรอบตัว แลวศกึษาและวิเคราะห เพื่อหาแนวทางหรอืวิธกีาร

บริหารที่ถูกตอง 

     สําหรับในการบริหารจัดการนัน้ ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพ

ควรนําเอาหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลังที่ใชธรรมในการบรหิารองคกร

มาใชเพื่อใหดําเนินงานอยางมีสวนรวม (Participation) มีความโปรงใส (Transparency) 

สามารถตรวจสอบได (Accountability) ไมมีการคอรัปช่ันในองคกร ซ่ึงเปนหลักการบรหิาร

จัดการที่ด ี

    1.2 มีความเปนผูนําทางการศกึษา 

     นักบริหารสถานศึกษามืออาชีพจะตองเปนผูนําทางการศกึษา ซ่ึง

ตองเปนผูที่มีความรอบรูทันเหตกุารณเกี่ยวกบัแนวคิดใหมทางการศึกษา สนใจงานวิจยั

และวทิยาการใหมๆ  เปนผูรับผิดชอบความเจรญิกาวหนาทางวชิาการ รวมเปนสมาชิกกบั

สมาคมวิชาชีพ รูจักผลิตและใชวงิานวจิัยเพื่อประโยชนทางการศกึษา สรางความรกัความ

ผูกพันกับเพื่อนรวมงานและลูกนอง มีความศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง จัดบรรยากาศของ

สิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรยีนการสอนเกดิผลดสีงูสุด 

    1.3 มีความเปนผูทีมี่ความสามารถทางวิชาการ 

     ความเปนผูมีความสามารถทางวชิาการเปนลักษณะเบื้องตนของ

บริหารสถานศกึษามืออาชีพ ซ่ึงแสดงใหเหน็ในรปูแบบของผลงานทางวชิาการ บทความ 

งานวจิัย งานนวัตกรรม การศกึษาที่มีพื้นฐานจากวขิาการช้ันสูง งานตําราหรือเอกสาร

วิชาการเผยแพรตางๆที่เปนที่รูจักในแวดวงการบริหารหรือวงการอ่ืนที่เกี่ยวของ ซ่ึงผลงาน

วิชาการเหลานี้ นอกจากจะเปนการสะทอนถงึการเปนผูนําทางวชิาการแลว ยังจะเปนสวน
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สําคัญที่ชวยเสริมสรางความม่ันใจและความศรัทธาใหแกบุคลากรของสถานศกึษา 

นักเรยีน นักศกึษา ผูปกครอง ชุมชน และบุคคลทั่วไปไดอีกดวย 

    นอกจากนี้แลวผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพยังตองมีความรูความ

เขาใจในเรื่องหลงัสตูร ศาสตรการสอน รูปแบบการเรียนการสอน และความกาวหนาทาง

วิทยาการที่เกี่ยวกับการเรยีนรู ความรูในเรื่องดังกลาวนี้จะสัมพันธกับการเปนผูมี

ความสามารถและเปนผูนําทางวชิาการ เนื่องจากผูบริหารที่มีความรูความชํานาญสูงใน

เรื่องหลักสูตรและการสอนจะไดรับการยอมรับเปนผูนําทางวชิาการไปโดยอัตโนมัติ และยัง

เปนการสรางศรัทธาตอบรรดาครู อาจารยบุคลากรทางการศกึษา และแวดวงการบริหาร

สถานศกึษา ไดเปนอยางด ี

    1.4 มีความรูความเขาใจในเรื่องปฏิรูปการศกึษา 

     การปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 

2542 เปนการปฏิรูปที่มีการเปลี่ยนแปลงการศกึษาคอนขางมาก ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา

มืออาชีพจะตองมีความรูความเขาใจใหการบรหิารเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ โดยจะตองรู

ถงึจดุหมายของการปฏิรูปการศกึษา ทีต่องการพัฒนาเยาวชนและคนไทยในอนาคตใหเปน

คนด ีมีคุณธรรม เปนคนเกง คดิดี ทํางานดี มีความเปนไทย สามารถปรับตัวใหเหมาสมกับ

สถานการณโลกสังคมที่เปลี่ยนแปลง มีความรูดานการจัดการเรยีนการสอนที่เนน

ความสําคัญของผูเรยีนเปนศูนยกลางการเรยีนรู มีความรูดานหลักสูตรที่การพัฒนา

หลักสูตรสูแนวใหม ที่การตอบสนองของผูเรยีนและชุมชนมีความรูการปฏิรปูวชิาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จะปฏิรูปสูระบบและการปฏิรูปครูสูแนวใหม ปรับกระบวนการใช

และพัฒนาครู ผูบรหิาร และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง นอกจาก

สาระของการปฏิรูปการศกึษาแลว ผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพยังมีภารกจิในดานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาและภารกจิเฉพาะ และการดําเนนิการเรยีนการสอนที่ตองเปนไป

ตามแนวการจัดการศกึษา 

    1.5 มีความรูทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     ผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพตองมีความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อนํามาใชในการพัฒนาสถานศกึษาในดานการบรหิาร การพัฒนาการเรียน

การสอน การประเมินผลการศกึษา การใชพัฒนาบุคลากร ใชประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

องคกร และสรางเครอืขายความรวมมือระหวางองคกร เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอ

การศกึษา การมีความรูทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิารจะทําใหสถานศกึษามี
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ประสิทธภิาพในการจดัการเรียนการสอน มีความทันสมัยมากยิ่งขน และยังเปนที่ยอมรบั

ของผูปกครองและชุมชน 

    1.6 มีสัมพันธอันดกีบัชุมชนและสงัคม 

     การจดัการสถานศึกษาในอนาคตจะเปนหนาที่ของคนไทยทุกคนที่

จะเขามาชวยพัฒนาการศกึษาใหมีคุณภาพขึ้น ดงันั้น ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพจงึตอง

สงเสริมความสัมพันธอันดกีับทุกๆสวนในสังคม ไมวาจะเปนพอ แม ผูปกครอง ชุมชน 

องคกรทองถิน่ องคกรธรุกจิ องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรภาครฐั เพื่อสรางความ

รวมมือและสนับสนุนทางการศกึษา ขณะเดยีวกนัสถานศกึษาซ่ึงเปนสถาบันทางสงัคม และ

เปนสวนหนึ่งของสงัคม จะตองทําหนาที่บริการทางวิชาการแกสังคมดวย 

   2.คุณลักษณะสวนบุคคล 

    2.1 มีวิสัยทัศน 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพจําเปนตองเปนผูมีวสิันทัศน เพราะ

หากเปนผูที่ไมมีวสิัยทัศน กจ็ะเปนผูบรหิารที่มีความคิดแคบ มองอะไรไมกวางไกล ทําใหไม

คิดริเริ่มทีจ่ะพัฒนาสถานศกึษาใหดยีิ่งขึ้น ไมสามารถนําภาสถานศกึษาใหมีคุณภาพและ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตได ผูบิหารสถานศึกษา

มืออาชีพจงึควรมีวสิัยทัศน ซ่ึงสามารถสรางขึน้ไดโดยการปดใจใหและแสวงหาความรู

ขาวสารใหมๆ  อยูเสมอ 

     การเปนผูมีวิสยัทัศนจะทําใหเปนผูมองทศิทางในอนาคตของ

องคกร และนําพาองคกรไปสูจดุหมายได การมีวสิัยทศันคอืการเปนคนที่มองเห็นการณ

ไกลมองไปใหเหนือความรับผิดชอบที่มีอยูในปจจบุัน มองไปใหเหน็ภาพรวมของการศกึษา

และรับรูถงึบทบาทที่เกี่ยวของกบัสถานศกึษา มองเหน็ถงึบทบาทของสถานศกึษาตอชุมชน

ตอทองถิน่ และสามารถมองกวางไกลไปถงึสงัคมไทยสงัคมโลก ซ่ึงทําใหรับรูถงึการ

เปลี่ยนแปลงและแนวโนมทางการศกึษา อันเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายเพื่อ

ปรับปรงุพัฒนา รวมถงึการจดัการศกึษาที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมได

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

    2.2 การมีความสามารถในการแสวงหาแหลงเงนิทุน/บรหิาร

งบประมาณใหมีประสทิธภิาพ 
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  จากขอจํากดัดานงบประมาณในปจจบุัน ทําใหการระดมจากแหลงลงทนุ

และการบรหิารงบประมาณอยางมีประสทิธิภาพ กลายเปนคุณสมบตัขิองผูรหิารที่ผูบริหาร

สถานศกึษามืออาชีพในอนาคตพึงใหความสนใจ รูปแบบในการระดมเงนิทุนอาจมาจาก 

การประสานงานตางๆ โดยเฉพาะภาคธุรกจิเอกชน บุคคลตางๆ และศษิยเกา และดําเนนิ

กจิกรรมเพื่อการศกึษาที่เปนแหลงสําคัญของเงินทนุในอนาคต และจากการที่สถานศึกษา

จะมีสภาพเปนนติบิุคคล ผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพจะตองบรหิารงบประมาณ 

ตรวจสอบการใชงบประมาณในดานตางๆ ของหนวยงานในสถานศกึษาใหมีประสิทธภิาพ

เพื่อปองกันการทจุริต 

    2.3 มีคุณธรรมจรยิธรรม 

     การเปนคนยึดคุณธรรมและจรยิธรรมเปนที่ตัง้ในการบรหิาร นัน่

คือ ซ่ือสัตยสจุริต มีความยุติธรรม รับทั้งผิดและชอบ เสยีสละ เปนลกัษณะเฉพาะตัวที่

สําคัญของผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพ เนื่องจากผูบรหิารเปนผูที่มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม จะเปนการสรางความไวเนื้อเช่ือใจจากบุคลากรไดมาก และเปนการนํามาซ่ึง

ขวัญและกําลงัใจ ความกระตือรอืรนในการทํางาน และการใหความรวมมือ โดยไมตอง

กังวลเรื่องการแบงพรรคพวก หรือการเลอืกปฏิบตัเิพราะจะไดรับการประเมินอยางเที่ยง

ธรรม ทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

วัตถุประสงคแผนงาน นโยบายและวสิัยทศันการพัฒนาสถานศกึษา 

    2.4 มีจติสํานกึที่ดตีอการอนุรกัษศลิปวัฒนธรรมไทย 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพควรเปนผูนําในการอนุรกัษและ

สงเสริมวัฒนธรรมไทย โดยอาศัยเอกลกัษณไทยเปนจุดแข็งในการดําเนนิงาน การสงเสรมิ

กจิกรรมในสถานศกึษา และการสรางบรรยากาศในสถานศกึษา สงเสรมิคุณคาบางอยางที่

สําคัญ และปฏิบตัิตนเปนแบบอยาง เชน การใหคุณคาแกระบบอาวุโส การแสดงออกใน

เรื่องกตัญู การแสดงความเมตตา กรุณา มีจันยามรรยาทผูดีเห็นคาของสิ่งที่ดขีองไทย 

และแกปญหาความขัดแยงดวยสันตวิิธ ีเปนตน  

    2.5 มีบุคลกิภาพที่ด ี 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพที่มีบุคลิกภาพที่ด ีจะสรางความ

นาเช่ือถอื มีเสนห และสามารถโนมนาวหรือจงูใจใหผูอืน่อยางรวมงานดวย บุคลกิภาพเปน

ภาพรวมทัง้หมดของพฤตกิรรมที่แสดงออกของบุคคล และเปนสิ่งที่สามารถสรางขึ้นและ

พัฒนาได ซ่ึงผูบรหิารจําเปนตองมีองคประกอบของบุคลิกภาพที่ด ี3 ประการดวยกัน 
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กลาวคือ ประการแรก เปนผูที่มีศิลปะในการพูด มีน้ําเสยีงพูดนาฟง เขาใจงาย ผูบรหิาร

ตองใชศลิปะในการพูดเปนเครื่องมือในการโนมนาวบุคลากรใหเกดิความศรัทธาและให

ความรวมมือตอการทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ประการทีส่องการแตง

กาย ผูบรหิารเปรียบเสมือนตัวแทนขององคกร ซ่ึงตองเกี่ยวของสัมพันธกบับุคลอ่ืนอยู

เสมอ ดังนัน้  จงึควรแตงกายใหสะอาด เรียบรอย และเหมาะสมกับกาลเทศะ เพราะจะ

ชวยเสรมิบุคลกิภาพใหดูภูมฐาน สงางาม นาเลื่อมใส และเปนที่ศรัทธาแกผูพบเห็นและ

พูดคุยดวย ประการสุดทาย ความคดิ ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพตองเปนผูมีทัศนคติใน

ทางบวก มีความคดิดี มีความคิดในทางสรางสรรคอยูเสมอ ความคิดเปนบุคลกิภาพที่อยู

ภายใน แตสามารถแสดงออกผานพฤตกิรรมคําพูดและการกระทํา ดงันัน้ผูบริหารจงึตองมี

ความคดิดอียูเสมอ 

  Bass and Stogdill (1990, หนา 80-81) ไดเสนอคุณลกัษณะของผูนําที่

ประสบความสําเรจ็ ไวดงันี้  คุณลักษณะทางดานสตปิญญา ไดแก การมีไหวพรบิ ปฏิภาณ

ดี  มีความรอบคอบ มีเหตุผล มีความรู ความเดด็ขาดและความราบรื่นในการใชความคิด

ตลอดจนการตดัสนิใจคุณลักษณะทางดานบุคลกิภาพ ไดแก ความสามารถ ในการปรบัตัว 

มีความตื่นตัว มีคุณธรรมยตุิธรรม ไมยึดติดกับระเบยีบประเพณีทีถ่อืปฏิบัตกิันคุณลักษณะ

ทางดานความสามารถ ไดแก ความสามารถในการรวมมือกันผูอ่ืน ความสามารถที่ไดรับ

การยกยอง  เปนที่ยอมรบั และมีเคล็ดลับในการบริหารจัดการ 

  Bennis  (1989, p. 7) กลาววา คุณลกัษณะของผูนําแตละคนจะไม

เหมือนกนัผูนําที่ดแีตละคนเม่ืออยูในแตละหนวยงานหรอืสภาพแวดลอมทีต่างกนักจ็ะมี

บุคลกิภาพ และการเปนผูนําที่แตกตางกนั แตโดยภาพรวมจะมีคุณลักษณะรวมกนัประการ

ที่เห็นเดนชัด ดังนี้ คือการมองการณไกล (A Guiding Vision) หมายถึง ผูนําจะตองมอง

กวางไกลในหนวยงาน ของตนเองและหนวยงานภายนอก ตองมองการณไกลในปจจบุัน 

และอนาคตความกระตือรือรน (Passion) หมายถึง การที่ผูนําจะตองมีพลังที่จะผลักดันสิ่ง

ตางๆ ใหมีขึน้ใหเกดิข้ึนในองคการ ไมใชผูวางเฉย หรือปลอยวางไมวาจะเกดิอะไรขึ้นก็ตาม

ความมีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง  เปนผูมีศกัดิ์ศรียนืหยัดในความซ่ือสัตยชอบธรรม 

ถูกตองและความยุติธรรมมากกวาความถกูใจ ถึงแมบางครั้งตองไดรับความเจ็บปวดกต็าม

มีการสรางความไววางใจใหเกดิขึ้น (Trust) ผูนําจะตองมีความจริงใจ สามารถพิสูจนตัวเอง

กาผูใตบังคับบัญชาไดวาเปนคนที่เช่ือถือไดทัง้ในการพูดและการกระทํามีความสนใจใฝรู  

(Curiousity) ผูนําจะตองใชความสามารถ และถูกทาทายดวยสภาพความเปลี่ยนแปลงที่
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รวดเร็วของโลก ดังนัน้ผูนําตองเรยีนรูอยูตลอดเวลามีความกลาหาญ (Daring) หมายถึง

ผูนําจะตองมีความกลาในการคดิ การแสดงออกและกลาตัดสินใจ กลารับผิดชอบไมวาสิ่ง

ที่ทําไปแลวจะดีหรือไมดกีต็าม  

  Dessler (1998, p. 78) กลาวถึง การเปนผูนําบุคคล และองคการใน

ศตวรรษที่ 21 ในประเด็นคุณลักษณะของผูนําวาควรมีลกัษณะเฉพาะ 6 ลกัษณะ คือผูนํา

ตองมี แรงขับและปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหงานสําเร็จ (LeadersHave Drive) คือ

ผูนําจะตองมีแรงจูงใจจากภายในตัวเองมากกวาแรงจงูใจจากภายนอกผูนําจะตองมีความ

ตองการที่จะนํา (LeadersWant to Lead) กลาวคือ ผูนําจะตองมีอิทธพิลมีพลังอํานาจ

มากกวาผูตามและมีความจรงิจัง ชอบเปนผูนํามากกวาเปนผูตามผูนําตองมีความซ่ือสัตย

และมีคุณธรรม (Leaders Has Honesty and Integrity) คือผูนําตองเปนที่ไววางใจของผูตาม 

มีความจริงใจ ยตุธิรรมและมีใจกวาง ตอผูตามผูนําตองมีความตัดสนิใจที่ด ี(Leaders 

Make Good Decision) คือผูนําตองใชความรูและสติปญญา ประสบการณและมีขอมูลที่

เพียงพอในการตดัสนิใจ เพื่อการตดัสนิใจถูกตองเหมาะสมผูนําตองมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

(A Leader Has Self-Confidence) คือผูนําจําตองเปนตัวของตัวเองไมเช่ือผูอ่ืน โดยไมมี

เหตุผล ซ่ึงความเช่ือม่ันในตัวเองนับวาเปนสิ่งสําคัญที่ผูนาํจะตองใชเพื่อการตัดสนิใจเปน

อยางมากผูนําตองรูเกี่ยวกับวงการดานธุรกิจ (The LeadersKnows Business) คือผูนําที่ดี

ตองรูในดานธรุกจิ การตลาด เพื่อนําขอมูลตางๆ มาประกอบ ในการคดิ พจิารณาและ

ตัดสนิใจในยุคของการเปลีย่นแปลงไดทันตอสถานการณ 

  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูบรหิารนั้นตองประกอบดวยคุณลักษณะทาง

บุคลกิภาพ ทางดานสงัคม เฉลยีวฉลาด มีความรูความสามารถ มีทกัษะกระบวนการ

บริหารที่ดซ่ึีงจะทําใหเปนผูบรหิารที่ประสบความสําเร็จ สามารถนําพาองคกรใหทํางานให

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 

3.ความมีประสทิธิผลในการทํางานของครูผูสอน 

 ความหมายของประสทิธิผล 

  มีนักวิชาการใหความหมายหรือนยิามของประสทิธิผลไวหลายลกัษณะ

ขึน้อยูกับลักษณะและหนาที่ขององคกร ดังนี้ 
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   ดํารงศกัดิ์ สดุเสนห (2551, หนา 46) ใหความหมายวา ประสิทธผิล คือ  

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  รวมทัง้ 

ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรยีนจนบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่วางไว 

   ณัทลาวันยสารสุข (2553, หนา 35) ไดใหความหมายของประสิทธผิล

โรงเรยีน หมายถงึ โรงเรยีนที่มีความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา เพื่อใหมี

การปฏิบัตไิดอยางเหมาะสมกับสถานการณและสิง่แวดลอมบูรณาการ ผสมผสาน คง

สภาพของโรงเรยีนใหเกดิความพึงพอใจและผลสําเรจ็ของการทํางานใหโรงเรียนใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด โดยพจิารณาจากความสามารถในการผลตินกัเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนสงูและสามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคตทิางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก และรวมทัง้สามารถแกไขปญหาภายในโรงเรยีนจน

ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนการมองประสทิธิผลโดยภาพรวมทัง้หมด  

   มณฑาทพิยฤทธมิงคล (2553, หนา 28) กลาววาประสทิธผิลหมายถงึ

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกบัการ

เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันที่ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาและความสามารถในการปรบัตัวของ

โรงเรยีนใหเขากับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกตลอดจนมีความสามารถในการบูร

ณาการการผสมผสานการคงสภาพความสมบูรณบุคลากรมีสวนรวมและเกดิความพึง

พอใจในการปฏิบัตงิานและการประเมินประสทิธผิลของโรงเรยีนในเชิงการบรหิาร

การศกึษาถือวาโรงเรยีนเปนหนวยงานที่มีลกัษณะองคการดังนัน้ประสทิธผิลของโรงเรยีน

กับประสทิธิผลขององคการสามารถนําแนวความคิดมาประสานและปรับใหเหมาะสมกับ

สภาพงานในโรงเรียนไดและโรงเรยีนสามารถจัดการศึกษาไดสําเรจ็ผูบริหาร 

สามารถจงูใจผูใตบงัคับบัญชาใหทํางานดวยความเสียสละมีการประสานงานนเิทศกํากับ

ดูแลเพื่อใหการจัดการศกึษาสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของหลกัสตูรได 

   ประสิทธผิลการปฏิบตังิานของครูผูสอน ตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

(มาตรฐานคุรสุภา, 2556, หนา 69) 

   ผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดังตอไปนี้ 

    1. ปฏิบัตกิจิกรรมทางวชิาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหกาวหนาอยู

เสมอ 

    2. ตัดสนิใจปฏิบตัิกจิกรรมตางๆ โดยคํานงึถึงผลที่จะเกดิแกผูเรียน 

    3. มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเติบโตเต็มตามศกัยภาพ 
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    4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัตไิดจรงิในช้ันเรยีน 

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสทิธภิาพอยูเสมอ 

    6. จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรียนรูจกัคิดวเิคราะห คิด

สรางสรรคโดยเนนผลถาวรที่เกดิแกผูเรยีน 

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 

    8. ปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรยีน 

    9. รวมมือกับผูอื่นในสถานศกึษาอยางสรางสรรค 

    10. รวมมือกับผูอื่นในชุมชนอยางสรางสรรค 

    11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 

    12. สรางโอกาสใหผูเรยีนไดเรยีนรูในทุกสถานการณ 

   ภัณฑรกัษ พลตื้อ (2556, หนา 15) ใหความหมายของประสทิธผิล 

หมายถึง ความสามารถขององคกรในการใชทรัพยากรการบรหิาร เพื่อใหงานบรรลุตาม

เปาหมายหรอืวัตถุประสงคขององคการตามภารกจิอยางมีประสทิธิภาพ องคการสามารถ

ปรับตัวใหดํารงอยูและพัฒนาตอไปได และสงผลใหผูเกีย่วของมีความพงึพอใจ 

   จากมาตรฐานการปฏิบัตงิานครุสภา (2546, หนา 69) 

ขอ 11 ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานคือตองมีประสทิธิผลการทํางาน

ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูอันสบืเนื่องตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศกึษา พ.ศ. 2546  ที่กําหนด ใหมีองคกรวิชาชีพ  คอื สภาครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา เรียกวา  คุรสุภา  มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวชิาชีพ  ออกและเพิกถอนใบ

ประกอบวชิาชีพ  กํากับดแูลการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  และจรรยาบรรณของวชิาชีพ  

รวมทั้งการพัฒนาวชิาชีพ  กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาวชิาชีพ ประสาน  สงเสริม

การศกึษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวชิาชีพ  ซ่ึงสํานักงานเลขาธกิารคุรสุภาได

ประกาศใชเกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูเพื่อเปนแนวปฏิบัตตินและปฏิบัตงิาน  จํานวน              

12  ขอ  ซ่ึงผูบรหิารโรงเรยีนจําเปนตองปฏิบัตตินและ กาํกับ  ติดตาม  สนับสนุนใหครูใน

โรงเรยีน เปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด  คอืมาตรฐานที ่1  ปฏิบัตกิจิกรรมทางวชิาการ

เกี่ยวกับ   การปฏิบตังิานวชิาชีพครูอยูเสมอมาตรฐานที ่2 ตัดสนิใจปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ 

โดยคํานงึถึง ผลที่จะเกิดขึน้กับผูเรยีน มาตรฐานที่ 3 มุงพัฒนาผูเรยีนใหเต็มศักยภาพ  

มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนการสอนใหปฏิบตัไิดเกดิผลจรงิมาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอมาตรฐานที่ 6 จัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดย
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เนนผลถาวรที่เกดิแกผูเรียนมาตรฐานที่ 7 รายงานการพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนไดอยางมี

ระบบมาตรฐานที่ 8 ปฏิบัตติน เปนแบบอยางแกผูเรยีนมาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอื่นใน

โรงเรยีน อยางสรางสรรคมาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอืน่อยางสรางสรรค ในชุมชน

มาตรฐานที ่11 การแสวงหา และการใชขอมูลขาวสาร ในการพัฒนามาตรฐานที่ 12 การ

สรางโอกาสใหแกผูเรยีน ไดเรียนรูในทกุสถานการณ 

   ประสิทธผิล หมายถงึ การดําเนนิงานการบรหิารงานที่มุงใหเกดิผล

สําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวและสงผลใหผูเกีย่วของมีความพึงพอใจ 

(กาญจนา ภาวงศ ,2557, หนา 43) 

   แตอยางไรก็ตามในการปฏิบตัิงานใหเกดิประสทิธิผลนั้น สิ่งที่สําคัญก็คอื 

ครูตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานในหนาที่ซ่ึง มณฑาทพิย ฤทธมิลคล(2553,หนา 3) 

กลาวไววา การที่ครจูะปฏิบัตงิานไดอยางดแีละมีประสิทธภิาพนัน้เปนการอยาก  ผูบรหิาร

ตองสรางมนุษยสัมพันธและสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครูเพื่อใหครูมีความพึงพอใจ

ในการทํางานซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานของครนูี้ เปนสิ่งสําคัญสําหรบัผูปฏิบัตงิานทกุ

คน เม่ือครูมีความพงึพอใจในการทํางานและไดรบัการสนับสนนุในการเลื่อนยศเลื่อน

ตําแหนงไดรับรางวัลตอบแทน ไดเพิ่มเงนิเดือน ไดรับสวัสดกิารตางๆและมีผูรวมงานที่ให

ความรวมมือแนะนํา และคอยชวยเหลือในการปฏิบตัิงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

Smith, Kendall &Hulin, 1968) ไดกลาวถงึความพงึพอใจไว 5 ประการ ก็คอื ลกัษณะงานที่

ปฏิบัต ิเปนงานที่ตรงกับความรู เปนงานที่ถนัดและมีความนาสนใจโอกาสที่จะทํางานนั้น

สําเร็จและเจรญิกาวหนา คาจาง เปนคาตอบแทนการปฏิบัตงิานตามความเหมาะสมกับ

งานที่ปฏิบัตมีิความเปนธรรม การเลื่อนตําแหนง คือ การไดรบัการสนับสนนุเลื่อนระดับ 

หรอืตําแหนงที่สูงขึ้น การควบคุม หรอืการบังคับบัญชา เชน การมอบหมายงาน การ

ควบคุมดูแล และผูรวมงานเปนผูปฏิบตังิานที่มีความสัมพันธกนั ใหการสนับสนุน จะเหน็ได

วาถาครูมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแลว จะปฏิบัตงิานใหองคกรนั้นอยางเต็มกําลงั

ความรูความสามารถและปฏิบตังิานดวยความกระตือรอืรน มีความขยันหม่ันเพียร 

องคการนัน้ทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธผิล 

   นอกจากนี้ยังมีนักวชิาการและผูวจิัยหลายทานไดใหความหมายของ

ประสิทธผิลของโรงเรียน ดังนี้ 

    ณัทลาวัลย สารสุข (2553, หนา 35) ใหความหมายของประสทิธผิล

ของโรงเรยีน คอื โรงเรยีนที่มีความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา เพื่อใหมี
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การปฏิบัตงิานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมและบูรณาการ ผสมผสาน

คงสภาพของโรงเรียนใหเกดิความพึงพอใจและผลสําเรจ็ของการทํางานใหโรงเรยีนเกดิ

ประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสงูและสามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้สามารถแกไขปญหาภายในโรงเรียนจนทําให

เกดิความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนการมองประสิทธผิลในภาพรวมทัง้ระบบ 

    สุภารัตน อัคพิน (2553, หนา 11) กลาววา ประสทิธิผลขององคการ 

หมายถึง ความสามารถขององคการในการใชทรัพยากรการบรหิารและแนวทางที่มีอยู

อยางคุมคาและใชประโยชนสงูสดุในการบรหิาร บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการ กลาวคือ ทําใหผูรับบรกิารจากองคการพึงพอใจในขณะเดยีวกนั สมาชิกใน

องคการสามารถปรบัตัวและพัฒนาเพื่อใหองคการดํารงอยูตอไปได 

    กาญจนา ภาวงศ (2557, หนา 43) ใหความหมายของประสทิธผิล

การทํางานของโรงเรยีนวา ประสทิธิผลของโรงเรยีน หมายถงึ ผลการปฏิบตังิานที่บรรลุ

เปาหมายตามที่โรงเรยีนกําหนดไว ทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ รวมถงึความสามารถใน

การปรับตัวในการแกปญหาการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยบุคลากร

ที่เกี่ยวของมีความพงึพอใจในการทํางาน 

  จากที่กลาวมาทัง้หมดนี้ ประสทิธิผลการทํางานของครูผูสอน หมายถึง การ

ที่ครูผูสอนสามารถปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายที่โรงเรยีนกําหนดไว ไดอยางมี

ประสิทธภิาพ สงผลใหสถานศกึษาประสบความสําเร็จในการบรหิารงาน โดยที่ผูบรหิาร

สถานศกึษาและครูผูสอนตางมีความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานและพงึพอใจตอผลงานที่

ประสบผลสําเร็จซ่ึงกระบวนการที่ครูผูสอนสามารถปฏิบัติงานใหเกดิผลประโยชนตอ

สถานศกึษาที่ปฏิบตัหินาที ่หรือ คุณลักษณะที่ดีของครทูี่เกดิขึ้นจากผลของคุณลักษณะที่ดี

ของผูบริหารสถานศกึษาในดานตางๆ ตามที่กลาวมาแลวนั้นดงักลาว 

  จากขอมูลทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้เหน็ไดวาการบรหิารจะประสบผลสําเรจ็ไดนัน้

ครูผูสอนจะตองมีความตั่งใจ เอาใจใส และทุมเทกับงานที่ไดรับมอบหมายตามกรอบที่

สถานศกึษาไดกําหนด ผูวิจัยจึงไดศกึษาประสทิธผิลในการทํางานครูผูสอนตามเกณฑ

มาตรฐานวชิาชีพครูอันสบืเนื่องตามพระราชบัญญัตสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

พ.ศ. 2546  จํานวน 12  ขอ  ดังนี้ 
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   มาตรฐานที ่1 ปฏิบัตกิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบั การปฏิบัติงานวชิาชีพ

ครูอยูเสมอ  

   มาตรฐานที ่2 ตัดสนิใจปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ โดยคํานงึถงึ ผลที่จะเกดิ

ขึน้กับผูเรียน   

   มาตรฐานที ่3 มุงพัฒนาผูเรยีนใหเต็มศกัยภาพ   

   มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนการสอนใหปฏิบตัิไดเกดิผลจรงิ  

   มาตรฐานที ่5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 

   มาตรฐานที ่6 จดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกดิแก

ผูเรยีน                  

   มาตรฐานที ่7 รายงานการพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนไดอยางมีระบบ 

   มาตรฐานที ่8 ปฏิบัตติน เปนแบบอยางแกผูเรยีน  

   มาตรฐานที ่9 รวมมือกับผูอ่ืนในโรงเรียน อยางสรางสรรค                

   มาตรฐานที ่10 รวมมือกับผูอืน่อยางสรางสรรค ในชุมชน  

   มาตรฐานที ่11 การแสวงหา และการใชขอมูลขาวสาร ในการพัฒนา  

   มาตรฐานที ่12 การสรางโอกาสใหแกผูเรียน ไดเรยีนรูในทุกสถานการณ 

 

4.บริบทของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 
 

 ขอมูลท่ัวไป 

  การจดัการศกึษาของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 จัดการศกึษาตัง้แตระดับกอนประถมศกึษาประถมศึกษาถงึมัธยมศกึษาตอนปลายมี

โรงเรยีนในสังกัด 256 โรงเรยีนจํานวนนกัเรียนทัง้สิ้น 39,268 คนผูบรหิารสถานศกึษาและ

ครูผูสอนรวมทัง้สิ้น2,412 คนดังนี้ 
  

 ขอมูลโรงเรียนจําแนกตามประเภท 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 มีโรงเรยีนใน

สังกดัทั้งสิ้น 258โรงเรยีนและโรงเรยีนเอกชน 30 โรงเรยีนดังนี้ไมมีครูและนกัเรียนจํานวน 

1 โรงเรยีนโรงเรยีนประถมศกึษาจํานวน 194 โรงเรยีนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

จํานวน 61 โรงเรยีน โรงเรียนเอกชนจํานวน 30 โรงเรยีนรวมทัง้สิ้น 256 
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โรงเรยีนและโรงเรยีนเอกชน 30 โรงเรยีน 

 ขอมูลโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียน (ไมรวมโรงเรียนเอกชน) 

  ไมมีครูและนกัเรยีน จํานวน 1 โรงเรยีน (โรงเรยีนบานขัวขอนแคน) 

  โรงเรยีนขนาดเลก็  จํานวน 133 โรงเรยีน (จํานวนนักเรียน 1 - 120) 

  โรงเรยีนขนาดกลาง จํานวน 117 โรงเรยีน (จํานวนนักเรียน 121 - 540) 

  โรงเรยีนขนาดใหญ จํานวน 5 โรงเรยีน (จํานวนนกัเรยีน 541- 1,500) 

    รวมทัง้สิ้น 256โรงเรยีน 

 บุคลากร 

  บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2มี

ทัง้สิ้นจํานวน2,412 คนจําแนกตามประเภทและกลุมตางๆดังนี้ 

   ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 1 คน 

   รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 10 คน 

   บุคลากรกลุมอํานวยการ      จํานวน 6 คน 

   บุคลากรกลุมบรหิารงานบุคคล    จํานวน 12 คน 

   บุคลากรกลุมนโยบายและแผน    จํานวน 7 คน 

   บุคลากรกลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา จํานวน 9 คน 

   บุคลากรกลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน จํานวน 3 คน 

   บุคลากรกลุมนเิทศติดตามและประเมินผล จํานวน 19 คน 

   บุคลากรกลุมบรหิารงานการเงนิและสนิทรัพย จํานวน 7 คน 

   บุคลากรหนวยตรวจสอบภายใน   จํานวน 3 คน 

   ลูกจางประจํา(สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา)  จํานวน 3 คน 

   ลูกจางช่ัวคราว(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา)  จํานวน 10 คน 

   ผูอํานวยการโรงเรียน       จํานวน 265 คน 

   ครูสายผูสอน         จํานวน 2,252 คน 

   พนักงานราชการ        จํานวน 51 คน 

   ลูกจางช่ัวคราว(ครูอัตราจาง)     จํานวน 109 คน 

   ลูกจางช่ัวคราว(ธุรการโรงเรยีน)     จํานวน 113 คน 

   ลูกจางประจํา (นักการภารโรง)     จํานวน 117 คน 
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   ลูกจางช่ัวคราว (นักการภารโรง)    จํานวน 121 คน 

    จํานวนท้ังสิ้น 3,118 คน 

     (ที่มาขอมูล 10 มิถุนายน 2559 กลุมบริหารงานบุคคล) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 มีความมุงม่ันที่จะ

เปนองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความพรอมเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหการ

จัดการศึกษามีคุณภาพและประสทิธิภาพโดยใหความสาํคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน

ความรูความสามารถของครูผูบรหิารบุคลากรทางการศกึษาและสรางความเขมแข็งเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาอยางเรงดวนและจริงจงัภายใตการมีสวนรวมของทกุภาค

สวนโดยมีนโยบายวสิยัทัศนพันธกจิเปาหมายจดุเนนการดําเนินงานปงบประมาณพ.ศ. 

2559เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนนิงานจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานมีกรอบ

นโยบายของรฐับาลยุทธศาสตรของกระทรวงศกึษาธกิารกลยุทธ/จุดเนนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานเปนแนวทางในการพัฒนาบนพื้นฐานของขอมูล

สารสนเทศใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายทั้งองคกรภาครฐัและเอกชนมี

กระบวนการวางแผนอยางเปนระบบครบวงจรนําไปสูการปฏิบัตเิพื่อใหการดําเนนิงานเกดิ

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุดจากการดําเนนิการจัดการศึกษาในปที่ผานมาพบวาผล

การปฏิบัตงิานของสถานศกึษาแตละแหงมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตางกนัสงผลตอคุณภาพและ

มาตรฐานโดยรวมของเขตพื้นทีก่ารศกึษาจําแนกเปน 3 ดานดังนี้ 

 ดานคุณภาพการศกึษา 

  สําหรับการดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในปการศกึษา 2559

นั้นสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ไดตระหนักและเหน็

ความสําคัญในการดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยมีโครงการที่ไดดําเนนิการ

ตามแผนปฏิบัตกิารหลายโครงการเชนโครงการนิเทศการศกึษาโครงการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโครงการ Pre – ONET เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

โครงการสงเสริมและพัฒนาการสอนคณติศาสตรที่เนนการคดิโดยใชวธิกีารแบบเปด(Open 

Approach) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆทีส่ํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาจดั

ใหมีขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางหลากหลายซ่ึงเปนความพยายามในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของทุกฝายที่เกี่ยวของสําหรับการสอบ Pre-ONET นั้นเปนการสอบเพื่อ

กระตุนและตรวจสอบความพรอมของผูเรียนวาผูเรยีนมีผลการทดสอบผานตามทีต่ัวช้ีวัดใน

หลักสูตรกําหนดไวหรือไมอยางไรและเม่ือสถานศึกษาหรือครูผูสอนไดขอมูลผลการสอบ
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แลวกน็ําขอมูลผลการสอบมาวเิคราะหและวางแผนพัฒนาปรับปรงุและชวยเหลอืผูเรยีนให

มีความพรอมในการสอบ O-NET ตอไปนอกจากนี้ในสวนของสถานศกึษาเม่ือทราบผลการ

สอบ O-NET ในปการศกึษา 2559แลวสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาไดกําหนดแนวปฏิบัติ

ใหสถานศกึษาวเิคราะหผลการสอบวาในระดับช้ันป.6 และระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 นั้นมี

มาตรฐานและสาระการเรยีนรูใดที่มีคะแนนต่ําหรือมีคะแนนอยูในระดับที่ไมนาพอใจแลวให

สถานศกึษาดําเนนิการจดัทําแผนเพื่อแกไขพัฒนาปรับปรุงเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตามผลการวเิคราะหนอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษายังไดจัดใหมีกจิกรรม 

Focus Group โดยไดเชิญครูผูสอนในทุกกลุมสาระการเรยีนรูที่มีคะแนนเฉลี่ยผลการสอบ 

O-NET สูงสุด 5 อันดับแรกของเขตพื้นการศกึษาทัง้ในระดับช้ันประถมศึกษาปที ่6 และ

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที ่3 มานําเสนอวธิกีารสอนหรือการจัดกิจกรรมเพื่อยกระดบั

ผลสัมฤทธิ์ที่ประสบผลสําเรจ็แลวสรปุวิธกีารสอนและกจิกรรมเหลานั้นเพื่อเผยแพรให

สถานศกึษาไดนําไปใชในการวางแผนเพื่อยกระดับผลสมัฤทธิ์ตอไปและไดมีการกําหนด

กลุมเปาหมายในการนิเทศเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธิ์ในกลุมสาระการเรยีนรูที่มีคะแนนอยูใน 

10 อับดับสดุทายของเขตพื้นที่การศกึษาทั้งในระดับช้ันประถมศกึษาปที ่6 และระดับ

มัธยมศึกษาปที ่3 โดยกําหนดผูรับผิดชอบนเิทศเปนทมีซ่ึงประกอบดวยรองผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศกึษานเิทศกโดยมีการนเิทศเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 นโยบายสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต2 

ปงบประมาณ 2559 

  1. สนับสนนุการปฏิรูปการศกึษาขัน้พื้นฐานใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ระบบและกระบวนการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐานทั้งระบบใหมีประสทิธภิาพทันสมัยทัน

เหตุการณทนัเวลาใหสําเร็จอยางเปนรปูธรรม 

  2. สงเสริมสนบัสนนุใหผูเรียนทกุระดบัทุกประเภทรวมถงึเด็กพกิารเด็กดอย

โอกาสมีความรูและทักษะแหงโลกยุคใหมควบคูกนัไปโดยเฉพาะทักษะการอานการเขียน

และการคิดเพื่อใหมีความพรอมเขาสูการศกึษาระดับสูงและโลกการทํางาน 

  3. สงเสริมสนับสนนุใหครูและบุคลากรทางการศึกษาผูบริหารสถานศกึษา

เปนผูที่มีความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนผูบรหิาร

สถานศกึษามีความสามารถในการบรหิารจัดการและเปนผูนําทางวชิาการครูบุคลากรทาง

การศกึษาผูบริหารสถานศึกษาประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรยีน 
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  4. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษามีความเขมแข็งมีวสิัยทัศนในการจัด

การศกึษาเปนสถานศกึษาคุณภาพและมีประสิทธภิาพสามารถจัดการเรยีนการสอนได

อยางมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

  5. สรางระบบจดัทําขอมูลสารสนเทศและขาวสารเกี่ยวกับการจัด

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนมีการประเมินผลอยางเปนรูปธรรม 

  6. สรางวัฒนธรรมในการทํางานใหโรงเรียนมีสวนรวมคิดรวมทํามีสวนรวม

มีการประสานงานสรางเครือขายการพัฒนาการศกึษาระหวางโรงเรยีนกับโรงเรยีนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นองคกรวชิาชีพกลุมบุคคลองคกรเอกชนและองคกรชุมชน 

  7. การบรหิารงานบุคคลมุงเนนความถกูตองเหมาะสมและเปนธรรมใหเปน

ปจจัยหนุนในการสรางคุณภาพและประสิทธภิาพขวัญกาํลังใจแรงบนัดาลใจและความ

รับผิดชอบในความสําเรจ็ตามภาระหนาที ่

  8. สรางมาตรการเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศกึษาและโรงเรยีนขนาดเลก็ 

กลยุทธของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต2ปงบประมาณ 2559 

   กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกระดับทกุประเภท 

   กลยุทธท่ี 2 ขยายโอกาสเขาถงึบรกิารการศึกษาขัน้พื้นฐานใหทั่วถึง

ครอบคลุมผูเรียนใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศกัยภาพและมีคุณภาพ 

   กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ 

 วสัิยทัศน 

  เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 เปนองคกรเพื่อสงเสรมิและ

สนับสนุนการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากลบน

คานิยมพื้นฐานความเปนไทย  

 พันธกจิ 

  1. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนให

สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได 

  2. สงเสริมสนบัสนนุใหสถานศกึษาจัดการเรยีนรูเพื่อเตรยีมผูเรียนใหมี

ความรูทักษะและความสามารถในการดํารงชีวิตในประชาคมอาเซียนไดอยางมี 

ประสิทธภิาพ 
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  3. สงเสริมสนับสนนุใหสถานศกึษาสามารถจดัการเรียนรูโดยใชศกึษา

ทางไกลผานดาวเทยีมไดอยางมีประสิทธภิาพ 

  4. สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการเรยีนรูสราง

และพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู 

  5. สงเสริมสนับสนนุใหครูพัฒนาการจัดการเรยีนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย

ในช้ันเรียน 

  6. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาปลกูฝงคานยิมพื้นฐานความเปนไทยให

ผูเรยีนอยางตอเนื่อง  

 เปาประสงค 

  1. ครูบุคลากรทางการศกึษาและนักเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารไดตามความเหมาะสม 

  2. สถานศกึษาทกุแหงจดัการเรยีนรูเพื่อเตรยีมผูเรยีนใหมีความรูทักษะและ

ความสามารถในการดํารงชีวติในประชาคมอาเซียนไดอยางมีประสทิธภิาพ 

  3. สถานศกึษาทกุแหงที่จัดการเรยีนรูโดยใชการศกึษาทางไกลผาน

ดาวเทียมสามารถจัดการเรยีนรูทางไกลผานดาวเทยีมไดอยางมีประสิทธภิาพ 

  4. ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจดัการเรียนรูทกุคนสามารถสรางและ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจดัการเรยีนรู 

  5. ครูผูสอนทุกคนพัฒนาการจัดการเรยีนรูโดยเนนกระบวนการวจิัยในช้ัน

เรียน 

  6. สถานศกึษาทุกแหงปลูกฝงคานยิมพื้นฐานความเปนไทยใหผูเรยีนอยาง

ตอเนื่องชัดเจนและเปนรูปธรรม 
  

 คานยิมองคการ (Values) 

  “มีจติบรกิารผสานความกระตือรอืรนใหผลความรูและทักษะอิสระในความ

เปนเจาของตองทําสิ่งที่ดมีีคุณคาพัฒนาสองภาษาการเรยีนรู 

   S Service mind    = มีจติบรกิาร 

   A Active work     = ความกระตอืรือรนและวองไว 

   K Knowledge and skills  = มีความรูและทักษะ 

   O Ownership   = มีความเปนเจาของ 
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   N Nice     = ทําแตสิ่งที่ดแีละละเอียดรอบคอบ 

   2 Two languages  = สื่อสารไดไมนอยกวา 2 ภาษา 

จุดเนนสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต2ปงบประมาณ 2559มี 3 

จุดเนนดังนี้ 

   สวนที่ 1 จุดเนนดานผูเรียน 

    1.1 นักเรียนมีสมรรถนะสําคัญสูมาตรฐานสากลดังตอไปนี้ 

     1.1.1 นักเรียนปฐมวัยทกุคนมีพัฒนาการดานรางกายอารมณจติใจ

สังคมและสตปิญญาที่สมดุลเหมาะกับวัยเรยีนรูอยางมีเหตุผล 

     1.1.2 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปที ่6 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 และช้ัน

มัธยมศึกษาปที ่6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจากการทดสอบระดับชาต ิ(O-NET) ทุกกลุม

สาระหลกัเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 5 

     1.1.3 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่2 นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปที ่

5 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับทองถิ่น (LAS)ทุก

กลุมสาระหลกัเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 5 

     1.1.4 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปที ่3 มีความสามารถดานภาษา

ดานคํานวณและดานการใชเหตุผลที่เหมาะสม 

     1.1.5 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่1 - 3 อานออกเขยีนไดนักเรียน

ช้ันประถมศกึษาปที่4 - 6 อานคลองเขยีนคลองนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปที ่1 - 3 อานและ

จับใจความได 

    1.2 นักเรยีนมีคุณธรรมจรยิธรรมรกัสามัคคปีรองดองสมานฉันทรัก

ชาติศาสนกษัตรยิภูมิใจในความเปนไทยหางไกลยาเสพตดิมีคุณลักษณะและทกัษะทาง

สังคมที่เหมาะสม 

     1.2.1 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปที ่1 - 3 ใฝดรีักชาตศิาสนา

พระมหากษัตริยกตัญูมีระเบียบวนิัยเคารพกฎหมาย 

     1.2.2 นักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที ่4 - 6 ใฝเรยีนรูมีความซ่ือสัตย

เสียสละอดทนมีความเขมแข็งทัง้กายและใจ 

     1.2.3 นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที ่1 - 3 อยูอยางพอเพยีงรักษา

วัฒนธรรมประเพณเีรียนรูประชาธปิไตยทีถู่กตองปฏิบัตติามพระราชดํารัสของ 

พระเจาอยูหัว 
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     1.2.4 นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที ่4 - 6 มุงม่ันในการศึกษาและ

การทํางานเนนดานศีลธรรมรักษาความสตัยดํารงตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเหน็แก

ประโยชนสวนรวม 

    1.3 นักเรียนที่มีความตองการพิเศษไดรับการสงเสรมิและพัฒนาเต็ม

ศักยภาพ(เนนเด็กดอยโอกาส/เด็กพิการ) 

     1.3.1 เด็กพิการไดรับการพัฒนาศักยภาพเปนรายบุคคลดวย

รูปแบบทีห่ลากหลาย 

     1.3.2 เด็กดอยโอกาสไดรับโอกาสทางการศกึษาที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการเรยีนรูของหลกัสตูรและอัตลกัษณแหงตน 

     1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษไดรับการสงเสรมิใหมีเปน

เลิศดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยีพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตรคณติศาสตรภาษากฬีาดนตรี

และศิลปะ 

     1.3.4 นักเรียนที่เรยีนภายใตการจัดการศกึษาโดยครอบครัวสถาน

ประกอบการบุคคลองคกรวิชาชีพองคกรเอกชนองคกรชุมชนและองคกรสังคมอื่นและ

การศกึษาทางเลือกไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     1.3.5 เด็กกลุมทีต่องการการคุมครองและชวยเหลอืเปนกรณี

พิเศษไดรับการคุมครองและชวยเหลือเยียวยาดวยรูปแบบที่หลากหลาย 

   สวนที่ 2 จุดเนนดานครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    2.1 ครูไดรบัการพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาการคิดการวัด

ประเมินผลการประเมินผลนักเรียนรายบุคคล 

     2.1.1 ครูไดรับการเรียนรูในวิชาที่โรงเรยีนตองการไดดวยตนเอง

หรอืใชสื่อเทคโนโลย ี

     2.1.2 ครูไดรับการนิเทศแบบกลัยาณมิตรโดยสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนครเขต 2และโดยเพื่อนครทูัง้ในโรงเรยีนเดียวกนัหรอืระหวางโรงเรียนหรือ

ภาคสวนอ่ืนๆ 

     2.1.3 ผูบรหิารครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลงานเชิงประจกัษ

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติอยางเหมาะสม 
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     2.1.4 อนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา(อ.

ก.ค.ศ.)จัดสรรครูและผูบรหิารสถานศึกษายายไปหรอืบรรจุใหมสอดคลองกับความ

ตองการของโรงเรยีนชุมชนและสงัคม 

   สวนที่ 3 จุดเนนดานการบรหิารจัดการ 

    3.1 สถานศกึษาและสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาบรหิารจัดการโดย

มุงผลสัมฤทธิ์เนนการกระจายอํานาจการมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบตอผลการ

ดําเนนิงาน (Participation andAccountability) 

     3.1.1 สถานศกึษาที่ไมผานการรับรองคุณภาพภายนอกและที่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรยีน (O-NET) ต่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศไดรับการ

ชวยเหลือนเิทศติดตามและประเมินผลโดยสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุนและเปนผู

ประสานงานหลกัใหโรงเรียนทําแผนพัฒนาเปนรายโรงเรยีนรวมกับผูปกครองชุมชนและ

องคกรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

     3.1.2 สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามีระบบการนเิทศเรงรัดตดิตาม

ประเมินผลสถานศกึษาและครูอยางมีประสทิธิภาพ 

     3.1.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชิดชูเกยีรตโิรงเรยีนที่นักเรยีน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น/อัตราการออกกลางคันลดลง/มีพฤตกิรรมเสี่ยงลดลง 

     3.1.5 องคคณะบุคคลที่เกี่ยวของกับการจดัการศกึษาเรงรัดและ

ติดตามการดําเนนิการของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนกัลยาณมิตร 

    3.2 สถานศกึษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจัดการศกึษาอยาง

มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     3.2.2 สถานศกึษามีระบบประกนัคุณภาพภายในไดระดบั

มาตรฐานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาและหรือผานการรับรองจากสํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และไดมาตรฐาน 

 ปจจัยสูความสําเร็จ 

  1. สงเสริมการมีสวนรวมอยางแทจรงิพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ

พ.ศ. 2552 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ขอ 8 กําหนดให “สังคมมีสวนรวม

ในการจัดการศกึษา” โดยการมีสวนรวมอยางแทจรงิมีความหมายครอบคลุมทัง้การเขามา

เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงาน (participate) การเขามารวมมือรวมใจเพื่อพัฒนา
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การศกึษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุวัตถุประสงค (collaborate) และการประสานการทํางาน

ระหวางกลุมตางๆการมีสวนรวมจะตองเกดิข้ึนในทกุระดับทั้งสวนกลางเขตพื้นที่และ

โรงเรยีนรวมไปถงึระหวางสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากับองคกรอ่ืนๆเชนองคกรเอกชน

องคกรศาสนาและภาคประชาชนโดยระดับพื้นที่และโรงเรยีนการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนจะมีบทบาทสูง 

  2. สงเสริมใหทกุภาคสวนของสังคมเกิดความตระหนกัในความรับผิดชอบ

ตอนักเรยีนการพัฒนาคนที่สมบรูณตองพัฒนาทัง้รางกายจติใจสตปิญญาความรูและ

คุณธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขซ่ึงเปน

การพัฒนาอยางเปนองครวมและเกดิขึ้นไดตลอดเวลารวมไปถงึเม่ือนกัเรยีนอยูนอก

โรงเรยีนดวยจงึจําเปนที่จะตองใหทกุภาคสวนที่เกี่ยวของกับนกัเรยีนตัง้แตผูปกครองชุมชน

ครูและผูบรหิารโรงเรียนบุคลากรทางการศกึษาทั้งในโรงเรยีนเขตพื้นที่ 

การศกึษาและขาราชการสื่อมวลชนและภาคสวนอืน่ๆของสังคมเกดิความตระหนกัวา

ตนเองมีสวนรวมรับผิดชอบตอการพัฒนาของนกัเรียนซ่ึงในปจจุบันแมจะเปนเพียงเดก็และ

เยาวชนแตในอนาคตจะเปนทรัพยากรมนุษยที่ตองมีคุณภาพเพื่อจะสามารถรับผิดชอบ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 

 จากนโยบายสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ปงบประมาณ 2559 ใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการจดัการศึกษาข้ัน

พื้นฐานทัง้ระบบ ใหมีประสทิธภิาพ ทันสมัย ทันเหตกุารณ ทันเวลาใหสําเร็จอยางเปน

รูปธรรม สงเสรมิสนับสนนุใหผูเรียนทกุระดับ ทุกประเภท รวมถงึเดก็พกิาร เดก็ดอย

โอกาส มีความรูและทักษะแหงโลกยุคใหมควบคูกันไป โดยเฉพาะทักษะการอาน การเขียน

และการคิด เพื่อใหมีความพรอมเขาสูการศกึษาระดับสงูและโลกการทํางาน สงเสริม

สนับสนุนใหครแูละบุคลากรทางการศกึษา ผูบรหิารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสามารถ

และทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาการเรยีนรูของผูเรยีน ผูบรหิารสถานศกึษามี

ความสามารถในการบรหิารจดัการและเปนผูนําทางวิชาการ คร ูบุคลากรทางการศกึษา 

ผูบรหิารสถานศกึษา ประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรียน สงเสรมิ สนับสนนุให

สถานศกึษามีความเขมแข็ง มีวสิัยทัศน ในการจัดการศกึษาเปนสถานศึกษาคุณภาพและมี

ประสิทธภิาพ สามารถจดัการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

สรางระบบจัดทําขอมูลสารสนเทศและขาวสารเกี่ยวกับการจดักระบวนการจัดการเรยีน

การสอน มีการประเมินผลอยางเปนรปูธรรม สรางวัฒนธรรมในการทํางานใหโรงเรยีนมี
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สวนรวมคิด รวมทํา มีสวนรวม มีการประสานงานสรางเครอืขายการพัฒนาการศกึษา

ระหวางโรงเรียนกับโรงเรยีน องคกรปกครองสวนทองถิ่นองคกรวชิาชีพ กลุมบุคคล 

องคกรเอกชนและองคกรชุมชน การบรหิารงานบุคคลมุงเนนความถกูตอง เหมาะสมและ

เปนธรรมใหเปนปจจัยหนนุในการสรางคุณภาพและประสทิธิภาพ ขวัญกําลงัใจ แรง

บันดาลใจและความรับผิดชอบในความสําเรจ็ตามภาระหนาที่ และสรางมาตรการเพื่อ

ยกระดับคุณภาพสถานศกึษาและโรงเรยีนขนาดเล็กนั้น จําเปนตองไดรบัความรวมมือจาก

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะผูบรหิารสถานศึกษาตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใจการสรางแรง

บันดาลใจ สรางแรงจงูใจให ทกุคนในสถานศกึษาชวยกนัทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตัง้ไว 

นองจากนั้นแลวผูบรหิารสถานศกึษาจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบรหิาร

สถานศกึษา เปนผูที่มีคุณลักษณะของผูบรหิารที่ดีทีจ่ะสงผลไปสูการทํางานของครูผูสอน 

ใหครูผูสอนเกดิประสทิธิผลในการทํางาน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 

  อาคม สีพิมพสอ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสําพันธภาวะผูนําของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาอุดรธานี

โดยศกึษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบรหิารโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี จํานวน 337 คน ผลการวจิัย

พบวา ภาวะผูนําของผูบรหิารที่ปฏิบัตหินาที่ในโรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ โดยรวมอยูในระดับมากและไมแตกตางกนั ภาวะผูนําของผูบรหิารมีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสทิธผิลของโรงเรียนประถมศกึษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

  กําพล  ธติกิร (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรียน

ตามการรับรูและความคาดหวังของคร ูสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาลําปางเขต 1 

พบวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน มิติมุงงานและมิตมุิงสัมพันธ ตามการรับรูและความ

คาดหวังของครูอยูในระดับสงูทัง้สองกรณ ีการเปรยีบเทยีบภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรยีน

มิตมุิงงานและมิติสัมพันธ ตามการรับรูของครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ในสวนภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรยีนนัน้ ครูมีความคาดหวังสงูกวาการรับรู 

อีกทัง้ครูยงัใหความสําคัญในมิตมุิงสัมพันธมากกวามิตมุิงงาน การเปรยีบเทียบวาวะผูนํา

ของผูบริหารโรงเรยีนมิติมุงงานและมิตสิัมพันธตามการรับรูและความคาดหวังของครู แยก
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ตามเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

  ภาวิณี สกณุา (2551, บทคัดยอ)  ศกึษาบทบาทผูบรหิารสถานศกึษาที่สง

ตอการปฏิบตัติามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พบวา บทบาทผูบริหารสถานศกึษาโดย

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก การปฏิบตัติามมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดย

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก บทบาทผูบรหิารสถานศกึษาสงผลตอการปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยภาพรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

  อาทติยา  ศกุนะสงิห (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาบทบาทผูบรหิารทีส่ัมพันธ

กับประสทิธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 พบวา บทบาท

ผูบรหิารสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุมการศกึษาทองถิ่นที่ 1  โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก ประสิทธผิลของสถานศกึษาสังกัดเทศบาล กลุมการศกึษาทองถิ่นที่ 1 โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก บทบาทผูบรหิารสถานศกึษากับประสทิธผิลของ

การศกึษาสังกัดเทศบาลกลุมการศกึษาทองถิ่นที ่1 มีความสัมพันธกนั อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 

  เฉลา ระโหฐาน (2553, บทคัดยอ)  ศกึษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษาและประสทิธผิลการบรหิารงานของสถานศกึษา

ข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาชลบรุี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา1) ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรีเขต 2 

โดยรวม อยูในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทกุดาน เม่ือ

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการมีอิทธพิลอยางมี

อุดมการณ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานงึถงึปจเจกบุคคล 2) ประสิทธผิล

การบรหิารงานของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบุรเีขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการบรหิารงบประมาณ ดานการบรหิารทั่วไป ดาน

การบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารวิชาการ 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษามีความสัมพันธกับประสทิธผิลการบรหิารงานของสถานศกึษาข้ัน

พื้นฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว มี

ความสัมพันธกนัในทางบวกแลอยูในระดับสูง  (r=0.82)   
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  ธรีดา  สบืวงษชัย (2553, บทคัดยอ)ไดศกึษาความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศกึษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาจนัทบรุี เขต 2 พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศกึษาดานภาวะผูนําแบบมุงงาน และดานภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่จันทบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก 2) ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน

ของครูในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีเขต 2 จําแนกตามเพศ 

ระดับการศกึษาและประสบการณในการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก 3) ความพงึพอใจใน

การปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาจนัทบรุ ีเขต 2 ที่มี

เพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเหน็โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ4) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของ

ผูบรหิารสถานศกึษากบัความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของครูในสถานศกึษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบรุี เขต 2 มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

  บุญเตอืน กามิน ี(2554, บทคัดยอ) ศกึษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารโรงเรยีนกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูผูสอนในโรงเรยีนเทศบาลใน

จังหวัดชลบุร ีพบวา พฤตกิรรมผูนําของผูบรหิาร ดานการบรหิารแบบมีสวนรวม 

พฤตกิรรมผูนําแบบมุงความความสําเร็จ และพฤตกิรรมผูนําแบบองคการ มีผลตอ

แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรยีนเทศบาลในจังหวัดชลบุร ีโดยรวมอยูในระดับ

มาก ไปหานอยไดแก ความตองการความผูกพัน ความตองการความสําเรจ็ และความ

ตองการอํานาจ ซ้ึงมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียน

เทศบาลในจังหวัดชลบรุ ี 

 งานวิจัยตางประเทศ 

  Konto (1987, p. 3744อางถึงใน อาคม ยะสะกะ, 2556, หนา 71)ได

ทําการศกึษาความสมัพันธระหวางรูปแบบผูอํานวยการตามทัศนของอาจารยผูสอนกบั

ความพงึพอใจการทํางานของอาจารยโรงเรียนอาชีวะและเทคนคิ ในรฐัมิสซูรี่ ผลวจิัยพบวา

อาจารยโรงเรียนอาชีวะศกึษาและเทคนิคที่มีผูอํานวยการแบบมุงงานและมุงสัมพันธจะมี

ความพอใจในการทํางานระดับปานกลาง แตการพงึพอใจในลกัษณะของงานคอนขางต่ํา 

  Aiken (1977, p.2074 อางถึงใน อาคม  ยะสะกะ, 2556, หนา 72) ได

ทําการศกึษาวจิัยพฤตกิรรมการเปนผูนําของบุคลที่จะดาํรงตําแหนงผูอํานวยการทองถิ่น
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ของโรงเรยีนอาชีวะศกึษาในรัฐ Tenesessyสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถาม LBDQ 

ทดสอบผูอํานวยการและอาจารยใหญในโรงเรยีนอาชีวะศกึษา 30 แหง แบบสอบถามนั้น

อธบิายถงึ พฤตกิรรมความเปนผูนํา ดานเนนงานและดานบุคคลที่เปนจรงิในอุดมคติ ซ่ึง

การวิจัยพบวา ผูอํานวยการไดประเมินคาการทํางานของตนเองมากกวาความคดิเห็นของ

อาจารย ทัง้ผูอํานวยการและอาจารยมีความเหน็ของผูอํานวยการและอาจารยเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมที่ควรจะเปนของผูอํานวยการ ทัง้ผูอํานวยการและอาจารยตางเห็นวาผูบรหิารมี

พฤตกิรรมการเนนงาน และดานเนนบุคคลสูงกวาที่เปนในปจจุบนั 

  Noguchi. (อางถึงใน วมิาน  วรรณคํา, 2553, หนา 142) ไดวจิัยเรื่อง การ 

พัฒนาวชิาชีพสําหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษา  ในการวจิัยครัง้นี้เปนการศกึษาในประเด็นที่

เกี่ยวของกับบาทบาทดานการมีสวนรวมของครูใหญ ความตองการดานการพัฒนาวชิาชีพ

ของครูใหญ ความตองการดานการพัฒนาวิชาชีพแบบกาวหนา  และรูปแบบดานการ

พัฒนาวชิาชีพโดยใชแนวทางของอําเภอเปนหลัก  จะเหน็ไดวางานวจิัยโดยสวนใหญมักจะ

เนนที่ความตองการของอาจารยใหญซ่ึงดํารงตําแหนงอยูในปจจบุัน  แตผูบรหิารที่มี

ประสบการณกลับไมไดรับความสนใจ  และยังพบวาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเตรียม

ความพรอมสําหรับผูบรหิารนัน้ยังไดรับการพัฒนานอยมากอีกดวย  การวจิัยครั้งนี้พบวา 

   1.กจิกรรมโดยสวนใหญทีจ่ัดขึน้โดยสถานบันเพื่อการพัฒนาภาวะผูนํา 

(Leandershipdevelopment  institute) โดยตรงทําใหปรากฏผลคะแนนที่แสดงคํานยัสําคัญ

ทางดานสถิตใินระดบัที่สงูข้ึน 

   2.ครูใหญยอมรับวาระดับความชํานาญของพวกเขาตามมาตรฐาน          

ดานลกัษณะภาวะผูนํา 5 ประการ มีระดับทีสู่งขึน้มากกวารองอาจารยใหญ 

   3. ครูใหญแสดงความตองการใหมีการจัดกจิกรรมดานการเรียนรู            

ทางวชิาชีพดวยรูปแบบเชิงปฏิบตัิการอยางตอเนื่องมากขึน้  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือให

ความรูเกี่ยวกบัการสรางคณะทํางานแบบรวมมือและการทํางานดานการนิเทศการศกึษา

และจัดการเรยีนการสอน 

   4. รอยละ 85ของครูใหญแสดงความคิดเห็นตรงกันวา  การมีสวนรวม           

ในกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทกัษะดานการนเิทศการศกึษาและการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน มีผลกระทบตอความชํานาญของพวกเขาในระดับปานกลางถงึระดับสูง 

   5. จํานวน 2 ใน 3ของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทัง้หมดแสดง

ความคดิเห็นวาตองการสนับสนุนใหมีบรรยากาศของการรวมมือกนัทําความเขาใจถงึ
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ปญหาภายในโรงเรยีน  รวมกันแกปญหาดานเช่ือชาติและสรางบรรยากาศในโรงเรยีนให

เปนแบบรวมมือรวมใจกันมากขึ้น 

   6. กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนมากแสดงความรูสกึวา

เนื้อหาของกจิกรรมที่จดัขึน้โดยสถานบนัเพื่อการพัฒนาภาวะผูนํานัน้ มีความเหมาะสมและ

มีคุณประโยชนอยางยิ่ง 

  Bush และ Grover (อางถึงใน ศักดิ์ชัย  ภูเจรญิ. 2553 , หนา 104) ทําวิจัย 

เรื่องการพัฒนาภาวะผูนํา หลักฐานและความเช่ือโดยการวจิัย ศกึษาคนควาขอมูลจาก

เอกสาร หนงัสือ  สิ่งพิมพ งานวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนํา ผลการวิจัยพบวา 

ธรรมชาตแิละเนื้อหาของโปรแกรมเรื่องภาวะผูนํามีความคลายคลงึกันทั่วโลก  มีการ

พัฒนาภาวะผูนําดวยวธิกีารเยนรูบนพื้นฐานของการทํางานการเรียนรูจากการปฏิบตั ิ การ

เปนพี่เลี้ยง และการสอนงาน เปนวธิีการพัฒนาภาวะผูนําที่สําคัญมาก ทัง้นี้ ไดมีหลกัฐาน

ยืนยันวาโอกาสในการเรยีนรูที่มีคุณคามากที่สดุ ไดแก การเปนพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน 

การเรียนรูบนพื้นฐานของงานและจากประสบการณ เชนการรับมอบหมายงาน การ

หมุนเวยีนและการฝกงาน การสนับสนนุและการมีเครอืขายระหวางเพื่อนรวมงานและจาก

โปรแกรมการเรียนรูภาวะผูนําที่เปนทางการ อยางไรกด็เีอกสารเรื่องการพัฒนาภาวะผูนํา

สวนใหญจะมีลักษณะที่เปนแบบแผน กลาวคือเปนความเกี่ยวของกันระหวางความ

เกี่ยวของคนกับแบบแผนการพัฒนาภาวะผูนําวาลักษณะใดมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 จากการสรุปผลการศกึษาเอกสาร งานวจิัยที่เกีย่วของ พบวามีผลการศกึษา

และงานวจิัยถึงคุณลกัษณะอันพึงประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาและประสทิธิผลการ

ทํางานของครูผูสอนในดานตางๆ กันมากพอสมควรแตงานวิจัยหรือผลการศกึษาเหลานั้น

ยังไมสามารถนําไปใชในระบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาที่สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ทัง้หมดไดเนื่องจากยังมีปจจัยหรอืบรบิทหลาย

อยางที่มีความแตกตางกนักับสถานศกึษาที่อยูตางสงักดัและตางเขตพื้นทีก่ารศกึษา  ดังนัน้

การศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะอันพึงประสงคของผูบรหิารสถานศกึษา

กับประสทิธิผลการทํางานของครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 จึงนาที่จะมีประโยชนอยางยิ่งตอการบรหิารสถานศกึษาของผูบริหาร

สถานศกึษาของโรงเรยีนทัง้ที่อยูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาทีท่ําการวิจัยโดยตรง ตางเขตพื้นที่

การศกึษา หรอืแมกระทั่งตางสังกัดกัน 

  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




