
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

อันพึงประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาประสทิธิผลการทํางานของครูผูสอนในสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ครัง้นี้ ผูวจิัยไดศกึษาเอกสาร

และงานวจิัยที่เกี่ยวของ จงึขอนําเสนอในประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับผูบรหิารสถานศกึษา 

   1.1ความหมายของผูบรหิารสถานศกึษา 

   1.2 บทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษา 

  2. คุณลักษณะอันพงึประสงคของผูบรหิารสถานศกึษา 

  3. ความมีประสทิธิผลในการทํางานของครูผูสอน 

  4.บริบทของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต2 

  5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 

   5.1 งานวจิัยในประเทศ 

   5.2 งานวจิัยตางประเทศ 

 

1.แนวคดิเกี่ยวกับผูบริหารสถานศกึษา 

 ความหมายของผูบริหารสถานศกึษา 

  ผูวจิัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ความคิดเห็นของนักวิชาการ  นักบรหิาร

หรอืหนวยงานที่มีสวนในการจดัการศกึษา  ดังนี้ 

   ทองทพิภา  วริิยะพันธุ (2550, หนา 2) ผูนําหรอืผูบรหิารเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จขององคการ ผูบรหิารมีความจําเปนทีต่องทาํการพัฒนาคุลกัษณะตนเอง ให

เปนผูบริหารมืออาชีพ เพื่อจะไดเพ่ิมศกัยภาพและประสทิธภิาพใหแกตนเอง เพื่อเพ่ิมขดี

ความสามารถในการบรหิารองคการ เปนเปนการสรางความแกรงใหแกองคการในระยะ
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ยาว จะไดมีความสามารถในการนําพาองคการใหฟนฝาการแขงขันอยางรนุแรง ตาม

กระแสโลกยุคโลกาภิวัตน ที่ดําเนินอยูในปจจุบนัและในอนาคต 

   เสนาะ  ตเิยาว (2551, หนา 1) การบริหาร คือการะบวนการทํางานกับ

คนและวัตถุเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรอืจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา การบรหิารคือ

การทํางานกับคนโดยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงโดยแยกสาระสําคัญของการบรหิารออกเปน 5 ลักษณะคือ 

    1. การบริหารโดยการทํางานกบัคนโดยอาศัยคน หมายความวา การ

บริหารเปนกระบวนการทางสงัคมที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 

ผูบรหิารจะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอื่น มิฉะนั้นจะทํางาน

ไมสําเร็จ สาระสําคัญของการบรหิารในขอนี้แสดงใหเหน็วา ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ

จะตองมีสิ่งตางๆเหลานี้ คือ  

     1.1มีความสัมพันธระหวางบุคคลที่ด ี

     1.2มีความเปนผูนําและสามารถทํางานเปนทมีไดด ี

     1.3มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอม  ได

หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 

     1.4 มีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได 

    2. การบรหิารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือ

วัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือของทกุคนจงึจะทําใหสําเรจ็ลงได 

เปาหมายเปนสิ่งที่ทําใหผูบริหารจะดองทําใหบรรลุไดนัน้ จะตองมีลกัษณะสําคัญ 3 

ประการ คือ เปาหมายตองสูงและตองทําใหสําเรจ็ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได 

เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการที่สอง การจะไปถงึเปาหมายจะตองมี

ระบบงานทีด่ี มีแผนงานที่มีประสทิธิภาพ ประการสดุทาย จะตองระบุวันเวลาที่จะทําให

บรรลุเปาหมายนัน้ 

    3. การปรหิารเปนความสมดลระหวางประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

คําวาประสิทธผิล (Effectiveness) หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเรจ็ตามที่กําหนด สวน

คําวาประสิทธภิาพ (Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและ

เสียคาใชจายต่ําที่สดุ การทํางานใหสําเรจ็อยางเดยีวไมพอ แตจะตองคํานงึถึงคาใชจายที่

ประหยัดอีกดวย การกระทําใหไดทัง้สองอยางคอืงานบรรลุผลตามทีต่องการและใช

ทรัพยากรต่ําสุด จงึเปนความสมดลระหวางประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 

    4. การบรหิารเปนหลกัการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกดิประโยชน

สูงสดุ เปนที่รับรูกนัโดยทั่วไปวาเราอาศัยอยูในโลกที่มีทรัพยากรจํากัด การใชทรัพยากร

ตางๆ จึงตองตระหนกัอยูสองขอใหญๆ  คอื เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลว ทรัพยากรนัน้จะ

หมดสิ้นไปไมกลับคืนมาใหมได และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม อยาใหเกิดความ

สิ้นเปลอืงโดยเปลาประโยชน ดงันัน้ การบริหารกับเศรษฐศาสตรจงึมีความสัมพันธกัน

อยางใกลชิด  

    5. การบริหารจะตองเผชิญกบัสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป 

ผูบรหิารที่ประสบความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดิข้ึนได

อยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขากับการเปลีย่นแปลงนัน้ ซ่ึงจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู 4 อยาง คือ  

     5.1 โลกที่ไรพรมแดน การขนสง การสื่อสาร ดนตร ีเศรษฐกจิ 

วัฒนธรรม ขาวสารขอมูล การใชชีวติ รสนยิม และการบรโิภค เปนตน คนสามารถไปมาหา

สูกันโดยไรพรมแดน ผูบริหารตองบริหารงานในลกัษณะผูบรหิารขามวัฒนธรรม มีการ

ทํางานเปนทีม หรือบรหิารงานโดยความรูมือกันมากขึ้น 

     5.2 การบริหารคุณภาพ ผูบรหิารจะตองบริหารโดยเนนคุณภาพ

และการบรกิารเปนสําคัญ มีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  

     5.3 การทําลายสิ่งแวดลอม อันเกดิจากการทําลายปา อากาศ 

โลกรอนขึ้น ผูบรหิารตองเปนผูนําในการรกัษาและอนุรกัษสิ่งแวดลอม  

     5.4 การตื่นตัวทางดานศลีธรรมและจรรยา ในปจจุบนัผูบรหิารจะ

ถูกกดดันจากสงัคม ใหบรหิารงานม่ีมีศลีธรรม และจรรยาบรรณมากขึ้นกวาแตกอน 

   กติมิา ปรดีดีลิก (อางถึงใน กิตติ คําภูษา 2552, หนา 22) ไดกลาวไววา 

การบรหิาร คือ กระบวนการที่บุคคลใหความรวมมือกันทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

เพื่อใหงานนัน้สําเรจ็บรรลุเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงการบรหิารทุกประเภทตองอาศัยอุปกรณ

ตางๆ ที่สําคัญ 4 อยางเปนพื้นฐาน คือ คน เงิน วัสดุและการจัดการ กลาวคอื การทีจ่ะให

การบรหิารบรรลุวัตถุประสงคนัน้ไมไดขึน้อยูกับผูบรหิารแตเพยีงผูเดยีว หากแตมี

ความสัมพันธกับสิ่งตางๆ เหลานี้อยางแยกไมออก 

   ภารดีอนันตนาว ี(2551, หนา 77) กลาววาไววาผูบริหาร หมายถงึ 

กระบวนการและสถานการณที่บุคคลหนึ่งไดเปนที่ยอมรบัใหเปนผูนํากลุมและมีอิทธิพล

เหนือพฤตกิรรมของสมาชิกในกลุมบุคคลนัน้ สมาชิกในกลุมเช่ือวามีความสามารถในการ
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แกปญหาตางๆที่กลุมเผชิญอยูไดโดยอาศัยอํานาจหนาที่หรือการกระทําของผูนําหรือ

ผูบรหิารในการชักจูงหรือช้ีนาบุคคลอ่ืนใหปฏิบตัิงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

   หวน พินธุพันธ 2552 อางถึงใน (ไชยา ภาวะบุตร 2554, หนา, 3) ไดให

ความหมายของนักบรหิารไวหลายความหมาย ดังนี้ 

    นักบริหาร คือ ผูที่ดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคทีต่องการ ใน

หนวยงานหรือองคกรจะตองมีผูรหิาร 

    นักบริหาร คือ ผูที่ทํางานรวมกับคนอ่ืน  ความสําเร็จของเรา  อยูที่

ทํางานเราอยูที่การทํางานรวมกับคนอืน่ หรอื เราเปน (Input) การบริการเปน Process) 

ความสําเร็จเปน (Output) ของการบรหิาร ตองผานการกระทําของบุคคลอ่ืน จงึตองมี

เพื่อนรวมงาน 

    ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารตองเปนผูที่มี

ความรูความสามารถรอบดาน ทันตอสถานการณ เปนผูแสวงหาความรูใหมๆ  อยูเสมอ 

และมีความชํานาญในการบรหิารงาน หรือที่เรยีกวา ผูบรหิารมืออาชีพ ไชยา ภาวะบุตร 

(2554, หนา 6) ไดกลาววา ผูบรหิารมืออาชีพ ตองผูที่มีความสามารถและประสบการณใน

การทํางานสูง และสามารถดําเนนิงานทกุครัง้ใหบรรลุเปาหมายเปนอยางด ีมีความ

ผิดพลาดนอยทีสุ่ด มีความรูที่แข็งแกรงรูจรงิ รูลกึในเรื่องที่ปฏิบัต ิคือ การรูหลักการ           

รูเหต ุรูสภาวการณ ตลอดจนมีความสามารถในการประสานความสัมพันธระหวางบุคคล      

เปนผูที่มีเทคนิคในการสื่อสารเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน  อีกทัง้เปนผูที่มีความพยายาม

และอดทน มุงมันทีจ่ะทํางานใหเสรจ็ตามเปาหมาย 

   หวน พินธุพันธ (2556, หนา 2-4) ใหความหมายการบรหิารการศึกษาไว

วาการบรหิารการศึกษา (Education Administration) เปนการบรหิารกิจการตางๆ เพื่อ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพ ใหเปนคนเกง คนดมีีความสุข คอืมีทัง้ความรู ความสามารถ 

ความคดิ และความเปนคนดี ซ่ึงเปนการรวมดําเนินงานของผูบรหิารและครูในการ

ดําเนนิการเรียนการสอน การจัดกจิกรรม การวัดผล การจัดเตรียมวัสดุครุภัณฑ การสรร

หาบุคคลเพื่อมาทําการสอน การปกครองใหนกัเรยีนเปนคนด ีมีวนิัย เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาใหมีคุณภาพสถานศกึษา  

  จากความหมายของนกัการศึกษาทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัจงึสรุปไดวา 

ผูบรหิารสถานศกึษาหมายถงึ ผูที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดการองคการ เปนผูอํานวยความ

สะดวก  ใหกับผูเรียนและครูผูสอนใหสามารถทํางานไดอยางสะดวก เปนผูคิดวางแผนใน 
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การพัฒนาองคการ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพและ 

ประสิทธผิล 

 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศกึษา 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) ไดกําหนดบทบาท หนาที่ของ

ผูบรหิารสถานศกึษาไว  6  ประการ  สมหวัง  พิธยิานุวัฒน(2543, หนา 10-11 อางถึงใน  

บุญเตอืน  กามินี, หนา 17-18, 2554) 

   1. บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงคนโยบาย และเปาหมายของ

โรงเรยีน 

   2. บทบาทหนาที่ในการจดักจิกรรมในการบรหิารตาง เพื่อใหโรงเรยีน

บรรลุวัตถปุระสงคตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 

   3. บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงเรยีนใหเกดิ

ประสิทธภิาพ 

   4. บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจและสรางความสุขในการ

ทํางานใหกบับุคากรในโรงเรยีน 

   5. บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือ ระดมสมอง และสตปิญญา

ของบุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนเพื่อการบรหิาร 

   6. บทบาทหนาที่ในการจัดหาทรัพยากร ควบคุมกํากับ และติดตาม

บุคลากรในการทรัพยากรใหเปนประโยชนอยางเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

  สํานักงานคณะกรรมการประถมศกึษาแหงชาต ิ(2542, หนา, 29-30  อาง

ถงึใน  บุญเตือน  กามินี, 2554, หนา 18) ไดกลาวถงึบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาใน

แบบการบรหิารที่ใชโรงเรยีนเปนฐานวาจะตองมีบทบาท ดังนี้ 

   1. เปนผูนําพัฒนาไปสูเปาหมาย 

   2. เปนผูกระตุนและชักนําการใชกําลงัคน 

   3. เปนผูพัฒนาทรัพยากร 

   4. เปนผูพัฒนาเปาหมายใหมๆ  ของโรงเรยีนโดนรวมมือและเกี่ยวของกับ

ฝายตางๆ   

   5. เปนผูแสวงหาทรัพยากรในการพัฒนาโรงเรียน 
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  บทบาทของผูบริหารสถานศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ

มาตรา 39 ในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติพ.ศ. 2542 ที่ใหกระทรวงกระจายอํานาจ

การบรหิารจดัการไปยังคณะกรรมการและสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรงใน        4 

ดานคือดานการบรหิารวชิาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารบุคคลและการบรหิาร

ทั่วไป สรุปพอสงัเขปไดดังนี้ 

   1. ดานวิชาการประกอบดวย 

    1.1 มีความรูและเปนผูนาดานวิชาการ  

    1.2 มีความรูมีทักษะมีประสบการณดานการบรหิารงาน 

    1.3 สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาได

ทันทวงท ี    

    1.4 มีวิสัยทัศน 

    1.5 มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค 

    1.6 ใฝเรยีนใฝรูมุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

    1.7 รอบรูทางดานการศึกษา 

    1.8 ความรับผิดชอบ  

    1.9 แสวงหาขอมูลขาวสาร 

    1.10  รายงานผลการปฏิบตังิานอยางเปนระบบ 

    1.11 ใชนวัตกรรมทางการบรหิาร 

    1.12 คํานงึถึงมาตรฐานวชิาการ 

   2. การบรหิารงบประมาณประกอบดวย 

    2.1 เขาใจนโยบายอํานาจหนาที่และกจิกรรมในหนวยงาน 

    2.2 มีความรูระบบงบประมาณ 

    2.3 เขาใจระเบียบคลังวัสดกุารเงนิ 

    2.4 มีความซ่ือสัตยสุจรติ 

    2.5 มีความละเอียดรอบคอบ 

    2.6 มีความสามารถในการตัดสนิใจอยางมีเหตุผล 

    2.7 หม่ันตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ 

    2.8 รายงานการเงินอยางเปนระบบ 
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   3.การบริหารงานบุคคลประกอบดวย 

    3.1 มีความรูทักษะประสบการณในการบรหิารงานบุคคล 

    3.2 เปนแบบอยางที่ด ี

    3.3  มีมนุษยสัมพันธ 

    3.4 มีอารมณขัน 

    3.5 เปนนกัประชาธปิไตย 

    3.6 ประนปีระนอม 

    3.7 อดทนอดกลัน้ 

    3.8 เปนนักพูดที่ด ี

    3.9 มีความสามารถในการประสานงาน 

    3.10 มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน 

    3.11 กลาตัดสนิใจ 

    3.12 มุงม่ันพัฒนาองคกร 

   4. การบรหิารทั่วไปประกอบดวย 

    4.1 เปนนกัวางแผนและกําหนดนโยบายทีด่ ี

    4.2 เปนผูที่ตัดสนิใจและวนิจิฉยัสั่งการที่ด ี

    4.3 มีความรูและบรหิารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย 

    4.4 เปนผูที่มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

    4.5 รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม 

    4.6 มีความคลองแคลววองไวและตื่นตัวอยูเสมอ 

    4.7 มีความรับผิดชอบงานสูงไมยอทอตอปญหาอุปสรรค 

    4.8 กํากับตดิตามและประเมินผล 

  เสนาะ ติเยาว (2551, หนา 7-9) ไดกลาวถงึบทบาทของผูบรหิารไวหลาย

ประการ ดังนี้ 

   ผูบรหิารไมไดทําหนาที่สัง่งานอยางเดยีว แตยังมีงานประจําวันที่เรยีกวา

เปนบทบาท (Role) ของผูบริหารที่ด ีการทํางานตามบทบาทนี้ ไมถงึขัน้ตองใชความ

เช่ียวชาญหรอืความถนัด แตผูบรหิารตองทําไดอยางเหมาะสมเสมือนเปนหนาที่อยางหนึ่งที่

หลกีเหลี่ยงไมได  และทําในฐานะของการดํารงตําแหนงผูบริหาร บทบาทของผูบรหิาร

แบงเปนบทบาทหลัง 3 บทบาทและบทบาทยอย 10 บทบาทดังนี้  
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    1. บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Role) เปน

บทบาททางดานวธิกีารและสัญลักษณของผูบริหารแสดงออกถงึความสัมพันธภายใน

องคกรและนอกองคการโดยใชความรูทางดานการเขียนและการพูดของผูบรกิารเปนสําคัญ 

บทบาทนี้แยกเปน 3 บทบาทยอย คอื 

     1.1 หัวโขน (Figurehead) บทบาทที่ผูบริหารเปนเสมือนเปน

สัญลกัษณขององคการ เปนงานทางกฎหมายและทางสงัคมที่ผูบริหารตองทําเปนประจําใน

ฐานนะผูบริหารองคการ เชน การเปนประธานในพธิเีปด ประธานมอบประกาศนยีบตัร 

หรอืกลาวคําแสดงความยินด ีการตอนรับผูรวมงานหรือรวมพิธตีางๆ เปนตน  

     1.2 ผูนํา (Leader) เปนบทบาทในการกระตุนสงเสรมิ

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบตังิานบรรลตุามเปาหมายเพราะผูบรหิารตองมีบทบาทเกี่ยวของกับ

ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผูบรหิารจึงเปนผูนําที่ใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบตัิงานได

จนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

     1.3 ผูประสานงาน (Liaison) เปนบทบาทในการประสานสัมพันธ

กับภายนอกองคหนวยงานและภายนอกองคการ คือตองติดตอเกี่ยวของกับบุคคลใน

หนวยงานอื่นภายในองคการและบุคคลอื่นภายในองคการ 

    2. บทบาททางดานขอมูล (Informational Role) เปนบทบาทเกี่ยวกับ

การประมวลขอมูลคือ การรับขอมูล การใหขอมูล และการวเิคราะหขอมูลเพื่อประโยชน

ขององคการ โดยตองอาศัยความรูทางดานขอมูลเปนสําคัญ แยกออกเปน 3 บทบาท คอื 

     2.1 ผูรับขอมูล (Monitor) มีบทบาทในการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้

ภายในและภายนอกองคการไมวาจะเปนขาวสารจากวารสาร หนังสอืพิมพ เอกสาร

วิชาการ สื่อตางๆ รวมทั้งการสนทนาพูดกับบุคคลตางๆ บทบาทนี้ผูบรหิารตองมีขอมูลให

มากที่ไมวาโดยใชวธิใีดๆ เพื่อประโยชนในการบริหารงานขององคการ 

     2.2ผูกระจายขอมูล (Disseminator) ไดแก บทบาทในการสงขอมูล

ตางๆ ที่มีอยูไปยังบุคคลและหนวยงานในองคการที่เกี่ยวของกับขอมูลเหลานัน้ ไมวาขอมูล

นั้นจะไดมาจากภายนอกองคการหรือภายในองคการก็ตาม เชน ขอจากบุคคลหนึ่งกส็ง

ตอไปยังบุคคลหนึง่ หรือจากหนวยงานหนึง่ไปยังอีกหนวยงานหนึง่ หรือบุคคลที่เกี่ยวกับ

ขอมูลนัน้ 
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     2.3 ผูแถลงขาว (Spokesperson) มีบทบาทในการแจงขอมูลไปยัง

ภายนอกองคการในฐานะเปนโฆษกหรือผูแถลงขาว ขอมูลที่ตองแจงใหบุคคลหรือองคการ

ภายนอกทราบ ไดแก นโยบาย แผนงานการดําเนนิงาน ผลประกอบการ เปนตน 

    3. บทบาทในการตัดสนิใจ (Decisional Role) ผูบรหิารจะตอง

เกี่ยวของกับการตัดสินใจตลอดเวลา บทบาทการตัดสนิใจนี้ทําได 4 บทบาท คอื  

     3.1 ผูประกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการแสวงหา 

พัฒนาและริเริ่มโครงการใหมๆ  ใหกับองคการ ผูบรหิารจะตองสรางความเจรญิกาว ใหแก

องคการดวยการสรางสรรคงานใหม ที่เกี่ยวของกบัภารกิจที่กําลังดําเนินงานอยู 

     3.2 ผูแกไขความขัดแยง (Disturbance Handler) บทบาทในการ

แกปญหาที่เกดิขึ้นอาจเกดิจากความขัดแยงภายในองคกรเอง หรือขัดแยงภายในองคการ

การขัดแยงดงักลาวจะกอใหเกดิความขัดแยงในการบรหิารงาน ปญหาในการบริหารงาน

เชน การนัดหยุดงานของพนกังาน เปนตน 

     3.3 ผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) บทบาทนี้ผูบรหิาร

จะตองตดัสนิใจวาหนวยงานตางๆ ในองคการจะไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางไร 

หนวยงานไหนควรใชอุปกรณและเครื่องมือแตละประเภทเปนจํานวนมากนอยเพียงใด ควร

จัดสรรบุคคลกรมากนอยเพียงใด เปนตน  

     3.4 ผูเจรจาตอรอง (Negotiator) บทบาทการเจรจาตอรองนี้

ผูบรหิารจะตองกระทําในทุกระดับ ไมวาระดับภายในหรอืภายนอก เชน การเจรจาตอรอง

กับบุคลากร การเจรจาตอรองกับหนวยงานอ่ืน เปนตน  

   สวนทกัษะการบรหิาร (Managerial Skill) มีความสําคัญมากหาก

ผูบรหิารไมมีทักษะทางการบรหิารก็จะบรหิารงานไมไดและถือวามีความสําคัญในทกุระดบั

ของผูบรหิาร แตอาจแตกตางมากนอยไมเทากัน ทกัษะทางการบรหิารแบง  3 ประเภท คือ  

    1. ทักษะทางดานการทํางาน (Technical Skill) คือความสามารถที่จะ

ทํางานใดงานหนึง่อยางเช่ียวชาญจะตองรูวธิแีละกระบวนการทํางานอยางลกึซ้ึง ผูมีทักษะ

ดานการทํางานจะตองผานการศกึษาอยางเปนทางการและไดรับการอบรมมาระดับหนึ่ง 

จนมีความชํานาญในดับผูบรหิารมืออาชีพ ทักษะดานการทํางานมีความสําคัญมากตอ

ผูปฏิบัติงานและผูบรหิารระดับตน  

    2. ทักษะทางดานมนุษย (Human Skill) คือความสามารถในการ

ทํางานเขากับคนไดเปนอยางด ีทําใหเกดิความรวมมือในการทํางานรวมกับคนอื่นไดอยางมี
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ประสิทธภิาพหรือเปนทกัษะดานมนษุยสัมพันธนัน้เอง คนที่มีทักษะทางดานมนุษยนี้จะตอง

รูจักตนเองเปนอยางดแีละมีความเขาใจความรูสกึของคนอื่นอยางแทจริงเปนประการทีส่อง 

มิฉะนั้นจะกอใหเกดิความไววางใจในการรวมงานกับคนไมไดเลย ทักษะทางดานมนุษยมี

ความสําคัญมากตอผูบริหารระดับสงู ระดับกลาง ระดับตน หรอืผูปฏิบัติงาน 

    3. ทักษะทางดานความคิด (Conceptual Skill) คือความสามารถใน

การใชความคิดในเชิงวิเคราะหความสามารถในการมองสถานการณไดใกลเคียงหรือ

ถูกตอง แกปญหาที่ยุงยากซับซอนได มองเห็นความแตกตางระหวางสิ่งตางๆ หรือเรื่อง

ตางๆ ได สามารถตรวจสอบความสัมพันธของสถานการณ มีความคดิริเริ่มสรางสรรค 

มองการณไกล และแกปญหาที่เปนประโยชนตอสวนรวม ทักษะทางดานความคิดนี้คือ

ความสําคัญสําหรับผูบรหิารระดับสูง 

  เสนาะ ติเยาว (2551, หนา 13) ไดกลาวถงึหนาที่ในการบริหารงานของ

ผูบรหิาร 4 ประการ ดังนี้ 

   1. การวางแผน (Planning) คอื การกําหนดเปาหมายไวลวงหนาโดย

วางแผนหรือวธิกีารในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การวางแผนจะตองมรการระบุผลงาน

ที่ตองการและหนทางทีจ่ะทําใหไดผลงานนัน้ การวางแผนเปนตดัสนิใจที่จะเลือกวธิีการ

กระทํา เพื่อใหไดผลตามตองการในอนาคต 

   2. การจัดองคกร (Organizing)  คือการจัดสรรทรัพยากรและการเตรยีม

กจิกรรมที่จะมอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนนิการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การจัด

องคการจงึเกี่ยวของกับการกําหนดกจิกรรมและทรัพยากรซ่ึงเทากับเปนการวางแผนให

เกดิขึ้นจรงิโดยการกําหนดงานการมอบหมายงานใหคน และการสนับสนนุตอบุคคล

เหลานัน้ทางดานทรัพยากรและเทคโนโลย ี

   3. การนํา (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทํางาน

เพื่อใหบรรลุผลตามแผนงานที่กําหนดไว การนําเกี่ยวของกับกระบวนการที่ทําใหคนทํางาน

รวมกันจนสําเร็จผลตามเปาหมายขององคการ กระบวนการนํานี้ จะสรางคนใหเกดิความ

ผูกพันในงาน  สงเสรมิใหคนเต็มใจที่จะทํางานและกระตุนใหคนทุมเท และอุทิศตัวใหกับ

การทํางานจนไดผลงานตามที่ตองการ 

   4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการ

ปฏิบัตงิาน เปรยีบเทียบเปาหมายกับมาตรฐาน และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้

จะทําใหผูบริหารรับผิดชอบการตดิตามความกาวหนาในงาน กํากับดแูลการทํางานของ 
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ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนสื่อสารกับผูปฏิบัตถิงึผลการทํางานนั้น 

   ผูบรหิารยอมตองมีภารกจิหรือบทบาทหนาที่หรอืตองมีกระบวนการ

บริการทีจ่ะตองยดึถือเปนจดุยืน สําหรบัการปฏิบตัิกจิกรรมในการบริหารงาน 

กระบวนการบรหิารจะชวยใหผูบรหิารประสบความสําเร็จ ปรยีาพร วงศอนตุรโรจน 

(2544, หนา 29) 

  ทองทพิภา  วริิยพันธ (2551, หนา 3) ใหความหมายของบทบาทของ

ผูบรหิารสถานศกึษา คอื กระบวนการจัดกจิกรรมการทาํงานอยางเปนระบบ ดวยเทคนคิ

และวธิีการปฏิบัตงิานอยางเหมาะสม โดยการใชทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 

เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และระยะเวลาในการดําเนนิงาน (Critical  

Moment) รวมมือรวมใจในการปฏิบัตงิานดวยจติรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรอยางมีประสทิธิภาพ 

  ภารดี อนนัตนาวี (2552, หนา 260) ใหความหมายของบทบาทผูบรหิาร

สถานศกึษา หมายถึง แบบแผนการประพฤติหรือแบบแผนพฤตกิรรมที่ถกูคาดหวังอยางมี

เหตุผลตามตําแหนงที่มีข้ึนในหนวยงาน หรอื แบบแผนการปฏิบัตตินตามสิทธหินาที่ความ

รับผิดชอบที่มีขึ้นในหนวยงานของผูครองตําแหนงผูบรหิารสถานศกึษา ในดานการกําหนด

นโยบาย วางแผนการจัดการศกึษาการควบคุม การบรหิารงาน การระดมทรัพยากร อยาง

เปนระบบ การสงเสรมิความสัมพันธกับบุคลากรทกุฝาย รวมทัง้ ชุมชน ผูปกครอง โดยใช

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย เงิน พัสดุอุปกรณ และเวลาดําเนนิการใหบรรลุจดุหมายและ

เกดิประสทิธิภาพสงูสุดแกสถานศกึษา  

  สัมมา รธนติย(2553, หนา 27) ผูบรหิารในฐานะผูนําองคการตอง

ปฏิบัตงิานกับผูรวมงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวจงึ

จําเปนตองมีบทบาทของผูนํา ดงันี้1) เปนผูดําเนนิการวางแผน กําหนดนโยบาย ทศิทางของ

องคการ จัดสรรทรัพยากร ตัดสนิใจในการทํางาน อํานวยความสะดวก การใชอํานาจอยาง

เหมาะสมตลอดจน การปรับโครงสราง ระบบการปฏิบตักิารใหตอบสนองวิสัยทัศนและ 

ภารกจิขององคการ  2) เปนผูชํานาญการ มีความรูความสามารถเปนทีย่อมรับ สามารถ 

ใหคําแนะนําผูอื่นที่เปนผูรวมงาน สามารถพัฒนาใหผูรวมงานมีความสามารถเพ่ิมขึ้น3) 

เปนผูที่มีวสิัยทัศน สามารถคาดคะเน คาดการณเหตกุารณในอนาคตไดอยางถกูตอง

เหมาะสม 4) เปนตัวแทนกลุม รับผิดชอบและสนบัสนุนผูรวมงาน ผูสรางและสนับสนุน

ความสัมพันธและประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของ5) เปนผูจัดการความขัดแยง  ความ
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ยุงยากที่อาจจะเกดิขึ้นในองคการโดยการเจรจา ไกลเกลี่ย ตอรอง ตลอดจนการให

คําแนะนําที่เหมาะสม6) เปนผูบกุเบกิ ริเริ่ม สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาการทํางาน

เปนทีม 7) เปนสัญลกัษณ เปนแบบอยางทีด่ีของกลุม เปนผูมีอุดมคต ิ

  สวนฤทัยทรัพย ดอกคํา (2553, หนา 87) ใหความหมายวาบุคคลที่ไดรับ 

การแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงในองคการเปนบุคคลที่มีความรูสึกอยูเสมอวา เขามี

ความสําคัญ และมีความรับผิดชอบมากกวาผูอื่น  มีอํานาจหนาที่ที่เปนอยู ดูแลรับผิดชอบ

ในการปฏิบตังิานขององคการอยางมีประสทิธิภาพ  และประสทิธิผล และถามีความเปน

ผูนําดวย จะทําใหการปฏิบัตงิานสําเร็จไปไดดกีวาผูที่เปนพียงผูบรหิารอยางเดยีว 

  ผูบรหิารมีบทบาทสําคัญในการจัดการในสถานศกึษา ไมเพียงแตเฉพาะ

ภารกจิทีก่ฎหมายกําหนด แตจะมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางชุมชนใหเปนองคกรแหง

การเรียนรูอีกดวย ซ่ึงบทบาทดงักลาจะทําใหโรงเรยีนตองมีความใกลชิดและสัมพันธกับ

ชุมชนมากขึน้  สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางชุมชนแหงการเรียนรูไดจากการที่

โรงเรยีนเปนองคการทางการศึกษา ที่อยูระดับลางสดุ และมีความสําคัญมากที่สุด  เปน

หนวยงานที่จะตองนํานโยบายเกี่ยวกับการจดัการทางการศกึษาไปสูการปฏิบัต ิระบบ

การศกึษาจะมีประสทิธภิาพ และไดประสทิธผิลหรือไมนัน้ ตองขึน้อยูกบัการบริหารจัดหาร

โรงเรยีนทัง้หมด ผูบรหิารโรงเรยีนจงึมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  จึงสมควรที่ผูบริหาร

จะตองมีการอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจอยูตลอดเวลา เพื่อการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัต ิมีการตรวจสอบควบคุม และประเมินผลการปฏิบัตใิหเปนไปตาม

วัตถุประสงค  ระบบการบรหิารโรงเรยีนจงึมีความสําคัญอยางยิ่ง 

  ในสวนอํานาจหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนตามทีก่ําหนดในพระราชบัญญัต ิ

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546 มาตรา 39  กําหนดไววา  1) 

บริหารราชการของโรงเรยีนหรือหนวยงานใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบขอบงัคับ

ของทางราชการและของโรงเรียนหรือหนวยงาน  รวมทัง้นโยบายและวัตถปุระสงคของ

โรงเรยีนหรือหนวยงาน 2) ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รวมทัง้การดูแล

บุคลากร การเงนิ  การพัสดุ อาคารสถานที่ และทรัพยสนิอื่นๆ ของโรงเรยีนหรือหนวยงาน 

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับของทางราชการ  3) เปนผูแทนของโรงเรยีนหรือ

หนวยงานในกจิการทั่วไป รวมทัง้การจดัทํานติกิรรมสัญญาในราชการของโรงเรยีนหรือ

หนวยงานตามวงเงินที่โรงเรยีนหรือหนวยงานไดรบัตามที่ไดรับมอบอํานาจ 4) จัดทํา

รายงานประจําปเกี่ยวกับกจิกรรมของโรงเรยีนหรือหนวยงานเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 5)ใชอํานาจหนาที่ในการอนุมัตปิระกาศนียบตัรและวุฒิบัตร

ของโรงเรยีนใหเปนไปตามระเบยีบที่คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานกําหนดและ 6) 

ปฏิบัตงิานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธิการ  เลขาธกิาร

สภาการศกึษา  เลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน และผูอํานวยการสํานกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา รวมทัง้งานอื่นๆ  ที่กระทรวงมอบหมาย 

  สวนบทบาท และหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนที่เกี่ยวกับการเสรมิสรางชุมชน

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  ผูบรหิารจะตองเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจดั

การศกึษามากขึ้น  โดยเฉพาะในการทํางานรวมกับคณะกรรมการ  ผูบริหารโรงเรยีนตอง

รวมกับชุมชน  องคกรชุมชน และสถาบนัทางสงัคมอื่น  ในการเสรมิสรางความเขมแข็ง 

ของชุมชน  โดยการจดักระบวนการเรียนรูใหชุมชนมีการจัดการศกึษาอบรม มีการแสวงหา

ความรู  ขอมูล  ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ  เพื่อพัฒนา

ชุมชนใหสอดคลองกบัสภาพปญหาและความตองการ จากรายงานการวจิัยเรื่อง การมี

สวนรวมของชุมชนใน การจดัการศกึษา ขัน้พื้นฐานของโรงเรยีนมัธยมศกึษา (กรมสามัญ

ศกึษา, 2543)  พบวา  การจดัการศกึษา ตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมกําหนดรูปแบบ 

และวธิีการใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถิ่น  รฐัตองลดบทบาท

การควบคุมเปนการสงเสรมิ สนับสนุนการกระจายอํานาจทางการจดัการศกึษาให

ประชาชนโดยตรง  โรงเรยีนตองเขาไปรวมกับชุมชน เพื่อ กระตุน  สงเสรมิ  ชักจงู  ผลักดัน

และบรกิารชุมชน  เปดโอกาสใหชุมชนตรวจสอบและประเมินภายใน โดยใหโรงเรยีนเปน

เครอืขายของการเรยีนรู ในสภาพความเปนจรงิไดพบวา ปจจุบนัชมชนเขามามีสวนรวม   

ในกิจกรรมตางๆ นอย ในขณะที่ชุมชนมีความตองการเขามา มีสวนรวมมาก  ดานการมี

สวนรวมในการบรหิารและการจดัการ  ชุมชนเขามามีสวนรวม ในรูปแบบคณะกรรมการ

โรงเรยีน  แตไมมีบทบาทดานการบรหิารและจัดการทัง้ดานการวางแผน  ติดตาม

ประเมินผล  การบรหิารงบประมาณ  การบรหิารงานบคุคล  ดานการระดมทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ  ชุมชนมีสวนรวมมากทัง้การรวมบรจิาคทรัพยสิน และวัสดุ

อุปกรณอ่ืนใหโรงเรียน  ใหทนุการศกึษา  รวมเปนวิทยากรทองถิ่น  ตั้งองคกร เพื่อ

สนับสนุนโรงเรียน  

  บทบาทของผูบริหารสถานศกึษาตอการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศกับ

ภารกจิของนักบริหารยุคใหม  ไชยา  ภาวะบุตร (2554, หนา 171-172) กลาววา ผูบริหาร

สถานศกึษายุคใหม จะตองเปนผูที่มีความสามารถรอบดาน เปนผูกําหนดวิสัยทัศนและ
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นโยบายขององคกร เปนผูบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยการดงึศกัยภาพของคนมาใชอยาง

เต็มที่และทั่วถึงทัง้องคกร เปนผูสรางองคกรแหงการเรยีนรู เปนผูจัดการความซับซอนใน

การทํางานใหเปนระบบ โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงในการบรหิาร

จัดการทั่วทัง้องคกรจะประกอบดวย ผูบริหารระดับตางๆ 3 ระดับ คือ 

   1. ผูบรหิารระดับสงู มีหนาที่ตัดสนิใจในแผนกลุยุทธหรอืแผนระยะยาว

ขององคกรติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบรหิารระดับตางๆ ใหคําปรกึษาในเรื่อง

ที่กวางๆ แกผูอยูใตบังคับบัญชา  

   2. ผูบรหิารระดับกลาง มีหนาที่กําหนดแผนกลยุทธของฝายหรือแผน

ระยะปานกลาง ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานของฝายตางๆ 

   3. ผูบรหิารระดับตน มีหนาที่กําหนดเปาหมายและนโยบายระยะสั้น 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิานของแผนกและบุคลากรในระปฏิบัตกิาร ผูบริหาร

จัดการความแตกตางจากผูบริหารทั่วไป มีคุณสมบัติความเปนผูนําและนกับรหิารในคนๆ 

เดียวกนั ตลอดจนมีความรูความเขาใจสามารถประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดเปน

อยางด ีโดยมีเทคโนโลยีสนเทศไดเปนอยางด ีโดยมีผูบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนผูทํา

หนาที่สนบัสนุนทัง้ดานนโยบาย การประยกุตใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศขององคกร 

รวมถงึการพิจารณาความพรอมในการรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในองคกร ซ่ึง

เปนภารกจิที่สําคัญของผูบรหิารสถานศกึษา 

  หวน พินธุพันธ, (2556 หนา 7-5) ในการบริหารสถานศกึษานัน้ผูบหิาร

จะตองมีบทบาทหนาที่ ดงันี้ 

   1. การบริหารงานวิชาการ เปนการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน      

ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับการนําหลกัสตูรไปใช การทําแผนการสอนและการนิเทศการสอน     

เปนตน การบรหิารการศกึษาเปนการดําเนนิงานของกลุมคนเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ 

คนจะมีคุณภาพคือมีความรู ความสามารถ ความคดิ และความเปนคนดีได จะตองมีการ

เรียนการสอนหรอืจะตองมีการบริหารงานวิชาการนั่นเอง การบรหิารงานวชิาการจงึถอืวา

เปนหัวใจของการบรหิารการศกึษา 

   2. การบรหิารงานธรุการ เปนการดําเนนิงานที่เกี่ยวกับงานการเงนิ วัสดุ

ครุภัณฑ อาคารสถานที ่งานสารบรรณ งานรกัษาพยาบาล และงานบรกิารตางๆ งาน

วิชาการจะประสบความสําเรจ็ไดตองมีอาคารสถานที่สนับสนนุงานวชิาการอยางมาก เชน 

งานวชิาการประสบความสําเร็จไดตองมีอาคารสถานที่ มีหองเรียน มีหอมปฏิบัตกิาร มีโตะ
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เกาอ้ี มีสื่อการสอนตางๆ มีงานบรกิารใหความสะดวกตางๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนเปนบทบาท

ของการบรหิารงานธุรการนัน่เอง การบริหารบุคลากรทีท่ําหนาที่บริหารงานธรุการจงึเปน

สวนชวยในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดอยางมากเชนกนั 

   3. การบริหารงานบุคล เปนการดําเนนิงานที่เกี่ยวกับบุคคลเริ่มแตแรก 

การสรรหาบุคคลมาทํางานหรือมาเปนครู การจดับุคคลเขาทํางาน การบํารงุรกัษาและการ

สรางเสริมกําลังใจในการทํางาน การพัฒนาบุคคลและการจัดบุคคลใหพนจากงาน เปนตน 

การบรหิารงานบุคคลเปนงานที่มีสวนในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยางมากเชนกัน 

เพราะในการสรรหาบุคคลมาทํางาน ถาสรรหาบุคคลที่เปนคนเกงคนดีมาเปนคร ูจดัครูเขา

สอนตามความรูความสามารถและความถนดัของเขา มีการพัฒนาครูใหเกงใหเปนคนดี

ยิ่งขึน้ไป ยอมจะสอนนักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ถอืวามีสวนรวนในการพัฒนาใหมีคุณภาพ

นั่นเอง  

   4. การบรหิารกจิการนกัเรยีน เปนการดําเนนิงานเกีย่วกบันักเรยีน เชน 

กากรปฐมนเิทศนกัเรยีน การปกครองนักเรียน การจัดบรกิารและแนว การบริหารเกี่ยวกับ

สุขภาพนักเรยีน การจดักจิกรรม และการบรกิารตางๆ เปนตน การบรหิารกิจการนักเรยีน

ถอืเปนการพัฒนาบุคคลใหเปนคนดีคนเกง ไดอยางมากเชนกัน เชน การปกครองใหเดก็มี

ระเบียบวนิัย การจดักจิกรรม กีฬา กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทางวิชาการ การ

จัดบรกิารแนะแนวเหลานี้ลวนทําใหนกัเรยีนเปนคนด ีเปนคนเกง ยิ่งขึน้  

   5. การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน เปนการบริหารงานที่

เกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน เชน การสอนใหนักเรยีนนําความรูที่เรยีนไปใชที่บานที่

ชุมชน การใหนักเรยีนเขาไปเรียนหรอืฝกงานในชุมชน การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวิชาตางๆ 

ในชุมชนมาใหความรูแกนักเรยีน เปนตน การบรหิารงานดานความสัมพันธนี้จะชวยพัฒนา

ใหนักเรียนมีคุณภาพไดเชนกัน เพราะการใหนกัเรยีนนําความรูไปใชที่บานและชุมชน จะมี

คุณภาพดกีวาการเรยีนเพื่อรูอยางเดยีว การเชิญผูเช่ียวชาญสาขาวชิาตางๆ ในชุมชนมาให

ความรูแกนกัเรยีนหรือการใหนกัเรียนเขาไปเรยีนหรอืฝกงานในชุมชน ยอมจะทําใหนกัเรยีน

มีความรูและประสบการณกวางขวางยิง่ข้ึน 

  ปริวรัญญา ผานสุวรรณ (2558, หนา 32) ผูบรหิารสาถานศกึษา นอกจาก

มีบทบาทสําคัญในการจัดการโรงเรียน ใหเปนไปตามกฎหมายกําหนดเทานั้น  ยังตองมี

บทบาทสําคัญในการเสริมสรางชุมชนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย ซ่ึงบทบาท

ดังกลาวจะทําใหโรงเรยีน ตองมีความใกลชิด  และสัมพันธกับชุมชนมากขึน้  สามารถ
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แลกเปลี่ยนเรยีนรู และสรางชุมชนแหงการเรยีนรู ไดจากการที่โรงเรยีนเปนองคการทาง

การศกึษา ที่อยูระดับลางสุด และมีความสําคัญมากทีส่ดุ  เปนหนวยงานทีจ่ะตองนํา

นโยบายเกี่ยวกับการจดัการทางการศกึษา  ไปสูการปฏิบัต ิ ระบบการศึกษาจะมี

ประสิทธภิาพ และไดประสิทธผิลหรือไมนัน้ ตองขึน้อยูกบัการบรหิารจดัการโรงเรยีน

ทัง้หมด ผูบรหิารโรงเรียนจงึมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  จงึสมควรที่ผูบรหิารจะตองมีการ

อบรมพัฒนาเพิ่มพูนความรูความเขาใจอยูตลอดเวลา เพื่อการนํานโยบายไปสูการปฏิบัต ิมี

การตรวจสอบควบคุมและประเมินผลการปฏิบัตใิหเปนไปตามวัตถุประสงค  ผูวจิัยไดศกึษา

บทบาทหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีน และนําความรูความเขาใจที่ไดรบัไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะอันพงึประสงคของผูบรหิาร 

  Knezevick (1984,pp 16-18 อางถึงในภารดอีนันตนาว,ี 2551, หนา 265-

266) เสนอวาผูบรหิารหรอืผูนําทางการศกึษาควรมีบทบาทตางๆในการบรหิารใหเกดิ

ประสิทธผิล ไดแก 

   1. บทบาทเปนผูกําหนดทศิทางการปฏิบัตงิาน (Direction Setter) ทํา

หนาที่ช้ีแจงทําความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงานมีความรูมีทักษะในการจัดสรร

งบประมาณแบบโครงการ 

   2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) มี

ความสามารถในการจูงใจกระตุนและมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมรวมของมนุษยมีทกัษะใน

กระบวนการกลุม 

   3. บทบาทของนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตกุารณใน

อนาคตจัดเตรยีมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกบัสิ่งใหมๆ  ที่เกิดขึ้นมีความรูเขาใจในการ

วางแผน 

   4. บทบาทเปนผูตดัสนิใจ (Decision Maker) เปนผูรอบรูวิธเีทคนคิการ

ตัดสนิใจ  

   5. บทบาทเปนนกัจัดองคการ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน 

กําหนดโครงสรางขององคการขึน้ใหมมีความเขาใจพลวัตขององคการและพฤตกิรรมของ

องคการ 

   6. บทบาทเปนผูจดัการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เปนผูนําในการ

เปลี่ยนแปลง มาสูสถาบันจะเปลี่ยนแปลงอะไรอยางไรควรเปลี่ยนสถานการณใด เม่ือใด  
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   7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) มีความเขาใจรูปแบบ

ปฏิสัมพันธของมนษุยเขาใจเครือขายของการสื่อสารรูจกัวธิีนิเทศงาน การรายงานการ

ประสานกจิกรรมตางๆ ไดอยางมีประสทิธภิาพ 

   8. บทบาทเปนผูสื่อสาร (Communicator) สามารถในการสื่อสารทัง้การ

พูดและการเขยีนการใชสื่อเพื่อการสื่อสารสามารถในการประชาสัมพันธ 

   9. บทบาทเปนผูขจดัความขัดแยง (Conflict manager) ความขัดแยงเปน

สิ่งที่หลกีเลี่ยงไมไดตองเขาใจถงึสาเหตุสามารถตอรองไกลเกลี่ยสามารถแกปญหาความ

ขัดแยงได 

   10. บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem manager) เปนผูนาสามารถเขาใจ

ปญหาวินจิฉัยและแกปญหาได 

   11. บทบาทเปนผูจดัระบบ  (System manager) สามารถวเิคราะหระบบ

และกระบวนการที่เกี่ยวของเขาใจนําทฤษฎีการบริหารมาใช 

   12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional manager)  

ตองมีความเขาใจในระบบการเรียนรูเขาใจวธิีการสราง การพัฒนาหลักสูตรการใช

เทคโนโลยทีางการศกึษา 

   13. บทบาทเปนผูบริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนคิในการ

เปนผูนําการเจรจาตอรองประเมินผลงานและการปฏิบัตงิาน  

   14. บทบาทเปนผูบรหิารทรัพยากร (Resource manager) มี

ความสามารถการบรหิารการเงนิงบประมาณ บรหิารวัสดุ ครุภัณฑการกอสรางการ

บํารุงรกัษาหาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

   15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตองการ 

การประเมินระบบวธิีทางสถติกิระบวนการทางวทิยาศาสตร 

   16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ (Public relater) มีทักษะในการ

ติดตอสื่อสารวิธสีรางภาพพจนที่ดรีูและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวธิกีารตางๆ

และ 

   17. บทบาทเปนประธานในพธิกีาร (Ceremonial head) มีความสามารถ

ในพธิีการตางๆในสังคม 
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  Trusty (1986, p.127)  แหงภาควิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทน

เนสซ่ี  สหรัฐอเมรกิา  ไดกลาวถงึหนาที่ของผูบรหิารโรงเรยีนในฐานะผูนําทางการวิชาการ

มี 17 ประการ คอื 

   1. สงเสริมใหครูไดพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวชิาการของ

โรงเรยีนไปปฏิบตั ิ

   2. สงเสริมใหครนูําเปาหมายและวัตถุประสงคทางวชิาการของโรงเรียน

ไปปฏิบัต ิ

   3. สรางความเช่ือม่ันวากิจกรรมของโรงเรยีนและของหองเรียน

สอดคลองกับวัตถปุระสงคของโรงเรยีน 

   4. สรางความเช่ือวา โครงการทางวิชาการของโรงเรยีนเปนผลมาจาก 

ผลการวจิัยและการปฏิบัตทิางการศกึษา 

   5. มีการวางแผนรวมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการตางๆ ทางวิชาการ

เพื่อใหบรรลุความตองการของนักเรียน 

   6. สงเสริมใหครูนําโครงการทางวชิาการไปปฏิบตั ิ

   7. ปฏิบัตงิานรวมกับคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการ

โรงเรยีน 

   8. ติดตอสื่อสารกับครูและนักเรยีนดวยความคาดหวังทีสู่งในดาน

มาตรฐานทางวิชาการ 

   9. ใหการสนบัสนนุในการจดักจิกรรมทางสังคมของนักเรียน 

   10. ใหการสนับสนนุในการจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรางเชาวปญญาของ

นักเรยีน 

   11. มีการจดัสรรเวลาเพื่องานวชิาการรวมกับครไูวอยางชัดเจน 

   12. ใหความรวมมือกับนกัเรยีนในการกําหนดระเบยีบเพือ่แกปญหาดาน

วินัยของนกัเรยีน 

   13. รวมมือกับนกัเรยีนใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางข้ึนมาแกไข

ปญหาดานวิจัย 

   14. รวมมือกับคณะครูใหมีการนําระเบยีบกฎเกณฑทีส่รางขึ้นมาใชใน

การแกปญหาดานวนิัยของนักเรยีน 

   15. มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของโรงเรยีน 
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   16. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครูอยางยตุิธรรม 

   17. ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงาน เพื่อใหมีความกาวหนาทาง

วิชาชีพ 

  Henclely and Froese (1970 ,อางถึงใน จันทราน ี สงวนนาม, 2547, หนา 

131) ใหความเห็นวา ผูบริหารโรงเรยีนควรแสดงบทบาทของผูนําในเรื่องตอไปนี้ 

   1. จัดโปรแกรมทางการศกึษาและกระบวนการสอน ตลอดจนบุคลากร 

   2. นักเรียน ครูอาจารย คนงานภารโรง  การเงิน และธรุการดานตางๆ  

   3. จัดบรรยากาศของสิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนเกดิ 

ประโยชนสูงสุด 

   4. เนนการนําการวจิัยในช้ันเรยีนไปใชเพื่อพัฒนาความรู และการ

แกปญหาเพื่อประโยชนของการเรยีนการสอน 

   5. สรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนชุมชน เพื่อสงเสรมิการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

   6. พัฒนาทัศนคติของบุคลากรในโรงเรยีนใหมีทัศนคติทีด่ตีอสงัคมและ 

ประเทศชาต ิ

  Campbell  andSallade (1968, p.3500-A) มีความเห็นวาโรงเรยีนเปน

ศูนยกลางของการเรยีนการสอน ดงันัน้ ผูบรหิารโรงเรียนจงึจําเปนตองจัดการเรยีนการ

สอนใหไดดทีี่สุด ผูบรหิารโรงเรยีนจงึตองแสดงบทบาทของผูนํา  4  ประการ 

   1. เปนผูจัดรูปงานตามโครงสรางและขนาดของโรงเรยีน  โดยมอบ

อํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบใหผูอื่นรวมกันปฏิบัตเิพื่อใหภารกจิบรรลุผล 

   2.ตองเปนผูสื่อความหมายที่ด ี เนื่องจากผูบริหารตองอยูทามกลาง

บุคคลทัง้หลายจงึจําเปนตองตดิตอสื่อสารซ่ึงกันและกนั  ทัง้การตดิตอสื่อสารโดยใช

เอกสารและดวยวาจาเพื่อใหโรงเรยีนสามารถบรรลุวัตถปุระสงคทีก่ําหนดไว 

   3. ตองเปนผูนําทางการศกึษา  ไมวาจะเปนการบรหิารหรอืการสอน 

การรวมกับสมาคมวิชาชีพ หรอืมีความรูใหมๆ  ทางการศกึษา 

   4. ตองผูบังคับบัญชาทางการบริหารและใชอํานาจหนาที่ดวยความ

เหมาะสม 

  Knezevich (1995, p.1867-A) แหงมหาวิทยาลัยเซาเทริน แคลฟิอเนยี 

สหรฐัอเมรกิากลาววา ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีบทบาทและความสามารถในเรื่องตอไปนี้ 
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   1. ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบรหิาร (Direction Setter) 

สามารถนําเทคนิคทางการบรหิารตางๆ มาใชในการบรหิาร 

   2. ความสามารถในการกระตุนคน (Reader-Catalyst) คือ มีทักษะในการ

ใชกระบวนการกลุมใหเกิดคุณคาในการบรหิารงาน  รูธรรมชาติของการเปนผูนํา และรู

วิธกีารโนมนาวจูงใจคน 

   3. ความสามารถในการวางแผน (Planner)  รูกระบวนการวางแผน 

สามารถนําเทคนิคใหมๆ  มาใชในการวางแผน 

   4. ความสามารถในการตดัสนิใจ (Decision Maker) เพื่อแกปญหาดวย

ความสุขุมรอบคอบ 

   5. ความสามารถในการจัดการองคการ (Organizer) เขาใจเกี่ยวกับการ

จัดและการพัฒนาองคการ รวมทัง้พฤตกิรรมขององคการเปนอยางด ี

   6. ความสามารถในฐานะของผูกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง (Change 

Manager) ผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิง่ใหมๆ ในวชิาชีพ 

   7. ความสามารถในการใหความรวมมือทีด่ ี(Coordinator) โดยเขาใจ

รูปแบบการมีปฏิสัมพันธของมนุษยและระบบการสื่อสารที่เปนทางการ และไมเปนทางการ 

   8. ความสามารถในการเปนผูตดิตอสื่อสารที่ด ี(Communication) รูจักใช 

เครื่องมือสื่อสารที่ดีในการพูดและเขียน ทัง้ในและนอกระบบองคการ  รูจกัวธิกีารใหขอมูล

ขาวสาร และรูหลกัการประชาสัมพันธ 

   9. ความสามารถในการแกปญหาขอขัดแยง ( Conflict Manager) ตอง

จัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึน้ในโรงเรียน และรูจักหากลวธิีทีด่มีาใชในการแกปญหา

ความขัดแยงได 

   10. ความสามารถในการแกปญหา (Problem manager)  สามารถ

วินจิฉัยสาเหตุของปญหารูกระบวนการแกปญหา และความสามารถจัดการกับปญหาที่

เกดิขึ้นได 

   11. ความสามารถในการวเิคราะหและจดัระบบงาน (System Manager) 

เขาใจรูปแบบของทฤษฎีการบรหิาร และสามารถนํามาประยุกตใชกับการบรหิารงานได

อยางชาญฉลาด 

   12. ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน (Instruction Manager)คือ

ตองเขาใจกระบวนการเรียนรู รูการเจรญิเตบิโตและพัฒนาการของมนษุย การนํา 
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เทคโนโลยมีาชวย ในการเรียนการสอน การจดัโรงเรยีน และการพัฒนาหลกัสตูร 

   13. ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล (Personnel Manager) รู

เทคนคิ ในการสรางภาวะผูนํา รูจกัการเจรจาตอรอง ยกยองชมเชยใหขวัญกําลังใจแก

ผูใตบังคับบัญชา 

   14. ความสามารถในการบรหิารทรัพยากร (Resources  Manager) 

สามารถจดัการเกี่ยวกับการเงินโรงเรยีน วัสดุ เพื่องานธรุการการอํานวยความสะดวก

ตางๆ  

   15. ความสามารถในการประเมินผล (Appraiser) ตองเขาใจกระบวนการ

วัดและประเมินผล และรูเกี่ยวกบัเรื่องสถติิตางๆ  

   16. ความสามารถในการเปนนกัประชาสัมพันธ (Public  Realtor) ตองมี

ทักษะในการตดิตอสื่อสาร รูกระบวนการกลุมและปฏิสมัพันธระหวางบุคคล รวมทัง้รูจกั

พินิจพิเคราะหในการเลอืกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

   17. ตองเปนผูนําในงานสังคม (Ceremonial  Head) นอกจากผูบรหิาร

โรงเรยีนจะมีความสามารถในดานตางๆ ดงักลาวแลว ยงัตองเปนผูนําในการรวมงานสังคม

ดวย 

  จากความคิดเหน็ของนกัวชิาการดังกลาว สามารถสรุปไดวา  ผูบรหิาร

โรงเรยีนเปนผูที่มีบทบาทและหนาที่สําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ ดวยการ

ตัดสนิใจ การประสานงานและบริการอยางมีศาสตรและศลิปเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

  สรุปไดวาผูบริหารมีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารมี

สัมพันธภาพในงานกับบุคคลหรอืกลุมเพื่อพัฒนาองคการงานบุคคลกลุมใหการดําเนนิงาน

ขององคการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ

โดยการทําหนาที่ช้ีนํากํากับตรวจสอบมอบหมายงานสื่อสารเปนเนนจงูใจใหขาวสารขอมูล

เพ่ิมพูนผลงานประสานความคิดสูการปฏิบตัิที่ชัดเจนในนโยบายสามารถทํานายอนาคตลด

ปญหาในองคกรกลาตดัสนิใจและใชทรัพยากรคุมคานําพาองคกรใหบรรลุจดุหมายสําหรับ

ความสัมพันธระหวางมนุษยสัมพันธกับการบรหิารงานนัน้ในการบรหิารงานผูบรหิาร

จะตองสรางมนุษยสัมพันธโดยการรูจกัธรรมชาตแิละความตองการของผูใตบังคับบัญชา

ตลอดจนใชเทคนิคในการบรหิารงานมนุษยสัมพันธจงึมีความเกี่ยวของกับการบริหารในแง

ของกระบวนการจูงใจใหคนทํางานจนบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสทิธิภาพ 

2. คุณลักษณะอันพงึประสงคของผูบริหารสถานศกึษา 
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 ผูวจิัยไดศกึษาความหมายของคุณลกัษณะของผูบรหิารจากนกัการศกึษา จาก

นักวิชาการหลายทาน  ดงันี้ 

  สมชายเทพแสง (อางในศกัดิ์ไทยสกุิจบวร, 2549, หนา 9-11) ไดกลาวถงึ 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบรหิารมืออาชีพควรมีลกัษณะดังนี้ 

   1. Psychology ผูบรหิารตองมีจติวิทยาในการบรหิารคนรูนสิัยใจคอ                

ของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

   2. Personality ผูบรหิารตองมีบุคลกิดตีัง้แตการเดินการแตงกาย

ตลอดจนการพูดมีหลกัเกณฑนาเช่ือถอืยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัยไมตรรีวมทั้งรูจักการวาง

ตนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาทีก่ารงานมารยาทตางๆตองคํานงึถงึทกุๆดาน 

   3. Pioneer ผูบรหิารตองเปนผูรเิริ่มบุกเบกิกลาไดกลาเสยีรูจักวางแผน

เชิงรุกเพื่อใหคนยอมรับศรัทธาตองมีความมานะอดทนเพื่อใหงานบรรลตุามเปาหมายที่วาง

ไว 

   4. Poster ผูบรหิารตองประชาสัมพันธการทํางานถาขาดการ

ประชาสัมพันธงานนัน้ก็รูเพียงไมกี่คนดังนัน้จงึตองอาศยัการประชาสัมพันธเพื่อดึงเอา

จุดเดนของงานมาตแีผ เพื่อเปนการชวยทําใหเปนทีรู่จกัไดมากขึ้น 

   5. Parent ผูบรหิารตองเปนพอแมหรอืผูปกครองตองมีพรหมวหิาร 4 

ไดแกเมตตากรุณามุทติาอุเบกขาใหความยุตธิรรมแกทกุฝายเสมอหนาสรางสังคมใหเปน

ปกแผนแนนแฟน 

   6. Punctual ผูบรหิารตองเปนคนตรงเวลารูจกัรกัษาเวลาเทาชีวติเพื่อจะ

ได เปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชา 

   7. Pacific ผูบรหิารตองมีความสุขุมรอบคอบใจเยน็มีกลยุทธที่ยอดเยี่ยม

ทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสทิธิภาพ 

   8. Pleasure ผูบรหิารตองมีอารมณขันแกไขสถานการณในชวงที่ตงึ

เครยีดไดทําใหคนที่ใกลชิดสบายใจตลอดจนการทํางานเปนไปดวยความสุขไมเครงเครยีด 

   9. Prudent ผูบรหิารตองมองการณไกลมีวสิัยทัศนทําใหเปนผูทันสมัยอยู

ตลอดเวลาเพราะการคาดการณที่เกดิขึ้นลวงหนาไดความผิดพลาดก็จะนอยลง 

   10. Principle การทํางานตองยึดหลกัการเปนหลักรวมทัง้ทฤษฎีตางๆที่

สามารถอางอิงไดนอกจากนี้ควรมีเหตุผลประกอบการช้ีแจงได 
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   11. Perfect งานที่เกดิข้ึนตองสมบูรณที่สดุเทาที่จะทําไดครบถวนถกูตอง

และมีการตรวจสอบประเมินผลงานอยางตอเนื่องโดยเนนคุณภาพของานเปนหลกั 

   12. Point งานที่ทํามีวัตถุประสงคแนนอนชัดเจนสามารถดําเนนิไปอยางมี

ทศิทางเหมือนหางเสือที่บงัคับใหเรอืเดนิไปอยางถูกตองแมนยํา 

   13. Plan งานที่ทําตองมีการวางแผนงานอยางรอบคอบและพึงระลึก

เสมอวา “งานใดกต็ามที่มีการวางแผนงานงานนัน้สําเรจ็ไปแลวครึ่งทาง” 

   14. Pay ตองมีการกระจายงานอยางทั่วถงึและใหรางวัลแกผูที่ทําผลงาน

ดีเดน เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหกับบุคคลที่สรางสรรคผลงานใหเจรญิกาวหนาอยูเสมอซ่ึงจะ

ชวยใหบุคลากรมุงงานเพื่อใหเกดิการพัฒนาตอไป 

   15. Participation ตองใหทกุคนมีสวนรวมในการบริหารงานทําใหทุกคน 

มองเห็นความสําคัญของงานพรอมที่จะชวยงานใหบรรลวัุตถุประสงค 

   16. Pundit ตองมีความรูเรื่องที่ทําอยางชัดเจนและสามารถปฏิบตัิไดไมใช

รูแตในตําราพอถึงการปฏิบัตกิลับลมเหลว 

   17. Politic ตองมีความรูความเขาใจดานการเมืองการปกครองเขากับคน

ไดทุกช้ัน 

   18. Poet ตองมีความสามารถดานสํานวนโวหารเพราะถาเรามี

ความสามารถในดานการเขียนจะชวยเสริมสรางความม่ันใจใหกับตนเองและเกดิความ

เลื่อมใสศรัทธาจากคนอ่ืน 

   19. Perception ตองมีความสามารถในการหยั่งรูคาดการณตรวจสอบ

และทบทวน สิง่ที่คาดการณไวตลอดจนบนัทกึเหตกุารณเพื่อนํามาเปรียบเทยีบสิ่งที่เกิดขึน้

และเลอืกใชอยางเหมาะสม 

   20. Psycho ตองมีจติวิญญาณของนกับรหิารเปนผูมีความรักในอาชีพครู

บริหารอยางมีอุดมการณและปณธิานที่แนวแนในการแกไขปญหาสงัคมตลอดจนการ

ปฏิรูปสังคมโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการดําเนินงานผูบริหารตองรกัศกัดิ์ศรีใน

สถาบันและของตนเองและพรอมทีจ่ะปฏิบัตติามกฎเกณฑระเบยีบวนิัยตลอดจน

จรรยาบรรณในอาชีพของตน 
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  สุรัตน ดวงชาทม (2554 อางถึงใน ไชยา  ภาวะบุตร 2554, หนา 207-208) 

กลาวถงึ ผูบรหิารที่ประสบความสําเรจ็ในชีวติของการเปนนกับริหารนัน้ มีองคประกอบ

สําคัญในการประสบผลสําเรจ็ ดงัตอไปบี้ 

   1. มีบุคลกิภาพที่ด ี(Personality) ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผูที่มี

บุคลกิภาพด ีคือ เปนคนที่มีจติแจมใส กายสงา วาจาด ีหรือคนที่มีมากตองตา วาจาตองใจ  

   2. มีความรูดี (Knowledge) ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผูที่มีความรูด ีผู

ที่มีความรูดจีะเปนผูที่มีความรูดเีปนที่ยอมรบั ดงัคํากลาวที่วา “Knowledge is Power 

ความรูคืออํานาจ”ผูที่ประสบความสําเรจ็ในการบริหารจะเปนผูที่รูกวาง และรูลกึและ

สามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการอยางมีประสทิธิภาพ 

   3.  มีวิสัยทัศน (Vision) ผูบรหิารสถานศกึษาตองมีวสิัยทศันที่กวางไกล 

วิสัยทัศน คอื สิ่งที่อยากเห็น อยากมี อยากเปนในอนาคตหรือภาพความสําเร็จในอนาคตที่

มีความเปนไปได ทาทาย และสอดคลองกับวัตถปุระสงค เปาหมายและคานยิมของ

องคการ ผูที่มีวสิัยทัศนที่กวางไกลตองเปนผูที่เรียนรูมาก คนที่มีวสิัยทัศนและมุงม่ันนํา

วิสัยทัศนสูการปฏิบัตใิหบรรลุผลสําเร็จอยูเสมอ 

   4. มีมนุษยสัมพันธ (Human relationship) ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผู

ที่มีมนุษยสัมพันธที่ดกีับทุกคน เพราะความสําเร็จในการบรหิารไมไดเกดิจากการทํางาน

เพียงลําพังของผูบริหาร แตเกดิจากการที่ทกุฝายใหการรวมมือ ชวยเหลอืสนับสนุน 

   5. มีภาวะผูนํา(Leadership) ผูนําไมจําเปนตองเปนผูบรหิารแตผูบรหิาร

จําเปนตองเปนผูนํา ผูบรหิารสถานศกึษาตองเปนผูมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง สามาถนําทมี

ปฏิบัตงิานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการไดอยางมีคุณภาพ

มีประสทิธภิาพและมีประสทิธิผล 

   6. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Chief change officer) ที่ใดที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่นั้นมีการพัฒนา การเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนา ผูบรหิารสถานศกึษาตอง

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ดขีององคการ โดยเฉพาะในยุคปฏิรูปยิ่งมีความตองการผูนํา

การเปลี่ยนแปลงจึงจะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารที่เปนผูนําการเปลีย่นแปลงจะตอง

มีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คอื มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรูลกึและรูรอบ มี

ความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง 

   7.  มีคุณธรรมจรยิธรรม (Moral & Ethics) คุณธรรมประดุจดังโลหติที่

หลอเลี้ยงจติวญิญาณของผูบรหิารใหเปนผู “คิดดพูีดดแีละทําด”ี ผูที่มีคุณธรรมประจําใจ
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จะมีจริยธรรมที่งดงามเสมอ จงึสามารถทําใหครองคน ครองคน ครองงาน ไดอยางสงา

งาม มีคํากลาววา “ความดฉีกชิงวิ่งลาวกันไมได ความช่ัวทดแทนกนัไมได ความกลา

แบงปนกันไมได” นกับริหารมืออาชีพจะตองหม่ันตรวจสอบตนเองใหเปนผูที่มีคุณธรรม

จรยิธรรมอยูเสมอ 

   8. บริหารจัดการด ี(Administration & Management) นักบริหารจะตองมี

ความสามารถในการบรหิารจดัการ สามารถมองภาพงานไดตลอดแนว (see though) คือ

รูจักจุดเริ่มตนของงาน และจดุสดุทายของงาน และรูจกักําหนดกลยุทธในการทํางานสู

ความสําเร็จไดอยางมีประสทิธิภาพ 

   9.มีความสามารถพิเศษรอบดาน (Talent) ความสําเร็จในการบรหิาร

นอกจากจะมีความสามารถในการบริหารจัดการแลวนกับรหิารสถานศกึษาจะตองมี

ความรูและทักษะที่สําคัญอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน กลาตดัสินใจ คิดรเิริ่มสรางสรรค เปนนัก

ประสานสบิทิศรูจักบรหิารงานแบบมีสวนรวม สรางทีมงานและพัฒนาทีมงาน เสรมิสราง

พลังอํานาจ ตลอดจนความสามารถในการใชนวัตกรรม และเทคโนโลยเีพื่อการบรหิาร 

   10. เปนผูนํามืออาชีพ (Professional leader) ผูบรหิารสถานศกึษาจะตอง

มีความรูความเขาใจในศาสตรของวชิาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางด ีมี

ความสามารถในการประกอบวิชาชีพจนมีความชํานาญการหรอืเช่ียวชาญในวิชาชีพ มี

ผลงานเปนทีป่ระจกัษเปนที่ยอมรับของผูประกอบวิชาชีพดวยกนั และผูบรกิารและเปนผูที่

ประพฤต ิปฏิบัตติามจรรยาบรรณวชิาชีพอยางเครงครดัเปนแบบอยางทีด่ีแกผูประกอบ

วิชาชีพดวยกัน 

  กลาวคือ ผูบรหิารสถานศกึษามีบุคลกิภาพที่ด ี มีความรูดี มีวสิัยทัศน มี

ภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จรยิธรรมและมีการบรหิารจดัการทีด่ี ในทํานอง

เดียวกนั ธรีะเดช สุขโข (2543, หนา 32) ไดกลาววา การจะขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิรูปการศกึษาอยางจรงิจังนัน้ ผูบริหารนัน้จําเปนตองเปนผูนําไปสู

การเปลี่ยนแปลง ที่มีประสิทธภิาพดวย ซ่ึงทัง้นี้ผูบรหิารตองมีคุณสมบตัิ หรอื

คุณสมบัติเฉพาะตนทีด่ ีดังนี้คอื มีวสิัยทศันที่ด ีมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค มีความอดทน

ตอความเสี่ยง มีความไววางใจได มีความเช่ือม่ัน มีภาวะผูนํา มีความกลา และมีการ

ติดตอสื่อสารทีด่ ี
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  สุรศกัดิ์ปาเฮ (2543, หนา 72–73 อางถึงใน อัญชลีพิมพพจน 2553,หนา 

16-17) กลาวถึงความเปนนกับริหารมืออาชีพสามารถจาํแนกไดดงันี้ 

   1. มีความพรอมทางดานขอมูลสารสนเทศ (command of basic factor)

นักบริหารตองรูความเคลื่อนไหวที่เกดิข้ึนทัง้ภายในและภายนอกองคการโดยมีขอมูลและ

สารสนเทศชวยในการดําเนนิการและบรหิารงานใหบังเกดิประสิทธภิาพสูงสดุ 

   2. มีความรูทางวชิาชีพ (relevant professional knowledge) เปนความรูที่

รวมถงึความรูเทคนคิเชนเทคโนโลยสีารสนเทศกฎหมายที่เกี่ยวขอ งมีความรูทางการ

บริหารเชนหลกัการทฤษฎีการบรหิารจดัการการวางแผน การจัดองคกร หลักสูตรการ

สอนการวัดผลและประเมินผลเปนตน 

   3. มีความรูเทาทันในสถานการณ (continuing sensitivity to events) 

สามารถปรบัตัวและสนองตอบไดฉับไวและตอเนื่องกับสถานการณรอบดาน และสามารถ

ดําเนนิบทบาทไดอยางเหมาะสมรวดเร็วและเขาใจความรูสกึของคนรอบขาง 

   4. มีทักษะในการเขาสังคม (social skills and abilities) โดยการพัฒนา

ทักษะดานตางๆ เชนการสื่อสารการกระจายอํานาจการเจรจาตอรองการมอบหมายงาน

การสมาคมการสรางความสัมพันธทีด่ใีหเกดิข้ึนทัง้ภายในและนอกองคการ 

   5. มีทักษะในการวเิคราะหปญหาแกปญหาและตดัสนิใจ (analytical, 

problem solving, decision making skill) อาศัยหลักตรรกศาสตรการใชเหตุผลและ

วิจารณญาณเขาชวยเพื่อรกัษาสมดลุใหเกิดในองคการ 

   6. การควบคุมอารมณ (emotional resilience) นักบริหารตองมีจติใจที่

เขมแข็งม่ันคงในอารมณ ไมหว่ันไหวงาย จะตองรูจักควบคุมอารมณความรูสึก มีจิตระลกึ

เสมอและแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   7. มีพฤตกิรรมกลาเสี่ยง (proactivity inclination to respond purposefully 

to events)นักบริหารตองมองงานไดอยางชัดแจงรูระบบการทํางานอยางดี รูภารกิจหนาที่

ความรับผิดชอบทัง้ตนเองและสมาชิกในองคการและรูรบัผิดชอบอยางสมํ่าเสมอคํานงึถึง

ผลประโยชนระยะยาวและเปาหมายโดยรวม 

   8. มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค (creativity) ริเริ่มโครงการใหมๆ และทําให

สําเร็จ เปนที่ยอมรบัของบุคคลทั่วไป กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนวิธกีารที่เกดิการ

ยอมรับวาเปนแนวคดิที่ดมีีความละเอียดรอบคอบ และยดืหยุนไดตามความเหมาะสม 
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   9. มีความไวตอบุคคลอื่น (mental agility) เกี่ยวของกับระดับสตปิญญา

สามารถคนหาทางเลือกไดหลากหลาย เพื่อการแกปญหารูจักเอาใจเขามาใสใจเราให

เกยีรตแิละสนใจในความรูสกึของคนอื่น 

   10. มีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู (balanced learning habits and 

skills)  ตองรูวาจะรูอะไรและตองรูใหจริงตองคิดเปน คดิไดและบรูณาการความรูได

ประยุกตใชไดสามารถสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑไดจากการปฏิบัตงิานสามารถพัฒนางาน

วิชาการและรูปแบบวธิกีารจากทฤษฎีได 

  ยงยุทธเกษสาคร (2552, หนา53-54) กลาววา คุณลกัษณะอันเปน

คุณสมบัตสิําคัญยิ่งสําหรับการเปนผูนํา คือ  การประพฤตปิฏิบตัเิชนไรจึงจะนบัไดวาเปน

ผูนําที่ดไีด สิ่งสําคัญประการแรกก็คือ  การดแูลสภาพความเปนอยูที่ด ีและการเพ่ิมความรู

ใหกับตนเอง  การที่ผูนําสามารถเพิ่มความรูใหกับตัวเองไดก็เทากับวาไดขจัดจดัอุปสรรคที่

ขวางกัน้ไว  จากความเช่ือม่ันที่ผิดเปนดานแรกแลว โดยจะตองยุตกิารกระทําใดๆ ตามใจ

ตนเอง  คดิเอง ทําเอง เช่ือม่ันตนเองมากเกนิไปจะเทากบัเปนการปองกันมิใหไดมองเหน็

ความจรงิแทแนนอน ในความถูกตองและความผิดจงึเปนเหตุใหไมสามารถจะรับการสอน

ใดๆไดทั้งสิ้น และยังเปน การสกดัการที่จะยอมรับใน แนวความคิดใหมเขามา ผูนําที่ดี

จะตองเรียนรูการกลั่นกรองในสิ่งที่ผานเขามา ในขณะเดยีวกันก็จะตองเปดประตูความคดิ

ใหกวางไว ดังนั้น การที่จะเปนผูนําที่ดไีดอาจตองใชความพยายามอดทนในการขมใจขัดใจ

ตนเองใหมากเพื่อสรางคุณสมบัตเิฉพาะตนขึน้มาใหมตามคุณลักษณะดังนี้ศกึษาโนบาย  

วัตถุประสงคขององคการใหกระจางชัด รูซ้ึงถงึอํานาจหนาที่และพันธกจิ(Put the Right 

People on the Right Place at the Right Time) ในหนวยงานที่ตนเองดแูลรบัผิดชอบ

รูปธรรมดําเนนิการวางแผนปฏิบัตงิานรวมกันกับทกุฝาย ทุกแผนกในองคการ  เพื่อการ

นําไปสูแนวทางการปฏิบัตงิานอยางเปนรูปธรรมควบคุม ดูแล   และหม่ันเอาใจใสปรับปรุง

งานใหเปนไปตามเกณฑอยางสมํ่าเสมอ  ตองหม่ันศกึษาหาความรู ปรับปรุงพัฒนาตนเอง

ใหทันสมัยอยูเสมอในโลกยุคสารสนเทศ  ตองจดัใหมีระบบการตดิตอสื่อสารระบบเปดกับ

ผูใตบังคับบัญชามีประสิทธภิาพ ตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน  (Put the Right People 

on the Right Place at the Right Time)  ตองมีความซ่ือสัตย สุจรติ ตองมีความยุตธิรรมตอ

ผูใตบังคับบัญชาและทีมงานเสมอหนากัน ตองเปนคนตรงตอเวลาดวยความรับผิดชอบ 

ตองรูจกัพจิารณาลําดับความสําคัญของงาน งานดวนตองรบีทํากอน  ตองเปนผูมีพรหม

วิหารสี่ คอื มีเมตตา กรณุา มุฑิตา และอุเบกขาตอผูใตบังคับบัญชา  ความขยันขันแข็งใน
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การงาน รกังานและอุทศิเวลา มีความอยากรูอยากเห็น หมายถงึวาผูนําที่ดตีองฟง จะตอง

อานมากๆ  มีความคิดสรางสรรค  ผูนําที่ดีจะตองทําอะไรที่แตกตาง และคิดนอกกรอบ มี

การตดิตอสื่อสารซ่ึงไมใชเพียงแตตองเผชิญตอความเปนจรงิและพูด แตความจรงิ              

มีลักษณะพิเศษโดยเฉพาะอยางยิ่งรูวาผิดกับถูกแตกตางกันอยางไร และมีความกลาหาญ

พอที่จะกระทําในสิ่งทีถู่กตองเทานั้นมีความกลาหาญ การวางทาใหญโต การคุยโวไมใช

ความกลาหาญ ความกลาหาญในศตวรรษที่ 21 ไมใชแสดงทาทางองอาจ แตตองนัง่ลงและ

เจรจาตอรองดวยการพุดมีความเช่ือม่ัน ผูนําที่ดตีองสามารถทําใหผูคนม่ันใจในตัวเขาและ

มีความรูสึกรวม มีความสามารถพเิศษ เปนสามารถที่แตกตางที่จะดลใจผูคน เขาจะทํา

ตามผูนําถาเขามีความศรัทธาในตัวผูนํา มีความสามารถจรงิๆ ผูนําตองรูวาทําอะไรอยู 

และตองมีคนรอบขาง ทีรู่วากําลงัทําอะไรอยูดวยมีสามัญสํานกึ คอืตองมีความสามารถใน

การหาเหตุผล  และมีจติสํานกึทีด่ีแกวกิฤติได 

  บัณฑิตแทนพิทกัษ (อางถึงใน อัญชลพีมิพพจน,  2553 หนา,17-19) ได

กลาวถงึคุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพในยุคปฏิรูปการศกึษาจําเปนตองมี

การพัฒนาผูบริหารสถานศกึษาใหมีทัง้ความสามารถในการบรหิารจดัการและมี

ความสามารถในการเปนผูนําคือมีภาวะผูนําแบบเปลีย่นสภาพซ่ึงมีคุณลักษณะอยู  4 

ประการดงันี้ 

   1. ความเสนหา 

   2. การดลใจ 

   3. การสรางความสัมพันธเปนรายบุคคล 

   4. การกระตุนการใชปญญา 

    1. ความเสนหา(Charismatic) เปนกระบวนการที่ผูบรหิารมีอิทธพิลตอ

ครูโดยการพูดปลกุเราอารมณโนมนาวจิตใจดวยการใชอํานาจที่มีประสทิธผิลของผูบรหิาร

ผูบรหิารสามารถทําใหครูเช่ือถือศรทัธาภูมิใจและเช่ือม่ันในความสามารถของผูบริหารครู

จะรูสกึอบอุนใจเม่ืออยูใกลและภาคภูมิใจที่ไดทํางานรวมกับผูบรหิารความเสนหามักไป

ดวยกนักับวสิัยทัศนผูบริหารที่เปนแบบเสนหาจะแนใจวาวสิัยทัศนคือความสําเรจ็ตาม

วัตถุประสงคของสถานศึกษาสอดคลองกับความตองการของครูนกัเรยีนผูปกครองและ

ชุมชนผูบรหิารจะสรางเปาหมายอุดมคต ิและนําทกุคนไปสูความตองการอนาคตโดยการ

ปลุกเราความเช่ือความศรัทธา ความสามารถของครูใหมีความตัง้ใจและม่ันใจที่จะตอสูเพื่อ

เปาหมายที่สูงกวาดีกวาตลอดจนทําใหทุกคนมีความเช่ือม่ันในตนเองรบัรูวางานที่ทํานัน้มี
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คุณคาและมีความหมาย ซ่ึงจะทําใหครูเกดิความพยายามในการปฏิบตัิงานมากกวาปกติ

ทําใหได ผลลัพธที่มีคุณภาพมากกวาและทกุคนมีความสุขความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน

ความเสนหานี้ จงึเกิดจากความสามารถในการนําของผูบรหิารสถานศกึษาซ่ึงผูบรหิารจะ

เปนผูนําในการเปลีย่นแปลงสถานศกึษาทัง้ระบบองครวม(Holistic) ดวยการสงเสรมิใหเกดิ

การมีสวนรวมในการตดัสนิใจสําหรับอนาคตของสถานศกึษา คํานงึถงึผูมีสวนเกี่ยวของ

ทัง้หมดเพื่อกระตุนใหการเรยีนรูเปนไปอยางมีประสิทธภิาพซ่ึงจะทําใหสถานศกึษามีระบบ

การทํางานและวัฒนธรรมในการทํางานตลอดจนคานยิมของสถานศกึษามีการพัฒนาดขีึ้น

อยางตอเนื่อง 

    2. การดลใจ(Inspiration)เปนกระบวนการที่ผูบริหารใชกระตุนดลใจ

ครูใหเพ่ิมความตระหนักและความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายในอนาคตของสถานศกึษาซ่ึงทกุ

คนมีสวนรวมในความสําเรจ็นั้นโดยการอธบิายใหเห็นคุณคาของเปาหมายและสรางความ

เช่ือม่ันวาจะสามารถปฏิบัตงิานจนบรรลุเปาหมายไดผูบริหารจะสื่อวสิัยทัศนของ

สถานศกึษาใหทุกคนเขาใจและทําใหทกุคนรวมกันสานวสิัยทัศนใหเปนจรงิ ทั้งโดยการพูด

การเขียน การกระทําและสัญลกัษณที่เนนความผูกพันและความมุงม่ันพยายามของทุกคน 

ทําใหทุกคนกาวหนาพนจากความสนใจตนเองเพื่อเปาหมายที่เหนือกวาและสูงกวาตาม

ภารกจิและวิสัยทัศนของสถานศึกษา ดังนั้นผูบรหิารที่จะเปนผูนําแบบเปลี่ยนสภาพจะตอง

มีความสามารถในการกระตุนดลใจสรางระบบการสื่อสารการประสานงานและระบบ

ขอมูลสารสนเทศสรางและพัฒนาทมีงานกลุมตางๆ ตลอดจนการจดัระบบ 

โครงสรางของสถานศกึษาใหเหมาะสมยืดหยุนและมีประสิทธภิาพที่จะทําใหผูบรหิารเปน

ผูนําเหนือกลุมผูนําตางๆในสถานศกึษา 

    3. การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล (Individualized Consideration) 

เปนกระบวนการที่มีผูบรหิารใหความสนใจดแูลครูแตละคนอยางใกลชิดผูบรหิารจะปฏิบัติ

ตอครูทุกคนอยางเทาเทียมกันชวยเหลอืช้ีแนะการทํางานเม่ือครูตองการดวยความเขาใจ

ผูบรหิารจะรวมทํางานกับคณะครูและรวมในกจิกรรมการพัฒนาครูตลอดจนสงเสรมิใหครู

พัฒนาตนเองตามความตองการ ความสนใจและความสามารถการมุงความสัมพันธเปน

รายบุคคลนี้จะใหประสบการณที่เปนการเรียนรูแกครดูทีี่สุด โดยชวยพัฒนาการเปนผูนํา

ของครูอีกทัง้ยังเปนการสื่อความหมายแบบสองทางซ่ึงจะชวยทําใหผูบรหิารไดขอมูลในการ

ตัดสนิใจทีด่ีข้ึนและสามารถชวยลดปญหาความคลุมเครอืในบทบาทของครไูดเปนอยางดี

การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลไมใชเปนเพียงการยอมรับความตองการของครูเทานัน้
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แตยังเปนการปลกุเรา กระตุนสนับสนุนสงเสรมิและยกระดับความตองการของครูใหสูงข้ึน

ผูบรหิารยังมีความพยายามที่จะพัฒนาประสบการณของครูใหสูงยิ่งขึ้น เชน มอบงานที่ทา

ทายเพ่ิมความรับผิดชอบ ชวยสรางความม่ันใจในสิ่งที่ครูจะไปทํานอกเหนอืจากที่คาดหวัง

ไวเพื่อใหครูมีโอกาสในการเรยีนรู และพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพผูบริหารที่จะเปน

ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพนั้นจะตองมีความสามารถเชิงมนษุยรูจกัเขาใจและมีความสัมพันธอัน

ดีกับครูทุกคนเปนผูนําทางความคิดเปนที่ยอมรับศรทัธาและเปนแบบอยางที่ดสีามารถ

สรางและพัฒนาครูใหเปนผูนําในสถานศกึษาเพราะผลสาํเร็จของการเปนผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพไมไดวัดแตเพียงผลผลติ (Output)และผลลัพธ (Outcome) ที่ออกมาจากการ

ปฏิบัตงิานเทานัน้แตยังวัดที่ผูนําสามารถสราง 

และพัฒนาผูตามใหมีความเปนผูนําแบบเปลี่ยนสภาพและมีประสทิธิผลดวยเชนกัน 

    4. การกระตุนการใชปญญา(Intellectual Stimulation)เปน

กระบวนการที่ผูบรหิารกระตุนใหครตูระหนักในปญหากระตุนสรางระบบการคดิและเรยีนรู

วิธกีารแกปญหาอยางสรางสรรคมียุทธศาสตรในการคิดและการแกปญหาดวยวธิกีาร

ใหมๆ ผูบรหิารจะกระตุนการใชปญญาและความคดิในการปองกนัปญหามากกวาการแกไข

ปญหาสงเสริมใหครูแสดงความคดิเห็นโดยมีเหตุผลสนบัสนุน ผูบรหิารจะกระตุนใหครู

ตระหนกัในการคดิแบบจนิตนาการสรางสรรค ตลอดจนมีความเช่ือและคานิยมของตนเอง

และสนบัสนนุสงเสรมิใหครแูกปญหาของผูบริหารนี้จะทาํใหครูไดพัฒนาความสามารถที่จะ

แกปญหาตามความเช่ือและคานิยมนัน้ๆสิ่งสําคัญของกระตุนการใชปญญาของผูบริหารนี้

จะทําใหครูไดพัฒนาความสามารถที่จะแกปญหาในอนาคตไดอยางมีคุณภาพดวยตนเอง

และนําไปสูการปฏิบตังิานที่มีคุณภาพดวยความผูกพันดงันั้นผูบรหิารที่จะเปนผูนําแบบ

เปลี่ยนสภาพจงึตองพัฒนาระบบกระบวนการและวธิีการคิดและการปฏิบตังิานตางๆใน

สถานศกึษาโดยเฉพาะระบบการวางแผนการปฏิบตัิงานตามแผนการกํากับติดตาม

ประเมินผลและรายงานของครูทัง้ที่เปนรายบุคคลและทมีงานหรือระบบกลุมของหมวด/

งาน หรอืฝายในสถานศกึษารวมทัง้ภาพรวมของสถานศกึษาทัง้ระบบทัง้หมดผูบรหิาร

จะตองสรางสรรคระบบจัดโครงสรางและกระบวนการทาํงานที่ดีสรางและพัฒนาทมีงาน

และการบรหิารจัดการใหเกดิกระบวนการคิดและตัดสนิใจรวมกนัเพื่อความสําเร็จของ

สถานศกึษา 

  ไชยา ภาวะบุตร (2554, หนา 11-15) ไดกลาว ไดกลาวถงึคุณสมบตัขิอง

ผูบรหิารมืออาชีพไว ดังนี้ 
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   1. นักบริหารมืออาชีพตองมีวสิัยทัศนและคิดอยางสรางสรรค 

    การมีวิสัยทศันเปนคุณสมบัติเบื้องตนทีส่ําคัญของนกับรหิารมืออาชีพ 

การมีวิสัยทศันที่กวางไกลมีจดุเริ่มตนจากความคิดที่สรางสรรค สามารถคดิอยางเปน

ระบบ คิดอยางมีจินตนาการ  โดยคดิและมองไปขางหนาเพื่อมุงหวังใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 

    นักบริหารมืออาชีพจะตองมีวสิัยทัศนที่ชัดเจน ปจจุบันองคกรกําลงั

ทําอะไรอยู กําลงัอยูที่ใด นกับรหิารมืออาชีพจะตองวิเคราะหแนวโนมพัฒนาการของโลก

ในศตวรรษที ่21 ได ตองพยายามหาความรูและชวยวเิคราะหวา โลกในอานาคตจะเปน

อยางไร การเมืองและความสัมพันธระหวางประเทศในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

การประยกุตใชความรูทางวทิยาการสมัยใหมในดานตางๆ และสามารถวเิคราะห ทิศ

ทางการพัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตไดดวย 

   2. นักบรหิารมืออาชีพตองพัฒนาความคิดและพัฒนาความรูอยางไม

หยุดยัง้ 

    นักบริหารมืออาชีพคือนักบรหิารยุคใหม จงึตองพัฒนาทักษะดาน

ความคดิและความรู (Conceptual skill) ของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อทําสิง่ตางใหดขึีน้ การ

เปนคนฉลาดและมีความรูใหมอยูเสมอนั้น นอกจากจะทําใหนักบรหิาร ไดพิจารณาอยาง

ถูกตองและตัดสินใจไดดขีึ้น สวนหนึ่งยงัเปนการสริมสรางภาพลักษณของนักบริหารใหมี

ความนาเช่ือถือมากขึน้ โดยนกับรหิารมืออาชีพตองมีความรูความสามารถอยางลกึซ้ึงใน

งานที่ทํา ไดแก ความรูเชิงบรหิาร เชน บรหิารองคกร บริหารงาน บรหิารคน บรหิารการ

เปลี่ยนแปลงความรูในวิทยาการสมัยใหม เชนความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู

ดานนโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกบังานและนกับรหิาร ยัง

ตองมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก ทัง้ความรูดานการเมือง สงัคม และ

เศรษฐกิจ ที่มีผลกระทบตอองคกรทัง้ทางตรงและทางออม 

    คุณลักษณะอันพงึประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาตามแนวคดิของ

สถาบันพัฒนาผูบรหิารสถานศกึษากระทรวงศกึษาธิการ (ไชยา ภาวะบุตร, 2554, หนา 

209) ประกอบดวย 

     1. การเปนผูนําที่มีคุณธรรม จรยิธรรม 

      1.1 คุณธรรม จรยิธรรมสําหรบัผูบรหิาร 

      1.2 การบรหิารบุคคลตามแนวคดิของศาสนา 
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      1.3 การบรหิารจัดการภูมิปญญาไทย เพื่อการพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม   

     2. การเปนผูนําดานการจัดระบบ 

      2.1 การพัฒนาองคการแหงการเรยีนรู 

      2.2 การจัดและใชระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

      2.3 การจดัระบบเครือขาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

      2.4 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทัง้ระบบ 

     3. การเปนผูนําดานวชิาการ 

      3.1 การพัฒนาหลกัสตูรเพื่อความเปนเลิศ 

      3.2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรยีนรู 

      3.3 การพัฒนาครตูามแนวปฏิบตักิารศึกษา  

      3.4 การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

      3.5 การประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

     4. การเปนผูนําดานการบรหิารจดัการ 

      4.1 การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนเพื่อนําองคกรไปสู

ภาพลักษณใหม กาวสูวสิัยทศันที่ตองการในอนาคต      

      4.2 การบริหารแบบมีสวนรวม 

      4.3 ผูบรหิาร ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      4.4 ความบรหิารความขัดแยง 

      4.5 การบริหารทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ 

      4.6 เทคนคิการบริหารจัดการแนวใหม 

     5. การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน 

      5.1 การบรหิารจัดการโรงเรียน เพื่อสังคมและชุมชน 

      5.2 การบริหารบรบิทที่มีอิทธพิลตอการเปลีย่นแปลงในสังคม 

     6.การเปนผูนําในการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 

      6.1 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      6.2 มีจติวญิญาณการเปนนกับรหิาร 

      6.3 เปนผูนําทางการศกึษา 

      6.4 มีความรูความสามารถในการบรหิาร 
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      6.5 มีผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการบรหิาร

สถานศกึษา 

      6.6 นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร 

  นอกเหนอืจากความรูดังกลาวขางตนแลว นกับรหิารมืออาชีพยังสามารถที่

จะเรยีนรูและเพิ่มพูนความชํานาญแกตนเอง โดยการเรยีนรูจากประสบการณของตนเอง 

การเรียนรูจากประสบการณของผูอื่น และการเรยีนรูผูนาํคนอ่ืนๆ ที่มีความสามารถเปน

ตนแบบที่ดีได นอกจากนี้แลวนกับรหิารยังสามารถทีจ่ะเรยีนรูโดยวิธกีารสงัเกตความ

เปนไปของสิ่งตางๆ รอบขางทั้งภายในและภายนอกองคกร พยายามเรยีนรูวาอะไรกําลังจะ

เกดิขึ้นรอบตัวเรา แลวนํามาคิดวเิคราะหอยูเสมอเพื่อใหเกดิความคิดทางการบรหิารที่

ถูกตองแมนยําที่สุด ซ่ึงคุณสมบัตกิารพัฒนาความคดิและความรูอยางไมหยุดหยั่งสามารถ

ทําใหนักบริหารมืออาชีพนําความรูที่ไดมานัน้ มาปรบัปรงุพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหดี

ขึน้ได ทัง้นี้เพราะความเปนนักบริหารมืออาชีพจะตองคิดและตดัสนิใจใหมีขอผิดพลาดนอย

ที่สุดหรือไมมีเลย จงึจะไดช่ือวาเปนนกัรหิารมืออาชีพอยางแทจรงิ 

   3. นักบรหิารมืออาชีพตองมีทัศนคตใินเชิงบวกอยูเสมอ 

    โดยปกตินกับรหิารมืออาชีพจะตองประสบปญหาความยุงยากตางๆ 

เสมอ ดังนัน้นักบรหิารมืออาชีพที่ประสบความสําเร็จในการกาวผานอุปสรรคปญหาไปได

ดวยดนีัน้ จงึตองมีคุณสมบตัเิปนผูควบคุมทศันคต ิและสามารถเลือกแนวคิดและวิธทีี่

เหมาะสมเพื่อแกไขสถานการณนั้นได รวมถงึจะตองเปนผูที่มีความคดิในเชิงบวกอยูเสมอ 

การควบคุมทัศนคตกิ็เหมือนกับการควบคุมตนเองไมใหแสดงออกทางอารมณผานทางสี

หนา น้ําเสยีง และทาทาง ในยามที่รูสกึโกรธหรือไมพอใจ ทัง้นี้เพราะนกับรหิารที่ดตีองเปน

ผูรูจักยดืหยุน และสามารถรับมือกับทกุสิง่ หรือตอบสนองตอสถานการณใหมๆ  ไดอยางด ี

    นอกจากนี้แลว นักบรหิารมืออาชีพควรจะมีอารมณขันดวย เพราะ

อารมณขันจะทําใหมองทกุสิ่งทกุอยางไดอยางเขาใจมากข้ึน ไมวาจะเปนดานดหีรือดานราย 

จะทําใหปญหาทุกปญหาเปนโอกาสทีด่ีงาม หรอืเปนพลงัผลักดันใหกาวไปขางหนาไดอยาง

มีสตดิีขึน้ อารมณขันจะเปนเครื่องปรับอารมณและคลี่คลายสถานการณที่ตงึเครยีด การ

ทําใหคนสบายใจดวยอารมณขัน ไดยิ้ม ไดหัวเราะ เปนการทําใหคนกลาเปดใจตอกันมาก

ขึน้ และยอมปฏิบตัิตามดวยความเต็มใจ การเปนผูควบคุมทัศนคติได เปนคนอารมณด ีมี

อารมณขัน รูจักยดืหยุน และมีความคิดในทางบวกหรือสรางสรรคอยูเสมอ จะทําใหนัก
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บริหารมืออาชีพเปนผูควบคุมและสามารถจดัการใหผานพนไปไดดวยดีทุกสถานการณ ไม

วาสถานการณจะรุนแรงเพียงใด 

   4. นักบริหารมืออาชีพตองมีบุคลกิภาพที่ด ี

    บุคลกิภาพที่ดเีปนคุณสมบัติที่ชวยเสรมิเสนห สรางความนาเช่ือถือ 

นาเคารพแกนักบรหิารมืออาชีพ คุณสมบัตเิบื้องตนของการมีบุคลกิภาพที่ด ีคือ การมี

ความม่ันใจในตนเอง ทั้งความม่ันใจภายในใจ และการแสดงออกทางกิรยิาภายนอกใหผูคน

ไดเห็น โดยไมมีความหวาดหว่ัน นกับรหิารที่ดจีะสรางบคุลกิที่โดดเดนขึ้นมาจากความ

ม่ันใจในตนเอง ความม่ันใจจะทําใหเกดิความกลาหาญ ดวยการมีจิตใจที่พรอมเผชิญ

สถานการณตางๆ ดวยความม่ันคง นกับรหิารมืออาชีพตองกลาที่จะแสดงออก ถงึ

ความคดิ กลาที่จะกําหนดวสิยัทัศนและแผนกลยุทธ กลาที่จะเสี่ยงในการลงทนุโครงการ

ใหมๆ  ซ่ึงการแสดงออกทางความคดิของผูบรกิารนัน้ แนนอนวาจะตองมีทั้งผูที่เหน็ดวยและ

ผูที่ไมเห็นดวยในความคิดนัน้ ซ่ึงถอืวาเปนเรื่องปกตธิรรมดา ดังนั้น นักบริหารมืออาชีพจึง

ตองไมหวาดหว่ันตอคําคัดคาน คําวิพากษวจิารณ การโจมต ีการเยยหยนัจากบุคคลรอบ

ขางที่เปนอุปสรรค ตอการกาวไปขางหนา หากเช่ือม่ันวาสิ่งที่ตนคิดและตัดสนิใจถกูตอง

ที่สุดแลว 

    ขณะเดียวกนัการมีความม่ันใจในตนเองและมีความกลาหาญก็เปน

ดาบสองคมไดเหมือนกัน หากมีสองสิ่งนี้มากเกินไป ก็จะทําใหนักบรหิารมืออาชีพ

กลายเปนนกับริหารมือถือมีด เพราะการมีความม่ันใจในตัวเองและความกลาหาญที่มาก

เกนิไป จะทําใหละเลยที่จะใหความสําคัญกับความคิดของผูอ่ืน กลายเปนผูนําที่เผดจ็การ

ทางดานความคิดไปโดยไมรูตัว จงึเปรยีบเสมือนผูบริหารมือถือมีด ไปบังคับใหผูอื่นกระทํา

ตามความคิดของตน นักบริหารมืออาชีพที่ประสบความสําเร็จตองมีความออนนอมตอผูอื่น

ดวย การรูจกัวางตัวไดอยางเหมาะสม รูจกัการพูดอยางออนนอมถอมตน และหลกีเลี่ยง

การคุยโตโออวด หรอืแสดงความยกยองถงึความเกงความสามารถของตนเองและพงึระลกึ

อยูเสมอวาสิ่งดีๆ  ที่พูดถงึตนเองนัน้ จะฟงดดูกีวาเม่ือคนอื่นเปนผูพูด  

    บุคลกิภาพอีกประการหนึ่ง คือ ความอดทน นกับรกิารมืออาชีพ

จะตองไมยอมแพตออุปสรรคใดๆ ไดอยางงายดาย แตมีความมุงม่ัน ความตั่งใจ ความ

อดทนจะชวยใหผูบรหิารสามารถทําทกุอยางไดตามที่ตองการ แตผูบรหิารควรยอมแพหาก

อยูในสถานการณที่ไมเอื้ออํานวย เชน การนําทรัพยากรอันมีคาไปลงกับโครงการที่ไมเปน

ผล หรนืําคนดีไปสูในโครงการที่เลวราย นักบรหิารมืออาชีพควรรูวาเม่ือใดควรยึดไวเมือใด
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ควรปลอย การมีความม่ันใจในตนเอง ความกลาหาญความออนนอมถอมตน และการมี

ความอดทน ถอืวาเปนบุคลกิภาพที่จะสรางความรักและความเช่ือม่ันในตัวผูนํา แกลกูนอง

ของนักบรหิารมืออาชีพได  

   5. นักบรหิารมืออาชีพจะตองเปนคนดีมีคุณธรรม 

    การมีคุณธรรมเปนคุณสมบตัทิี่จําเปนอยางยิ่งของนักบรหิารมืออาชีพ 

เพราะสวนที่สําคัญของผูที่อยูตําแหนงระดบัสูง แตอยูที่การเปนคนดแีละมีความซ่ือสัตย

อยางแทจรงิ การเปนคนด ีคือ การตัดสินใจในสิ่งที่ถกูตอง ไมใชสิ่งที่คนนิยมชมชอบ โดย

การตดัสนิใจเหลานัน้จะตองทําใหผูคนเคารพไมวาจะชอบหรอืไมชอบกต็ามการเปนคนดี

ขึน้อยูกับระบบคุณคาเรยีบงาย คอื ความเคารพผูคน และการเปนคนดจีะชวยใหทํางานได

อยางมีความสุข นักบริหารจะมีบุคลกิอบอุนและใสใจผูอื่น ขณะเดยีวกันก็เขมแข็งและทําให

สําเร็จลลุวง  

    นอกจากนกับรหิารมืออาชีพจะเปนคนดีมีคุณธรรมทางการบรหิาร

แลว นักบรหิารยงัตองสนับสนนุใหสมาชิกในองคกรมีคุณธรรมดวย และการสงเสรมิจน

กลายเปนวัฒนธรรมอันดขีององคกร คุณธรรมที่ควรมีในองคกร เชน ความซ่ือสัตยตอ

องคกร ความยุตธิรรมตอทกุฝาย ความจริงใจและไววางใจซ่ึงกนัและกัน ความรับผิดชอบ

ตอองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม  

   ทัง้นี้ ความมีคุณธรรมและสงเสริมใหเกดิคุณธรรมของนกับรหิารมือ

อาชีพนัน้ จึงนําไปสูการบรหิารจดัการที่ดขีององคกร ซ่ึงจะสงผลดีตอภาพรวมของสงัคม

ประเทศตอไป  

   6. นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจกัสื่อสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ 

    นักบริหารมืออาชีพคือผูที่จะนําพาองคกรหรอืบุคคล จากจุดที่กําลงั

ยืนอยูในปจจุบันไปยังจดุที่ควรอยูในอนาคต ซ่ึงการนําพาของนักบริหารจําเปนตองใชการ

สื่อสารที่มีประสทิธิภาพ เพื่อสื่อใหผูตามเขาใจอยางชัดเจนถงึเปาหมายแลชะวิธกีาร การ

สื่อสารของนักบริหารอาจมีหลายวธิดีวยกัน อาทิเชนการสื่อสารโดย การพูด นกับริหารที่ดี

ควรคิดกอนพูด เม่ือพูดออกมาควรสื่อใหกระชับและตรงประเดน็ การคิดกอนพูดจะทําให

ผูบรหิารดฉูลาดขึ้น ไมตองพูดซํ้าซอน ลดโอกาสที่จะพูดตดิอาง การวางแผนการพูดจงึเปน

เครื่องมือการสื่อสารทีไ่ดผลสําเร็จทีด่ ีแตทั้งนี้นกับรหิารควรที่จะรับฟงผูอื่นอยางตั้งใจดวย 

ควรตั้งประเด็นถามผูอื่นบาง เพราะคําถามจะทําใหไดรบัรูขอมูลใหมๆ  หรอืทําขอมูลเกาที่มี

อยูใหกระจางชัดขึ้น โดยพงึระวังคําถามที่ทําใหผูรับฟงรูสึกไมสบายใจ และอยาถามเพื่อ 
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ดึงดดูความสนใจ  

    การสื่อสารโดย การใชภาษากายเปนการสื่อสารโดยทางออมของ

ผูบรหิาร เชน การยิ้ม การตบไหลลกูนอง การเดนิรอบองคกรเพื่อทําตนใหผูอื่นเห็น และ

การพูดคุยกับพนกังานเพื่อใหเกิดความใกลชิด การใชภาษากายจะทําใหลกูคุนเคยกับ

ผูบรหิารและไมรูสกึเกรงเม่ือตองสื่อสารกบันกับริหาร ซ่ึงจะทําใหนกับรหิารมืออาชีพได

ขอมูลที่ครบถวน หรือไดขอมูลในเชิงลกึมากกวาผูบรหิารที่ทําตัวหางเหนิจากลกูนอง หรือ

เปนนกับรหิารที่อยูบนหอคอยตองรอใหลูกนองปนปายขึน้ไป 

    การสื่อสารโดยการแสดงละคร เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนอง 

เชน ในฐานะผูนําจะตองพูดอยางมีพลัง เรยีกรองความสนใจ และทําใหอยูในความทรงจํา

ของผูใตบังคับบัญชา การแสดงละครเปนเคลด็ลับการบรหิารอยางหนึ่ง ที่นกับรหิาร

จํานวนมากมาย ไมยอมแพงพายใหผูอื่นรู หลายครัง้ที่ผูบรหิารจําเปนตองแสดง นักบรหิาร

ระดับสงูอาจไมยอมรับวากําลังไมสบายใจ แตตองทําใหเหมือนวาไรกังวลใดๆ ตลอดเวลา 

หลายครั้งที่ทําใหตนเองดสูุขุม เยอืกเย็นทัง้ๆ ที่ขางในรอนเปนไฟ นกับรหิารตองรูจกัผอน

คลาย เช่ือม่ัน และมีความสามารถตอหนาคูแขง ผูบรหิารตองแสดงวากําลงัสนกุกับสิ่งที่ทํา 

    การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพประการสุดทายคอื การเลาเรื่องที่ด ีนกั

บริหารที่เปนนกัเลาเรื่องที่ด ีทําใหเปนผูมีเสนหแตกตางจากผูบรหิารคนอ่ืน เพราะสามารถ

ทําใหผูฟงมีสวนรวมในกระบวนการคิดของผูเลา วาดภาพใหชัดเจน ทําใหประเด็นที่พูดถงึมี

ชีวติชีวาขึน้ ทําใหเรื่องมีสสีนั นกับริหารทีด่ีมักใชเรื่องเลก็นอยจากเกล็ดประวัติมาชวยใน

การอธบิายสรางเรื่อง และวาดภาพเพื่อใหสื่อสารไดอยางด ีทําใหขอมูลที่สื่อไปนัน้นาจดจํา 

ชัดเจน เปนประโยชนและเหมาะสม โดยผูบรหิารอาจแทรกเรื่องที่เลาอยางเหมาะสมในบท

สนทนา ทั้งนี้นักบริหารตองมีความทรงจําที่ดี เพื่อสามารถนํามาเลาไดตามโอกาสที่

เหมาะสมและตองจําใหไดวาเรื่องนัน้เลาใหใครฟงมาบางแลว 

  อุทัย บุญประเสรฐิ (2546, อางถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2554, หนา 193-

197) ไดกลาวถงึคุณลกัษณะของผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพโดย แบงออกเปน 2 

คุณลักษณะ คือ คุณลกัษณะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะสวนบุคคล ดังนี้ 

   1. คุณลกัษณะทางวชิาชีพ 

    1.1 มีความเปนนักบริหารจัดการ 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพนอกจากจะกําหนดวสิัยทศันของ

องคกรแลว จะตองนํามาวางแผนกลยุทธ และกําหนดแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวม 
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ตอการบรหิารงานวชิาการ บริหารงานบรกิารนกัเรยีนนกัศกึษา บรหิารการเงนิ และบรหิาร

ทั่วไป ซ่ึงจะตองใชอํานาจหนาทีด่วยความเหมาะสมหารบรหิารงานแบบมีสวนรวมเปนการ

บริหารที่ใหความสําคัญกับบุคลากรระดับตางๆ ซ่ึงเปรยีบเสมือนเพื่อนรวมอาชีพ ที่ผูริหาร

ตองยกยองใหเกียรติ รวมปรกึษาหารอืเพื่อขอความคิดเห็น รวมถึงสงเสรมิและสนับสนนุให

ทุกคนไดใชความรูความสามารถเต็มศักยภาพ ตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามเปาหมาย 

     เนื่องจากผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพจะตองแกไขปญหาตางๆ 

และตองจัดการกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น ดังนัน้ จึงควรเปนนกัวิจัยอยูเสมอ การเปน

นักวิจัยอยูตลอดเวลาสามารถเปนไดโดยการรูจกัสงัเกตเกี่ยวกับคน สิ่งของ  หรอื

เหตุการณการเปลี่ยนแปลงรอบตัว แลวศกึษาและวิเคราะห เพื่อหาแนวทางหรอืวิธกีาร

บริหารที่ถูกตอง 

     สําหรับในการบริหารจัดการนัน้ ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพ

ควรนําเอาหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลังที่ใชธรรมในการบรหิารองคกร

มาใชเพื่อใหดําเนินงานอยางมีสวนรวม (Participation) มีความโปรงใส (Transparency) 

สามารถตรวจสอบได (Accountability) ไมมีการคอรัปช่ันในองคกร ซ่ึงเปนหลักการบรหิาร

จัดการที่ด ี

    1.2 มีความเปนผูนําทางการศกึษา 

     นักบริหารสถานศึกษามืออาชีพจะตองเปนผูนําทางการศกึษา ซ่ึง

ตองเปนผูที่มีความรอบรูทันเหตกุารณเกี่ยวกบัแนวคิดใหมทางการศึกษา สนใจงานวิจยั

และวทิยาการใหมๆ  เปนผูรับผิดชอบความเจรญิกาวหนาทางวชิาการ รวมเปนสมาชิกกบั

สมาคมวิชาชีพ รูจักผลิตและใชวงิานวจิัยเพื่อประโยชนทางการศกึษา สรางความรกัความ

ผูกพันกับเพื่อนรวมงานและลูกนอง มีความศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง จัดบรรยากาศของ

สิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรยีนการสอนเกดิผลดสีงูสุด 

    1.3 มีความเปนผูทีมี่ความสามารถทางวิชาการ 

     ความเปนผูมีความสามารถทางวชิาการเปนลักษณะเบื้องตนของ

บริหารสถานศกึษามืออาชีพ ซ่ึงแสดงใหเหน็ในรปูแบบของผลงานทางวชิาการ บทความ 

งานวจิัย งานนวัตกรรม การศกึษาที่มีพื้นฐานจากวขิาการช้ันสูง งานตําราหรือเอกสาร

วิชาการเผยแพรตางๆที่เปนที่รูจักในแวดวงการบริหารหรือวงการอ่ืนที่เกี่ยวของ ซ่ึงผลงาน

วิชาการเหลานี้ นอกจากจะเปนการสะทอนถงึการเปนผูนําทางวชิาการแลว ยังจะเปนสวน
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สําคัญที่ชวยเสริมสรางความม่ันใจและความศรัทธาใหแกบุคลากรของสถานศกึษา 

นักเรยีน นักศกึษา ผูปกครอง ชุมชน และบุคคลทั่วไปไดอีกดวย 

    นอกจากนี้แลวผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพยังตองมีความรูความ

เขาใจในเรื่องหลงัสตูร ศาสตรการสอน รูปแบบการเรียนการสอน และความกาวหนาทาง

วิทยาการที่เกี่ยวกับการเรยีนรู ความรูในเรื่องดังกลาวนี้จะสัมพันธกับการเปนผูมี

ความสามารถและเปนผูนําทางวชิาการ เนื่องจากผูบริหารที่มีความรูความชํานาญสูงใน

เรื่องหลักสูตรและการสอนจะไดรับการยอมรับเปนผูนําทางวชิาการไปโดยอัตโนมัติ และยัง

เปนการสรางศรัทธาตอบรรดาครู อาจารยบุคลากรทางการศกึษา และแวดวงการบริหาร

สถานศกึษา ไดเปนอยางด ี

    1.4 มีความรูความเขาใจในเรื่องปฏิรูปการศกึษา 

     การปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 

2542 เปนการปฏิรูปที่มีการเปลี่ยนแปลงการศกึษาคอนขางมาก ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา

มืออาชีพจะตองมีความรูความเขาใจใหการบรหิารเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ โดยจะตองรู

ถงึจดุหมายของการปฏิรูปการศกึษา ทีต่องการพัฒนาเยาวชนและคนไทยในอนาคตใหเปน

คนด ีมีคุณธรรม เปนคนเกง คดิดี ทํางานดี มีความเปนไทย สามารถปรับตัวใหเหมาสมกับ

สถานการณโลกสังคมที่เปลี่ยนแปลง มีความรูดานการจัดการเรยีนการสอนที่เนน

ความสําคัญของผูเรยีนเปนศูนยกลางการเรยีนรู มีความรูดานหลักสูตรที่การพัฒนา

หลักสูตรสูแนวใหม ที่การตอบสนองของผูเรยีนและชุมชนมีความรูการปฏิรปูวชิาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จะปฏิรูปสูระบบและการปฏิรูปครูสูแนวใหม ปรับกระบวนการใช

และพัฒนาครู ผูบรหิาร และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง นอกจาก

สาระของการปฏิรูปการศกึษาแลว ผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพยังมีภารกจิในดานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาและภารกจิเฉพาะ และการดําเนนิการเรยีนการสอนที่ตองเปนไป

ตามแนวการจัดการศกึษา 

    1.5 มีความรูทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     ผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพตองมีความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อนํามาใชในการพัฒนาสถานศกึษาในดานการบรหิาร การพัฒนาการเรียน

การสอน การประเมินผลการศกึษา การใชพัฒนาบุคลากร ใชประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

องคกร และสรางเครอืขายความรวมมือระหวางองคกร เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอ

การศกึษา การมีความรูทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิารจะทําใหสถานศกึษามี
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ประสิทธภิาพในการจดัการเรียนการสอน มีความทันสมัยมากยิ่งขน และยังเปนที่ยอมรบั

ของผูปกครองและชุมชน 

    1.6 มีสัมพันธอันดกีบัชุมชนและสงัคม 

     การจดัการสถานศึกษาในอนาคตจะเปนหนาที่ของคนไทยทุกคนที่

จะเขามาชวยพัฒนาการศกึษาใหมีคุณภาพขึ้น ดงันั้น ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพจงึตอง

สงเสริมความสัมพันธอันดกีับทุกๆสวนในสังคม ไมวาจะเปนพอ แม ผูปกครอง ชุมชน 

องคกรทองถิน่ องคกรธรุกจิ องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรภาครฐั เพื่อสรางความ

รวมมือและสนับสนุนทางการศกึษา ขณะเดยีวกนัสถานศกึษาซ่ึงเปนสถาบันทางสงัคม และ

เปนสวนหนึ่งของสงัคม จะตองทําหนาที่บริการทางวิชาการแกสังคมดวย 

   2.คุณลักษณะสวนบุคคล 

    2.1 มีวิสัยทัศน 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพจําเปนตองเปนผูมีวสิันทัศน เพราะ

หากเปนผูที่ไมมีวสิัยทัศน กจ็ะเปนผูบรหิารที่มีความคิดแคบ มองอะไรไมกวางไกล ทําใหไม

คิดริเริ่มทีจ่ะพัฒนาสถานศกึษาใหดยีิ่งขึ้น ไมสามารถนําภาสถานศกึษาใหมีคุณภาพและ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตได ผูบิหารสถานศึกษา

มืออาชีพจงึควรมีวสิัยทัศน ซ่ึงสามารถสรางขึน้ไดโดยการปดใจใหและแสวงหาความรู

ขาวสารใหมๆ  อยูเสมอ 

     การเปนผูมีวิสยัทัศนจะทําใหเปนผูมองทศิทางในอนาคตของ

องคกร และนําพาองคกรไปสูจดุหมายได การมีวสิัยทศันคอืการเปนคนที่มองเห็นการณ

ไกลมองไปใหเหนือความรับผิดชอบที่มีอยูในปจจบุัน มองไปใหเหน็ภาพรวมของการศกึษา

และรับรูถงึบทบาทที่เกี่ยวของกบัสถานศกึษา มองเหน็ถงึบทบาทของสถานศกึษาตอชุมชน

ตอทองถิน่ และสามารถมองกวางไกลไปถงึสงัคมไทยสงัคมโลก ซ่ึงทําใหรับรูถงึการ

เปลี่ยนแปลงและแนวโนมทางการศกึษา อันเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายเพื่อ

ปรับปรงุพัฒนา รวมถงึการจดัการศกึษาที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมได

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

    2.2 การมีความสามารถในการแสวงหาแหลงเงนิทุน/บรหิาร

งบประมาณใหมีประสทิธภิาพ 
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  จากขอจํากดัดานงบประมาณในปจจบุัน ทําใหการระดมจากแหลงลงทนุ

และการบรหิารงบประมาณอยางมีประสทิธิภาพ กลายเปนคุณสมบตัขิองผูรหิารที่ผูบริหาร

สถานศกึษามืออาชีพในอนาคตพึงใหความสนใจ รูปแบบในการระดมเงนิทุนอาจมาจาก 

การประสานงานตางๆ โดยเฉพาะภาคธุรกจิเอกชน บุคคลตางๆ และศษิยเกา และดําเนนิ

กจิกรรมเพื่อการศกึษาที่เปนแหลงสําคัญของเงินทนุในอนาคต และจากการที่สถานศึกษา

จะมีสภาพเปนนติบิุคคล ผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพจะตองบรหิารงบประมาณ 

ตรวจสอบการใชงบประมาณในดานตางๆ ของหนวยงานในสถานศกึษาใหมีประสิทธภิาพ

เพื่อปองกันการทจุริต 

    2.3 มีคุณธรรมจรยิธรรม 

     การเปนคนยึดคุณธรรมและจรยิธรรมเปนที่ตัง้ในการบรหิาร นัน่

คือ ซ่ือสัตยสจุริต มีความยุติธรรม รับทั้งผิดและชอบ เสยีสละ เปนลกัษณะเฉพาะตัวที่

สําคัญของผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพ เนื่องจากผูบรหิารเปนผูที่มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม จะเปนการสรางความไวเนื้อเช่ือใจจากบุคลากรไดมาก และเปนการนํามาซ่ึง

ขวัญและกําลงัใจ ความกระตือรอืรนในการทํางาน และการใหความรวมมือ โดยไมตอง

กังวลเรื่องการแบงพรรคพวก หรือการเลอืกปฏิบตัเิพราะจะไดรับการประเมินอยางเที่ยง

ธรรม ทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

วัตถุประสงคแผนงาน นโยบายและวสิัยทศันการพัฒนาสถานศกึษา 

    2.4 มีจติสํานกึที่ดตีอการอนุรกัษศลิปวัฒนธรรมไทย 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพควรเปนผูนําในการอนุรกัษและ

สงเสริมวัฒนธรรมไทย โดยอาศัยเอกลกัษณไทยเปนจุดแข็งในการดําเนนิงาน การสงเสรมิ

กจิกรรมในสถานศกึษา และการสรางบรรยากาศในสถานศกึษา สงเสรมิคุณคาบางอยางที่

สําคัญ และปฏิบตัิตนเปนแบบอยาง เชน การใหคุณคาแกระบบอาวุโส การแสดงออกใน

เรื่องกตัญู การแสดงความเมตตา กรุณา มีจันยามรรยาทผูดีเห็นคาของสิ่งที่ดขีองไทย 

และแกปญหาความขัดแยงดวยสันตวิิธ ีเปนตน  

    2.5 มีบุคลกิภาพที่ด ี 

     ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพที่มีบุคลิกภาพที่ด ีจะสรางความ

นาเช่ือถอื มีเสนห และสามารถโนมนาวหรือจงูใจใหผูอืน่อยางรวมงานดวย บุคลกิภาพเปน

ภาพรวมทัง้หมดของพฤตกิรรมที่แสดงออกของบุคคล และเปนสิ่งที่สามารถสรางขึ้นและ

พัฒนาได ซ่ึงผูบรหิารจําเปนตองมีองคประกอบของบุคลิกภาพที่ด ี3 ประการดวยกัน 
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กลาวคือ ประการแรก เปนผูที่มีศิลปะในการพูด มีน้ําเสยีงพูดนาฟง เขาใจงาย ผูบรหิาร

ตองใชศลิปะในการพูดเปนเครื่องมือในการโนมนาวบุคลากรใหเกดิความศรัทธาและให

ความรวมมือตอการทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ประการทีส่องการแตง

กาย ผูบรหิารเปรียบเสมือนตัวแทนขององคกร ซ่ึงตองเกี่ยวของสัมพันธกบับุคลอ่ืนอยู

เสมอ ดังนัน้  จงึควรแตงกายใหสะอาด เรียบรอย และเหมาะสมกับกาลเทศะ เพราะจะ

ชวยเสรมิบุคลกิภาพใหดูภูมฐาน สงางาม นาเลื่อมใส และเปนที่ศรัทธาแกผูพบเห็นและ

พูดคุยดวย ประการสุดทาย ความคดิ ผูบรหิารสถานศกึษามืออาชีพตองเปนผูมีทัศนคติใน

ทางบวก มีความคดิดี มีความคิดในทางสรางสรรคอยูเสมอ ความคิดเปนบุคลกิภาพที่อยู

ภายใน แตสามารถแสดงออกผานพฤตกิรรมคําพูดและการกระทํา ดงันัน้ผูบริหารจงึตองมี

ความคดิดอียูเสมอ 

  Bass and Stogdill (1990, หนา 80-81) ไดเสนอคุณลกัษณะของผูนําที่

ประสบความสําเรจ็ ไวดงันี้  คุณลักษณะทางดานสตปิญญา ไดแก การมีไหวพรบิ ปฏิภาณ

ดี  มีความรอบคอบ มีเหตุผล มีความรู ความเดด็ขาดและความราบรื่นในการใชความคิด

ตลอดจนการตดัสนิใจคุณลักษณะทางดานบุคลกิภาพ ไดแก ความสามารถ ในการปรบัตัว 

มีความตื่นตัว มีคุณธรรมยตุิธรรม ไมยึดติดกับระเบยีบประเพณีทีถ่อืปฏิบัตกิันคุณลักษณะ

ทางดานความสามารถ ไดแก ความสามารถในการรวมมือกันผูอ่ืน ความสามารถที่ไดรับ

การยกยอง  เปนที่ยอมรบั และมีเคล็ดลับในการบริหารจัดการ 

  Bennis  (1989, p. 7) กลาววา คุณลกัษณะของผูนําแตละคนจะไม

เหมือนกนัผูนําที่ดแีตละคนเม่ืออยูในแตละหนวยงานหรอืสภาพแวดลอมทีต่างกนักจ็ะมี

บุคลกิภาพ และการเปนผูนําที่แตกตางกนั แตโดยภาพรวมจะมีคุณลักษณะรวมกนัประการ

ที่เห็นเดนชัด ดังนี้ คือการมองการณไกล (A Guiding Vision) หมายถึง ผูนําจะตองมอง

กวางไกลในหนวยงาน ของตนเองและหนวยงานภายนอก ตองมองการณไกลในปจจบุัน 

และอนาคตความกระตือรือรน (Passion) หมายถึง การที่ผูนําจะตองมีพลังที่จะผลักดันสิ่ง

ตางๆ ใหมีขึน้ใหเกดิข้ึนในองคการ ไมใชผูวางเฉย หรือปลอยวางไมวาจะเกดิอะไรขึ้นก็ตาม

ความมีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง  เปนผูมีศกัดิ์ศรียนืหยัดในความซ่ือสัตยชอบธรรม 

ถูกตองและความยุติธรรมมากกวาความถกูใจ ถึงแมบางครั้งตองไดรับความเจ็บปวดกต็าม

มีการสรางความไววางใจใหเกดิขึ้น (Trust) ผูนําจะตองมีความจริงใจ สามารถพิสูจนตัวเอง

กาผูใตบังคับบัญชาไดวาเปนคนที่เช่ือถือไดทัง้ในการพูดและการกระทํามีความสนใจใฝรู  

(Curiousity) ผูนําจะตองใชความสามารถ และถูกทาทายดวยสภาพความเปลี่ยนแปลงที่
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รวดเร็วของโลก ดังนัน้ผูนําตองเรยีนรูอยูตลอดเวลามีความกลาหาญ (Daring) หมายถึง

ผูนําจะตองมีความกลาในการคดิ การแสดงออกและกลาตัดสินใจ กลารับผิดชอบไมวาสิ่ง

ที่ทําไปแลวจะดีหรือไมดกีต็าม  

  Dessler (1998, p. 78) กลาวถึง การเปนผูนําบุคคล และองคการใน

ศตวรรษที่ 21 ในประเด็นคุณลักษณะของผูนําวาควรมีลกัษณะเฉพาะ 6 ลกัษณะ คือผูนํา

ตองมี แรงขับและปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหงานสําเร็จ (LeadersHave Drive) คือ

ผูนําจะตองมีแรงจูงใจจากภายในตัวเองมากกวาแรงจงูใจจากภายนอกผูนําจะตองมีความ

ตองการที่จะนํา (LeadersWant to Lead) กลาวคือ ผูนําจะตองมีอิทธพิลมีพลังอํานาจ

มากกวาผูตามและมีความจรงิจัง ชอบเปนผูนํามากกวาเปนผูตามผูนําตองมีความซ่ือสัตย

และมีคุณธรรม (Leaders Has Honesty and Integrity) คือผูนําตองเปนที่ไววางใจของผูตาม 

มีความจริงใจ ยตุธิรรมและมีใจกวาง ตอผูตามผูนําตองมีความตัดสนิใจที่ด ี(Leaders 

Make Good Decision) คือผูนําตองใชความรูและสติปญญา ประสบการณและมีขอมูลที่

เพียงพอในการตดัสนิใจ เพื่อการตดัสนิใจถูกตองเหมาะสมผูนําตองมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

(A Leader Has Self-Confidence) คือผูนําจําตองเปนตัวของตัวเองไมเช่ือผูอ่ืน โดยไมมี

เหตุผล ซ่ึงความเช่ือม่ันในตัวเองนับวาเปนสิ่งสําคัญที่ผูนาํจะตองใชเพื่อการตัดสนิใจเปน

อยางมากผูนําตองรูเกี่ยวกับวงการดานธุรกิจ (The LeadersKnows Business) คือผูนําที่ดี

ตองรูในดานธรุกจิ การตลาด เพื่อนําขอมูลตางๆ มาประกอบ ในการคดิ พจิารณาและ

ตัดสนิใจในยุคของการเปลีย่นแปลงไดทันตอสถานการณ 

  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูบรหิารนั้นตองประกอบดวยคุณลักษณะทาง

บุคลกิภาพ ทางดานสงัคม เฉลยีวฉลาด มีความรูความสามารถ มีทกัษะกระบวนการ

บริหารที่ดซ่ึีงจะทําใหเปนผูบรหิารที่ประสบความสําเร็จ สามารถนําพาองคกรใหทํางานให

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 

3.ความมีประสทิธิผลในการทํางานของครูผูสอน 

 ความหมายของประสทิธิผล 

  มีนักวิชาการใหความหมายหรือนยิามของประสทิธิผลไวหลายลกัษณะ

ขึน้อยูกับลักษณะและหนาที่ขององคกร ดังนี้ 
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   ดํารงศกัดิ์ สดุเสนห (2551, หนา 46) ใหความหมายวา ประสิทธผิล คือ  

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  รวมทัง้ 

ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรยีนจนบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่วางไว 

   ณัทลาวันยสารสุข (2553, หนา 35) ไดใหความหมายของประสิทธผิล

โรงเรยีน หมายถงึ โรงเรยีนที่มีความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา เพื่อใหมี

การปฏิบัตไิดอยางเหมาะสมกับสถานการณและสิง่แวดลอมบูรณาการ ผสมผสาน คง

สภาพของโรงเรยีนใหเกดิความพึงพอใจและผลสําเรจ็ของการทํางานใหโรงเรียนใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด โดยพจิารณาจากความสามารถในการผลตินกัเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนสงูและสามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคตทิางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก และรวมทัง้สามารถแกไขปญหาภายในโรงเรยีนจน

ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนการมองประสทิธิผลโดยภาพรวมทัง้หมด  

   มณฑาทพิยฤทธมิงคล (2553, หนา 28) กลาววาประสทิธผิลหมายถงึ

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกบัการ

เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันที่ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาและความสามารถในการปรบัตัวของ

โรงเรยีนใหเขากับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกตลอดจนมีความสามารถในการบูร

ณาการการผสมผสานการคงสภาพความสมบูรณบุคลากรมีสวนรวมและเกดิความพึง

พอใจในการปฏิบัตงิานและการประเมินประสทิธผิลของโรงเรยีนในเชิงการบรหิาร

การศกึษาถือวาโรงเรยีนเปนหนวยงานที่มีลกัษณะองคการดังนัน้ประสทิธผิลของโรงเรยีน

กับประสทิธิผลขององคการสามารถนําแนวความคิดมาประสานและปรับใหเหมาะสมกับ

สภาพงานในโรงเรียนไดและโรงเรยีนสามารถจัดการศึกษาไดสําเรจ็ผูบริหาร 

สามารถจงูใจผูใตบงัคับบัญชาใหทํางานดวยความเสียสละมีการประสานงานนเิทศกํากับ

ดูแลเพื่อใหการจัดการศกึษาสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของหลกัสตูรได 

   ประสิทธผิลการปฏิบตังิานของครูผูสอน ตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

(มาตรฐานคุรสุภา, 2556, หนา 69) 

   ผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดังตอไปนี้ 

    1. ปฏิบัตกิจิกรรมทางวชิาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหกาวหนาอยู

เสมอ 

    2. ตัดสนิใจปฏิบตัิกจิกรรมตางๆ โดยคํานงึถึงผลที่จะเกดิแกผูเรียน 

    3. มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเติบโตเต็มตามศกัยภาพ 
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    4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัตไิดจรงิในช้ันเรยีน 

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสทิธภิาพอยูเสมอ 

    6. จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหผูเรียนรูจกัคิดวเิคราะห คิด

สรางสรรคโดยเนนผลถาวรที่เกดิแกผูเรยีน 

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 

    8. ปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรยีน 

    9. รวมมือกับผูอื่นในสถานศกึษาอยางสรางสรรค 

    10. รวมมือกับผูอื่นในชุมชนอยางสรางสรรค 

    11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 

    12. สรางโอกาสใหผูเรยีนไดเรยีนรูในทุกสถานการณ 

   ภัณฑรกัษ พลตื้อ (2556, หนา 15) ใหความหมายของประสทิธผิล 

หมายถึง ความสามารถขององคกรในการใชทรัพยากรการบรหิาร เพื่อใหงานบรรลุตาม

เปาหมายหรอืวัตถุประสงคขององคการตามภารกจิอยางมีประสทิธิภาพ องคการสามารถ

ปรับตัวใหดํารงอยูและพัฒนาตอไปได และสงผลใหผูเกีย่วของมีความพงึพอใจ 

   จากมาตรฐานการปฏิบัตงิานครุสภา (2546, หนา 69) 

ขอ 11 ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานคือตองมีประสทิธิผลการทํางาน

ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูอันสบืเนื่องตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศกึษา พ.ศ. 2546  ที่กําหนด ใหมีองคกรวิชาชีพ  คอื สภาครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา เรียกวา  คุรสุภา  มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวชิาชีพ  ออกและเพิกถอนใบ

ประกอบวชิาชีพ  กํากับดแูลการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  และจรรยาบรรณของวชิาชีพ  

รวมทั้งการพัฒนาวชิาชีพ  กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาวชิาชีพ ประสาน  สงเสริม

การศกึษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวชิาชีพ  ซ่ึงสํานักงานเลขาธกิารคุรสุภาได

ประกาศใชเกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูเพื่อเปนแนวปฏิบัตตินและปฏิบัตงิาน  จํานวน              

12  ขอ  ซ่ึงผูบรหิารโรงเรยีนจําเปนตองปฏิบัตตินและ กาํกับ  ติดตาม  สนับสนุนใหครูใน

โรงเรยีน เปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด  คอืมาตรฐานที ่1  ปฏิบัตกิจิกรรมทางวชิาการ

เกี่ยวกับ   การปฏิบตังิานวชิาชีพครูอยูเสมอมาตรฐานที ่2 ตัดสนิใจปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ 

โดยคํานงึถึง ผลที่จะเกิดขึน้กับผูเรยีน มาตรฐานที่ 3 มุงพัฒนาผูเรยีนใหเต็มศักยภาพ  

มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนการสอนใหปฏิบตัไิดเกดิผลจรงิมาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอมาตรฐานที่ 6 จัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดย
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เนนผลถาวรที่เกดิแกผูเรียนมาตรฐานที่ 7 รายงานการพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนไดอยางมี

ระบบมาตรฐานที่ 8 ปฏิบัตติน เปนแบบอยางแกผูเรยีนมาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอื่นใน

โรงเรยีน อยางสรางสรรคมาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอืน่อยางสรางสรรค ในชุมชน

มาตรฐานที ่11 การแสวงหา และการใชขอมูลขาวสาร ในการพัฒนามาตรฐานที่ 12 การ

สรางโอกาสใหแกผูเรยีน ไดเรียนรูในทกุสถานการณ 

   ประสิทธผิล หมายถงึ การดําเนนิงานการบรหิารงานที่มุงใหเกดิผล

สําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไวและสงผลใหผูเกีย่วของมีความพึงพอใจ 

(กาญจนา ภาวงศ ,2557, หนา 43) 

   แตอยางไรก็ตามในการปฏิบตัิงานใหเกดิประสทิธิผลนั้น สิ่งที่สําคัญก็คอื 

ครูตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานในหนาที่ซ่ึง มณฑาทพิย ฤทธมิลคล(2553,หนา 3) 

กลาวไววา การที่ครจูะปฏิบัตงิานไดอยางดแีละมีประสิทธภิาพนัน้เปนการอยาก  ผูบรหิาร

ตองสรางมนุษยสัมพันธและสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครูเพื่อใหครูมีความพึงพอใจ

ในการทํางานซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานของครนูี้ เปนสิ่งสําคัญสําหรบัผูปฏิบัตงิานทกุ

คน เม่ือครูมีความพงึพอใจในการทํางานและไดรบัการสนับสนนุในการเลื่อนยศเลื่อน

ตําแหนงไดรับรางวัลตอบแทน ไดเพิ่มเงนิเดือน ไดรับสวัสดกิารตางๆและมีผูรวมงานที่ให

ความรวมมือแนะนํา และคอยชวยเหลือในการปฏิบตัิงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

Smith, Kendall &Hulin, 1968) ไดกลาวถงึความพงึพอใจไว 5 ประการ ก็คอื ลกัษณะงานที่

ปฏิบัต ิเปนงานที่ตรงกับความรู เปนงานที่ถนัดและมีความนาสนใจโอกาสที่จะทํางานนั้น

สําเร็จและเจรญิกาวหนา คาจาง เปนคาตอบแทนการปฏิบัตงิานตามความเหมาะสมกับ

งานที่ปฏิบัตมีิความเปนธรรม การเลื่อนตําแหนง คือ การไดรบัการสนับสนนุเลื่อนระดับ 

หรอืตําแหนงที่สูงขึ้น การควบคุม หรอืการบังคับบัญชา เชน การมอบหมายงาน การ

ควบคุมดูแล และผูรวมงานเปนผูปฏิบตังิานที่มีความสัมพันธกนั ใหการสนับสนุน จะเหน็ได

วาถาครูมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแลว จะปฏิบัตงิานใหองคกรนั้นอยางเต็มกําลงั

ความรูความสามารถและปฏิบตังิานดวยความกระตือรอืรน มีความขยันหม่ันเพียร 

องคการนัน้ทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธผิล 

   นอกจากนี้ยังมีนักวชิาการและผูวจิัยหลายทานไดใหความหมายของ

ประสิทธผิลของโรงเรียน ดังนี้ 

    ณัทลาวัลย สารสุข (2553, หนา 35) ใหความหมายของประสทิธผิล

ของโรงเรยีน คอื โรงเรยีนที่มีความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา เพื่อใหมี
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การปฏิบัตงิานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมและบูรณาการ ผสมผสาน

คงสภาพของโรงเรียนใหเกดิความพึงพอใจและผลสําเรจ็ของการทํางานใหโรงเรยีนเกดิ

ประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสงูและสามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้สามารถแกไขปญหาภายในโรงเรียนจนทําให

เกดิความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนการมองประสิทธผิลในภาพรวมทัง้ระบบ 

    สุภารัตน อัคพิน (2553, หนา 11) กลาววา ประสทิธิผลขององคการ 

หมายถึง ความสามารถขององคการในการใชทรัพยากรการบรหิารและแนวทางที่มีอยู

อยางคุมคาและใชประโยชนสงูสดุในการบรหิาร บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการ กลาวคือ ทําใหผูรับบรกิารจากองคการพึงพอใจในขณะเดยีวกนั สมาชิกใน

องคการสามารถปรบัตัวและพัฒนาเพื่อใหองคการดํารงอยูตอไปได 

    กาญจนา ภาวงศ (2557, หนา 43) ใหความหมายของประสทิธผิล

การทํางานของโรงเรยีนวา ประสทิธิผลของโรงเรยีน หมายถงึ ผลการปฏิบตังิานที่บรรลุ

เปาหมายตามที่โรงเรยีนกําหนดไว ทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ รวมถงึความสามารถใน

การปรับตัวในการแกปญหาการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยบุคลากร

ที่เกี่ยวของมีความพงึพอใจในการทํางาน 

  จากที่กลาวมาทัง้หมดนี้ ประสทิธิผลการทํางานของครูผูสอน หมายถึง การ

ที่ครูผูสอนสามารถปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายที่โรงเรยีนกําหนดไว ไดอยางมี

ประสิทธภิาพ สงผลใหสถานศกึษาประสบความสําเร็จในการบรหิารงาน โดยที่ผูบรหิาร

สถานศกึษาและครูผูสอนตางมีความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานและพงึพอใจตอผลงานที่

ประสบผลสําเร็จซ่ึงกระบวนการที่ครูผูสอนสามารถปฏิบัติงานใหเกดิผลประโยชนตอ

สถานศกึษาที่ปฏิบตัหินาที ่หรือ คุณลักษณะที่ดีของครทูี่เกดิขึ้นจากผลของคุณลักษณะที่ดี

ของผูบริหารสถานศกึษาในดานตางๆ ตามที่กลาวมาแลวนั้นดงักลาว 

  จากขอมูลทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้เหน็ไดวาการบรหิารจะประสบผลสําเรจ็ไดนัน้

ครูผูสอนจะตองมีความตั่งใจ เอาใจใส และทุมเทกับงานที่ไดรับมอบหมายตามกรอบที่

สถานศกึษาไดกําหนด ผูวิจัยจึงไดศกึษาประสทิธผิลในการทํางานครูผูสอนตามเกณฑ

มาตรฐานวชิาชีพครูอันสบืเนื่องตามพระราชบัญญัตสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

พ.ศ. 2546  จํานวน 12  ขอ  ดังนี้ 
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   มาตรฐานที ่1 ปฏิบัตกิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบั การปฏิบัติงานวชิาชีพ

ครูอยูเสมอ  

   มาตรฐานที ่2 ตัดสนิใจปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ โดยคํานงึถงึ ผลที่จะเกดิ

ขึน้กับผูเรียน   

   มาตรฐานที ่3 มุงพัฒนาผูเรยีนใหเต็มศกัยภาพ   

   มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนการสอนใหปฏิบตัิไดเกดิผลจรงิ  

   มาตรฐานที ่5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 

   มาตรฐานที ่6 จดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกดิแก

ผูเรยีน                  

   มาตรฐานที ่7 รายงานการพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนไดอยางมีระบบ 

   มาตรฐานที ่8 ปฏิบัตติน เปนแบบอยางแกผูเรยีน  

   มาตรฐานที ่9 รวมมือกับผูอ่ืนในโรงเรียน อยางสรางสรรค                

   มาตรฐานที ่10 รวมมือกับผูอืน่อยางสรางสรรค ในชุมชน  

   มาตรฐานที ่11 การแสวงหา และการใชขอมูลขาวสาร ในการพัฒนา  

   มาตรฐานที ่12 การสรางโอกาสใหแกผูเรียน ไดเรยีนรูในทุกสถานการณ 

 

4.บริบทของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 
 

 ขอมูลท่ัวไป 

  การจดัการศกึษาของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 จัดการศกึษาตัง้แตระดับกอนประถมศกึษาประถมศึกษาถงึมัธยมศกึษาตอนปลายมี

โรงเรยีนในสังกัด 256 โรงเรยีนจํานวนนกัเรียนทัง้สิ้น 39,268 คนผูบรหิารสถานศกึษาและ

ครูผูสอนรวมทัง้สิ้น2,412 คนดังนี้ 
  

 ขอมูลโรงเรียนจําแนกตามประเภท 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 มีโรงเรยีนใน

สังกดัทั้งสิ้น 258โรงเรยีนและโรงเรยีนเอกชน 30 โรงเรยีนดังนี้ไมมีครูและนกัเรียนจํานวน 

1 โรงเรยีนโรงเรยีนประถมศกึษาจํานวน 194 โรงเรยีนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

จํานวน 61 โรงเรยีน โรงเรียนเอกชนจํานวน 30 โรงเรยีนรวมทัง้สิ้น 256 
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โรงเรยีนและโรงเรยีนเอกชน 30 โรงเรยีน 

 ขอมูลโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียน (ไมรวมโรงเรียนเอกชน) 

  ไมมีครูและนกัเรยีน จํานวน 1 โรงเรยีน (โรงเรยีนบานขัวขอนแคน) 

  โรงเรยีนขนาดเลก็  จํานวน 133 โรงเรยีน (จํานวนนักเรียน 1 - 120) 

  โรงเรยีนขนาดกลาง จํานวน 117 โรงเรยีน (จํานวนนักเรียน 121 - 540) 

  โรงเรยีนขนาดใหญ จํานวน 5 โรงเรยีน (จํานวนนกัเรยีน 541- 1,500) 

    รวมทัง้สิ้น 256โรงเรยีน 

 บุคลากร 

  บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2มี

ทัง้สิ้นจํานวน2,412 คนจําแนกตามประเภทและกลุมตางๆดังนี้ 

   ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 1 คน 

   รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 10 คน 

   บุคลากรกลุมอํานวยการ      จํานวน 6 คน 

   บุคลากรกลุมบรหิารงานบุคคล    จํานวน 12 คน 

   บุคลากรกลุมนโยบายและแผน    จํานวน 7 คน 

   บุคลากรกลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา จํานวน 9 คน 

   บุคลากรกลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน จํานวน 3 คน 

   บุคลากรกลุมนเิทศติดตามและประเมินผล จํานวน 19 คน 

   บุคลากรกลุมบรหิารงานการเงนิและสนิทรัพย จํานวน 7 คน 

   บุคลากรหนวยตรวจสอบภายใน   จํานวน 3 คน 

   ลูกจางประจํา(สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา)  จํานวน 3 คน 

   ลูกจางช่ัวคราว(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา)  จํานวน 10 คน 

   ผูอํานวยการโรงเรียน       จํานวน 265 คน 

   ครูสายผูสอน         จํานวน 2,252 คน 

   พนักงานราชการ        จํานวน 51 คน 

   ลูกจางช่ัวคราว(ครูอัตราจาง)     จํานวน 109 คน 

   ลูกจางช่ัวคราว(ธุรการโรงเรยีน)     จํานวน 113 คน 

   ลูกจางประจํา (นักการภารโรง)     จํานวน 117 คน 
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   ลูกจางช่ัวคราว (นักการภารโรง)    จํานวน 121 คน 

    จํานวนท้ังสิ้น 3,118 คน 

     (ที่มาขอมูล 10 มิถุนายน 2559 กลุมบริหารงานบุคคล) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 มีความมุงม่ันที่จะ

เปนองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความพรอมเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหการ

จัดการศึกษามีคุณภาพและประสทิธิภาพโดยใหความสาํคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน

ความรูความสามารถของครูผูบรหิารบุคลากรทางการศกึษาและสรางความเขมแข็งเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาอยางเรงดวนและจริงจงัภายใตการมีสวนรวมของทกุภาค

สวนโดยมีนโยบายวสิยัทัศนพันธกจิเปาหมายจดุเนนการดําเนินงานปงบประมาณพ.ศ. 

2559เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนนิงานจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานมีกรอบ

นโยบายของรฐับาลยุทธศาสตรของกระทรวงศกึษาธกิารกลยุทธ/จุดเนนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานเปนแนวทางในการพัฒนาบนพื้นฐานของขอมูล

สารสนเทศใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายทั้งองคกรภาครฐัและเอกชนมี

กระบวนการวางแผนอยางเปนระบบครบวงจรนําไปสูการปฏิบัตเิพื่อใหการดําเนนิงานเกดิ

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุดจากการดําเนนิการจัดการศึกษาในปที่ผานมาพบวาผล

การปฏิบัตงิานของสถานศกึษาแตละแหงมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตางกนัสงผลตอคุณภาพและ

มาตรฐานโดยรวมของเขตพื้นทีก่ารศกึษาจําแนกเปน 3 ดานดังนี้ 

 ดานคุณภาพการศกึษา 

  สําหรับการดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในปการศกึษา 2559

นั้นสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ไดตระหนักและเหน็

ความสําคัญในการดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยมีโครงการที่ไดดําเนนิการ

ตามแผนปฏิบัตกิารหลายโครงการเชนโครงการนิเทศการศกึษาโครงการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโครงการ Pre – ONET เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

โครงการสงเสริมและพัฒนาการสอนคณติศาสตรที่เนนการคดิโดยใชวธิกีารแบบเปด(Open 

Approach) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆทีส่ํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาจดั

ใหมีขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางหลากหลายซ่ึงเปนความพยายามในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของทุกฝายที่เกี่ยวของสําหรับการสอบ Pre-ONET นั้นเปนการสอบเพื่อ

กระตุนและตรวจสอบความพรอมของผูเรียนวาผูเรยีนมีผลการทดสอบผานตามทีต่ัวช้ีวัดใน

หลักสูตรกําหนดไวหรือไมอยางไรและเม่ือสถานศึกษาหรือครูผูสอนไดขอมูลผลการสอบ
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แลวกน็ําขอมูลผลการสอบมาวเิคราะหและวางแผนพัฒนาปรับปรงุและชวยเหลอืผูเรยีนให

มีความพรอมในการสอบ O-NET ตอไปนอกจากนี้ในสวนของสถานศกึษาเม่ือทราบผลการ

สอบ O-NET ในปการศกึษา 2559แลวสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาไดกําหนดแนวปฏิบัติ

ใหสถานศกึษาวเิคราะหผลการสอบวาในระดับช้ันป.6 และระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 นั้นมี

มาตรฐานและสาระการเรยีนรูใดที่มีคะแนนต่ําหรือมีคะแนนอยูในระดับที่ไมนาพอใจแลวให

สถานศกึษาดําเนนิการจดัทําแผนเพื่อแกไขพัฒนาปรับปรุงเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตามผลการวเิคราะหนอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษายังไดจัดใหมีกจิกรรม 

Focus Group โดยไดเชิญครูผูสอนในทุกกลุมสาระการเรยีนรูที่มีคะแนนเฉลี่ยผลการสอบ 

O-NET สูงสุด 5 อันดับแรกของเขตพื้นการศกึษาทัง้ในระดับช้ันประถมศึกษาปที ่6 และ

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที ่3 มานําเสนอวธิกีารสอนหรือการจัดกิจกรรมเพื่อยกระดบั

ผลสัมฤทธิ์ที่ประสบผลสําเรจ็แลวสรปุวิธกีารสอนและกจิกรรมเหลานั้นเพื่อเผยแพรให

สถานศกึษาไดนําไปใชในการวางแผนเพื่อยกระดับผลสมัฤทธิ์ตอไปและไดมีการกําหนด

กลุมเปาหมายในการนิเทศเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธิ์ในกลุมสาระการเรยีนรูที่มีคะแนนอยูใน 

10 อับดับสดุทายของเขตพื้นที่การศกึษาทั้งในระดับช้ันประถมศกึษาปที ่6 และระดับ

มัธยมศึกษาปที ่3 โดยกําหนดผูรับผิดชอบนเิทศเปนทมีซ่ึงประกอบดวยรองผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศกึษานเิทศกโดยมีการนเิทศเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 นโยบายสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต2 

ปงบประมาณ 2559 

  1. สนับสนนุการปฏิรูปการศกึษาขัน้พื้นฐานใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ระบบและกระบวนการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐานทั้งระบบใหมีประสทิธภิาพทันสมัยทัน

เหตุการณทนัเวลาใหสําเร็จอยางเปนรปูธรรม 

  2. สงเสริมสนบัสนนุใหผูเรียนทกุระดบัทุกประเภทรวมถงึเด็กพกิารเด็กดอย

โอกาสมีความรูและทักษะแหงโลกยุคใหมควบคูกนัไปโดยเฉพาะทักษะการอานการเขียน

และการคิดเพื่อใหมีความพรอมเขาสูการศกึษาระดับสูงและโลกการทํางาน 

  3. สงเสริมสนับสนนุใหครูและบุคลากรทางการศึกษาผูบริหารสถานศกึษา

เปนผูที่มีความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนผูบรหิาร

สถานศกึษามีความสามารถในการบรหิารจัดการและเปนผูนําทางวชิาการครูบุคลากรทาง

การศกึษาผูบริหารสถานศึกษาประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรยีน 
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  4. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษามีความเขมแข็งมีวสิัยทัศนในการจัด

การศกึษาเปนสถานศกึษาคุณภาพและมีประสิทธภิาพสามารถจัดการเรยีนการสอนได

อยางมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

  5. สรางระบบจดัทําขอมูลสารสนเทศและขาวสารเกี่ยวกับการจัด

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนมีการประเมินผลอยางเปนรูปธรรม 

  6. สรางวัฒนธรรมในการทํางานใหโรงเรียนมีสวนรวมคิดรวมทํามีสวนรวม

มีการประสานงานสรางเครือขายการพัฒนาการศกึษาระหวางโรงเรยีนกับโรงเรยีนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นองคกรวชิาชีพกลุมบุคคลองคกรเอกชนและองคกรชุมชน 

  7. การบรหิารงานบุคคลมุงเนนความถกูตองเหมาะสมและเปนธรรมใหเปน

ปจจัยหนุนในการสรางคุณภาพและประสิทธภิาพขวัญกาํลังใจแรงบนัดาลใจและความ

รับผิดชอบในความสําเรจ็ตามภาระหนาที ่

  8. สรางมาตรการเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศกึษาและโรงเรยีนขนาดเลก็ 

กลยุทธของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต2ปงบประมาณ 2559 

   กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกระดับทกุประเภท 

   กลยุทธท่ี 2 ขยายโอกาสเขาถงึบรกิารการศึกษาขัน้พื้นฐานใหทั่วถึง

ครอบคลุมผูเรียนใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศกัยภาพและมีคุณภาพ 

   กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ 

 วสัิยทัศน 

  เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 เปนองคกรเพื่อสงเสรมิและ

สนับสนุนการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากลบน

คานิยมพื้นฐานความเปนไทย  

 พันธกจิ 

  1. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนให

สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได 

  2. สงเสริมสนบัสนนุใหสถานศกึษาจัดการเรยีนรูเพื่อเตรยีมผูเรียนใหมี

ความรูทักษะและความสามารถในการดํารงชีวิตในประชาคมอาเซียนไดอยางมี 

ประสิทธภิาพ 
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  3. สงเสริมสนับสนนุใหสถานศกึษาสามารถจดัการเรียนรูโดยใชศกึษา

ทางไกลผานดาวเทยีมไดอยางมีประสิทธภิาพ 

  4. สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการเรยีนรูสราง

และพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู 

  5. สงเสริมสนับสนนุใหครูพัฒนาการจัดการเรยีนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย

ในช้ันเรียน 

  6. สงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาปลกูฝงคานยิมพื้นฐานความเปนไทยให

ผูเรยีนอยางตอเนื่อง  

 เปาประสงค 

  1. ครูบุคลากรทางการศกึษาและนักเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารไดตามความเหมาะสม 

  2. สถานศกึษาทกุแหงจดัการเรยีนรูเพื่อเตรยีมผูเรยีนใหมีความรูทักษะและ

ความสามารถในการดํารงชีวติในประชาคมอาเซียนไดอยางมีประสทิธภิาพ 

  3. สถานศกึษาทกุแหงที่จัดการเรยีนรูโดยใชการศกึษาทางไกลผาน

ดาวเทียมสามารถจัดการเรยีนรูทางไกลผานดาวเทยีมไดอยางมีประสิทธภิาพ 

  4. ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจดัการเรียนรูทกุคนสามารถสรางและ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจดัการเรยีนรู 

  5. ครูผูสอนทุกคนพัฒนาการจัดการเรยีนรูโดยเนนกระบวนการวจิัยในช้ัน

เรียน 

  6. สถานศกึษาทุกแหงปลูกฝงคานยิมพื้นฐานความเปนไทยใหผูเรยีนอยาง

ตอเนื่องชัดเจนและเปนรูปธรรม 
  

 คานยิมองคการ (Values) 

  “มีจติบรกิารผสานความกระตือรอืรนใหผลความรูและทักษะอิสระในความ

เปนเจาของตองทําสิ่งที่ดมีีคุณคาพัฒนาสองภาษาการเรยีนรู 

   S Service mind    = มีจติบรกิาร 

   A Active work     = ความกระตอืรือรนและวองไว 

   K Knowledge and skills  = มีความรูและทักษะ 

   O Ownership   = มีความเปนเจาของ 
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   N Nice     = ทําแตสิ่งที่ดแีละละเอียดรอบคอบ 

   2 Two languages  = สื่อสารไดไมนอยกวา 2 ภาษา 

จุดเนนสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต2ปงบประมาณ 2559มี 3 

จุดเนนดังนี้ 

   สวนที่ 1 จุดเนนดานผูเรียน 

    1.1 นักเรียนมีสมรรถนะสําคัญสูมาตรฐานสากลดังตอไปนี้ 

     1.1.1 นักเรียนปฐมวัยทกุคนมีพัฒนาการดานรางกายอารมณจติใจ

สังคมและสตปิญญาที่สมดุลเหมาะกับวัยเรยีนรูอยางมีเหตุผล 

     1.1.2 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปที ่6 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 และช้ัน

มัธยมศึกษาปที ่6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจากการทดสอบระดับชาต ิ(O-NET) ทุกกลุม

สาระหลกัเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 5 

     1.1.3 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่2 นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปที ่

5 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับทองถิ่น (LAS)ทุก

กลุมสาระหลกัเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 5 

     1.1.4 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปที ่3 มีความสามารถดานภาษา

ดานคํานวณและดานการใชเหตุผลที่เหมาะสม 

     1.1.5 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่1 - 3 อานออกเขยีนไดนักเรียน

ช้ันประถมศกึษาปที่4 - 6 อานคลองเขยีนคลองนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปที ่1 - 3 อานและ

จับใจความได 

    1.2 นักเรยีนมีคุณธรรมจรยิธรรมรกัสามัคคปีรองดองสมานฉันทรัก

ชาติศาสนกษัตรยิภูมิใจในความเปนไทยหางไกลยาเสพตดิมีคุณลักษณะและทกัษะทาง

สังคมที่เหมาะสม 

     1.2.1 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปที ่1 - 3 ใฝดรีักชาตศิาสนา

พระมหากษัตริยกตัญูมีระเบียบวนิัยเคารพกฎหมาย 

     1.2.2 นักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที ่4 - 6 ใฝเรยีนรูมีความซ่ือสัตย

เสียสละอดทนมีความเขมแข็งทัง้กายและใจ 

     1.2.3 นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที ่1 - 3 อยูอยางพอเพยีงรักษา

วัฒนธรรมประเพณเีรียนรูประชาธปิไตยทีถู่กตองปฏิบัตติามพระราชดํารัสของ 

พระเจาอยูหัว 
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     1.2.4 นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที ่4 - 6 มุงม่ันในการศึกษาและ

การทํางานเนนดานศีลธรรมรักษาความสตัยดํารงตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเหน็แก

ประโยชนสวนรวม 

    1.3 นักเรียนที่มีความตองการพิเศษไดรับการสงเสรมิและพัฒนาเต็ม

ศักยภาพ(เนนเด็กดอยโอกาส/เด็กพิการ) 

     1.3.1 เด็กพิการไดรับการพัฒนาศักยภาพเปนรายบุคคลดวย

รูปแบบทีห่ลากหลาย 

     1.3.2 เด็กดอยโอกาสไดรับโอกาสทางการศกึษาที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการเรยีนรูของหลกัสตูรและอัตลกัษณแหงตน 

     1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษไดรับการสงเสรมิใหมีเปน

เลิศดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยีพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตรคณติศาสตรภาษากฬีาดนตรี

และศิลปะ 

     1.3.4 นักเรียนที่เรยีนภายใตการจัดการศกึษาโดยครอบครัวสถาน

ประกอบการบุคคลองคกรวิชาชีพองคกรเอกชนองคกรชุมชนและองคกรสังคมอื่นและ

การศกึษาทางเลือกไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     1.3.5 เด็กกลุมทีต่องการการคุมครองและชวยเหลอืเปนกรณี

พิเศษไดรับการคุมครองและชวยเหลือเยียวยาดวยรูปแบบที่หลากหลาย 

   สวนที่ 2 จุดเนนดานครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    2.1 ครูไดรบัการพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาการคิดการวัด

ประเมินผลการประเมินผลนักเรียนรายบุคคล 

     2.1.1 ครูไดรับการเรียนรูในวิชาที่โรงเรยีนตองการไดดวยตนเอง

หรอืใชสื่อเทคโนโลย ี

     2.1.2 ครูไดรับการนิเทศแบบกลัยาณมิตรโดยสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนครเขต 2และโดยเพื่อนครทูัง้ในโรงเรยีนเดียวกนัหรอืระหวางโรงเรียนหรือ

ภาคสวนอ่ืนๆ 

     2.1.3 ผูบรหิารครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลงานเชิงประจกัษ

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติอยางเหมาะสม 
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     2.1.4 อนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา(อ.

ก.ค.ศ.)จัดสรรครูและผูบรหิารสถานศึกษายายไปหรอืบรรจุใหมสอดคลองกับความ

ตองการของโรงเรยีนชุมชนและสงัคม 

   สวนที่ 3 จุดเนนดานการบรหิารจัดการ 

    3.1 สถานศกึษาและสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาบรหิารจัดการโดย

มุงผลสัมฤทธิ์เนนการกระจายอํานาจการมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบตอผลการ

ดําเนนิงาน (Participation andAccountability) 

     3.1.1 สถานศกึษาที่ไมผานการรับรองคุณภาพภายนอกและที่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรยีน (O-NET) ต่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศไดรับการ

ชวยเหลือนเิทศติดตามและประเมินผลโดยสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุนและเปนผู

ประสานงานหลกัใหโรงเรียนทําแผนพัฒนาเปนรายโรงเรยีนรวมกับผูปกครองชุมชนและ

องคกรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

     3.1.2 สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามีระบบการนเิทศเรงรัดตดิตาม

ประเมินผลสถานศกึษาและครูอยางมีประสทิธิภาพ 

     3.1.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชิดชูเกยีรตโิรงเรยีนที่นักเรยีน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น/อัตราการออกกลางคันลดลง/มีพฤตกิรรมเสี่ยงลดลง 

     3.1.5 องคคณะบุคคลที่เกี่ยวของกับการจดัการศกึษาเรงรัดและ

ติดตามการดําเนนิการของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนกัลยาณมิตร 

    3.2 สถานศกึษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจัดการศกึษาอยาง

มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     3.2.2 สถานศกึษามีระบบประกนัคุณภาพภายในไดระดบั

มาตรฐานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาและหรือผานการรับรองจากสํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และไดมาตรฐาน 

 ปจจัยสูความสําเร็จ 

  1. สงเสริมการมีสวนรวมอยางแทจรงิพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ

พ.ศ. 2552 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ขอ 8 กําหนดให “สังคมมีสวนรวม

ในการจัดการศกึษา” โดยการมีสวนรวมอยางแทจรงิมีความหมายครอบคลุมทัง้การเขามา

เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงาน (participate) การเขามารวมมือรวมใจเพื่อพัฒนา

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



74 

การศกึษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุวัตถุประสงค (collaborate) และการประสานการทํางาน

ระหวางกลุมตางๆการมีสวนรวมจะตองเกดิข้ึนในทกุระดับทั้งสวนกลางเขตพื้นที่และ

โรงเรยีนรวมไปถงึระหวางสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากับองคกรอ่ืนๆเชนองคกรเอกชน

องคกรศาสนาและภาคประชาชนโดยระดับพื้นที่และโรงเรยีนการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนจะมีบทบาทสูง 

  2. สงเสริมใหทกุภาคสวนของสังคมเกิดความตระหนกัในความรับผิดชอบ

ตอนักเรยีนการพัฒนาคนที่สมบรูณตองพัฒนาทัง้รางกายจติใจสตปิญญาความรูและ

คุณธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขซ่ึงเปน

การพัฒนาอยางเปนองครวมและเกดิขึ้นไดตลอดเวลารวมไปถงึเม่ือนกัเรยีนอยูนอก

โรงเรยีนดวยจงึจําเปนที่จะตองใหทกุภาคสวนที่เกี่ยวของกับนกัเรยีนตัง้แตผูปกครองชุมชน

ครูและผูบรหิารโรงเรียนบุคลากรทางการศกึษาทั้งในโรงเรยีนเขตพื้นที่ 

การศกึษาและขาราชการสื่อมวลชนและภาคสวนอืน่ๆของสังคมเกดิความตระหนกัวา

ตนเองมีสวนรวมรับผิดชอบตอการพัฒนาของนกัเรียนซ่ึงในปจจุบันแมจะเปนเพียงเดก็และ

เยาวชนแตในอนาคตจะเปนทรัพยากรมนุษยที่ตองมีคุณภาพเพื่อจะสามารถรับผิดชอบ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 

 จากนโยบายสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ปงบประมาณ 2559 ใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการจดัการศึกษาข้ัน

พื้นฐานทัง้ระบบ ใหมีประสทิธภิาพ ทันสมัย ทันเหตกุารณ ทันเวลาใหสําเร็จอยางเปน

รูปธรรม สงเสรมิสนับสนนุใหผูเรียนทกุระดับ ทุกประเภท รวมถงึเดก็พกิาร เดก็ดอย

โอกาส มีความรูและทักษะแหงโลกยุคใหมควบคูกันไป โดยเฉพาะทักษะการอาน การเขียน

และการคิด เพื่อใหมีความพรอมเขาสูการศกึษาระดับสงูและโลกการทํางาน สงเสริม

สนับสนุนใหครแูละบุคลากรทางการศกึษา ผูบรหิารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสามารถ

และทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาการเรยีนรูของผูเรยีน ผูบรหิารสถานศกึษามี

ความสามารถในการบรหิารจดัการและเปนผูนําทางวิชาการ คร ูบุคลากรทางการศกึษา 

ผูบรหิารสถานศกึษา ประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรียน สงเสรมิ สนับสนนุให

สถานศกึษามีความเขมแข็ง มีวสิัยทัศน ในการจัดการศกึษาเปนสถานศึกษาคุณภาพและมี

ประสิทธภิาพ สามารถจดัการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

สรางระบบจัดทําขอมูลสารสนเทศและขาวสารเกี่ยวกับการจดักระบวนการจัดการเรยีน

การสอน มีการประเมินผลอยางเปนรปูธรรม สรางวัฒนธรรมในการทํางานใหโรงเรยีนมี
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สวนรวมคิด รวมทํา มีสวนรวม มีการประสานงานสรางเครอืขายการพัฒนาการศกึษา

ระหวางโรงเรียนกับโรงเรยีน องคกรปกครองสวนทองถิ่นองคกรวชิาชีพ กลุมบุคคล 

องคกรเอกชนและองคกรชุมชน การบรหิารงานบุคคลมุงเนนความถกูตอง เหมาะสมและ

เปนธรรมใหเปนปจจัยหนนุในการสรางคุณภาพและประสทิธิภาพ ขวัญกําลงัใจ แรง

บันดาลใจและความรับผิดชอบในความสําเรจ็ตามภาระหนาที่ และสรางมาตรการเพื่อ

ยกระดับคุณภาพสถานศกึษาและโรงเรยีนขนาดเล็กนั้น จําเปนตองไดรบัความรวมมือจาก

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะผูบรหิารสถานศึกษาตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใจการสรางแรง

บันดาลใจ สรางแรงจงูใจให ทกุคนในสถานศกึษาชวยกนัทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตัง้ไว 

นองจากนั้นแลวผูบรหิารสถานศกึษาจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบรหิาร

สถานศกึษา เปนผูที่มีคุณลักษณะของผูบรหิารที่ดีทีจ่ะสงผลไปสูการทํางานของครูผูสอน 

ใหครูผูสอนเกดิประสทิธิผลในการทํางาน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 

  อาคม สีพิมพสอ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสําพันธภาวะผูนําของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาอุดรธานี

โดยศกึษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบรหิารโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี จํานวน 337 คน ผลการวจิัย

พบวา ภาวะผูนําของผูบรหิารที่ปฏิบัตหินาที่ในโรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ โดยรวมอยูในระดับมากและไมแตกตางกนั ภาวะผูนําของผูบรหิารมีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสทิธผิลของโรงเรียนประถมศกึษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

  กําพล  ธติกิร (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรียน

ตามการรับรูและความคาดหวังของคร ูสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาลําปางเขต 1 

พบวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน มิติมุงงานและมิตมุิงสัมพันธ ตามการรับรูและความ

คาดหวังของครูอยูในระดับสงูทัง้สองกรณ ีการเปรยีบเทยีบภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรยีน

มิตมุิงงานและมิติสัมพันธ ตามการรับรูของครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ในสวนภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรยีนนัน้ ครูมีความคาดหวังสงูกวาการรับรู 

อีกทัง้ครูยงัใหความสําคัญในมิตมุิงสัมพันธมากกวามิตมุิงงาน การเปรยีบเทียบวาวะผูนํา

ของผูบริหารโรงเรยีนมิติมุงงานและมิตสิัมพันธตามการรับรูและความคาดหวังของครู แยก
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ตามเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

  ภาวิณี สกณุา (2551, บทคัดยอ)  ศกึษาบทบาทผูบรหิารสถานศกึษาที่สง

ตอการปฏิบตัติามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พบวา บทบาทผูบริหารสถานศกึษาโดย

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก การปฏิบตัติามมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดย

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก บทบาทผูบรหิารสถานศกึษาสงผลตอการปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยภาพรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

  อาทติยา  ศกุนะสงิห (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาบทบาทผูบรหิารทีส่ัมพันธ

กับประสทิธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 พบวา บทบาท

ผูบรหิารสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุมการศกึษาทองถิ่นที่ 1  โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก ประสิทธผิลของสถานศกึษาสังกัดเทศบาล กลุมการศกึษาทองถิ่นที่ 1 โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก บทบาทผูบรหิารสถานศกึษากับประสทิธผิลของ

การศกึษาสังกัดเทศบาลกลุมการศกึษาทองถิ่นที ่1 มีความสัมพันธกนั อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 

  เฉลา ระโหฐาน (2553, บทคัดยอ)  ศกึษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษาและประสทิธผิลการบรหิารงานของสถานศกึษา

ข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาชลบรุี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา1) ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรีเขต 2 

โดยรวม อยูในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทกุดาน เม่ือ

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการมีอิทธพิลอยางมี

อุดมการณ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานงึถงึปจเจกบุคคล 2) ประสิทธผิล

การบรหิารงานของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบุรเีขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการบรหิารงบประมาณ ดานการบรหิารทั่วไป ดาน

การบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารวิชาการ 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษามีความสัมพันธกับประสทิธผิลการบรหิารงานของสถานศกึษาข้ัน

พื้นฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว มี

ความสัมพันธกนัในทางบวกแลอยูในระดับสูง  (r=0.82)   
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  ธรีดา  สบืวงษชัย (2553, บทคัดยอ)ไดศกึษาความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศกึษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาจนัทบรุี เขต 2 พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศกึษาดานภาวะผูนําแบบมุงงาน และดานภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่จันทบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก 2) ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน

ของครูในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีเขต 2 จําแนกตามเพศ 

ระดับการศกึษาและประสบการณในการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก 3) ความพงึพอใจใน

การปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาจนัทบรุ ีเขต 2 ที่มี

เพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเหน็โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ4) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของ

ผูบรหิารสถานศกึษากบัความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของครูในสถานศกึษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบรุี เขต 2 มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

  บุญเตอืน กามิน ี(2554, บทคัดยอ) ศกึษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารโรงเรยีนกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูผูสอนในโรงเรยีนเทศบาลใน

จังหวัดชลบุร ีพบวา พฤตกิรรมผูนําของผูบรหิาร ดานการบรหิารแบบมีสวนรวม 

พฤตกิรรมผูนําแบบมุงความความสําเร็จ และพฤตกิรรมผูนําแบบองคการ มีผลตอ

แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรยีนเทศบาลในจังหวัดชลบุร ีโดยรวมอยูในระดับ

มาก ไปหานอยไดแก ความตองการความผูกพัน ความตองการความสําเรจ็ และความ

ตองการอํานาจ ซ้ึงมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียน

เทศบาลในจังหวัดชลบรุ ี 

 งานวิจัยตางประเทศ 

  Konto (1987, p. 3744อางถึงใน อาคม ยะสะกะ, 2556, หนา 71)ได

ทําการศกึษาความสมัพันธระหวางรูปแบบผูอํานวยการตามทัศนของอาจารยผูสอนกบั

ความพงึพอใจการทํางานของอาจารยโรงเรียนอาชีวะและเทคนคิ ในรฐัมิสซูรี่ ผลวจิัยพบวา

อาจารยโรงเรียนอาชีวะศกึษาและเทคนิคที่มีผูอํานวยการแบบมุงงานและมุงสัมพันธจะมี

ความพอใจในการทํางานระดับปานกลาง แตการพงึพอใจในลกัษณะของงานคอนขางต่ํา 

  Aiken (1977, p.2074 อางถึงใน อาคม  ยะสะกะ, 2556, หนา 72) ได

ทําการศกึษาวจิัยพฤตกิรรมการเปนผูนําของบุคลที่จะดาํรงตําแหนงผูอํานวยการทองถิ่น
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ของโรงเรยีนอาชีวะศกึษาในรัฐ Tenesessyสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถาม LBDQ 

ทดสอบผูอํานวยการและอาจารยใหญในโรงเรยีนอาชีวะศกึษา 30 แหง แบบสอบถามนั้น

อธบิายถงึ พฤตกิรรมความเปนผูนํา ดานเนนงานและดานบุคคลที่เปนจรงิในอุดมคติ ซ่ึง

การวิจัยพบวา ผูอํานวยการไดประเมินคาการทํางานของตนเองมากกวาความคดิเห็นของ

อาจารย ทัง้ผูอํานวยการและอาจารยมีความเหน็ของผูอํานวยการและอาจารยเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมที่ควรจะเปนของผูอํานวยการ ทัง้ผูอํานวยการและอาจารยตางเห็นวาผูบรหิารมี

พฤตกิรรมการเนนงาน และดานเนนบุคคลสูงกวาที่เปนในปจจุบนั 

  Noguchi. (อางถึงใน วมิาน  วรรณคํา, 2553, หนา 142) ไดวจิัยเรื่อง การ 

พัฒนาวชิาชีพสําหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษา  ในการวจิัยครัง้นี้เปนการศกึษาในประเด็นที่

เกี่ยวของกับบาทบาทดานการมีสวนรวมของครูใหญ ความตองการดานการพัฒนาวชิาชีพ

ของครูใหญ ความตองการดานการพัฒนาวิชาชีพแบบกาวหนา  และรูปแบบดานการ

พัฒนาวชิาชีพโดยใชแนวทางของอําเภอเปนหลัก  จะเหน็ไดวางานวจิัยโดยสวนใหญมักจะ

เนนที่ความตองการของอาจารยใหญซ่ึงดํารงตําแหนงอยูในปจจบุัน  แตผูบรหิารที่มี

ประสบการณกลับไมไดรับความสนใจ  และยังพบวาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเตรียม

ความพรอมสําหรับผูบรหิารนัน้ยังไดรับการพัฒนานอยมากอีกดวย  การวจิัยครั้งนี้พบวา 

   1.กจิกรรมโดยสวนใหญทีจ่ัดขึน้โดยสถานบันเพื่อการพัฒนาภาวะผูนํา 

(Leandershipdevelopment  institute) โดยตรงทําใหปรากฏผลคะแนนที่แสดงคํานยัสําคัญ

ทางดานสถิตใินระดบัที่สงูข้ึน 

   2.ครูใหญยอมรับวาระดับความชํานาญของพวกเขาตามมาตรฐาน          

ดานลกัษณะภาวะผูนํา 5 ประการ มีระดับทีสู่งขึน้มากกวารองอาจารยใหญ 

   3. ครูใหญแสดงความตองการใหมีการจัดกจิกรรมดานการเรียนรู            

ทางวชิาชีพดวยรูปแบบเชิงปฏิบตัิการอยางตอเนื่องมากขึน้  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือให

ความรูเกี่ยวกบัการสรางคณะทํางานแบบรวมมือและการทํางานดานการนิเทศการศกึษา

และจัดการเรยีนการสอน 

   4. รอยละ 85ของครูใหญแสดงความคิดเห็นตรงกันวา  การมีสวนรวม           

ในกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทกัษะดานการนเิทศการศกึษาและการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน มีผลกระทบตอความชํานาญของพวกเขาในระดับปานกลางถงึระดับสูง 

   5. จํานวน 2 ใน 3ของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทัง้หมดแสดง

ความคดิเห็นวาตองการสนับสนุนใหมีบรรยากาศของการรวมมือกนัทําความเขาใจถงึ
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ปญหาภายในโรงเรยีน  รวมกันแกปญหาดานเช่ือชาติและสรางบรรยากาศในโรงเรยีนให

เปนแบบรวมมือรวมใจกันมากขึ้น 

   6. กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนมากแสดงความรูสกึวา

เนื้อหาของกจิกรรมที่จดัขึน้โดยสถานบนัเพื่อการพัฒนาภาวะผูนํานัน้ มีความเหมาะสมและ

มีคุณประโยชนอยางยิ่ง 

  Bush และ Grover (อางถึงใน ศักดิ์ชัย  ภูเจรญิ. 2553 , หนา 104) ทําวิจัย 

เรื่องการพัฒนาภาวะผูนํา หลักฐานและความเช่ือโดยการวจิัย ศกึษาคนควาขอมูลจาก

เอกสาร หนงัสือ  สิ่งพิมพ งานวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนํา ผลการวิจัยพบวา 

ธรรมชาตแิละเนื้อหาของโปรแกรมเรื่องภาวะผูนํามีความคลายคลงึกันทั่วโลก  มีการ

พัฒนาภาวะผูนําดวยวธิกีารเยนรูบนพื้นฐานของการทํางานการเรียนรูจากการปฏิบตั ิ การ

เปนพี่เลี้ยง และการสอนงาน เปนวธิีการพัฒนาภาวะผูนําที่สําคัญมาก ทัง้นี้ ไดมีหลกัฐาน

ยืนยันวาโอกาสในการเรยีนรูที่มีคุณคามากที่สดุ ไดแก การเปนพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน 

การเรียนรูบนพื้นฐานของงานและจากประสบการณ เชนการรับมอบหมายงาน การ

หมุนเวยีนและการฝกงาน การสนับสนนุและการมีเครอืขายระหวางเพื่อนรวมงานและจาก

โปรแกรมการเรียนรูภาวะผูนําที่เปนทางการ อยางไรกด็เีอกสารเรื่องการพัฒนาภาวะผูนํา

สวนใหญจะมีลักษณะที่เปนแบบแผน กลาวคือเปนความเกี่ยวของกันระหวางความ

เกี่ยวของคนกับแบบแผนการพัฒนาภาวะผูนําวาลักษณะใดมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 จากการสรุปผลการศกึษาเอกสาร งานวจิัยที่เกีย่วของ พบวามีผลการศกึษา

และงานวจิัยถึงคุณลกัษณะอันพึงประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาและประสทิธิผลการ

ทํางานของครูผูสอนในดานตางๆ กันมากพอสมควรแตงานวิจัยหรือผลการศกึษาเหลานั้น

ยังไมสามารถนําไปใชในระบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาที่สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ทัง้หมดไดเนื่องจากยังมีปจจัยหรอืบรบิทหลาย

อยางที่มีความแตกตางกนักับสถานศกึษาที่อยูตางสงักดัและตางเขตพื้นทีก่ารศกึษา  ดังนัน้

การศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะอันพึงประสงคของผูบรหิารสถานศกึษา

กับประสทิธิผลการทํางานของครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 จึงนาที่จะมีประโยชนอยางยิ่งตอการบรหิารสถานศกึษาของผูบริหาร

สถานศกึษาของโรงเรยีนทัง้ที่อยูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาทีท่ําการวิจัยโดยตรง ตางเขตพื้นที่

การศกึษา หรอืแมกระทั่งตางสังกัดกัน 

  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




