
1 
 

   บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวดที่ 3 มาตรา 49 

(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2551, หน้า 31) และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2542 มาตรา 10 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา, 

2547, หน้า 8) กล่าวถึงการคุ้มครองดูแลเด็กไว้ตรงกันว่า “บุคคลมีสิทธิเสมอกันใน 

การรับการศกึษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจัดให้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

รัฐต้องด าเนินการคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนส่งเสริมความเสมอภาคชายหญิง  

ผูย้ากไร้พกิารหรอืทุพพลภาพ ซึ่งไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ หรอือยู่ในสภาวะยากล าบาก  

ต้องได้รับสิทธิสนับสนุนจากรัฐเท่าเทียมกับบุคคลอื่นๆ โดยเสมอภาค นอกจากนี้

พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์, 2548, หน้า 28) มาตรา 63 ก าหนดไว้ว่า “โรงเรยีนและสถานศกึษาต้องจัดให้

มีระบบงาน และกิจกรรมแนะแนวให้ค าปรึกษาและการฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและ

ผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคม 

และความปลอดภัยต่อนักเรียน นักศึกษา ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

ในกฎกระทรวง” สาระส าคัญของกฎหมายดังกล่าวล้วนให้ความส าคัญกับสิทธิและโอกาส 

การเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทุกคนใหเ้ป็นคนดี คนเก่งพร้อมที่จะเติบโต 

เป็นก าลังของประเทศชาติต่อไป 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

 พ.ศ. 2553 หมวด 1 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการ ไว้ในมาตรา 6 ว่า การศกึษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู้
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และคุณธรรม มีจรยิธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้ 

อย่างมคีวามสุข ส าหรับแนวการจัดการศกึษาตามมาตรา 22 ยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคน 

มคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนส าคัญที่สุด กระบวนการ 

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  

มาตรา 23 การจัดศึกษา เน้นความส าคัญทั้งความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ 

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดับการศกึษา และมาตรา 24  

การจัดกระบวนการเรียนต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผูเ้รียนรู้จักประยุกต์

ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมอันดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสาน 

ความรว่มมอืกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลภายในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อรว่มกันพัฒนา

ผูเ้รียนตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ 3-8) 

 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรมและมีวถิีชวีิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุง่หวังไว้ โดยผ่าน

กระบวนการทางการศกึษานั้น นอกจากจะด าเนนิการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน

แลว้ การป้องกันและการช่วยเหลอืแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้กับนักเรียน ก็เป็นสิ่งส าคัญ

ประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้าน 

การสื่อสารเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มี

ปรากฏเชน่กัน เป็นตน้ว่า ปญัหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหา 

การแขง่ขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวติกกังวล 

ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรอือื่นๆ ที่เปน็ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพ

กายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนัน้ ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไป

ตามที่มุง่หวังนัน้ จงึต้องอาศัยความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ยทุกคนโดยเฉพาะ

บุคลากรทุกคนในโรงเรยีนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ เพื่อ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดดว้ยความรักและเมตตาที่มตี่อศษิย์และภาคภูมใิจ 

ในบทบาทที่มสี่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็น

บุคคลที่มคีุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2546, หน้า 1)   

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน  

โดยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา  
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อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และคณะครู มวีิธีการ 

และเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  

(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, หน้า 13) กระทรวงศึกษาธิการ  

โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และกระทรวงสาธารณสุข  

โดยกรมสุขภาพจิต ได้รว่มกันวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยมีแนวทาง 

ในการด าเนินงานแบบมีสว่นรว่มทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียน มีการประสาน

สัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชนและผู้ช านาญการในสาขาต่างๆ เพื่อใหม้ีการส่งต่อ 

และรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ โดยใน

ส่วนส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานนั้นมีจุดเน้นใหน้ักเรียนมทีักษะชีวิต 

ในการรับมือกับสถานการณ์และภัยพิบัติต่างๆ สถานศกึษาต้องก าหนดยุทธศาสตร์ 

การขับเคลื่อนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้เกิดความเข้มแข็ง เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับ

การดูแลคุ้มครองป้องกันอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน (ส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2551, หน้า 5) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบายให้ ปีการศึกษา 

2557–2558 เป็นปีแหง่การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน โดยมีเป้าหมาย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดับ ใหม้ีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และทุกคนได้รับสิทธิความเสมอภาคทางการศึกษาจนจบการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน และเพื่อให้เป็นการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายดังกล่าว ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จึงได้ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในสถานศกึษาให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระบบและต่อเนื่อง สง่เสริมให้

สถานศกึษาและบุคลากรภายในสถานศกึษา ให้มีสว่นร่วมในการขับเคลื่อนระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ การพัฒนาวินัยเชิงบวก โดยผ่านกระบวนการ

กิจกรรมภายในสถานศกึษา (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 

2557, หน้า 1)  

 สภาพปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในปัจจุบันพบว่า ผู้บริหารไม่ได้ประเมิน 
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ติดตามผลการด าเนนิงานอย่างจริงจังเป็นเพียงการมอบนโยบายเท่านั้น ในขณะที่ครูก็มี

งานประจ าในการสอนท าให้มีเวลาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนอ้ย ส าหรับนักเรียน 

ยังไม่เห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากนักและคิดว่าเป็นหน้าที่ของครู

มากกว่าตนเอง ครูที่ปรึกษาขาดความรูค้วามเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จงึท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนด าเนินไปอย่างไม่มปีระสิทธิภาพอย่าง

ทีค่วรเป็น สง่ผลใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 

อัตราออกกลางคันมีแนวโน้มสูงขึ้น อัตราการขาดเรียนสูง เป็นต้น การช่วยเหลือนักเรียน 

ไม่ด าเนนิไปแบบต่อเนื่อง ขาดข้อมูลที่ชัดเจนมากพอที่จะเข้าไปช่วยเหลอืนักเรียน  

(วนิดา เพริศแก้ว, 2552, หนา้ 123-124) 

 จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จึงมีความสนใจท าวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีประสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อน ารูปแบบไปก าหนดยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงานของระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา และเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี 

ประสิทธิผลต่อไป 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัด 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาขึน้มีลักษณะอย่างไร 

  2. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปฏิบัติในโรงเรยีนหรอืไม่ อย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  
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  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาขึน้ 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ในระดับมาก 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย   

 การวิจัยครั้งนี้ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ได้รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สามารถน าไปก าหนด

ยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาให้มี 

ความเหมาะสมมากขึ้น 

  2. เป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผลต่อไป 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัยก าหนด 

ขอบเขตวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

   1.1 ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  

4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของ

บุคลากร 3) การท างานเป็นทีม และ 4) ความรว่มมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
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   1.2 ขอบข่ายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ 

   1.3 กระบวนการท างานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประกอบด้วย 1) วงจรคุณภาพ PDCA 2) การประสานงาน และ 3) การมสี่วนรว่ม 

   1.4 ประสิทธิผลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  

1) นักเรียนเป็นคนดี 2) นักเรียนเป็นคนเก่ง และ 3) นักเรียนมคีวามสุข 

  2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล 

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  3  

    กลุ่มเป้าหมาย คอื ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ตอบแบบสอบถาม  

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 

     1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาโททางดา้นการศกึษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป และมีประสบการณ์ 

การบริหารไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

     2) ครูที่รับผดิชอบงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหรืองานแนะแนว  

วิทยฐานะช านาญการพิเศษและมีประสบการณด์้านระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

หรอืงานแนะแนว ไม่ต่ ากว่า 5 ป ีจ านวน 2 คน 

     3) ศึกษานิเทศก์ผู้มคีวามรู้และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว  

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนหรอืงานแนะแนว และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 

   ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

1. ประชากร  

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2559 จ านวน 1,970 คน ประกอบด้วย  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 182 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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จ านวน 182 คน และครู จ านวน 1,606 คน  

    2. กลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตาราง

เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 321 คน 

แตใ่นการวิจัยครั้งนี้เพื่อป้องกันปัญหาการไม่ตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชก้ลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 399 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 109 คน หัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 109 คน และครู จ านวน 181 คน กลุ่มตัวอย่างได้จาก 

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สังเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ขอบข่ายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนการด าเนินงานของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประสิทธิผลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   จากการสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการ ( ปิยะพร ป้อมเกษตร,์ 2550,  

หนา้ 83; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2551, หน้า 7; ส านักงานพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการศกึษา, 2552, หน้า 12; แดน ศรีชนะวัฒน์, 2555, หน้า 41;  

สุวรรณา แสงสุริฉาย, 2556, หน้า 383; อรวรรณ แสนเยีย, 2556, หน้า 151-153;  

ชัยมงคล ขัตติยะราช, 2557, หน้า 147; ประชุม ปิ่นสกุล, 2557, หน้า 99;  

วรรณภา เย็นมนัส, 2557, หนา้ 111-112; ไพโรจน์ เคนวิเศษ, 2558, หน้า 196) 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา  

2) ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร 3) การท างานเป็นทีม และ 4) ความรว่มมอื 

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



8 
 

  2. ขอบข่ำยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   ยึดแนวคิดของส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า  

17-20) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมขีอบข่ายส าคัญ 5 ดา้น ประกอบด้วย  

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การพัฒนาและส่งเสริม

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ 

  3. กระบวนกำรด ำเนินงำนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   จากการสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการ (ภัทรียา ดังก้อง, 2549,  

หนา้ 82-85; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2551, หน้า 11-13; ภูธร บ้านเนิน, 

2551, หน้า 85-89; ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 42;  

ชูชาติ สุทธิสาร, 2552, หน้า 113-115; อมร วงศ์สุวรรณ, 2552, หน้า 83-85;  

สุรชาติ นันทะเสน, 2554, หนา้ 125-126;สุวิมล บุญไทย, 2555, หน้า 82;  

ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล, 2558, หน้า 113) ประกอบด้วย 1) วงจรคุณภาพ PDCA   

2) การประสานงาน และ 3) การมสี่วนร่วม 

  4. ประสิทธิผลในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   จากการสังเคราะห์ทัศนะของนักวิชาการ (กรมสุขภาพจิต, 2546,  

หนา้ 36; ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2547; ส านักงานวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2547, หน้า 7; ปิยะพร ป้อมเกษตร์, 2550, หนา้ 6-7; ส านักงาน

พัฒนานวัตกรรมการจัดการศกึษา, 2552, หน้า 81; ส านักงานบริหารงานการมัธยมศกึษา

ตอนปลาย, 2553, หน้า 63; สมคะเน พิสัยพันธ์, 2555, หนา้ 122-123; สุวรรณา  

แสงสุรฉิาย, 2556, หน้า 373; อรวรรณ แสนเยีย, 2556, หนา้ 8; ไพโรจน์ เคนวิเศษ, 

2558, หน้า 196) ประกอบด้วย 1) นักเรียนเป็นคนดี 2) นักเรียนเป็นคนเก่ง และ  

3) นักเรียนมีความสุข 

 สรุปกรอบความคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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          ผลยอ้นกลับ 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อให้มคีวามเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยอธิบายความหมายของค าศัพท์ต่างๆ ดังนี้ 
  1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและ

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ใหเ้ข้าใจง่ายยิ่งขึ้น

และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนนิงานช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าประสงค์ให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 2) ความรับผดิชอบต่อ

หน้าที่ของบุคลากร 

 3) การท างานเป็นทีม 

 4) ความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน  

 

ประสิทธิผลระบบดแูล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

1) นักเรียนเป็นคนด ี

2) นักเรียนเป็นคนเกง่ 

3) นักเรียนมีความสขุ 

 

 

 

ขอบข่ำยระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนกัเรียน 

3) การส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

5) การส่งต่อ 

 

กระบวนกำรท ำงำนระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

1) วงจรคุณภาพ PDCA 

2) การประสานงาน 

3) การมีส่วนร่วม 
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มีขอบข่ายการท างาน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ  

มีคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) เป็นบุคลากรหลัก และต้องอาศัยการมีสว่นรว่มของ

บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา มวีิธีการ และเครื่องมอื 

ที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

  3. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล หมายถึง โครงสร้าง

ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในการด าเนนิงานของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย ปัจจัยที่สง่ผลต่อ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   3.1 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

หมายถึง ปัจจัยที่เอื้อหรอืสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 

    3.1.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาศกึษาข้อมูลและนโยบายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ด ีเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความสามารถ 

ในการประสานสัมพันธ์ และสร้างความเข้มแข็งให้บุคลากรมสี่วนรว่มในการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน กระตุ้นการท างานของครูและบุคลากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    3.1.2 ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร หมายถึง ครูและ

บุคลากรมีความตระหนักในความส าคัญ เห็นคุณค่า และความจ าเป็นในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ และมีเจตคตทิี่ดตี่อระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

    3.1.3 การท างานเป็นทีม หมายถึง การรว่มกันท างานดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สื่อสาร รับฟังความคิดเห็น และประสานข้อมูลในทุกขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีสว่นร่วมในการคิด ท า ประสาน และรับผิดชอบงานรว่มกัน มีการเสริมสร้าง

บรรยากาศที่ดใีนการท างานรว่มกัน สร้างความไว้วางใจและยอมรับนับถือระหว่างกัน 

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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    3.1.4 ความรว่มมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การสรา้ง

เครือขา่ยความรว่มมอืระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน  

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร  

แหลง่เรียนรู้ และทรัพยากรในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   3.2 ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ขอบเขตใน 

การด าเนินงานของระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ซึ่งน าไปสู่การบรรลุผลในจุดมุ่งหมาย 

ที่ตัง้ไว้ มี 5 ด้าน ดังนี้ 

    3.2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มาจากเครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย 

การศกึษาข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆ ได้แก่ การเรียน ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรม 

ครอบครัว มีการวิเคราะหข์้อมูล และสรุปผล เพื่อจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันหรอืส่งเสริม

พัฒนา รวมทั้งช่วยเหลอืแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

    3.2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ  

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา ตามเกณฑค์ัดกรองที่โรงเรียนก าหนด มีการสรุปผล 

การคัดกรองนักเรียนทุกคน ทุกระดับช้ัน น าผลการคัดกรองนักเรียนมาจัดกลุ่มนักเรียน

เป็นสารสนเทศระดับสถานศกึษา 

    3.2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุน 

ให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรองได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มคีวามภาคภูมิใจ 

ในตนเองด้านต่างๆ โดยครูที่ปรึกษาศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล วางแผนพัฒนา

ตามความสนใจ ความถนัดของนักเรียน มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อติดตามการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ สรุปและรายงานผล 

 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตอ่หัวหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนและผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

    3.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การให้ค าปรึกษา

เบือ้งตน้กับนักเรียนกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

จัดกิจกรรมป้องกันส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขพฤติกรรม

ไม่พึงประสงคส์ าหรับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา มีการประสานงานกับผูป้กครองและบุคลากร 
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ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ติดตามผลการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนอย่างตอ่เนื่อง สรุปและรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนตอ่หัวหนา้

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3.2.5 การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาหรือ 

มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ยากต่อการช่วยเหลือ โดยโรงเรียนประสานความรว่มมอืกับบุคลากร

หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา มกีารส่งต่อภายใน คือ  

ครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่สามารถชว่ยเหลอืนักเรียนได้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับ 

สภาพปัญหา การส่งต่อภายนอก คือ ครูแนะแนวหรอืครูฝา่ยปกครองส่งต่อนักเรียนไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยการส่งต่อนั้นจะต้องส่งตอ่ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวกับ

วิธีการและผลการช่วยเหลือที่ผ่านมาไปพร้อมกับนักเรียน มีการติดตามผลการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง และรายงานผลการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนตอ่หัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   3.3 กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ  

ซึ่งประกอบด้วยการท างานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นหลัก โดยมีการประสานงานและ

การมสี่วนรว่มเป็นวิธีเสริมในทุกขั้นตอนของวงจรคุณภาพ ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

    3.3.1 วงจรคุณภาพ (PDCA) หมายถึง กิจกรรมที่จะน าไปสู่ 

การปรับปรุงและควบคุมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนซึ่งจะท าให้ 

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 

     3.3.1.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาแตง่ตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงาน มีการประชุมชีแ้จงการด าเนินงาน วิเคราะหส์ภาพปัญหาและ

ศักยภาพสถานศกึษา ก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ก าหนดมาตรฐาน และ

จัดท าแผนปฏิบัติการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 

     3.3.1.2 การด าเนินการตามแผน (Do) หมายถึง การน าแผน 

ที่วางไว้มาด าเนินการประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ ความเข้าใจ 

และความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การสนับสนุนให้ 

ครูที่ปรึกษาและบุคลากรด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การสนับสนุนงบประมาณในการผลิตหรอืจัดหาสื่อและนวัตกรรม เครื่องมือและเอกสาร

ต่างๆ ที่สนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



13 
 

     3.3.1.3 การตรวจสอบ ตดิตาม และประเมินผล (Check) หมายถึง 

การนเิทศก ากับติดตามการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการประเมินผล

การด าเนินงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดตัวชีว้ัดและเครื่องมอื

ที่ใชว้ัดอย่างเป็นรูปธรรม มีการรวบรวม สรุป และรายงานผลเพื่อเป็นประโยชน์ 

ในการอ้างอิงเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนตอ่ไป 

     3.3.1.4 การปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา (Act) หมายถึง  

การวิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ ตดิตามและประเมินผล แล้วน าผลการประเมิน 

ในส่วนที่เป็นจุดอ่อนมาก าหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงแก้ไข ส่วนที่เป็นจุดแข็งน ามาเป็น 

แนวปฏิบัติในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อไป มกีารสรุปรายงาน  

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลส าเร็จการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

ผูเ้กี่ยวข้องทราบ     

    3.3.2 การประสานงาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู  

และบุคลากร ประสานงานกับผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา  

มีการสร้างบรรยากาศที่ดี ใช้ทักษะสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ สร้างสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน และมีการประสานงานกันตามบทบาทหน้าที่  

และขอบข่ายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3.3.3 การมสี่วนรว่ม หมายถึง ความรว่มมอืระหว่างโรงเรียน 

ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา และชุมชน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยมีส่วนรว่มในการวางแผน (P) ร่วมในการด าเนินการตามแผน (D)  

ร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล (C) และร่วมในการปรับปรุงแก้ไข 

และการพัฒนา (A) เพื่อให้กระบวนการท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

   3.4 ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เกิดขึน้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับ 

การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มลีักษณะเป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุข  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    3.4.1 นักเรียนเป็นคนดี หมายถึง นักเรียนสามารถเรียนรูแ้ละด าเนิน

ชีวติอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
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และมีจติส านึกในการดูแลผู้อื่น เป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม  

มีคุณธรรม จรยิธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร เป็นแบบอย่างที่ด ี

ปฏิบัติตนตามประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม    

    3.4.2 นักเรียนเป็นคนเก่ง หมายถึง นักเรียนสามารถเรียนได้ตาม

ศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรูแ้ละการท างาน รูจ้ักตนเองในด้านความสนใจ  

ความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยและพึ่งตนเองได้ มีทักษะชีวติสามารถหลีกเลี่ยง 

ป้องกันอันตราย และพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ มีเจตคติที่ดแีละมีทักษะพืน้ฐานใน 

การประกอบอาชีพ 

    3.4.3 นักเรียนมคีวามสุข หมายถึง นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

และสุขนิสัยที่ด ีสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  

มีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม รักและเห็นคุณค่าในตนเอง 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรอืผูท้ี่ปฏิบัติ

หนา้ทีแ่ทนผูอ้ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 ในปีการศึกษา 2559 

  5. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ครูที่มีหน้าที่รับผดิชอบ

เกี่ยวกับงานด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในปีการศึกษา 2559 

  6. ครู หมายถึง ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา หรอืครูผู้สอน โรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในปีการศึกษา 2559 

  7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 หมายถึง  

หนว่ยราชการในสังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ท าหน้าที่จัดระบบและ 

ท าหนา้ที่กระจายอ านาจการจัดการศึกษา มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 182 โรงเรียน  

เขตพืน้ที่บริการ 4 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอวานรนวิาส อ าเภออากาศอ านวย  

อ าเภอบ้านมว่ง และ อ าเภอค าตากล้า 
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