
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังนี้ 

  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.2 วัตถุประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.3 คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1.4 ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

1.5 บทบาทหนา้ที่ของผูร้ับผิดชอบหรอืผูเ้กี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

   1.6 ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.7  กระบวนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    1.7.1 วงจรคุณภาพ PDCA 

    1.7.2 การประสานงาน 

    1.7.3 การมสี่วนรว่ม 

   1.8 ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

   2.1 ความหมายของรูปแบบ 

   2.2 ประเภทของรูปแบบ 

   2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

   2.4 ลักษณะของรูปแบบที่ดี 

   2.5 ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบ 
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  3. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   3.1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 

   3.2 ทิศทางการพัฒนาการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มผีูก้ล่าวถึงความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 7) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและ

เครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว 

และมีการประสานความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรอืบุคลากรภายนอก

รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรยีน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 17) และ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, 

หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงาน

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 

ในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร  

และคณะครู มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างาน

ที่ตรวจสอบได้  

    สรุปได้วา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิงานช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 

ในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน

การท างานที่ตรวจสอบได้ 
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 2. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีผู้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 3) และ ส านักงานคณะกรรมการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 13) และ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) 

ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้  

    1. เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2. เพื่อให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน 

องค์กร และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานรว่มกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน  

มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 

   สรุปได้วา่ วัตถุประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อด าเนินการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ มรี่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงานและสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

 3. คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 13–14)  

ได้น าเสนอถึงคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 

   1. นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 

   2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 

   3. นักเรียนรูจ้ักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มกีารพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง  

(Intelligence Quotient : IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (Moral Quotient : MQ) และ 

ความมุง่มั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) 

   4. นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน 

   5. ผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง 

จรงิจังดว้ยความเสียสละ เอาใจใส่ 

 4. ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 17-20) กล่าวว่า  
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การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 

ในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก

สถานศกึษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร 

และครูทุกคน มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน 

การท างานที่ตรวจสอบได้ ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 5 ด้าน ดังนี้  

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งตอ่  

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     ด้วยความหลากหลายของนักเรียน และนักเรียนแตล่ะคนมพีืน้ฐาน 

ความเป็นมาของชีวติที่แตกต่างกัน ผา่นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ

ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรูจ้ักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งที่

ส าคัญที่จะช่วยใหม้ีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะหเ์พื่อ 

การคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์และวิธีการที่หลากหลาย

ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สกึหรือคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ปัญหา 

ของนักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลอืนักเรียน 

    2. การคัดกรองนักเรียน  

     การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 

เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง

แมน่ย า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2, 

3 หรือ 4 กลุ่ม ก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรอง ในกรณีนี้แบ่งนักเรียนเป็น  

4 กลุ่ม ดังนี้ 

      1) กลุ่มปกติ คอื นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะหข์้อมูลต่างๆ  

ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑข์องกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการเสริมสร้าง

ภูมคิุ้มกันและส่งเสริมพัฒนา 

      2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตาม

เกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 

      3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑข์องกลุ่มมปีัญหา

ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งนักเรียนต้องช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 
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      4) กลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ คือ นักเรียนทีม่ีความเป็น

อัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นดา้นใดด้านหนึ่ง หรอืหลายด้านอย่างเป็นที่

ประจักษ์ เมื่อเทียบกับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียน

ต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงสูงสุด 

    3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่าง

มากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและ 

การแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  

การสรา้งภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ 

และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคม

ต่อไป 

     การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนัน้มหีลายเทคนิค

วิธีการ แตส่ิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมอีย่างนอ้ย 2 ประการ คอื 

      1) การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 

      2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคน 

ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา หรอืกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ  

ให้มคีุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่างๆ  

ซึ่งจะช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาใหน้ักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหากลับมาเป็น

นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวังตอ่ไป 

     การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรยีนสามารถพิจารณา

ด าเนนิการ ได้แตม่ีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนตอ้งด าเนินการ คอื 

      1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

      2) การเยี่ยมบ้าน 

      3) การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน (Classroom Meeting) 

      4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวติและกิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียน 
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    5. การส่งต่อ 

     ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา 

อาจมกีรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลอื หรือช่วยเหลือแลว้นักเรียน 

มพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ก็ควรด าเนินการสง่ต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหา

ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึน้หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที่

ของครูที่ปรึกษาหรอืครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมมีากขึน้  

หรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการ

ได้ตัง้แต่กระบวนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรอืการคัดกรองนักเรียนก็ได้ทั้งนี้ 

ขึน้อยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแตล่ะกรณี ซึ่งการส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

      1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้

การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เชน่ สง่ต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครูประจ าวิชา หรอืครูฝ่ายปกครอง 

      2) การส่งตอ่ภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครองเป็น

ผูด้ าเนนิการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มี 

ความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

   กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ดังภาพประกอบ 2 
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1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มพเิศษ กลุ่มมปัีญหา กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง 

3. ส่งเสริมพัฒนา 4. ปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 

 5. ส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง หรอืครูอื่นๆ ภายในโรงเรียน) 

 

            
 

 

 

 

 

                          ดีขึ้น 

 

          ไมด่ีขึ้น 

     

ภาพประกอบ 2 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 20) 

 5. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบหรอืผู้เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรยีน 

  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะด าเนินการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

การท างานเป็นทีมในรูปคณะกรรมการมคีวามจ าเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จของ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนัน้ โครงสร้างคณะกรรมการ การประสานงานระหว่าง

กรรมการและบทบาทหน้าที่ของแตล่ะคณะ จึงตอ้งชัดเจนและมีประสิทธิภาพโดยปกติจะมี

กรรมการ 3 คณะ คอื คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสานงาน  

(ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

   5.1 บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 28-30) 

ได้น าเสนอถึงบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

 

 

พฤติกรรม 
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     1. คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

      คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษาเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการต าแหน่งต่างๆ ได้แก่  

รองผู้อ านวยการทุกฝา่ย หัวหน้าระดับ หัวหนา้แผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

ผูแ้ทนผูป้กครอง ผู้แทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มบีทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

       1) ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษา 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

       2) สร้างขวัญ ก าลังใจ และพัฒนางานบุคลากร 

       3) เป็นผู้น าในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจ โดยรวม 

ของสถานศกึษา 

       4) ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน 

ทีมน า และเครือข่ายการด าเนินงานจากทุกส่วน 

       5) นิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผล 

     2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

      คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย 

รองผู้อ านวยการที่ผูบ้ริหารมอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหนง่และ

หนา้ที่ต่างๆ ได้แก่ หัวหน้าระดับทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หัวหน้างาน

อนามัย ครูพยาบาล และหัวหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนา้ที่ ดังต่อไปนี้ 

       1) ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       2) ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

       3) จัดท าเครื่องมอื สื่ออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการพัฒนา 

การด าเนนิงานและรับผิดชอบในการช้ีแจง สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

       4) จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝา่ย อย่างต่อเนื่อง 

สม่ าเสมอ เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 
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       5) สรุปรายงานผลการด าเนินงานและการด าเนินการอื่นใด 

เพื่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     3. คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

      คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ประกอบด้วย หัวหน้า

ระดับช้ันเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งหน้าที่ตา่งๆ ได้แก่ รองหัวหน้า

ระดับ ครูที่ปรึกษา ครูผูส้อน และครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหนา้ที่

ดังตอ่ไปนี ้

       1) ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องและด าเนินการประชุมชีแ้จง 

       2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานประเมินผลและจัดท า

รายงานตามระดับช้ัน 

       3) ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรึกษาและ 

นักเรียนเพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       4) ประชุมคณะกรรมการอย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ 

       5) ด าเนนิการดูแล ใหค้วามช่วยเหลือนักเรียน ตามขั้นตอน 

และกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   5.2 บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 30-34)  

ได้น าเสนอถึงบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ดังนี้ 

     1. หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ 

      ติดตาม ก ากับการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนครูที่ปรึกษา 

ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดประชุมครูในระดับ เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี 

(Case Conference) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานประเมินผลระดับ 

ส่งผูบ้ริหารโดยผ่านทีมประสาน 

     2. ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าช้ัน 

      ด าเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามแนวทางที่ก าหนด ดังนี้ 

       1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดท าข้อมูลใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
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       2) การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกจัดกลุ่ม

ผูเ้รียน เช่น กลุ่มเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหาต้องการ 

การช่วยเหลือเร่งดว่น 

       3) พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน โดยกิจกรรม โครงการ 

โครงงาน ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนด ารงชีวติให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง ทักษะ

ในการด ารงชีวติ 

       4) การป้องกัน และแก้ไขปัญหา ดูแลช่วยเหลือให้ค าปรึกษา

กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

       5) การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน ให้ส่งตอ่ 

ไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง หรอืผูม้ีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา พัฒนา

ตนเองด้านองค์ความรูท้างจิตวิทยาการแนะแนวและให้ค าปรึกษาร่วมประชุมกลุ่ม ปรึกษา

ปัญหารายกรณี บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล รายงานส่งหัวหน้าระดับ 

     3. ครูแนะแนว 

      1) นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่ 

ครูที่ปรึกษา และผูเ้กี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการ 

ตามหลักจติวิทยาและการแนะแนวเพื่อใช้ในการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนในประเด็น

ส าคัญต่อไปนี้ 

       1.1) เทคนิค วธิีการ และเครื่องมอื เพื่อการรูจ้ักและเข้าใจ

ผูเ้รียนรวมทั้งการคัดกรองจัดกลุ่มผู้เรยีน การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น เช่น การใชร้ะเบียน

สะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 

       1.2) เสนอแนะแนวทาง การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน และกิจกรรมส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคัดกรอง 

       1.3) ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะ

ของผู้เรยีนกลุ่มพเิศษต่างๆ และเสนอแนวทางในการดูแลชว่ยเหลอื ส่งเสริมและพัฒนาการ

เรียนรู ้

      2) ให้ค าปรึกษา (Counseling) แก่ผู้เรยีน (ในกรณีครูปรึกษา 

ไม่สามารถแก้ไขหรอืยากต่อการช่วยเหลือ) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบริการทั่วไป 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

      3) ประสาน (Co-coordinating) กับผูเ้กี่ยวข้องทั้งในและนอก

สถานศกึษาเป็นระบบ “เครือข่าย” ในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

      4) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในคาบแนะแนว 

      5) ให้บริการตา่งๆ หรือจัดท าโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่างๆ  

ให้นักเรียน ซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      6) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 

      7) ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของ 

ครูแนะแนว ให้ส่งตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกและติดตามการช่วยเหลือนักเรียน 

      8) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงาน 

ส่งผูบ้ริหารหรือหัวหน้าระดับ 

     4. ครูผู้สอนประจ าวิชาและครูที่เกี่ยวข้อง  

      ศกึษาข้อมูลของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพื่อรู้จักและเข้าใจ

นักเรียนอย่างแท้จริง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา และใหค้วามรว่มมอื 

กับครูที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใหข้้อมูลการรูจ้ักและเข้าใจ

ผูเ้รียนในการจัดกระบวนการการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและบริการตา่งๆ ใหผู้เ้รียน

ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้รายวิชาที่สอนในการศกึษา

ต่อ การประกอบอาชีพ ทักษะการด ารงชีวิตและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ พัฒนาตนเอง 

ด้านองค์ความรูท้างจิตวทิยาและการแนะแนว และน ามาบูรณาการในการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรูใ้ห้แก่ผูเ้รียน ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีเกี่ยวข้อง 

กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานส่ง

หัวหนา้ระดับ 

     5. ผูแ้ทนนักเรียน 

      เรียนรู้ ท าความเข้าใจกรอบแนวคิดของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น

ของเพื่อน นักเรียนมีสว่นร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป็นแกนน าใน 

การดูแลช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้ได้รับประสบการณก์ารเรียนรู้และการเสริมสร้างทักษะ 

การด ารงชีวติอย่างเต็มศักยภาพ 
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   5.3 บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 13-25)  

ได้น าเสนอถึงบทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามส าคัญต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวติของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมคีุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 

ในสังคม การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มกีระบวนการท างานชัดเจน ประกอบด้วย 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ดังนั้นต้องอาศัยความรว่มมอืจากบุคคล 

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ดังนี้ 

     1. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เป็นหน่วยงาน 

กลางที่มบีทบาทหนา้ที่ในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ คือ สถานศกึษาสามารถด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

จงึมบีทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

       1) ก าหนดนโยบายและหนว่ยงานที่รับผดิชอบในส านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       2) ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครอืข่าย 

การด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน 

       3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

เกิดการพัฒนาองค์ความรูสู้่การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       4) สนับสนุน ช่วยเหลือให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สถานศกึษาสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       5) ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีระบบติดตาม 

ประเมินผลและรายงานความก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง 

     2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (สพท.) 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นหนว่ยงานที่สนับสนุนและ

ส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้  
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       1) น านโยบายการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสู่การปฏิบัติ 

ในสถานศกึษา  

       2) ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศกึษาเกิดการพัฒนา 

องคค์วามรู้และความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

       3) สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สถานศกึษาสามารถด าเนินงาน

การช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 

       4) ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน

ด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       5) ติดตามประเมินผลและรายงานกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

     3. สถานศกึษา 

      สถานศกึษา เป็นสถาบันที่ประกอบไปด้วยบุคคลต่างๆ ที่จะท า

ให้เกิดการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และบุคลากรอื่นๆ 

     4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      ในฐานะที่ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษา

สามารถบริหารจัดการและใหค้วามส าคัญในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ จึงควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

      1) บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

      2) ประสานงานระหว่างสถานศกึษากับหนว่ยงานและ

บุคคลภายนอก เช่น ผูป้กครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่างๆ สาธารณสุข โรงเรียน 

สถานีต ารวจ ฯลฯ 

      3) ดูแล ก ากับ นิเทศ ตดิตาม ประเมินผล สนับสนุนและ 

ให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินงาน 

     5. ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา 

      ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน

มากที่สุดและเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 
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       1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

       2) การคัดกรองจ าแนกกลุ่มนักเรียน 

       3) การจัดกิจกรรมตา่งๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนา  

       4) การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 

       5) การส่งต่อ 

       6) การรายงานผล 

     6. ครูประจ าวิชาหรอืครูทั่วไป 

      ครูทุกคนที่มีบทบาทหนา้ที่ส าคัญในการพัฒนาให้บรรลุตาม

จุดมุง่หมายของหลักสูตร มีหนา้ที่จัดกิจกรรมการเรยีนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควร

มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

       1) ดูแลนักเรียนและให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน 

       2) ศกึษา สังเกต ดูแล รวบรวมข้อมูล 

       3) ประสานงานกับครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาเพื่อ

ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 

       4) จัดกิจกรรม สง่เสริม ป้องกัน แก้ไข เพื่อพัฒนานักเรียน 

     7. นักเรียน 

      เป็นบุคคลที่มบีทบาทส าคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือ 

ทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลอืและให้การช่วยเหลือแก่สถานศกึษาเพื่อด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ จงึมบีทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

       1) มีบทบาทหนา้ที่ของนักเรียนและสนับสนุนการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       2) ให้ความร่วมมอืกับคณะกรรมการนักเรียน 

       3) ให้ความร่วมมอืในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรียน

ในสถานศกึษา 

       4) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

       5) สร้างเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน พี่ช่วยน้อง 

       6) เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศกึษา 

       7) ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับบ้าน 
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     8. คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

      คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์คณะบุคคล 

ที่ประกอบด้วยตัวแทนหนว่ยงาน ซึ่งมีสว่นในการพัฒนาการศกึษา จึงควรมบีทบาทหนา้ที่

ดังนี้ 

       1) ให้การสนับสนุนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       2) ให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

       3) เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหา

นักเรียน 

       4) ติดตอ่ขอความรว่มมอืกับหนว่ยงานองค์กรตา่งๆ  

ในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

       5) อ านวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศึกษา 

ต้องการความช่วยเหลือ 

     9. ผูป้กครองและชุมชน 

      ผูป้กครองและชุมชน เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับ

นักเรียนในพื้นที่มากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนได้อย่างดี จงึมบีทบาทหน้าที่ 

ดังนี้ 

       1) จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ ์ให้นักเรียนได้สัมผัสกับ

ตัวอย่างที่ดี 

       2) สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจนักเรียนในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง 

       3) ใช้หลักจติวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 

       4) เข้าร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการด าเนินงาน 

       5) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

       6) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่ดแีก่นักเรียน 

     10 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

      การด าเนินงานการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนใหค้รอบคลุม 

ทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีสว่นร่วมของทุกส่วน 
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ในสังคม และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมคีุณภาพ การประสานงานและการสร้างความรว่มมอืร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา ควรประสาน 

ความรว่มมอืทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมสุขภาพจติ ศูนย์อนามัยเขตฯ สาธารณสุข

จังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การปกครองพิเศษ

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สื่อมวลชน 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถในการสนับสนุน

และให้ความรว่มมอืได้ ดังนี้ 

       1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการ

ของเด็กวัยต่างๆ 

       2) สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลอืเด็กและเยาวชนทั้ง 

ด้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม 

       3) ร่วมมือกับสถานศกึษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้

ได้รับการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล 

       4) เป็นแหล่งเรียนรู้และฝกึงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์

แก่นักเรียนตามความรูค้วามสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

       5) ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       6) ให้ความร่วมมอืและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล  

ข่าวสารสนเทศ ที่เป็นประโยชนแ์ละน่าสนใจ 

       7) ให้การสนับสนุนและเป็นเครือขา่ยในการพัฒนาและ

ขยายผลการด าเนินงานดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

       สรุปว่า บทบาทหนา้ที่ของผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้องใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนัน้ ผู้รับผิดชอบแตล่ะคนนั้นย่อมมีบทบาทและหนา้ที่ของ

ตนเองแตกต่างกันไป ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน และปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ  

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
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 6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

   ปิยพร ป้อมเกษตร์ (2550, หนา้ 83) ได้ศึกษาประสิทธิผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน เพื่อสรา้งโมเดลเชิงสาเหตุประสทิธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย 1) ความพรอ้มด้านบุคลากร  

2) นโยบายและการบริหาร 3) ความเพียงพอด้านทรัพยากร 4) ความรว่มมอืของชุมชนกับ

ผูป้กครอง และ 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, หน้า 7) ได้กล่าวถึงปัจจัย

ส าคัญที่มผีลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด้วย 1) ทีมน าและทีมประสาน อันได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรยีน

ทุกฝ่าย คณะกรรมการสถานศกึษา รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่างๆ 

ตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและให้การสนับสนุน 

การด าเนนิงานหรอืร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 2) ครูทุกคนและ

ผูเ้กีย่วข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกด้าน 3) คณะกรรมการหรือ

คณะท างานทุกคน จะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมแตล่ะคณะ

อย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 4) ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน 

โดยต้องได้รับความรว่มมอืจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ  

จากโรงเรยีน 5) การอบรมใหค้วามรู้และทักษะรวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ 

แก่ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง กรรมการสถานศกึษา และผูท้ี่เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอือ้ประโยชน์

ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะเรื่องจติวิทยาและการแนะแนว และ 

การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น และแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งนักเรียน 

ควรด าเนินการอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ และ 6) ผูป้กครองและเครอืข่ายร่วมพัฒนา 

ในทุกส่วนของสังคม มีความมุง่มั่นในการด าเนินการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนและเยาวชน 

ในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็งและจรงิจัง 

   ส านักงานพัฒนานวัตกรรมการจัดการศกึษา (2552, หน้า 12) ได้ท า 

การวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในพืน้ที่โครงการพัฒนาดอยตุง  
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(พืน้ที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริในสมเด็จพระศรนีครินทราบรมราชชนนี  

ได้กล่าวถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ปัจจัย 

ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2) ครูมเีจตคติที่ดี และมีความสามารถในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3) ผู้ปกครองและชุมชนมีสว่นรว่มในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

4) นักเรียนมสี่วนรว่มในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 5) สื่อ เครื่องมอื

ที่ใชใ้นการด าเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   แดน ศรีชนะวัฒน์ (2555, หน้า 41) ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ก าหนดปัจจัยที่สง่ผล

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย  

1) การบริหารและการจัดการ ควรจะต้องมกีารก าหนดแผนกลยุทธ์ในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 2) การพัฒนาทักษะ ความรู ้แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ  

3) การมีสว่นร่วมของครูที่ปรึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผูป้กครองและชุมชน 

   สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556, หน้า 383) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ในสถานศกึษาสังกัดส านักงาคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร และผูป้ฏิบัติงานสายงานบริหารเห็นความส าคัญ  

และให้การสนับสนุน 2) เครื่องมอืในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

และข้อมูลสารสนเทศ 3) ครูแนะแนว ผูป้กครอง และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาได้รับ 

การพัฒนาองค์ความรู ้ทักษะ และมีความตระหนัก 4) การมแีผนปฏิบัติการในการส่งเสริม

พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) มเีครือข่ายภายในสถานศกึษา 

ในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยทุกภาคส่วน เช่น ผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา และนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา เครอืข่ายภายนอกสถานศกึษา เช่น 

เครือขา่ยผู้ปกครอง สหวิชาชีพ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

   อรวรรณ แสนเยีย (2556, หน้า 151-153) ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาเลย เขต 2 พบว่า ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ของครูที่ปรึกษา 2) การพัฒนา
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บุคลากร 3) การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 4) การนิเทศระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และ 5) การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้บริหาร  

   ชัยมงคล ขัตติยะราช (2557, หน้า 147) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ ของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่าปัจจัยที่สง่ผล 

ต่อประสิทธิผลระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) ความรับผดิชอบของครู 3) การให้ความรว่มมอืของผูป้กครอง 

4) การได้รับความร่วมมือจากนักเรียน 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ  

6) ความสัมพันธ์ที่ดขีองทีมงาน 

   ประชุม ปิ่นสกุล (2557, หน้า 99) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ในการบริหารรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนจะประสบความส าเร็จตอ้งอาศัยปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศ

ที่มปีระสิทธิภาพ 2) ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 3) ความรว่มมอืของผูป้กครอง 4) การท างาน

เป็นทีม และ 5) ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 

   วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 111-112) ได้วเิคราะห์ปัจจัยที่มผีลตอ่

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 พบว่ามี 3 ปัจจัย 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) ดา้นการท างานเป็นทีม และ  

3) ดา้นการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล  

   ไพโรจน์ เคนวิเศษ (2558, หนา้ 196) ได้พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิผลตอ่ประสิทธิผลของระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาล

ใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงเอกัตถบุคคล 2) ปัจจัยสร้างองค์การแหง่ 

การเรียนรู ้ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้

เป็นทีม และสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ 3) ปัจจัยสร้างความรว่มมอืกับชุมชน ประกอบด้วย
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ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเรยีนรู้ร่วมกัน และ

การยึดชุมชนเป็นฐาน 

   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

                   นักวิชาการ/นักวิจัย 
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1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายรวมถึง 1) ทีมน าและทมีประสาน 

อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน   

รองผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย

คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้ง

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างาน

ต่างๆ ตระหนกัถงึความส าคญัของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและใหก้าร

สนับสนุนการด าเนนิงานหรือร่วม

กิจกรรมตามความเหมาะสมอย่าง

สม่ าเสมอ 2) ผู้บริหารเป็นผู้น าในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3) ผู้บรหิาร และผู้ปฏิบัติงานสายงาน

บรหิารเห็นความส าคญั และให้การ

สนับสนุน 4) การปฏิบัติหน้าทีต่าม

บทบาทของผู้บริหาร และ 5) ภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง    

          8 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                   นักวิชาการ/นักวิจัย 
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2. ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของ

บุคลากร หมายรวมถงึ  

1) ความพร้อมด้านบุคลากร  

2) ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้อง

จ าเป็นต้องมีความตระหนักใน

ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน และมทัีศนคติท่ีดี 

ต่อนักเรยีน มีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรยีนทุกดา้น  

3) ครูท่ีปรกึษาเป็นบุคลากรหลัก

ส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้อง

ได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน 

ในโรงเรยีน รวมท้ังการสนับสนุนใน

เรื่องต่างๆ จากโรงเรยีน  

4) การปฏิบัติหน้าที่ของ 

ครูท่ีปรกึษา และ 

5) ความรับผิดชอบของครู 

          5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                   นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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3. การท างานเป็นทีม หมายรวมถึง 

1) คณะกรรมการหรือคณะท างาน

ทุกคน จะต้องมี 

การประสานงานอย่างใกลช้ิด และมี

การประชุมแต่ละคณะอย่าง

สม่ าเสมอตามท่ีก าหนด และ 

2) ความสัมพันธ์ของทีมงานท่ีดี  

          5 

4. ความรว่มมือระหว่างโรงเรยีนกับ

ชุมชน หมายรวมถงึ 1) ความร่วมมือ

ของชุมชนกับผู้ปกครอง  

2) ผู้ปกครองและเครอืข่ายรว่ม

พัฒนาในทุกสว่นของสังคม  

มคีวามมุ่งมั่นในการด าเนิน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนและ

เยาวชนในเชิงบูรณาการอย่าง

เข้มแข็งและจริงจัง 3) การมสีว่นร่วม

ของครูท่ีปรึกษา บุคลากร 

ท่ีเกี่ยวข้องผู้ปกครองและชุมชน และ 

4) การมเีครอืข่ายท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

          9 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                   นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
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5. การนิเทศ ติดตาม ประเมนิผล           2 

6. นโยบายและการบรหิาร            3 

7. ความเพียงพอด้านทรัพยากร 

หมายรวมถงึ สื่อ เครื่องมือท่ีใชใ้น

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน และ ระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

          4 

8. การสนับสนุนจากหนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

          3 

9. นักเรยีนมสีว่นรว่ม           2 

10. การพัฒนาบุคลากร หมายราม

ถึง การอบรมให้ความรูแ้ละทักษะ

รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่

ครูท่ีปรกึษา ผู้ปกครอง กรรมการ

สถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

          3 

  

 จากตาราง 1 การสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มคี่าร้อยละ 50 หรอืความถี่ 5 ขึน้ไป

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ความรับผดิชอบต่อ

หนา้ที่ของบุคลากร 3) การท างานเป็นทีม และ 4) ความรว่มมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



38 

 

 7. กระบวนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีผู้กล่าวถึง กระบวนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   ภัทรียา ดังก้อง (2549, หน้า 82-85) ได้ศกึษากระบวนการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร่ พบว่า 

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มกีารเตรียมการและการวางแผน 

การด าเนินงาน การแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน การจัดท าโครงการ แผนปฏิบัติงาน 

ปฏิทินการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงานกับหนว่ยงานอื่น การด าเนินการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ มกีารด าเนินงานการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดท า

เกณฑก์ารคัดกรองนักเรียน จัดท ากิจกรรมให้นักเรียนและนักเรียนได้มสี่วนรว่ม 

จัดกิจกรรมในและนอกห้องเรียน ส่งต่อภายในที่มีปัญหายากต่อการดูแลช่วยเหลือ 

นอกจากนีย้ังพบว่า มกีารด าเนินงาน การก ากับ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผล 

การด าเนินงานโดยคณะกรรมการประสานงาน รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร

โรงเรียน 

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, หน้า 11-13) ได้กล่าวถึง  

การด าเนินงานการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

ดังภาพประกอบ 3 
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         P 

 

 

          D 

 

           C 

 

           A                                                               มจุีดอ่อน 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

ที่มา : ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2551, หน้า 10) 

   จากแผนภูมิแสดงการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มแีนวทางการด าเนินการ ดังตาราง 2 

 

 

ศกึษาสภาพและทิศทางการด าเนนิงาน 

การวางแผนด าเนินงานจัดระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด าเนนิงานตามแผนท่ีก าหนด 

นเิทศ ก ากับ ติดตาม 

ประเมินเพื่อทบทวน 

(ประเมินภายใน) 

พัฒนาต่อเนื่อง 

สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 
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ตาราง 2 แนวทางการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

1. ศกึษาสภาพและทิศ

ทางการด าเนินงาน 

- ศกึษาและท าความเข้าใจนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

- ศกึษาและวิเคราะหส์ภาพปัญหา และศักยภาพของ

สถานศกึษาในการจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- ศกึษาและวิเคราะหบ์ริบทของชุมชน 

2. วางแผนด าเนินงาน

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

- จัดสร้างทีมท างานและสร้างความตระหนัก เจตคตทิี่ดี

ในการท างานแก่ทีมงาน 

- ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานจัดระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

- ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

- จัดท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศกึษาให้

ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการระบบฯ และด้าน

กระบวนการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนของครูประจ าชั้น/ 

ครูที่ปรึกษา ทั้ง 5 กระบวนการ คือ 

  1. การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  2. วางแผนการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  3. การส่งเสริม/พัฒนานักเรียน 

  4. การป้องกัน/แก้ไขปัญหานักเรียน  

  5. การส่งต่อนักเรียน 

- จัดท าสื่อ/นวัตกรรม สนับสนุนการด าเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

3. ด าเนนิการตามแผนที่

ก าหนด 

ด าเนนิงานตามแผนการที่จัดท าขึน้ให้ครอบคลุม

กิจกรรมต่อไปนี้  

- พัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

- สนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ด าเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 

กระบวนการ 

- ผลิตหรอืจัดหาสื่อ/นวัตกรรม ให้การสนับสนุน 

การด าเนินงานของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

4. นิเทศ ก ากับ ตดิตาม ด าเนนิการนิเทศ ก ากับและติดตามการด าเนินงานตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสม และครอบคลุมกิจกรรมต่อไปนี้ 

- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณแ์ละประสาน

ความรว่มมอืในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูประจ า

ช้ัน/ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

- น าเสนอข้อมูล ความรู ้หรอืเทคนิควิธีที่เป็น 

ประโยชน์ตอ่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

- ติดตามผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

5. ประเมินเพื่อทบทวน

(ประเมินภายใน) 

- จัดประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่าง 

น้อยปีละครั้ง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

 -เน้นการประเมินเพื่อพัฒนาไม่ใช่การจับผดิตัวบุคคล 

- ประเมินด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมติร 

- น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงสว่นที่ 

เป็นจุดออ่นและพัฒนาในส่วนที่ดเีป็นที่ยอมรับ 

ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นเพื่อใหม้ีความเข้มแข็งมั่นคงตลอดไป 

6. สรุปรายงาน/

ประชาสัมพันธ์ 

จัดท าหลักฐานการสรุปรายงาน ประชาสัมพันธ์ที่

ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-จุดประสงค์ 

-เป้าหมาย 

-วิธีด าเนนิงาน 

-ปัญหา อุปสรรค 

-ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

-การรายงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

∙ ผลงานดีเด่น Best Practice 

∙ ครู/บุคลากรดีเด่น 

∙ นักเรียนที่มีสว่นร่วม/YC ดีเด่น 

∙ ผูป้กครอง/ชุมชน ที่ให้ความรว่มมอืช่วยเหลือ
สนับสนุนดีเด่น 

    

   ภูธร บ้านเนิน (2551, หน้า 85-89) ได้วเิคราะหค์ุณลักษณะงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน และสังเคราะหค์วามรู้และ 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่ารูปแบบการด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนมี 3 รูปแบบที่มกีารด าเนนิงาน 5 ขัน้ตอน โดยใช้หลัก

ของ PDCA ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
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    รูปแบบ “ร่วมมือทุกฝ่าย” เน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนก าหนดกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

    รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” เน้นกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน  

และกิจกรรมป้องกัน แก้ไขปัญหาที่หลากหลาย โดยค านึงถึงผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

    รูปแบบ “ท างานเป็นระบบ” เป็นการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมขีั้นตอน มีความพร้อมและความมั่นคงในการด าเนินงาน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 27)  

ได้กล่าวถึงการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ ทีมน า ได้แก่  

คณะผู้บริหารสถานศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งเป็นผู้วเิคราะห์จุดอ่อน 

จุดแข็ง จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ตดิตาม และสนับสนุน เสริมสร้างพลังรว่ม 

(Empowerment) เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ทีมสนับสนุนเป็น 

ทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอื่นๆ ให้เกิดการสร้างคุณภาพขึ้น  

ทีมสนับสนุนจะเป็นใครนั้นขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบว่ามีจุดเน้นที่ระบบใด สว่นทีมท า  

เป็นทีมที่รับผดิชอบการท างานโดยตรง โดยที่ปรึกษามีหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ 

ให้มคีุณภาพ 

   ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 35) จึงได้ 

น าเสนอการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังภาพประกอบ 4 
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เครอืขา่ยผู้ปกครอง                                                                    คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        ได้                                 ไมไ่ด้ 

 

 

  ได้                                                      ไมไ่ด ้

        

                                                       

                                                         ได ้                                         ไมไ่ด ้                             

 

                                  ชว่ยเหลอืได้ 

                                                                                               

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 35) 

   ชูชาติ สุทธิสาร (2552, หน้า 113-115) ได้ศกึษาและสังเคราะห์ 

องค์ความรูเ้กี่ยวกับการด าเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในการป้องกันปัญหายาเสพติด

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า รูปแบบด าเนนิงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันปัญหายาเสพติดของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย 

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสานงาน) 

คณะกรรมการด าเนนิงาน (ทีมท า) 

การด าเนนิงาน (ครูท่ีปรึกษา) 

กลุ่มพิเศษ 

ผู้เรียนได้รับการพัฒนา     

ให้เป็นคนดี มีปัญญา มคีวามสขุ 

และด ารงความเป็นไทย 

ครแูนะแนว/ฝ่ายกจิกรรมนักเรียนให้การช่วยเหลอื 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา(กลุม่ช่วยเหลอื) 

ส่งเสริม/พัฒนา ป้องกัน ชว่ยเหลอื 
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    ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการและการวางแผนการด าเนินงาน (Plan)  

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์สภาพความพร้อมพืน้ฐานของสถานศกึษา วิเคราะห์

ปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา และจัดท าแผนปฏิบัติงาน 

    ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) มกีารสร้างความตระหนัก 

และความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศกึษา แล้วด าเนินตามแผนที่จัดท าขึ้น โดยเฉพาะ 

การด าเนินงานของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในกระบวนดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

องค์ประกอบ คอื การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ การส่งต่อ 

    ขั้นตอนที่ 3 การก ากับ ตดิตาม ประเมินผล และรายงาน (Check)  

มีการทบทวนและติดตามการด าเนินงานที่ผ่านมา 

     ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงการด าเนินการให้ได้มาตรฐาน (Act)  

น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในการป้องกันยาเสพติดในสถานศกึษา รวมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพื่อ

เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 

   อมร วงศส์ุวรรณ (2552, หน้า 83-85) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า มี 3 ขั้นตอน และได้เสนอแนะแนวทาง

แก้ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  

    1. ขัน้เตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน มกีารประชุมชี้แจง  

สร้างความตระหนักถึงภาระหน้าที่แก่ครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และชีแ้จงการด าเนินงานให้ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ได้ทราบและเห็นความส าคัญ

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและโรงเรียนควรวิเคราะหค์วามพร้อมพื้นฐานของโรงเรยีน 

เพื่อน าไปวางแผน 

    2. ขัน้ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน จัดอบรมใหค้วามรู้ครู 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดกิจกรรมในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาใหห้ลากหลาย จัดกลุ่มนักเรียนให้ชัดเจนเพื่อช่วยเหลอืให้ถูกต้องตามความต้องการ 

    3. ขัน้ก ากับ ตดิตาม ประเมินผลและรายงาน มกีารนเิทศก ากับ 

ติดตามอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง และน าผลการปฏิบัติงานในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมาปรับปรุงพัฒนาและควรจัดท าแบบรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ 
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ของครูที่ปรึกษาอย่างเป็นระบบ  

   สุรชาติ นันทะเสน (2554, หนา้ 125–126) ได้ศกึษาสถานศกึษา 

ที่ประสบความส าเร็จที่ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการป้องกันปัญหา 

ยาเสพติด ตามสถานศกึษาสถาบันอาชีวศกึษาภาคกลาง 4 พบว่า รูปแบบการด าเนินงาน

สถานศกึษาที่ประสบความส าเร็จที่ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในการป้องกันปัญหายาเสพติด ตามสถานศกึษาสถาบันอาชีวศกึษาภาคกลาง 4 

ประกอบด้วย   

    ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการและการวางแผนการด าเนินงาน (Plan)  

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์สภาพความพร้อมพืน้ฐานของสถานศกึษา วเิคราะห์

ปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา และจัดท าแผนปฏิบัติงาน 

    ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) มกีารสร้างความตระหนักและ 

ความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศกึษา แล้วด าเนินตามแผนที่จัดท าขึน้ โดยเฉพาะ 

การด าเนินงานของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในกระบวนดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

องค์ประกอบ คอื การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ การส่งต่อ 

    ขั้นตอนที่ 3 การก ากับ ตดิตาม ประเมินผล และรายงาน (Check)  

มีการทบทวนและติดตามการด าเนินงานที่ผ่านมา 

     ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงการด าเนินการให้ได้มาตรฐาน (Act) น าผล 

การประเมนิคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในการป้องกันยาเสพติดในสถานศกึษา รวมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพื่อ

เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 

   สุวิมล บุญไทย (2555, หน้า 82) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพของสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาอ่างทอง ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน เช่น ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ 

ก าหนดมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมกีารก าหนดมาตรฐานวางมาตรการ

และแนวปฏิบัติสอดคล้องเช่ือมโยงกับระบบการแนะแนว การวางแผนการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 2) การด าเนินงาน เชน่ การพัฒนาบุคลากร สนับสนุนการด าเนินการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ผลติหรอืจัดหาสื่อ นวัตกรรม 3) ด้านการตรวจสอบ เช่น การนิเทศ 
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ก ากับ ตดิตามงานที่มอบหมาย การประเมินผลเพื่อทบทวน และ 4) ด้านการปรับปรุง

พัฒนา เช่น การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานใหไ้ด้มาตรฐาน การสรุปรายงานและ

ประชาสัมพันธ์ 

   ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2558, หนา้ 113) ได้พัฒนารูปแบบ 

การด าเนินงานการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงส าหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาด

กลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบการด าเนินงาน

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงส าหรับโรงเรียนประถมศกึษาขนาดกลาง สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    องค์ประกอบที่ 1 ยุทธศาสตรก์ารดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ประกอบด้วย พัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้มคีุณภาพตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรของโรงเรียนให้มศีักยภาพ สร้างเครือข่ายผูป้กครอง

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง องค์กรภาครัฐและเอกชน และโรงเรียนวางแผนจัดสรรงบประมาณ 

    องค์ประกอบที่ 2 โครงสรา้งการบริหารและบทบาทหน้าที่ 

การด าเนินงานการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ประกอบด้วย องคป์ระกอบโครงสรา้ง

การบริหาร บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

คณะกรรมการด าเนินงาน 

    องค์ประกอบที่ 3 การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ประกอบด้วย ส ารวจนักเรียนกลุ่มเสี่ยง วางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงานตามแผน  

เขียนรายงานผลการด าเนินงาน 

    องค์ประกอบที่ 4 การก ากับติดตามผลการด าเนนิงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง ประกอบด้วย นิเทศ ก ากับติดตาม เสนอผลการด าเนินงานใหผู้้บริหาร

สถานศกึษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครองนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 

    องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ประกอบด้วย ประเมินผล จัดประชุมเพื่อวางแผน 

การพัฒนา จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

   จากการศกึษาเอกสาร แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยสังเคราะห์ 

กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะหก์ระบวนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

นักวชิาการ/นักวจิัย 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการท างาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ภัท
รีย

า 
ดัง

ก้อ
ง 
 (2

54
9)

 

ส า
นัก

วิช
าก

าร
แล

ะม
าต

รฐ
าน

กา
รศ

กึษ
า 
 (2

55
1) 

ภูธ
ร 
 บ้

าน
เน
นิ 

 (2
55

1) 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

 (2
55

2)
 

ชูช
าต

ิ ส
ุทธิ

สา
ร 
 (2

55
2)

 

อม
ร 
วง

ศส์
ุวร

รณ
  (
25

52
) 

สุร
ชา

ติ 
นัน

ทะ
เส
น 

(2
55

4)
 

สุว
มิล

 บุ
ญ
ไท

ย 
(2
55

5)
 

ชย
าภ

รณ
์ ศ

ฤง
คา

รท
วกี

ุล 
(2

55
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

1. วงจรคุณภาพ PDCA           

   1.1 การวางแผน (P)     
     9 

   1.2 การด าเนนิการตามแผน (D)     
     9 

   1.3 การตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผล (C) 
         9 

   1.4 การปรับปรุง แก้ไข และ 

การพัฒนา (A) 
         7 

2. การประสานงาน          1 

3. การมสี่วนร่วม          1 

4. การจัดกิจกรรมสง่เสริมและ

ป้องกันปัญหาที่หลากหลาย 

         1 

5. การท างานเป็นระบบ          1 

  

 จากตาราง 3 การสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการวิจัยครั้งนี ้

ผูว้ิจัยก าหนดกระบวนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีคา่ร้อยละ 50 หรือ

ความถี่ 5 ขึน้ไป คือ วงจรคุณภาพ PDCA แตเ่นื่องจากการประสานและการมีสว่นร่วม  
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มีความส าคัญและจ าเป็นในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังผลการศึกษา

ของ เดชา สารมานิตย์ (2556, หน้า 136-137) เรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านนาสีนวล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ก่อนการพัฒนาสรุปผลได้ ดังนี้ 1) ครูที่ปรึกษาขาด 

ความเอาใจใส่ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ขาดการประสานงานระหว่างครูที่ปรึกษา

และบุคลากรครูที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) ผู้ปกครองและชุมชน 

ยังไม่มีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเท่าที่ควร ดังนัน้ กระบวนการท างานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 1) วงจรคุณภาพ PDCA  

2) การประสานงาน และ 3) การมสี่วนร่วม 

  7.1 วงจรคุณภาพ PDCA 

   นักวิชาการได้กล่าวถึง วงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้ 

    วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) 

เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย  

การวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ  

การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวน

แผนการโดยเริ่มต้นใหม่อกีครั้งหนึ่งและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคณุภาพหมุนซ้ าไป

เรื่อยๆ จะท าใหเ้กิดการปรับปรุงงานและท าใหร้ะดับผลลพัธ์สูงขึน้เรื่อยๆ ดังนั้น การกระท าตาม

วงจรคุณภาพ จงึเท่ากับการสร้างคุณภาพที่นา่เชื่อถือมากขึน้โดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพ

อยู่ที่การพยายามตอบค าถามใหไ้ด้ว่า ท าอย่างไรจึงจะดีขึน้ 

     ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 

ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต้องถือว่าการวางแผนเป็นเรื่องทีส่ าคัญที่สุด การวางแผน 

จะเป็นเรื่องที่ท าใหก้ิจกรรมอื่นๆ ที่ตามมาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้า

แผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลท าใหก้ิจกรรมอื่นไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามี 

การเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อย  และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     ขั้นตอนที่ 2 การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) เพื่อใหม้ั่นใจว่า 

มีการน าแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายที่รับผดิชอบ

ในการน าแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้นๆ  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



50 

 

มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมมีการจัดให้มี

การศึกษาและการอบรมทีต่้องการเพื่อการน าแผนการนัน้ๆ มาปฏิบัติ และมีการจัดหา

ทรัพยากรที่จ าเป็นในเวลาที่จ าเป็นด้วย 

     ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมิน 

ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมีการประเมินใน 2 ประการ คือ  

มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 

     การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะ 

ไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการ

รวมกัน เราจ าเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการใด ทั้งนี ้เนื่องจากการน าไปปฏิบัติ  

การปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

     ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดท าขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็น

ผลมาจากสาเหต ุดังต่อไปนี้ 

      1. ความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่

เป็นอยู่  

      2. เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอ 

และมีความรู้ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ  

      3. ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด  

      4. ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้

ผิดพลาด 

     ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผล 

มาจากสาเหตุ ต่อไปนี้ 

      1. ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 

      2. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผน

ไม่เพียงพอ 

      3. การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 

      4. ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้น าและการประสานงานระหว่าง 

การปฏิบัติประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 

     ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมา

จากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา 
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ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุ

ของการวางแผน และท าการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดย

การก าจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคัญ ก็คือ การทบทวนแผนการที่ตอ้งมีการชีบ้่งถึงสาเหตุแหง่

ความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้

อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมี 

การทบทวนทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม  

การน าวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะท าใหเ้รา

สามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน  

เมื่อปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ ได้ด้วยวงจรคุณภาพต่อไป 

    Melnyk & Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, 

หน้า 98-99) กล่าวถึงแนวคิดของเดมมิ่ง ว่าผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน 

และการจัดการคุณภาพที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการที่เรียกว่า  

วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่  

     ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่มี

อยู่หรอือาจเก็บรวบรวมขึ้นมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได้ 

     ขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรอืลงมอืท า หมายถึง ลงมอืเอาแผนไป

ท า ซึ่งอาจท าในขอบข่ายเล็กๆ เพื่อทดลองดูก่อน 

     ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ 

หรือสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

     ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (Act) หรอืลงมอืแก้ไข (Corrective Action) 

หมายถึง หลังจากที่ได้ศกึษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหา 

ที่ต้องแก้ไข ก็ต้องด าเนินการแก้ไขตามที่จ าเป็น หลังจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและ

พยากรณ์เพื่อเป็นพืน้ฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ๆ ต่อไป 

     จากหลักการวงจรคุณภาพที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า  

วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do)  

การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติ

ตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท า

การทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไป

เรื่อยๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธ์ที่สูงขึน้เรื่อยๆ ซึ่งหลักการดังกล่าว
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หากน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาจะช่วยพัฒนาบุคลากรและ

ผู้เรียนให้มีคุณภาพ  

  7.2 การประสานงาน (Coordinating)  

   7.2.1 ความหมายของการประสานงาน 

    นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของการประสานงาน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2546, หน้า 190–191) กล่าวว่า การประสานงาน 

คือ การจัดระเบียบการท างานและการตดิต่อกัน เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ 

ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท าใหง้านซ้อนกัน เพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง

ราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การนัน้อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญของการประสานงานมี 4 ประการ กล่าวคือ  

      1. ประสานนโยบายหรือวัตถุประสงค์ 

      2. ประสานเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติ  

      3. ประสานการเงนิและวัสดุ  

      4. ประสานการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 

     เพียงจันทร์ เมอืงโคตร (2552, หน้า 24) ได้กล่าวว่า  

การประสานงาน หมายถึง การสรา้งความรว่มมอืร่วมใจของบุคลากรภายในหน่วยงาน

ร่วมกันปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจตรงกันเพื่อขจัด 

ความขัดแย้ง การเหลื่อมล้ าซ้ าซ้อนของงาน ให้งานส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลา 

ที่ก าหนดอย่างมปีระสิทธิภาพ การประสานงานจะต้องมีความหมายและลักษณะ ดังนี้ 

      1. เป็นการประสานพลังความสามารถของบุคคล  

ในการท างาน ซึ่งรวมไปถึงจติใจ ความรูค้วามสามารถ แรงงานทั้งหมดเข้าด้วยกัน 

เป็นกลุ่มก้อน 

      2. เป็นการประสานพลังความสามารถในการท างานให้ท า 

ในจังหวะหรือในเวลาเดียวกัน 

      3. เป็นการประสานพลังความสามารถให้มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์

เดียวกัน 

      4. เป็นการประสานพลังความสามารถของบุคคลกับทรัพยากร

บริหารอื่นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ตัง้ไว้ 
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      5. เป็นการประสานตั้งแต่ระดับต่ าไปหาระดับสูง จากสูงมาต่ า 

และการประสานระดับเดียวกัน คือ ระดับแนวนอน 

      6. เป็นการประสานภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 

      7. เป็นการประสานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     พงษ์ชยั ไทยวรรณศรี (2557, หนา้ 9) ได้กล่าวว่า  

การประสานงาน คอื การที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืหน่วยงาน มาร่วมการปฏิบัติงานโดยมี

ความรว่มมอืเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ท างานสอดคล้อง ไม่ซ้ าซ้อนและไม่ขัดแย้งกัน เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การประสานงานเป็นกระบวนการบริหารที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 

หากการประสานงานมีประสิทธิภาพก็จะสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จได้

โดยง่าย 

     จากที่กล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปว่า การประสานงาน หมายถึง  

การจัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานและเจา้หน้าที่ฝ่ายต่างๆ รว่มใจปฏิบัติงานเป็นน้ า

หนึ่งใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกันหรอืเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนีใ้ห้งานด าเนินไปอย่าง

ราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การนัน้อย่างสมานฉันท์และมี

ประสิทธิภาพ 

   7.2.2 ความส าคัญของการประสานงาน 

    นักวิชาการ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประสานงาน ดังนี้ 

     นันทนา ธรรมบุศย์ (2540, หนา้ 25) ได้กล่าวว่า การประสานงาน

มีความส าคัญ และเปรียบเสมือนฟันเฟืองของเครื่องจักรที่มคีวามเหมาะสมกลมกลืนกัน 

ท าให้เครื่องจักรทุกชิ้นทุกส่วนท างานอย่างราบรื่น องค์กรหรือหนว่ยงานที่ขาด 

การประสานงานก็เหมอืนเครื่องจักรที่ฟันเฟืองช ารุดด าเนินการไม่ราบรื่นส่งผลให้

เครื่องจักรพังทลาย ดังนั้นในหน่วยงานการประสานงานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  

จะประสานงานต้องประสานคน จะประสานคนต้องประสานใจดว้ย 

     เพียงจันทร์ เมอืงโคตร (2552, หน้า 26) ได้กล่าวว่า  

การประสานงาน เป็นกระบวนการส าคัญในการบริหาร ท าให้การประสานงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ขจัดความซับซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน 

และปัจจัยในการบริหาร อกีทั้งยังชว่ยลดความขัดแย้ง ช่วยใหง้านส าเร็จราบรื่น 

     พงษ์ชัย ไทยวรรณศรี (2557, หนา้ 11) ได้กล่าวว่า  

การประสานงานมคีวามส าคัญเป็นองค์ประกอบหนึ่งในกระบวนการบริหาร เป็นหน้าที่ที่ 
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นักบริหารพึงปฏิบัติ และเป็นสิ่งที่จะต้องปฏิบัติในการสื่อสารทั้งแนวตั้งและแนวนอน  

ส่วนประโยชน์คอืช่วยใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุจุดมุง่หมาย ประหยัดทรัพยากร และช่วยลด 

ความขัดแย้งของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปว่า การประสานงานมี

ความส าคัญ ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประหยัดทรัพยากร และช่วยลด

ความขัดแย้งของผูป้ฏิบัติงาน 

   7.2.3 หลักการประสานงาน 

    นักวิชาการได้กล่าวถึง หลักการประสานงาน ดังนี้ 

     วิลาวรรณ รพพีิศาล (2550, หน้า 135) ได้เสนอหลักการ

ประสานงานที่จะท าให้องค์กรมีประสทิธิภาพ ดังนี้ 

      1. การประสานงานจะต้องเริ่มต้นจากการวางแผนและ 

การจัดท านโยบาย 

      2. การประสานงานจะต้องติดตอ่โดยตรงกับบุคลากร 

      3. การประสานงานเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยต่างๆ ในองค์กร 

      4. การประสานงานเป็นกระบวนการปฏิบัติที่มคีวามต่อเนื่อง 

     เพียงจันทร์ เมอืงโคตร (2552, หน้า 29) ได้กล่าวว่า  

หลักการประสานงานต้องมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ปฏิบัติตามแผน โดยผูบ้ริหาร

จะต้องสรา้งความเข้าใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน การติดตอ่สื่อสาร และจัดใหม้ี 

การประสานงานทุกระดับช้ันในหน่วยงาน หลักการประสานงานที่ดีจะต้องค านึงถึง

วัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การจัดโครงสร้าง

การบริหารใหเ้ป็นระเบียบและรัดกุม ค านึงถึงคน งาน และจติใจ เน้นเรื่องเวลาโดยจัดให้มี

การประสานงานเกี่ยวกับคน งาน จติใจ 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปว่า หลักการประสานงาน 

มีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ปฏิบัติตามแผน ค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก 

   7.2.4 กรอบการประสานงาน 

    นักวิชาการได้กล่าวถึง กรอบการประสานงาน ดังนี้ 

     สาคร สุขศรวีงศ ์(2550, หน้า 141) กรอบการประสานงาน 

ที่จ าเป็น ได้แก่ 
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      1. ผูป้ระสานงาน (Coordinator) เมื่อหน่ายงานต่างๆ หรือ 

บุคคลต่างๆ ในองค์กรจ าเป็นต้องประสานงานกัน ผูบ้ริหารควรก าหนดให้มี ผู้มีหน้าที่

รับผิดชอบเป็นผู้ประสานงาน โดยก าหนดเพียง 1 คน เพื่อท าหน้าที่ประสานงาน 

ในส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน หรือในกรณีที่หนว่ยงานต่างๆ จ าเป็นต้องติดตอ่ประสานงาน 

ตลอดจนแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นและหาข้อสรุปร่วมกัน องค์กรอาจจ าเป็นต้อง

ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานตั้งตัวแทนท าหน้าที่เป็นกรรมการประสานงาน (Coordinating 

Committee) เพื่อจัดการงานให้ส าเร็จลุล่วงตามที่ก าหนดเป็นครั้งคราวหรอืหากกรณีที่

หนว่ยงานต่างๆ จ าเป็นต้องมีการประสานงานกันเป็นประจ า องค์กรอาจตั้งหน่วยงานขึน้

เป็นการเฉพาะได้ 

      2. บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities)  

ผูบ้ริหารควรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบให้กับผูท้ี่ท าหน้าที่ประสานงานให้ชัดเจน 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผูต้ัดสินใจแก้ปัญหา และผูป้ระสานงานเข้าใจบทบาทของแต่ละบุคคล 

ส่วนใหญ่ผู้ประสานงานจะท าหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนด้านข้อมูลไม่ใช่ปฏิบัติงานหรอื

ตัดสินใจแก้ไขปัญหา หากผู้บริหารประสงค์ให้ผูป้ระสานงานท าหน้าที่อื่นนอกเหนอืจาก 

การประสานงานจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ และความรับผดิชอบให้ชัดเจน 

      3. กฎและระเบียบที่จ าเป็น (Rules and Responsibilities)  

การบริหารงานแนวดิ่ง (Vertical Coordination) ภายในองค์กร มักเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

เนื่องจากผูบ้ริหารแตล่ะระดับช้ันจะทราบบทบาทและอ านาจหน้าที่ของตนเอง ในการรับ

ค าสั่งหรือรายงานการปฏิบัติงานต่อผูบ้ริหารระดับสูงขึ้นไปอย่างชัดเจน แตกต่างจาก 

การประสานงานแนวราบ (Horizontal Coordination) ซึ่งบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ  

ที่จ าเป็นต้องประสานกันต่างไม่มอี านาจหนา้ที่เหนือหน่วยงานอื่นๆ ดังนัน้จะท าให้ 

การประสานงานแนวราบเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารควรก าหนดกฎหรอืระเบียบ

ตลอดจนมอบอ านาจหน้าที่จ าเป็นให้แก่ผู้ประสานงานเพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

   7.2.5 วิธีการประสานงาน 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการประสานงาน ดังนี้ 

     สมคิด บางโม (2546, หน้า 191) วธิีการประสานงานพิจารณาได้  

2 วธิี ดังนี้ 

      1. การประสานงานภายในองค์กร กระท าได้โดย 
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       1.1 จัดท าแผนภูมกิารจัดองค์กร และก าหนดหนา้ที่การงาน 

ให้ชัดเจนโดยจัดท าทุกระดับและให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

       1.2 จัดระเบียบงานเป็นเครื่องมอืช่วยการประสานงานเพื่อ

ขจัดงานทีซ่้ าซ้อนและยึดถือเป็นมาตรฐานการท างาน จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานไว้

ล่วงหน้า 

       1.3 จัดระบบการสื่อสารภายในให้มปีระสิทธิภาพ สะดวกที่

จะติดตอ่ 

       1.4 ใช้คณะกรรมการเป็นที่ปรึกษาหรอืกลั่นกรองงาน  

การประสานงานจะดีขึ้น เพราะคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝา่ย 

       1.5 จัดการฝึกอบรมเพื่อให้การประสานงานดีขึ้น 

       1.6 มอบอ านาจให้ผูบ้ริหารช้ันรองลงไปได้ใชดุ้ลยพินจิ 

ตามสมควร 

       1.7 จัดการตดิต่ออย่างไม่เป็นทางการเพราะการตดิต่อ 

ไม่เป็นทางการมักจะล่าช้า 

      2. การประสานงานระหว่างองค์กรท าได้โดย 

       2.1 ตั้งคณะกรรมการผสมหรอืคณะกรรมการกลาง  

โดยมีตัวแทนจากองค์กรตา่งๆ ร่วมเป็นกรรมการ จะช่วยกลั่นกรองและขจัดความขัดแย้ง

ลงได้มาก เช่น คณะกรรมการประสานงานระหว่างกระทรวง หรอืระหว่างกรม เป็นต้น 

       2.2 ก าหนดสทิธิและหนา้ที่ระหว่างองค์กรใหชั้ดเจน  

จะลดปัญหาความซ้ าซ้อนและการก้าวก่ายหน้าที่การงานลง 

       2.3 ใช้วธิีการงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณให้แก่ 

องค์กรตา่งๆ อย่างเหมาะสมและได้สัดส่วน ได้พิจารณาจากหน้าที่การงานมากน้อย 

ของแต่ละองค์กร 

   7.2.6 การประสานงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    นักวิชาการได้กล่าวถึง การประสานงานในระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ดังนี้ 

     อวยชัย ศรตีระกูล (2555, หนา้ 200) ได้กล่าวว่า  

การประสานงาน เป็นหัวใจของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน  
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ครูต้องใช้ทักษะการประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนอย่างรอบด้านเพื่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายประสบความส าเร็จ โดยใช้เทคนิคการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพที่ดกีับเครือขา่ย การประสานงานเป็นหัวใจส าคัญ 

ของการท างานเชิงระบบ การบริหารงานในสถานศกึษา ต้องใช้ทักษะการบริหารด้าน 

การประสานงานสูงมาก เนื่องจากมีบุคลากรหลายฝ่ายท างานร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย

ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน และหน่วยงานภายนอกที่

จะต้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือหรอืท าการส่งต่อนักเรียน การประสานงานภายใน ท าให้

สื่อสารเข้าใจกัน สามารถลดปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น สรา้งสัมพันธภาพที่ดรี่วมกัน

ระหว่างบุคลากร และหนว่ยงานภายในได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  

     ษมาภรณ์ สายวงศ์ปัญญา (2548, หนา้ 94) ได้ศกึษา 

การด าเนินงานปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ตามกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขัน้ตอน คอื  

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาล าปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนนิงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการด าเนินการประเมินตนเอง ด้านความสามารถในการด าเนินการ 

และความคิดเห็นที่มอียู่ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ปัญหาใน 

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก ปัญหาในการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีปัญหาในระดับน้อย สว่นแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการบริหาร ผูบ้ริหารควรบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้วยตนเอง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจ าช้ันควรไปเยี่ยมบ้านนักเรียน 

ให้ครบทุกคน ดา้นการคัดกรองนักเรียน ระบบการคัดกรองนักเรียนสามารถแก้ไขปัญหา

นักเรียนได้ตรงกับปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรมีระบบการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม มีแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณ

รองรับ ด้านการส่งตอ่เห็นว่าโรงเรียนควรมีระบบการส่งตอ่นักเรียนทั้งภายในและภายนอก

อย่างชัดเจน ส่วนในด้านการด าเนินงานอื่นๆ พบว่าโรงเรียนควรมีการประสานสัมพันธ์กับ

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรและหนว่ยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     Cole (2002, p. 94) ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ของ

ผูช่้วยครูใหญ่ในด้านการควบคุมดูแลวินัยตามความคดิเห็นของครูใหญ่ และผู้ช่วยครูใหญ่
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ในโรงเรยีนรัฐจอร์เจยี เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษา 

พบว่า ผู้ช่วยครูใหญ่ได้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเหมาะสมในการจัดการกับกลุ่มนักเรียนที่มี

พฤติกรรมไม่เหมาะสม ท าหนา้ที่ประสานงานระหว่างแขกผูม้าเยี่ยมเยียนโรงเรยีน 

กับบุคลากรของโรงเรียน ควบคุมการเข้าชั้นเรยีน และประสานงานกับหนว่ยสนับสนุน 

การท ากิจกรรมของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม มีการรับรู้เกี่ยวกับความรับผดิชอบเบือ้งตน้ของ

ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวินัยของโรงเรียน แตกต่างกันในด้าน การเสริมสร้างบรรยากาศของ

โรงเรียนใหเ้กิดการสร้างสรรค์ พฤติกรรมที่เหมาะสม และการรวบรวมข้อมูลการท าผิด 

  7.3 การมีสว่นร่วม 

   7.3.1 ความหมายของการมีส่วนรว่ม 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนรว่ม ดังนี ้

     เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 182) ให้ความหมายของ 

การมสี่วนรว่ม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะที่บุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน 

ท าประโยชน์ในเรื่องตา่งๆ หรอืกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมสี่วนรว่มในกระบวนการ

ตัดสินใจหรอืกระบวนการบริหาร 

     อรุณ รักธรรม (2544, หน้า 270) กล่าวว่า การมสี่วนร่วม 

หมายถึง การที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกิจกรรมของการก าหนด 

แนวทางการปฏิบัติงานหรอืมีสว่นในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

     ปารณทัตต์ แสนวิเศษ (2555, หน้า 23) กล่าวว่า การมีส่วน 

ร่วมหมายถึง การที่ปัจเจกชน บุคคลหรอืกลุ่มคนเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้อง ร่วมมอื  

และรับผิดชอบ เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรม  

ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคดิ รว่มท า รว่ม

ตัดสินใจ และร่วมติดตามผลในกิจกรรมการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม ในขั้นตอน

ต่างๆ ของการด าเนินกิจกรรมนัน้ๆ โดยมีกลุ่มหรอืองค์กรรองรับเพราะประชาชนที่เข้าร่วม 

มีการพัฒนาภูมิปัญญาและการรับรู้ สามารถคิดวิเคราะหแ์ละการตัดสินใจเพื่อก าหนด 

การด าเนินชีวติได้ด้วยตนเอง 

     จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปได้ว่า การมีสว่นร่วม 

หมายถึง การที่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในโครงการหรอืกิจกรรมต่างๆ ทั้งทางตรง  

และทางออ้ม โดยร่วมกันระดมความคดิ รว่มวางแผน ร่วมด าเนนิงาน รว่มประเมินผล  

และร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
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   7.3.2 ประโยชน์ของการมสี่วนร่วม 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชนข์องการมสี่วนร่วม ดังนี้ 

     สุนันทา ประทุมรัตน์ (2553, หน้า 42) ได้กล่าวถึงประโยชนข์อง

การมสี่วนรว่มไว้ดังนี้ 

      1. ช่วยสร้างความสามัคคี และการตอ่ต้านจากพนักงาน 

ในระดับต่ า 

      2. ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการขององค์กรทั้งหมด 

      3. ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึน้  

ลดความเฉื่อยชาในการท างาน 

      4. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานและสุขภาพจติในองค์กร

ให้สูงขึ้น 

      5. ช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์กร 

      6. สร้างหลักประชาธิปไตยให้เกิดในองค์กร 

      7. ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 

      8. ท าให้พนักงานรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

      9. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผูบ้ังคับบัญชา  

ในด้านควบคุมงานให้ลดน้อยลง และท าให้ผลงานดีขึ้น 

   7.3.3 ลักษณะการมสี่วนรว่ม 

    นักวิชาการ ได้กล่าวถึงลักษณะของการมสี่วนร่วมแตกต่างกัน 

ในลักษณะต่างๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจว่าจะศึกษาในด้านใด 

     ปรีดาวรรณ อินทวิมลศรี (2548, หน้า 282-283) ได้สรุปลักษณะ

การมสี่วนรว่มของผูป้กครองในการจัดการศกึษาได้ 2 ลักษณะ คอื 1) แบบเป็นทางการ คอื 

การได้รับคัดเลือกเป็นกรรมการตา่งๆ หรอืได้รับแตง่ตั้งให้ช่วยเหลือในกิจกรรมของ

โรงเรียน และ 2) แบบไม่เปน็ทางการ ผู้ปกครองทุกคนสามารถมีส่วนรว่มได้ โดยครูและ

ผูบ้ริหารโรงเรียนท าหนา้ที่ประสานกับผูป้กครอง เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามาด้วยวิธีการ

ที่ผู้ปกครองถนัดและมีความพร้อม 

     Arnstein (1978, p. 236) มีความเห็นว่าการมีสว่นร่วมมีลักษณะ

เป็นบันได (Participation ladder) 8 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการมีสว่นร่วมลักษณะเป็นบันได 8 ขั้น 

ที่มา : Arnstein (1987, p. 236) 

     จากภาพประกอบ ขัน้ที่ 1 และ ขั้นที่ 2 รวมเรียกว่าเป็นขั้นที่มี 

ส่วนรว่มเทียมหรอืไม่มีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนยังไม่เขา้ไปมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ

อย่างแท้จริง 

      บันไดขั้นที่ 3-5 รวมเรยีกว่าเป็นการมสี่วนร่วมระดับพิธีการ

หรอืการมีส่วนรว่มบางสว่น หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีสว่นร่วมได้ในบางสว่น 

บางเรื่องเท่านั้นเพราะบางส่วนผูม้ีอ านาจเต็มสงวนเอาไว้ แต่ยังนับว่าดีกว่าขั้นที่ 1-2 

      บันไดขั้นที่ 6-7 รวมเรียกว่ามีส่วนรว่มระดับอ านาจของ

ประชาชน ซึ่งเป็นระดับที่ประชาชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจมาก โดยพัฒนาการขั้นที่ 6-7 

8. ขั้นควบคุมโดยประชาชน 

(Citizen control) 

 
7. ขั้นใชอ้ านาจผา่นตัวแทน 

(Delegated power) 

6. ขั้นเป็นหุ้นสว่น 

(Partnership) 

5. ขั้นปลอบใจ 

(Placation) 

4. ขั้นท่ีปรึกษา 

(Consultation) 

3. ขั้นรับฟังขา่วสาร 

(Informing) 

2. ขั้นบ าบัดรักษา 

(Therapy) 

1. ขั้นถูกจัดกระท า 

 (Manipulation) 

 

การมสี่วนร่วมระดับอ านาจเป็นของ

ประชาชน 

(Degree of citizen power) 

การมสี่วนร่วมระดับพิธีการ 

หรือการมสี่วนร่วมบางส่วน 

(Degree of tokenism or participation) 
 

การมสี่วนร่วมเทียมหรือไมม่สี่วนร่วม 

(Pseudo-participation or  

Non-participation) 
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จนถึงขั้นที่ 8 ขัน้ควบคุมโดยประชาชนเป็นการใชอ้ านาจตัดสินใจของประชาชน โดยผ่าน

ตัวแทนหรอืประชาชน เป็นผูใ้ช้อ านาจนั่นเอง  

     Shadid, et al., (1982, p. 1221, อ้างถึงใน เมตต์ เมตต์การุณจติต์, 

2541, หน้า 82) ให้ความเห็นว่า แนวคิดเรื่องขั้นตอนหรือการมสี่วนรว่มที่เป็นแนวคิดที่เป็น

ระบบมากที่สุด มีดังนี้ 

      ขั้นที่ 1 การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ ประการแรกที่จะต้อง

กระท า คือ การก าหนดความตอ้งการและการจัดล าดับความส าคัญ ตอ่จากนั้นก็เลือก

นโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในช่วงเริ่มตน้การตัดสินใจ ในช่วง 

การด าเนินแผนงาน และการตัดสินใจในชว่งการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

      ขั้นที่ 2 การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ในส่วนของ

องค์ประกอบในการด าเนินงานโครงการนัน้จะได้มาจากค าถามที่วา่ใครท าประโยชน์ให้กับ

โครงการได้บ้าง และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร  

การบริหาร และประสานงานและการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 

      ขั้นที่ 3 การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ นอกจาก

ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังตอ้งพิจารณาถึง 

การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ยผลประโยชน์ของโครงการนี้จะร่วมผลประโยชน์ 

ในทางบวกและผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์และ 

เป็นโทษได้ทั้งตอ่บุคคลและสังคม 

      ขั้นที่ 4 การมสี่วนรว่มในการประเมินผล การมสี่วนรว่ม 

ในการประเมินผลนัน้จะต้องสังเกต คือ ความเห็น (View) ความชอบ (Performance) และ

ความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งจะมีอทิธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล 

ในกลุ่มตา่งๆ ได้ 

     จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปลักษณะการมีสว่นร่วม 

ดังนี้ 

      1. การมสี่วนรว่มแบบไม่เป็นทางการ 

      2. การมสี่วนรว่มแบบเป็นทางการ 

   7.3.4 การมสี่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
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     อรภร บุญรุ่ง (2548, หน้า 87) ได้ศกึษาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนที่ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใยครูและศษิย์ 

ปีการศึกษา 2546 พบว่าองค์ประกอบแหง่ความส าเร็จในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ได้ดังนี้คือ ผู้บริหารครูและบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ตลอดทั้ง

นักเรียนและผู้ปกครองและชุมชนควรใหค้วามส าคัญและมีสว่นร่วมในการด าเนินงานทุกๆ 

ด้าน เพื่อใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 27) ความส าเร็จ 

ด้านการเรียนและการด ารงชีวติ คอืความส าเร็จที่แท้จริงของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องอาศัยพลังความร่วมมือ 

จากทุกฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน รวมทั้งดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้สามารถก้าวขา้ม

ปัญหาและอุปสรรคและจุดที่ยากล าบากที่สุดของนักเรียนแต่ละคนไปสู่เป้าหมายปลายทาง

ตามที่มุ่งหวังของนักเรียนเอง และความหวังของสังคมในการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จงึตอ้งมีผู้รับผดิชอบด าเนนิงานตามบทบาทหนา้ที่ ตามขั้นตอน

กระบวนการที่ถูกต้อง จงึจะท าให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือตามเจตนารมณ์

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 41) 

ได้ให้แนวทางของการมีส่วนร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชั้น/ 

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติหนา้ที่ตามกระบวนการที่ก าหนด โดยมีครูหรอื

บุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าวิชา ครูอนามัย ครูแนะแนว ฯลฯ รว่มในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และมีคณะผูบ้ริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนและเอื้ออ านวย 

ความสะดวกให้การปฏิบัติหน้าที่ของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและครูผูส้อนหรอืบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องด าเนนิการไปอย่างราบรื่นมปีระสิทธิภาพได้มาตรฐาน ในการบริหารการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่ใชว้งจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งเป็นกระบวนการในการด าเนินรูปแบบ 

การพัฒนา 

    จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงได้สรุปว่าการมสี่วนรว่ม 

หมายถึง กระบวนการประสานความรว่มมือของผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพื่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างมคีุณภาพ ซึ่งวัดได้จากการมสี่วนรว่มของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา 
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ครูผูส้อนผูบ้ริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้องด าเนนิการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เขา้มา

มีบทบาทร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน (P) ร่วมในการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด

และร่วมนิเทศก ากับติดตาม (D) ร่วมในการประเมินเพื่อทบทวน (C) และร่วมใน 

การประเมนิและปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง (A) 

 8. ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  8.1 ความหมายของประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   มีผู้ให้ความหมายความหมายของประสิทธิผลของระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

    ปิยะพร ป้อมเกษตร ์(2550, หนา้ 37) กล่าวว่า ประสทิธิผลของ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระดับความส าเร็จในระบบการด าเนินงานช่วยเหลอื

นักเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ คอื นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดีสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นักเรียนสามารถเรียนได้ตาม

ศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรูแ้ละท างาน มคีวามเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับตัวเอง สามารถเรียนรู้และด าเนินชีวติอย่างปลอดภัยจาก

สภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีจิตส านึกในการดูแล

ผูอ้ื่น 

    เตรียมศักดิ์ อนิอุเทน (2551, หน้า 9-11) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

การด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นและปรากฏอยู่จริงใน

โรงเรียน ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมนักเรียนที่แสดงออกมาตามเกณฑ์มาตรฐานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    ไพโรจน์ เคนวิเศษ (2558, หนา้ 33) ได้ให้ความหมายว่า  

ประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จจากการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยใช้กระบวนการในการส่งเสริม 

พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวติที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต  

และสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปว่า ประสิทธิผลของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จจากการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ที่เกิดขึน้กับนักเรียน  
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  8.2 องค์ประกอบประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

    กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 36) ได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน

ระบบคุณภาพการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คอื ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาใหเ้ก่ง ดี มีสุข  

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ด้านคุณลักษณะ

ของนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา้ 12-13) ดังนี้ 1) ด้านการเป็นคนดี ประกอบด้วย 

สามารถเรียนรูแ้ละด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน และมีจิตส านึกในการดูแลผูอ้ื่น 2) ด้านเป็นคนเก่ง ประกอบด้วย 

สามารถเรียนได้ตามศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรูแ้ละการท างาน  

3) ดา้นมคีวามสุข ประกอบด้วย การมสีุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับ

สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม มีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับตนเอง 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547) ได้ก าหนด

มาตรฐานและแนวทางในการประเมินคุณภาพระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ด้านคุณภาพ

นักเรียน ดังนี ้1) นักเรียนรูจ้ักตนเองและพึ่งตนเองได้ 2) นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

และสุขนิสัยที่ด ี3) นักเรียนมีทักษะชีวติสามารถหลีกเลี่ยง ป้องกันอันตราย และพฤติกรรม

ไม่พึงประสงค์ 4) นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดขีองชุมชนและสังคม 

    ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2547, หน้า 7) ได้ก าหนด

มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านนักเรียน คอื นักเรียนสามารถพัฒนาตนเอง

ได้ตามศักยภาพและสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุข ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 

ได้แก่ 1) รูจ้ักตนเองและพึ่งตนเองได้ 2) มสีุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ด ี 

3) การมีทักษะชีวติสามารถหลีกเลี่ยงป้องกันภัย อันตรายและพฤติกรรมไม่พึงประสงค์  

4) เป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน และสังคม และ 5) มเีจตคติที่ดีและมีทักษะพืน้ฐาน

ในการประกอบอาชีพ 

     ปิยะพร ป้อมเกษตร ์(2550, หน้า 6-7) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ ผลจากพฤติกรรมนักเรียนที่แสดงออกมา

ตามเกณฑม์าตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต คอื 1) นักเรียน 
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มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง

เหมาะสม 2) นักเรียนสามารถเรียนได้ตามศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และ

ท างาน 3) นักเรียนมีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจและสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

ตนเอง และ 4) นักเรียนสามารถเรียนรูแ้ละด าเนินชีวติอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นอันตรายทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน และมีจิตส านึกในการดูแลผู้อื่น  

    ส านักงานพัฒนานวัตกรรมการจัดการศกึษา (2552, หน้า 81) ได้ท า

การวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในพืน้ที่โครงการพัฒนา 

ดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริในสมเด็จพระศรนีครินทรา 

บรมราชชนนี และได้ก าหนดประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นคุณภาพ

นักเรียน ดังนี ้1) การรู้จักตนเองและพึ่งตนเอง 2) การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัย

ที่ด ี3) การมทีักษะในการหลีกเลี่ยงภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 4) การรัก

และเห็นคุณค่าในตนเอง และสามารถจัดการกับปัญหาและอารมณไ์ด้ 5) การเป็นสมาชิก 

ที่ดขีองโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน และสังคม และ 6) การมเีจตคติที่ดีและมีทักษะพืน้ฐาน

ในการประกอบอาชีพสุจริต 

    ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2553, หนา้ 63) 

กล่าวถึงการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบรอบด้าน (Comprehensive Student 

Support System) ได้ก าหนดภาพความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบ 

รอบด้าน ในด้านคุณภาพชีวิตผู้เรยีน ให้ผูเ้รียนมีทักษะการด ารงชีวิตปลอดภัยจากวิกฤต 

ทั้งปวง ซึ่งหมายถึงองค์ประกอบประสิทธิผลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้

ผูเ้รียนมีทักษะการด ารงชีวิต ประกอบด้วย 1) ทักษะการจัดการตนเอง 2) ทักษะการเรียนรู้  

3) ทักษะทางสังคม และ 4) ทักษะการจัดการและสร้างงานอาชีพ 

    สมคะเน พิสัยพันธ์ (2555, หนา้ 122-123) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมสี่วนรว่ม ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  

ได้สรุปผลการวจิัยว่า การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สง่ผลต่อคุณภาพนักเรียน  

3 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการเรียนและความสามารถของนักเรียน 2) ดา้นสุขภาพร่างกาย 

จติใจ และความประพฤตินักเรียน และ 3) ด้านครอบครัว สภาพเศรษฐกิจและ 

การคุ้มครองนักเรียน 
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    สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556, หนา้ 373) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ในสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้สรุปตัวชีว้ัดที่ส่งผลกับผูเ้รียนหรอืองค์ประกอบ

ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพิทักษ์คุ้มครองและดูแล

อย่างทั่วถึง 2) การส่งเสริมใหเ้กิดภูมิคุม้กันในการด ารงชีวติและปรับตัว 3) การมสี่วนร่วม

ในการพัฒนาตนเองและสังคม และ 4) การพัฒนาอย่างรอบด้าน 

    อรวรรณ แสนเยีย (2556, หน้า 8) กล่าวว่า ประสทิธิผลของ 

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน หมายถึง ระดับความส าเร็จ 

ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านคุณภาพผูเ้รียน ที่เกิดขึ้นและปรากฏ

อยู่จรงิในโรงเรยีน วัดได้จากพฤติกรรมนักเรียนที่แสดงออกมาตามเกณฑม์าตรฐานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามกรอบของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

4 ด้าน ดังนี้ 1) นักเรียนรูจ้ักตนเอง และพึ่งพาตนเองได้ 2) นักเรียนมีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ด ี3) นักเรียนมีทักษะชีวติ สามารถหลีกเลี่ยง ป้องกันภัยอันตราย 

และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และ 4) นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน และ

สังคม 

    ไพโรจน ์เคนวิเศษ (2558, หนา้ 196) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่าประสิทธิผลของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 องค์ประกอบ

คือ 1) เป็นคนดี หมายถึง เป็นคนที่รูจ้ักควบคุมตนเอง มีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง 

มีคุณธรรม จรยิธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร เป็นแบบอย่างที่ดปีฏิบัติ

ตามประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม (ไพโรจน ์เคนวิเศษ, 2558, หน้า 45) 

2) เป็นคนเก่ง หมายถึง คนที่มศีักยภาพสูงในการด าเนินชีวติ รู้ศักยภาพของตนเอง  

มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มีเจตคตทิี่ดแีละมีทักษะพืน้ฐานในการประกอบ

อาชีพ (ไพโรจน์ เคนวิเศษ, 2558, หน้า 48) และ 3) มีความสุข หมายถึง การมีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ด ีมีทักษะชีวติ มีภูมคิุ้มกัน สามารถหลีกเลี่ยงป้องกันภัยอันตราย 

และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ด ารงชีวิตบนพืน้ฐานความพอเพียง (ไพโรจน์ เคนวิเศษ, 

2558, หน้า 49) 
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   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ดังตาราง 4 

ตาราง 4 การสังเคราะหป์ระสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

กร
มส

ุขภ
าพ

จิต
 (2

54
6)

 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศ
ึกษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน

 (2
54

7)
 

ส า
นัก

วิช
าก

าร
แล

ะม
าต

รฐ
าน

กา
รศ

ึกษ
า 
(2
54

7)
 

ปิย
ะพ

ร 
 ป

อ้ม
เก
ษต

ร์ 
(2
55

0)
 

ส า
นัก

พัฒ
นา

นว
ัตก

รร
มก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า 
(2
55

2)
 

ส า
นัก

บร
หิา

รง
าน

กา
รม

ัธย
มศ

ึกษ
าต

อน
ปล

าย
 (2

55
3)

 

สม
คะ

เน
  พ

ิสัย
พัน

ธ์ 
(2
55

5)
 

สุว
รร

ณ
า 
แส

งส
ุรฉิ

าย
 (2

55
6)

 

อร
วร

รณ
 แ
สน

เยี
ย 
 (2

55
6)

 

ไพ
โร
จน

์ เค
นว

ิเศ
ษ 

(2
55

8)
 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

        รว
ม 

1. นักเรียนเป็นคนดี หมาย

รวมถึง 

 1) สามารถเรียนรู้และด าเนิน

ชวีติอยา่งปลอดภัยจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอันตรายท้ัง

ภายในและภายนอกโรงเรียนและ

มจีิตส านกึในการดูแลผู้อื่น  

2) นักเรียนเป็นสมาชกิที่ดีของ

ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และ

สังคม 

3) มคีุณธรรม จรยิธรรมและ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม

หลักสูตร และ 4) เป็นแบบอย่าง

ท่ีดปีฏบัิตติามประเพณี 

วัฒนธรรมของชุมชนและสังคม  

 
 

 

 

   
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

7 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

กร
มส

ุขภ
าพ

จิต
 (2

54
6)

 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศ
ึกษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน

 (2
54

7)
 

ส า
นัก

วิช
าก

าร
แล

ะม
าต

รฐ
าน

กา
รศ

ึกษ
า 
(2
54

7)
 

ปิย
ะพ

ร 
 ป

อ้ม
เก
ษต

ร์ 
(2
55

0)
 

ส า
นัก

พัฒ
นา

นว
ัตก

รร
มก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า 
(2
55

2)
 

ส า
นัก

บร
หิา

รง
าน

กา
รม

ัธย
มศ

ึกษ
าต

อน
ปล

าย
 (2

55
3)

 

สม
คะ

เน
  พ

ิสัย
พัน

ธ์ 
(2
55

5)
 

สุว
รร

ณ
า 
 แ
สง

สุร
ฉิา

ย 
(2

55
6)

 

อร
วร

รณ
 แ
สน

เยี
ย 
 (2

55
6)

 

ไพ
โร
จน

์ เค
นว

ิเศ
ษ 

(2
55

8)
 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

        รว
ม 

2. นักเรียนเป็นคนเก่ง หมาย

รวมถึง 

1) สามารถเรียนได้ตามศักยภาพ

และมีเจตคติท่ีดตีอ่การเรียนรู้

และการท างาน 2) นักเรียนรู้จัก

ตนเองและพึ่งตนเองได้  

3) นักเรียนมทัีกษะชีวิตสามารถ

หลกีเล่ียง ปอ้งกันอันตราย และ

พฤตกิรรมไม่พงึประสงค ์ 

4) มเีจตคติท่ีดแีละมีทักษะ

พื้นฐานในการประกอบอาชพี  

5) ทักษะการจัดการตนเอง 

 6) ทักษะการเรียนรู้ 

7) ทักษะทางสังคม 8) ทักษะการ

สร้างงานและอาชพี 

  
 

 
 

  
 

  

 

 

  
 

 
 

8 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



69 

ตาราง 4 (ต่อ) 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

กร
มส

ุขภ
าพ

จิต
 (2

54
6)

 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศ
ึกษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน

 (2
54

7)
 

ส า
นัก

วิช
าก

าร
แล

ะม
าต

รฐ
าน

กา
รศ

ึกษ
า 
(2
54

7)
 

ปิย
ะพ

ร 
 ป

อ้ม
เก
ษต

ร์ 
(2
55

0)
 

ส า
นัก

พัฒ
นา

นว
ัตก

รร
มก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า 
(2
55

2)
 

ส า
นัก

บร
หิา

รง
าน

กา
รม

ัธย
มศ

ึกษ
าต

อน
ปล

าย
 (2

55
3)

 

สม
คะ

เน
  พ

ิสัย
พัน

ธ์ 
(2
55

5)
 

สุว
รร

ณ
า 
 แ
สง

สุร
ฉิา

ย 
(2

55
6)

 

อร
วร

รณ
 แ
สน

เยี
ย 
 (2

55
6)

 

ไพ
โร
จน

์ เค
นว

ิเศ
ษ 

(2
55

8)
 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

        รว
ม 

3. นักเรียนมคีวามสุข  หมาย

รวมถึง   

1) มสีุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีด ี

สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและ

สิ่งแวดลอ้มได้อยา่งเหมาะสม 

2)มคีวามเป็นอยูด่้านเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีเหมาะ

กับตนเอง และ 3)นักเรียนรัก

และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน 

และสามารถจัดการกับปัญหา

และอารมณข์องตนเองได ้

 
 

   
 

 
 

     
 

7 

4. ด้านการเรียนและ

ความสามารถของนกัเรียน 

           

5. ด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ

และความประพฤตินักเรียน 

          1 

6. ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ 

และการคุ้มครองนักเรียน 

          1 

7. การพทัิกษค์ุ้มครองดูแลอยา่ง

ท่ัวถึง 

          1 

8. การสง่เสริมให้เกิดภูมคิุ้มกัน

ในการด ารงชีวิตและปรับตัว 

          1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน 

กร
มส

ุขภ
าพ

จิต
 (2

54
6)

 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศ
ึกษ

าข
ัน้พ

ืน้ฐ
าน

 (2
54

7)
 

ส า
นัก

วิช
าก

าร
แล

ะม
าต

รฐ
าน

กา
รศ

ึกษ
า 
(2
54

7)
 

ปิย
ะพ

ร 
 ป

อ้ม
เก
ษต

ร์ 
(2
55

0)
 

ส า
นัก

พัฒ
นา

นว
ัตก

รร
มก

าร
จัด

กา
รศ

กึษ
า 
(2
55

2)
 

ส า
นัก

บร
หิา

รง
าน

กา
รม

ัธย
มศ

ึกษ
าต

อน
ปล

าย
 (2

55
3)

 

สม
คะ

เน
  พ

ิสัย
พัน

ธ์ 
(2
55

5)
 

สุว
รร

ณ
า 
 แ
สง

สุร
ฉิา

ย 
(2

55
6)

 

อร
วร

รณ
 แ
สน

เยี
ย 
 (2

55
6)

 

ไพ
โร
จน

์ เค
นว

ิเศ
ษ 

(2
55

8)
 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

        รว
ม 

9. การมสี่วนร่วมในการพัฒนา

ตนเองและสังคม 

          1 

10. การพัฒนาอย่างรอบด้าน           1 

 

    จากตาราง 4 การสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการวิจัย

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดประสทิธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มคี่าร้อยละ 50  

หรอืความถี่ 5 ขึน้ไป คือ ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้ 1) นักเรียนเป็นคนดี 2) นักเรียนเป็น 

คนเก่ง และ 3) นักเรียนมคีวามสุข  

แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 

 1. ความหมายของรูปแบบ 

  มีผู้ให้ความหมายของรูปแบบ  ดังนี้ 

   รัตนะ บัวสนธ์ (2552, หน้า 124) ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบ  

โดยจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 1) แผนภาพหรอืภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่

สมบูรณ์เหมอืนของจริง รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า 

“โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสือ้ เป็นต้น 2) แบบแผนความสัมพันธ์

ของตัวแปร หรอืสมการทางคณิตศาสตรท์ี่รูจ้ักกันในชื่อที่เรยีกว่า “Mathematical Model” 

และ 3) แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหน่ึง รูปแบบ 
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ในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรอืแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 

รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 

   อนุสิทธิ์ นามโยธา (2555, หนา้ 72) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง  

สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ  

ที่ส าคัญที่เกี่ยวกับแนวทางวธิีการและกิจกรรมที่น ามาปฏิบัติเพื่อเป็นการสร้าง ปรับปรุง 

หรอืเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ที่สามารถอธิบายคุณลักษณะที่ส าคัญที่ท าใหง้่ายต่อ 

ความเข้าใจในโครงสรา้งทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ

ต่างๆ ของปรากฏการณ์นั้นๆ 

   ทรงศักดิ์ กวานปรัชชา (2556, หน้า 16) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 

กรอบความคิดหรอืแบบแผนแสดงการจัดโครงสร้างทางความคิดที่แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ ช่วยใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละเข้าใจ

ในข้อเท็จจริงหรอืปรากฏการณ์เรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ง่ายยิ่งขึ้น 

   วชริาวุธ ปานพรม (2556, หน้า 131) ได้กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนา 

หมายถึง ชุดขององค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเพื่อให้การด าเนินการบรรลุผล

การพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   สังขท์อง รอญศกึ (2556, หน้า 16) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง  

แบบแผนความสัมพันธ์ที่แสดงถึงการท างานหรอืกรอบความคิดดา้นหลักการ วธิีการและ

หลักเกณฑ์ตา่งๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2557, หน้า 185) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง  

กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑต์่างๆ ของระบบ  

ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

   Good (1973 อา้งถึงใน สุรพล พุฒค า, 2545, หนา้ 27) ได้รวบรวม

ความหมายของรูปแบบไว้ในพจนานุกรมการศกึษา 4 ความหมาย ดังนี้ 1) เป็นแบบอย่าง

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรอืท าซ้ า 2) เป็นตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ 

เชน่ การออกสียงภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ผู้เรยีนได้เลียนแบบ เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมหิรอื

รูป 3 มติิ ซึ่งตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืหลักการ หรือแนวคิด และ 4) เป็นชุดของปัจจัย

หรอืตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบหรอืสัญลักษณ์ 

ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรอืบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
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   Moskpwith and Wright (1979, p. 11 อ้างถึงใน พรพิมล ทนาบุตร, 

2547, หน้า 51) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง รูปย่อหรือการแสดงแนวคิดให้เห็นลักษณะ

ของระบบที่เป็นจริง สามารถปฏิบัติได้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ คอื การแบ่งวิธีการเพื่อ

วิเคราะหพ์ฤติกรรมของระบบ เพื่อปรับปรุงวธิีการด าเนินงาน หรอืถ้าเป็นระบบในอนาคต

จะชีใ้ห้เห็นภารกิจย่อย และแตล่ะองค์ประกอบที่มคีวามสัมพันธ์กัน 

   Keeves (1988, p. 559) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดง

โครงสรา้ง เพื่อใชศ้กึษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

   จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้วา่ รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดง

โครงสรา้งทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ  

เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึน้และใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงาน 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

 2. ประเภทของรูปแบบ 

  รูปแบบสามารถจ าแนกออกได้หลายประเภท ซึ่งมีผู้จ าแนกประเภทของ 

รูปแบบ ดังนี้ 

   Smith and Others (1980, p. 461) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 

    1. รูปแบบเชงิกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 

     1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เชน่ 

เครื่องบินจ าลอง หุน่ไล่กา หุน่ตามรา้นตัดเสื้อผ้า 

     1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้าย

ปรากฏการณ์จรงิ เชน่ การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง 

เครื่องบินจ าลองที่บินได้ หรอืเครื่องฝึกหัดบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มคีวามใกล้เคียง 

ความจริงมากกว่าแบบแรก 

    2. รูปแบบเชงิสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 

     2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรอืรูปแบบเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Model) เป็นการใชข้้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เชน่  

ค าพรรณนาลักษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น Bertalanffy (1968, p. 24 อ้างถึงใน  
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วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2557, หน้า 185) ผูส้ร้างทฤษฎีระบบ กล่าวว่าการมีรูปแบบข้อความนัน้

แมบ้างครั้งจะเข้าใจยาก แตก่็ยังดกีว่าไม่มรีูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทาง 

ในการสร้างรูปแบบประเภทอื่นต่อไป 

     2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรอืรูปแบบ

เชงิปริมาณ (Quantitative Model) เชน่ สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 

   Keeves (1988, pp. 561-565) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ 

    1. รูปแบบเชงิเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบ 

เชงิกายภาพ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสรา้งอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้

หลักการเปรียบเทียบโครงสรา้งของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกัน 

ทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ที่มอียู่ในลักษณะนั้นดว้ย รูปแบบที่สร้างขึ้น

ต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ได้และสามารถ

น าไปใช้ในการหาข้อมูลสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบจ านวน

นักเรียนในโรงเรยีน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบลกัษณะถังน้ าที่ประกอบด้วยท่อน้ าเข้าและ 

ท่อน้ าออก ปริมาณน้ าที่ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียน ที่เข้าโรงเรียน 

ประกอบด้วยอัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ ์ 

ส่วนปริมาณน้ าที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรยีนเนื่องจาก

พ้นเกณฑ์การศกึษา การย้ายออก การจบการศกึษา ส าหรับปริมาณน้ าที่เหลอืในถัง

เปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้

เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรยีน 

    2. รูปแบบเชงิขอ้ความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเพื่อ

เป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษาโดยใช้ภาษา แผนภูม ิหรอืรูปภาพ 

เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ

ปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความในการอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจา่งมากขึ้น แตจุ่ดอ่อน

ของรูปแบบประเภทนี้คอืความชัดเจนแน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไร

ก็ตามได้มกีารน ารูปแบบนีม้าใช้กับการศกึษาเป็นจ านวนมาก เช่น รูปแบบการเรียนรูใ้น

โรงเรียน 
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    3. รูปแบบเชงิคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ 

แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรอืตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

ปัจจุบันมแีนวโน้มว่าจะน าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและ

ประเมินผลทางการศกึษา รูปแบบลักษณะนีส้่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชงิขอ้ความ  

    4. รูปแบบเชงิสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่มแีนวคิดส าคัญ

ของรูปแบบคือ ต้องสรา้งขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรอืวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนใน

ลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่าง 

ตัวแปร จากนั้นมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ 

รูปแบบเชงิสาเหตุนีแ้บ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive 

Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยง 

ที่มทีิศทางการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว โดยไม่มคีวามสัมพันธ์ย้อนกลับ และรูปแบบ

ระบบเส้นคู่ (Non–Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัว

แปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่ง อาจเป็นทั้งตัวแปร 

เชงิสาเหตุและเชงิผลพรอ้มกัน จงึมทีิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 

   Steiner (1988) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

    1. รูปแบบเชงิกายภาพ (Physical Model) แบ่งออกเป็น รูปแบบของ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น รูปแบบของเครื่องบินที่สร้างเหมอืนจริง แต่มีขนาดย่อ และ รูปแบบ

ส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นรูปแบบจ าลองที่ออกแบบไว้เพื่อเป็นต้นแบบผลติสินค้า ตอ้งสรา้ง

รูปแบบเท่าของจริงผลติสินค้าตามรูปแบบนั้น 

    2. รูปแบบเชงิแนวคิด (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น รูปแบบ 

เชงิแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นรูปแบบหรอืแบบจ าลองที่สร้างขึ้นหรอืจ าลองมาจาก

ทฤษฎีที่มอียู่แล้ว เชน่ รูปแบบที่สรา้งมาจากทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน  

เป็นต้น และรูปแบบเชงิแนวความคิดเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นรูปแบบที่สรา้งขึ้นมาเพื่ออธิบาย

ทฤษฎี หรอืปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สรา้งขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ  

เพื่อน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรยีน เป็นต้น 

   จากการศกึษาประเภทของรูปแบบ สรุปได้วา่การแบ่งประเภทของ 

รูปแบบจะขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้นๆ 
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 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 

  มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 

   ทิศนา แขมมณี และคณะ (2548, หนา้ 100-101) ได้สังเคราะหร์ูปแบบ

งานวิจัยการปฏิรูปทั้งโรงเรียน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 ประการ คอื  

1) ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบ 2) ความหมายและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ 4) ยุทธศาสตร์(Strategies) ของรูปแบบ 5) บริบทและ 

ตัวป้อน (Input) ของรูปแบบ 6) กระบวนการ (Process) ของรูปแบบ 7) ผลที่ควรจะได้รับ 

(Output) จากการใชรู้ปแบบ 8) ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพของรูปแบบ และ 

9) การน ารูปแบบไปใช้ 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549, หน้า 13-14) ได้สรุปถึง

องค์ประกอบของรูปแบบไว้ 2 สว่นส าคัญ คอื วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และกลไกของ

รูปแบบซึ่งเป็นตัวจักรในการท าหน้าที่ของรูปแบบเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

โดยมีบริบทเป็นเงื่อนไขของการเกิดขึ้น คงอยู่ และล่มสลายของรูปแบบที่สรา้งขึ้น โดยได้ให้

รายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

   วัตถุประสงค์ของรูปแบบ อาจมวีัตถุประสงค์เดียวหรือหลาย

วัตถุประสงค์ก็ได้ และจะมีขอบเขตกว้างหรอืแคบก็ได้ ซึ่งหมายความว่า รูปแบบ 

ที่พัฒนาขึน้นั้นเป็นรูปแบบที่ครอบคลุมงานทั้งหมดก็ได้ ในการตัง้วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

นั้นอาจจะก าหนดออกมาในรูปของเจตนารมณท์ี่จะด าเนินการหรือผลผลติที่ต้องการ 

ให้เกิดขึ้นก็ได้ และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึน้นีจ้ะเป็นเป้าหมายในการออกแบบกลไก 

การท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

   กลไกของรูปแบบเป็นองค์ประกอบของระบบงานที่มีความเป็นอิสระจาก

กันและกัน แตท่ างานสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกันในการท างานตามวัตถุประสงค์ของ

รูปแบบคล้ายกันกับส่วนประกอบของเครื่องยนต์ที่ออกแบบไว้ให้เครื่องยนต์ท างานตาม

วัตถุประสงค์ที่สร้างเครื่องยนต์น้ันขึ้นมา อย่างไรก็ตาม การออกแบบรูปแบบไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบที่ครอบคลุมงานทั้งระบบองค์การหรอืงานบางส่วนของระบบองค์การก็ตาม 

ผูอ้อกแบบไม่สามารถที่จะออกแบบองค์ประกอบย่อยของระบบนั้นๆ ได้ทั้งหมด เพราะจะมี

รายละเอียดและความซับซ้อนมากเกินไป ดังนั้นการออกแบบรูปแบบจงึก าหนดเฉพาะ

องค์ประกอบส าคัญของระบบนั้นๆ เท่านั้น โดยมีสมมติฐานว่า หากองค์ประกอบเหล่านั้น

ท าหนา้ที่ตามที่ออกแบบไว้แล้ว การด าเนินงานขององค์การจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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ที่ก าหนดไว้ค่อนข้างจะแนน่อน 

   Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะหร์ูปแบบขึน้มาจาก

แนวคิดเชงิระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency 

Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม 

(Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure)  

4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision 

Making)  

   สรุปได้วา่ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าประกอบด้วยอะไร 

จ านวนเท่าใด มีโครงสรา้งและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึน้อยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือ

ตัวแปรต่างๆ ที่ก าลังศกึษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการ 

พืน้ฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆ เป็นหลัก 

 4. ลักษณะของรูปแบบที่ดี 

  มีผู้กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบที่ด ีดังนี้ 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2557, หน้า 189) ได้กล่าวถึง รูปแบบที่ดคีวรมีลักษณะ 

ดังนี้ 

    1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง 

ตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

ก็มีประโยชน์ในช่วงของการพัฒนารูปแบบ 

    2. รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบ

ได้ดว้ยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก 

    3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่

ศกึษาได้ชัดเจน 

    4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมอืในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) 

ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of 

Knowledge) ในเรื่องที่ก าลังศกึษา 

    5. รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเชน่ไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎี 

ในเรื่องนัน้ๆ 
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 5. ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบ 

  มีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 

   กฤษณพล จันทร์พรหม (2548, หนา้ 88) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศกึษา

รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมอืนจรงิที่เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย”  

โดยด าเนนิการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศกึษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา บทความ

วิจัย ฐานขอ้มูล อินเทอร์เน็ตออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศ และความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเสมือนจรงิ 2) การสังเคราะห์รูปแบบ 

องค์ประกอบ โครงสรา้งของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมอืนจรงิ โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนที่ 1 

มาสร้างเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 3) การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมอืนจริง 

โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟายเพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ 10 

คน จ านวน 3 รอบ และ 4) การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมอืน

จรงิส าหรับสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3 มาจัดท าเป็น

แบบสอบถามเพื่อน าไปส ารวจความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมของรูปแบบ หลังจากนั้นจงึก าหนดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมอืนจรงิที่

เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 

   ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550, หนา้ 72-79) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบ 

การจัดการศกึษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน” โดยด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้

1) การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหร์ูปแบบการศกึษาต่อเนื่องส าหรับสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การน าข้อมูลจากการศกึษามา

วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบของรูปแบบในการจัดการศึกษาต่อเนื่องของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) การศกึษาความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ด้านการศกึษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 19 คน โดยใช้เทคนิคการวจิัย 

แบบเดลฟาย และ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบการจัด

การศกึษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนที่พัฒนาขึน้ในขั้นตอนที่ 3 มาจัดท าเป็น

แบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

เกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศกึษาต่อเนื่อง หลังจาก

นั้นจึงก าหนดรูปแบบการจัดการศกึษาต่อเนื่องจากองค์ประกอบที่พัฒนาขึน้ 
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   พรจันทร์ พรศักดิ์กุล (2550, หนา้ 163-175) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

“รูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรยีน 

เป็นฐานในโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน”  

โดยด าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

งบประมาณ โดยการวิเคราะหเ์อกสารและฐานข้อมูลทางอนิเตอร์เน็ต 2) การศกึษา

กระบวนการงบประมาณและการมสี่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณของสถานศึกษา 

ที่ด าเนินการในปัจจุบัน โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศกึษาและ 

รองผู้อ านวยการสถานศกึษาที่รับผดิชอบงานงบประมาณ วิเคราะหเ์อกสารงบประมาณ

ของโรงเรียนและสอบถามความคิดเห็นของครูผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา 

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษา 3) การจัดท าร่างรูปแบบกระบวนการงบประมาณ 

ของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 4) การประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5) การปรับปรุงรูปแบบ

และน าเสนอรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณ 

การใชโ้รงเรียนเป็นพืน้ฐาน 

   อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550, หนา้ 108-122) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  

“การพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษานอกระบบในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริม

การศกึษาตลอดชีวติ” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสรา้งรูปแบบ 

ประกอบด้วยการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานจากทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi 

Techniques) และ 2) การประเมินรูปแบบ ประกอบด้วย การประเมินรูปแบบเพื่อศึกษา

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติในสถานศกึษา และ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อการพัฒนา

รูปแบบ 

   ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2553, หน้า 24-25) ได้ท าการวจิัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้ขัน้ตอน 

การด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การน าเสนอร่างกรอบแนวคิดการวจิัย  

2) การรับรองกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 8 คน และ 3) การแสวงหารูปแบบ

การบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนขนาดเล็ก 
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   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2557, หน้า 192-195) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ว่าการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่งแตล่ะขั้นตอน 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. การพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยจะสร้างหรอืพัฒนารูปแบบ

ขึน้มาก่อนเป็นรูปแบบฉบับร่าง หรอืรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model)  

โดยการศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะ

ศกึษารายกรณีหนว่ยงานที่ด าเนินการในเรื่องนัน้ๆ ได้เป็นอย่างด ีซึ่งผลการศกึษา 

จะน ามาใช้ในการก าหนดองค์ประกอบหรอืตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรเหล่านั้น หรอืล าดับก่อนหลังของแต่ละ

องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการ 

ของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ ซึง่โดยทั่วไปการศกึษาในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 

     1.1 การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าสารสนเทศ 

ที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะหเ์ป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 

     1.2 การศกึษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนีอ้าจจะด าเนินการได้

หลายวิธีดังนี้ 

      1.2.1 การศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของ

หนว่ยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศกึษาอาจจะ

ใช้วธิีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

      1.2.2 การศกึษาแนวคิดจากผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ  

วิธีการศกึษาอาจจะใช้วธิีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 

      1.2.3 การศกึษารายกรณี (Case Study) หรอืพหุกรณี 

(Multiple Case Study) หนว่ยงานที่ประสบผลส าเร็จ หรอืมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา 

เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 

     1.3 การพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ใน

ข้อ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย  

เพื่อน ามาจัดท าร่างรูปแบบหรอืที่เรยีกว่ารูปแบบตามสมมตฐิาน 
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     อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศกึษาตามขั้นตอน 

ที่กล่าวมาแล้ว ผูว้ิจยัยังอาจจะศกึษาโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 

Technique) หรอืการวิจัยเชิงอนาคต EDFR ในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบก็ได้ 

    2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนา

รูปแบบในขั้นตอนแรกแล้ว จ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว 

เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึน้ถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบ

ของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา แตก่็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมตฐิาน ซึ่งจ าเป็น 

ที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ เป็นรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรอื

ทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรอืความส าคัญของ

องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรตา่งๆ ในรูปแบบ ผูว้ิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่ 

โดยการตัดองคป์ระกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มอีิทธิพล หรือมีความส าคัญน้อยออกจาก

รูปแบบ ซึ่งจะท าให้รูปแบบที่มคีวามเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

      2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ  

การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง ไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชงิประจักษ์  

โดยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรอืการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการ

ทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนัน้ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป 

ซึ่ง Eisner (1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรอืประเมินรูปแบบ 

โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้ 

       2.1.1 การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์

และวิจารณ์อย่างลกึซึง้เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยง 

กับวัตถุประสงค์ หรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสาน 

กับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้

ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะท า 

การประเมนิ 

       2.1.2 รูปแบบการประเมนิที่เป็นความเฉพาะทาง 

(Specialization) ในเรื่องที่จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ  

(Art Criticism) ที่มคีวามละเอียดอ่อนลกึซึง้ และต้องอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็น 
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ผูว้ินจิฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องมอืวัดใดๆ และต้องใช้

ความรูค้วามสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนีไ้ด้น ามาประยุกต์ใชใ้นทาง

การศกึษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนีเ้พราะเป็นองค์ความรูเ้ฉพาะสาขาผูท้ี่ศึกษาเรื่องนั้นจรงิๆ 

จงึจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึง้ ดังนัน้ ในวงการศกึษาจงึนยิมน ารูปแบบนีม้าใช้ในเรื่องที่

ต้องการความลึกซึง้และความเชี่ยวชาญเฉพาะสูง 

       2.1.3 รูปแบบที่ใชต้ัวบุคคล กล่าวคือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็น

เครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความเช่ือถอืว่าผูท้รงคุณวุฒินัน้เที่ยงธรรม และมีดุลพินิจ 

ที่ด ีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณาต่างๆ นั้น จะเกิดขึน้จากประสบการณแ์ละ 

ความช านาญของผูท้รงคุณวุฒินั่นเอง 

       2.1.4 รูปแบบที่ยอมให้มคีวามยืดหยุ่นในกระบวนการ

ท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนด

ประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณาการบ่งชีข้้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การประมวลผล การวินจิฉัยข้อมูล ตลอดจนวธิีการน าเสนอ 

      2.2 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคคล

ที่เกี่ยวข้อง มักจะใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผูว้ิจัยได้พัฒนา

รูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้นเรยีบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยจะท ารูปแบบที่พัฒนาขึน้ในรอบ

สุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 

Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ สตับเฟิลบีม (Stufflebeam) และคณะได้น าเสนอ 

หลักการประเมิน เพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบประกอบด้วย

มาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549, หน้า 54-56) ดังนี้ 

       2.2.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  

เป็นการประเมนิความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 

       2.2.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 

เป็นการประเมนิการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้รูปแบบ 

       2.2.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 

เป็นการประเมนิความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศลีธรรมจรรยา 

       2.2.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy 

Standards) เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตาม 
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ความตอ้งการอย่างแท้จริง 

      2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบ การทดสอบ

รูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบนี้ ผูว้ิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้จรงิกับ

กลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วนผูว้ิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้จาก

การประเมนิไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ 

กระบวนการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คอื 1) การสร้างหรอืพัฒนารูปแบบ 

และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้การวิจัยแบบ

การพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 

การสอบถามผูท้รงคุณวุฒิในการพัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของรูปแบบใช้วธิีการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยใช้ 

การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 1. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สกลนคร  

เขต 3 

  1.1 อ านาจหน้าที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ภายใต้

ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และตามกฎกระทรวงศึกษาธิการแบ่งส่วน

ราชการส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

    1.1.1 จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขต

พืน้ที่การศกึษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

    1.1.2 วิเคราะห์และจัดตั้งงบประมาณเงนิอุดหนุนทั่วไปของ

สถานศกึษา และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจง้จัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้
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หนว่ยงานต้นสังกัดรับทราบและก ากับตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของ

หนว่ยงานดังกล่าว  

    1.1.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ 

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    1.1.4 ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานและ 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    1.1.5 ศกึษา วเิคราะห ์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    1.1.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    1.1.7 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

    1.1.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศึกษา

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา 

    1.1.9 ด าเนนิการและประสาน สง่เสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    1.1.10 ประสานส่งเสริมการด าเนนิงานของอนุกรรมการ และ

คณะท างานด้านการศกึษา 

    1.1.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการ 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    1.1.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้

ระบุ ให้เป็นหน้าที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

  1.2 ที่ตัง้  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตั้งอยู่ 

ในศูนย์ราชการอ าเภอวานรนิวาส เลขที่ 530 หมู ่5 ถนนเดื่อเจรญิ อ าเภอวานรนวิาส  

จังหวัดสกลนคร 
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  1.3 พื้นที่บริการ 

   ประกอบด้วยเขตพืน้ที่ปกครอง 4 อ าเภอ คือ อ าเภอวานรนวิาส  

อ าเภออากาศอ านวย  อ าเภอบ้านมว่ง และอ าเภอค าตากล้า แบ่งการปกครองออกเป็น  

35 ต าบล 435 หมู่บ้าน พืน้ที่ 2,838 ตารางกิโลเมตร  มีประชากร 237,384 คน ประกอบด้วย  

ชนพืน้เมืองหลายเผ่าพันธุ์ เช่น ไทยย้อ ไทยโย้ย ไทยลาว และภูไท 

  1.4 ข้อมูลพื้นฐาน 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีโรงเรียนใน

สังกัดทั้งสิน้ 194 โรงเรียน ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557)  

    โรงเรียนประถมศึกษา   จ านวน 120 โรงเรยีน 

    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จ านวน 62 โรงเรียน 

    โรงเรียนเอกชน   จ านวน 12 โรงเรียน 

    รวมทั้งสิน้   194 โรงเรียน 

    จ านวนโรงเรียนระดับประถมศกึษา จ าแนกตามขนาด 

     โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 77 โรงเรียน (นักเรียน 1-120 คน) 

     โรงเรียนขนากลาง จ านวน 100 โรงเรียน (นักเรียน 121-540 คน) 

     โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน (นักเรียน 541–1,500 คน) 

     รวมทั้งสิน้ 182 โรงเรียน 

    จ านวนโรงเรียนเอกชน แยกประเภท 

     ระดับก่อนประถมศกึษา จ านวน 4 โรงเรียน 

     ระดับก่อนประถมศกึษา–ประถมศึกษา จ านวน 2 โรงเรียน 

     ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 1 โรงเรียน 

     ระดับอาชีวศกึษา จ านวน 5 โรงเรียน 

     รวมทั้งสิน้ 12 โรงเรียน 

  1.5 สภาพปัญหา/อุปสรรคด้านผู้เรยีน  

   1.5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระวิชาสุขศึกษา พลศึกษา  

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ทั้งระดับประถมศกึษา และ

มัธยมศกึษา 
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   1.5.2 นักเรียนระดับประถมศกึษาปีที่ 3 อ่านหนังสือได้รู้เรื่องและสื่อสาร

ได้ระดับ A ร้อยละ 53.61 และ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 อ่านหนังสอืได้รูเ้รื่องและ

สื่อสารได้ระดับ 52.95  

   1.5.3 นักเรียนส่วนใหญ่ขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะ 

การคิดแก้ปัญหา และทักษะชีวติ 

   1.5.4 นักเรียนบางสว่นมีพฤติกรรมเสี่ยงดา้นยาเสพติด 

   1.5.5 นักเรียนบางสว่นขาดความตระหนัก เรื่อง คุณธรรม จรยิธรรม 

ด้านวินัยความสามัคคี ความซื่อสัตย์สุจรติ ความพอเพียง ความมีจิตสาธารณะ จิตส านึก 

ความรับผดิชอบต่อสังคม ความภาคภูมใิจในความเป็นไทย 

 2. ทศิทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2.1 วิสัยทัศน์  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นองค์กร 

ที่มปีระสิทธิภาพในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐานสูม่าตรฐานการศกึษา

แหง่ชาติ คุณภาพผูเ้รียนอยู่ในอันดับ หนึ่ง ใน สบิ ของประเทศ พร้อมก้าวสูป่ระชาคม

อาเซียนบนพืน้ฐานของความเป็นไทย ภายในปี 2558 

  2.2 พันธกิจ 

   พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชากรวัยเรียน 

ทุกคนได้รับการศกึษาอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผูเ้รียน  

มีความรู้ มคีุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และพัฒนาสู่มาตรฐานสากลด้วยการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมตามหลักธรรมาภบิาล 

  2.3 ค่านิยม 

   มุ่งบริการ เหนอืมาตรฐาน สู่ความเป็นเลิศ 

  2.4 เป้าประสงค์ 

   เป้าประสงค์ที่ 1 นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสม

ตามช่วงวัยและได้สมดุล และนักเรียนระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานทุกคนมีพัฒนาการ

เหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 

   เป้าประสงค์ที่ 2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศกึษาขั้น

พืน้ฐานอย่างทั่วถึง มคีุณภาพ และเสมอภาค 
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   เป้าประสงค์ที่ 3 ครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

มีทักษะที่เหมาะสม และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

   เป้าประสงค์ที่ 4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา  

มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานสูคุ่ณภาพมาตรฐานสากล 

   เป้าประสงค์ที่ 5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบูรณาการการท างาน  

เน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วม กระจายอ านาจและความรับผดิชอบสู่ศูนย์เครือข่าย

สถานศกึษา และสถานศกึษา 

  2.5 ยุทธศาสตร์ 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดับทุกประเภท 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหท้ั่วถึง 

ครอบคลุมผูเ้รียน ใหไ้ด้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ  

   ยุทธศาสตรท์ี่ 3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 2558, หน้า 21-24) 

  2.6 จุดเนน้ 

   2.6.1 ประชากรวัยเรียนทุกคนต้องได้เรยีน “ทุกคนต้องได้เรยีน” 

   2.6.2 นักเรียนทุกคนต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ “นักเรียน

ต้องมีความรู”้ 

   2.6.3 นักเรียนทุกคน มีคุณธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

“นักเรียนมคีุณธรรม” 

   2.6.4 ครูทุกคนต้องมีแผนการจัดการเรียนรู้ สามารถพัฒนาการเรียน

การสอน และพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง “ครูคุณภาพ” 

   2.6.5 ครูใช้กระบวนการวิจัยพัฒนาคุณภาพนักเรียน “วิจัยปฏิบัติการ” 

   2.6.6 ผู้อ านวยการสถานศึกษาอ านวยการจัดการเรยีนรู้  

“ผูบ้ริหารคุณภาพ” 

   2.6.7 สถานศกึษาใช้แผนเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ  

“ใช้แผนเป็นเครื่องมือ” 

   2.6.8 สถานศกึษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง  

“สภานักเรียนเข้มแข็ง” 
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   2.6.9 สถานศกึษามีระบบการนเิทศภายในที่มีประสทิธิภาพ  

“นิเทศภายใน 100%” 

   2.6.10 สถานศกึษาสะอาด สวยงาม และเป็นปัจจุบัน “โรงเรียนยิ้มได้”

สถานศกึษามีแหลง่เรียนรูท้ี่หลากหลายและมีคุณภาพ “หอ้งสมุดมีชีวิต” 

   2.6.11 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารบริหาร

จัดการสถานศกึษาที่มคีุณภาพตามระดับมาตรฐานที่สูงขึน้ เทียบเคียงกับประเทศผู้น า 

ด้านคุณภาพการศกึษาในภูมิภาคอาเซียน “ส านักงานคุณภาพ” 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ภายใต้ก ากับดูแล 

ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ โรงเรียน

ในสังกัดทั้งสิน้ 194 โรงเรียน ดังนี ้(ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557) โรงเรียน

ประถมศึกษา จ านวน 120 โรงเรยีน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จ านวน 62 

โรงเรียน และ โรงเรียนเอกชน จ านวน 12 โรงเรียน จากสภาพปัญหาการด้านผู้เรียน พบว่า 

นักเรียนบางสว่นมีพฤติกรรมเสี่ยงด้านยาเสพติด ขาดความตระหนัก เรื่อง คุณธรรม 

จรยิธรรม ด้านวินัย ความสามัคคี ความซื่อสัตย์สุจริต ความพอเพียง ความมีจติสาธารณะ 

จติส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และได้ก าหนดกลยุทธ์

หนึ่งในการแก้ไขปัญหา คือ ส่งเสริมสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหม้ี 

ความเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
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