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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัยน าเสนอ

ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  

  2. วิธีด าเนินการวิจัย 

  3. สรุปผลการวิจัย 

  4. การอภปิรายผล 

  5. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มคีวามมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่พัฒนาขึน้ 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดย ศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ที่มปีระสิทธิผล และน าร่างกรอบแนวคิดการวิจัยไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  

โดยใช้แบบสอบถาม 

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผูว้ิจัยน ารูปแบบที่ได้จากระยะที่ 1 มาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบ โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน และครู จ านวน 399 คน 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

  1. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผลในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

ดังนี้ 

   1.1 ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร การท างานเป็นทีม และ 

ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

   1.2 ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน  และการส่งต่อ  

   1.3 กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 

วงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ 1) การวางแผน (P) 2) การด าเนินการตามแผน (D) 

 3) การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล (C) และ 4) การปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา (A)  

การประสานงาน และการมีส่วนร่วม    

   1.4 ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย นักเรียนเป็น 

คนดี นักเรียนเป็นคนเก่ง และนักเรียนมีความสุข  

  2. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผลในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความเหมาะสมและ 

มีความเป็นไปได้โดยรวมในระดับมาก 
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การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มปีระสิทธิผลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

สามารถอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 

  1. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา การท างานเป็นทีม ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร และ ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 2) ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การคัดกรอง

นักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน และ การส่งต่อ 3) กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ได้แก่ การวางแผน (P) การด าเนินงานตามแผน (D) การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

(C) การปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา (A) การประสานงาน และการมีสว่นร่วม  

และ 4) ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ นักเรียนมีความสุข นักเรียนเป็นคนดี  

และนักเรียนเป็นคนเก่ง 

  สามารถอภิปรายผลการวิจัยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1.1 ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความส าเร็จ 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดจากปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้  

    1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องศึกษาข้อมูลนโยบาย ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าให้ครู 

ผูป้กครอง ชุมชนและนักเรียนให้มสี่วนรว่มในการด าเนินงาน ประสานสัมพันธ์  

สร้างความเข้มแข็ง กระตุ้นการท างานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับสมนึก นาห้วยทราย 

(2552, หนา้ 193) ซึ่งได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาเขตภาคเหนือพบว่า 

หากมีการเพิ่มพูนสิ่งที่เป็นลักษณะของทีมน าในด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ที่รับผดิชอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบก ากับติดตามอย่างตอ่เนื่อง การสนับสนุน

ทรัพยากรและให้รางวัลครู ตลอดจนนโยบายของรัฐ และความตระหนักของทีมน าย่อมจะ

ส่งผลท าใหป้ระสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดียิ่งขึน้ และสอดคล้องกับ 

ประชุม ปิ่นสกุล (2557, หนา้ 104) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร เป็นปัจจัยสนับสนุน 

ที่มคีวามส าคัญยิ่ง ทั้งนี้ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้น าในการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและด าเนินการรว่มกับบุคลากรในสถานศกึษา ช่วยสนับสนุน ผลักดัน 

ส่งเสริมและประสานงานบุคลากรทั้งภายในสถานศกึษาและภายนอกหน่วยงาน ส่งเสริม 

ให้บุคลากรมกีารท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อพัฒนาคุณภาพของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีการใช้ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  

มีความเชื่อมั่น กล้าตัดสินใจ รู้จักใช้ความสามารถของบุคลากรในสถานศกึษาได้ตรงกับ

งานที่มอบหมาย มีความสัมพันธ์อันดกีับเพื่อนรว่มงานเพื่อให้การด าเนินงาน 

ของสถานศกึษานั้นด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

ของสถานศกึษา 

    2) ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร เมื่อบุคลากรได้รับ 

การพัฒนาให้มคีวามรู ้ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญ คุณค่า และความจ าเป็นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สามารถท างานที่รับผดิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบและเป็นขั้นตอนท าให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สอดคล้องกับ อรวรรณ แสนเยีย (2556, หนา้ 163) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็น

กระบวนการส าคัญในการเตรยีมความพร้อมเพื่อเพิ่มคุณภาพให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ทั้งทางดา้นความรู้ ทักษะและทัศนคติเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ท าให้เห็นคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสามารถปฏิบัติงานที่รับผดิชอบ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งผลใหเ้กิดผลส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ถ้าครูที่ปรึกษามีการพัฒนาความรู ้ก็จะสามารถท าให้สามารถปฏิบัติ

หนา้ที่อย่างมีระบบและมีการท างานอย่างมีขัน้ตอนมากขึน้การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

    3) การท างานเป็นทีม ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

การท างานเป็นทีมมคีวามส าคัญและจ าเป็น ทั้งการรว่มกันท างาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การประสานข้อมูล การมีส่วนร่วม การเสริมสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างาน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



155 

 

 

สร้างความไว้วางใจและยอมรับนับถือระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและเกิดประสทิธิผล สอดคล้องกับ 

ไพโรจน์ เคนวิเศษ (2558, หนา้ 202) กล่าวว่า หากมีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่องในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จะกระตุ้นให้เกิดความรับผดิชอบ 

และการเรียนรูจ้ากการท างาน เกิดแรงจูงใจภายในเพื่อพัฒนาตนเอง มีการฝึกฝน 

การเรียนรูเ้ป็นทีม ปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุง่หมายของทีมให้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน และพัฒนาความสามารถเพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์รว่มกันในกลุ่ม และสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูโ้ดยการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู ้ส่งเสริมการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง การน าผลสะท้อนกลับมาประกอบในการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา การสร้าง

เครือขา่ยและการติดต่อสื่อสารเพื่อการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิผลย่อมสง่ผลใหก้ารด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมปีระสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

    4) ความรว่มมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หากมีการส่งเสริมให้ชุมชน 

เข้ามามีสว่นร่วม ทั้งร่วมมอื รว่มใจ รว่มคิด และร่วมท าในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสนับสนุนด้านงานงบประมาณ 

บุคลากร แหล่งเรียนรู ้จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสมคะเน พิสัยพันธ์ (2555, หนา้ 123) ได้ศึกษา 

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมสี่วนรว่มส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก พบว่า

การที่ชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มส่งผลให้นักเรียนมผีลการเรียนดีขึ้น สามารถลดปัญหา 

ด้านสุขภาพ ร่างกาย จติใจและความประพฤติของนักเรียน และหลังการด าเนินการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีสว่นร่วม ไม่มีนักเรียนมปีัญหาด้านครอบครัว 

เศรษฐกิจและการคุ้มครองนักเรียน และสอดคล้องกับประชุม ปิ่นสกุล (2557, หนา้ 105) 

กล่าวว่า การด าเนินงานแก้ไขปัญหาหรอืการช่วยเหลือนักเรียนนัน้ ผูป้กครองเป็นส่วน

ส าคัญส่วนหนึ่งในการมีสว่นรว่มแก้ไขปัญหาต่างๆ เพราะผูป้กครองมีหน้าที่โดยตรง 

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่ว่าจะเป็นบุตรหลานหรือเด็กนักเรียนในชุมชนก็ตาม  

และการด าเนนิงานของสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐที่มสี่วนเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ เช่น การแก้ปัญหาหรอื

แมก้ระทั่งการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียน จะท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนา 

ทั้งทางดา้นร่างกายและจติใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ซึ่งหน่วยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกันนั้นอาจมสี่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านใด 
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ด้านหนึ่งหรอืมีสว่นชว่ยใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา

บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

   1.2 ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแนวทางหรอืขอบเขต 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหค้รูเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถรวบรวมข้อมูล 

มาวิเคราะหเ์พื่อคัดกรองนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียนจัดกลุ่มนักเรียนตามกลุ่ม 

การคัดกรองออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความสามารพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม 

มีปัญหา 3) การส่งเสริมพัฒนา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรอง  

มีคุณภาพ ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมใิจในตนเองด้านต่างๆ และเป็นการช่วยให้

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 4) การป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนนั้น ครูควรทราบปัญหา และวิธีการด าเนินการแก้ไข โดยการใหค้ าปรึกษา 

ประสานงานกับผู้ปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ 5) การส่งต่อ ในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีที่ปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรอืนักเรียน 

มีพฤติกรรมไม่ดขีึ้น ครูควรส่งต่อไปยังผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน สอดคล้องกับส านักวิชาการ

และมาตรฐานการศกึษา (2552, หนา้ 18-22) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการด าเนินระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนแต่ละคน 

มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ต่างกัน ดังนัน้การรูข้้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็น 

สิ่งส าคัญที่จะช่วยใหค้รูเข้าใจนักเรียนมากขึน้สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อคัดกรอง

นักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนได้อย่างถูกทาง 2) การคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีที่

เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น

ด้วยความรวดเร็วถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตาม

ผลการคัดกรอง ขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด 3) การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน จะท าให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มความสามารถพิเศษกลายเป็น

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีมีปัญหา

กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรือชุมชนคาดหวัง  

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ส าหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาน้ัน จ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและ 
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หาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ กรณีที่บางปัญหา 

มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรอืช่วยเหลือแลว้นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ก็ควร

ด าเนนิการส่งตอ่ไปยังผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

   1.3 กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ประกอบด้วย 

การบูรณาการการท างานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ร่วมกับการประสานงานและ 

การมีสว่นร่วมทั้งนีเ้พราะ การวางแผน (P) เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย

และวิธีการด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผน (D) เป็นการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 

และ แผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย การตรวจสอบติดตามและประเมินผล (C)  

เป็นการท าใหท้ราบว่าการท างานเป็นไปตามแผนหรอืไม่ และ การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

(A) เป็นการวิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

มาปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง ซึ่งกระบวนการการท างานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) จะเกิด

ประสิทธิผลนั้น ต้องอาศัยการมีสว่นร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 

คณะกรรมการสถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกๆ ด้าน มีการประสานงาน 

ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการตดิต่อสื่อสาร สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  

และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน สอดคล้องกับประชุม ปิ่นสกุล (2557, หนา้  

100-101) ได้กล่าวว่า การวางแผน เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึง

วิธีการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายรวมถึงการตรวจสอบและ

ประเมินผลการด าเนินงานซึ่งจะท าให้รู้ได้ว่าการด าเนินงานมปีัญหาติดขัดส่วนใด  

มีความตอ้งการอะไรที่จะท าให้การด าเนินงานไปถึงจุดหมายที่วางไว้ ผลทีไ่ด้เป็นไปตามที่

ก าหนดไว้หรอืไม่ การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เป็นกระบวนการน าข้อมูลจากการติดตาม

และตรวจสอบมาปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง หรอืมีการน ากระบวนการหรอืวิธีการอื่นมา

แก้ไขในส่วนที่มคีวามบกพร่องเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน (2552, หน้า 41) ได้ให้แนวทางของการมีสว่นร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยมีครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติหนา้ที่ตาม

กระบวนการที่ก าหนด และมีครูหรอืบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าวิชา  

ครูอนามัย ครูแนะแนว ฯลฯ ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนมีคณะผู้บริหาร

โรงเรียนใหก้ารสนับสนุนและเอือ้อ านวยความสะดวกให้การปฏิบัติหน้าที่ของครูประจ าช้ัน/
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ครูที่ปรึกษาและครูผูส้อนหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องด าเนนิไปอย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพได้

มาตรฐาน การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA)  

เป็นกระบวนการในการด าเนินการนัน้ และสอดคล้องกับอวยชัย ศรตีระกูล (2555, หนา้ 

200) ได้กล่าวว่า การประสานงานเป็นหัวใจส าคัญของการท างานเชิงระบบ การบริหารงาน

ในสถานศกึษา ต้องใช้ทักษะการบริหารด้านการประสานงานสูงมาก เนื่องจากมีบุคลากร

หลายฝ่ายท างานรว่มกัน ซึ่งประกอบด้วยผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ผูป้กครอง 

นักเรียน ชุมชน และหนว่ยงานภายนอกที่จะต้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือหรอืท าการส่งตอ่

นักเรียน การประสานงานภายใน ท าใหส้ื่อสารเข้าใจกัน สามารถลดปัญหาอุปสรรคที่จะ

เกิดขึ้น สร้างสัมพันธภาพที่ดีรว่มกันระหว่างบุคลากร และหน่วยงานภายในได้เป็นอย่างดี

อีกด้วย 

   1.4 ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความสุข 

มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ นักเรียนเป็นคนดี สุดท้ายคือ นักเรียนเป็นคนเก่ง ซึ่งตรงกับ

เป้าหมายของการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ เพราะการที่นักเรียน 

มีความสุข เป็นคนดี และเป็นคนเก่งนั้น มีความส าคัญและจ าเป็นในปัจจุบัน สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ทีม่ีหลักการส าคัญ คอื ยึดคนเป็น

ศูนย์กลางพัฒนา มุง่สร้างคุณภาพชีวติที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่

สมบูรณ์ มวีินัย ใฝรู่้ มีความรู้ มีทักษะ มคีวามคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผดิชอบต่อ

สังคม มีคุณธรรมและจรยิธรรม และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนการพัฒนาการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 คือ มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้คูคุ่ณธรรม มคีุณภาพชวีิต

ที่ด ีมคีวามสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา้ ก) และจากผลการวิจัย 1) นักเรียนมี

ความสุข ประกอบด้วย นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ด ีสามารถปรับตัว

เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม มีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม รักและเห็นคุณค่าในตนเอง 2) นักเรียนเป็นคนดี ประกอบด้วย 

นักเรียนสามารถเรียนรูแ้ละด าเนนิชีวิตอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตราย 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีจิตส านึกในการดูแลผู้อื่น เป็นสมาชิกที่ดขีอง

ครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามหลักสูตร เป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบัติตนตามประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม  

และ 3) นักเรียนเป็นคนเก่ง ประกอบด้วย นักเรียนสามารถเรียนได้ตามศักยภาพและ 

มีเจตคติที่ดีตอ่การเรียนรู้และการท างาน รู้จักตนเองในด้านความสนใจ ความถนัด 
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ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยและพึ่งตนเองได้ มทีักษะชีวติสามารถหลีกเลี่ยง ป้องกัน

อันตราย และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพืน้ฐานในการประกอบ

อาชีพ สอดคล้องกับเตรียมศักดิ์ อินอุเทน (2551, หน้า 112) ได้ศึกษา เปรียบเทียบ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบว่าด้านคุณภาพนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็น

เชน่นีเ้พราะคุณภาพนักเรียนจะสะท้อนผลส าเร็จจากการด าเนินการที่ท าให้นักเรียน

สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนินชีวติอยู่ในสังคมได้อย่าง 

มีความสุข ตามเกณฑต์ัวชีว้ัด รูจ้ักตนเองพึ่งตนเองได้ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต  

และสุขนิสัยที่ด ีมีทักษะในการหลกีเลี่ยง ป้องกันภัย อันตรายและพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 

รักและคุณค่าในตนเองและผูอ้ื่น และสามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ 

เป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม และมีเจตคติที่ดีและมีทักษะ

พืน้ฐานในการประกอบอาชีพสุจริต  

  2. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ 

มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก ทั้งนีเ้พราะ ความส าเร็จหรอืประสิทธิผล 

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น คือการพัฒนานักเรียน

ใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุข ปัจจัยที่สนับสนุนใหเ้กิด

ความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถน าองค์กรขับเคลื่อนระบบดูแลใหบ้รรลุเป้าหมายได้ ครูและ

บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการพัฒนาและตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  

มีการท างานเป็นทีม และความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนขอบข่ายการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนนั้น เมื่อรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วท าใหค้รูมคีวามเข้าใจ

นักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปคัดกรองนักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

ส่งเสริม และการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ในกรณีที่ปัญหายากต่อการช่วยเหลือ 

ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนีก้ระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่น าไปสู่ประสิทธิผลนั้น เกิดจากการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นหลัก 

โดยมีการประสานงานและการมีสว่นร่วมเป็นวิธีการเสริม กระบวนการท างานดังกล่าวต้อง 

มีการวางแผน เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการในการด าเนินงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลท าใหท้ราบว่า 
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การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาหรอืความต้องการอะไรที่จะท าให้ 

การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และมีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เพื่อท าให้ 

การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับส านักพัฒนานวัตกรรมการจัด

การศกึษา (2552, หน้า 12) ได้ศกึษาและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในพื้นที่

โครงการพัฒนาดอยตุง (พืน้ที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริใน 

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ผู้บรหิารเป็นผูน้ าในการด าเนินงาน ครูมเีจตคติที่ดีและ 

มีความสามารถในการด าเนินงาน และผูป้กครองและชุมชนมีสว่นร่วมในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสอดคล้องกับธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, หน้า 193–95)  

ที่ได้ศกึษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยใช้การวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการที่จะท าให้การพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จคือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู 

นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ซึ่งจะเป็นก้าวแรกในการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็น 

การตอบสนองการปฏิรูปการศกึษาที่ตอ้งการใหน้ักเรียนเป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุข 

และตอบสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน้น 

การมีสว่นร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 

สถาบันสังคมอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิจัยเรื่องพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ครั้งนี ้ผูว้ิจัย 

มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้  

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล  

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   

มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก ดังนัน้ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จงึควรน ารูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ตาม 

ความเหมาะสมในบริบทโรงเรียนของตน 
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   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

3 ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนัน้ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จงึควรมีการอบรมเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารในการสนับสนุนและเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ดังนั้น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึควรหาแนวทางให้โรงเรียนสร้างเครือขา่ย และการสนับสนุน  

ด้านต่างๆ จากผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ขอบข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มปีระสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3ด้านการคัดกรองนักเรียน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมให้ 

ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง สรุปผลการคัดกรองนักเรียนทุกคน 

ทุกระดับชั้น และจัดท าข้อมูลระดับสถานศกึษา ส่วนด้านการส่งต่อ มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษารายงานผลการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ส่งตอ่นักเรียน

ที่มปีัญหาไปยังครูที่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ และติดตามผลการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

   1.4 จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ด้านการวางแผนมีคา่เฉลี่ยสูงสุด และด้านการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงควรน าวงจรคุณภาพ PDCA ไปใช้ใน

กระบวนการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยท างานให้ครบทุกวงจรและให้

ความส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโดยน าผลการท างานมาวางแผนปรับปรุงแก้ไข

เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องยิ่งๆ ขึ้นไป นอกจากนี้ 

ควรมีการประสานงาน และการเปิดโอกาสใหทุ้กๆ ฝา่ยมีสว่นร่วม เพราะจะท าให้ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าเร็จเพิ่มขึ้น 

   1.5 จากผลการวิจัย พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล 

ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านนักเรียน 

มีความสุข มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านนักเรียนเป็นคนเก่งมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ดังนัน้ผูบ้ริหาร 
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จงึควรพัฒนางานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ให้นักเรียนมีทั้งความสุข เป็นคนดี และคนเก่ง 

   1.6 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านกระบวนการท างานของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดับท้ายสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ 

ความสนใจ ใหก้ารสนับสนุน วางแผนคัดเลือกครูที่เหมาะสมเพื่อท างานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งจะท าใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขับเคลื่อนไปได้อย่างเต็มที่ 

  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

   2.1 ควรท าวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อทดลองใช ้รูปแบบ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

   2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบความรว่มมอืในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ทั้งในโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
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