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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 การดําเนินการวิจยั  เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม โรงเรียน

สังกดัองคกรปกครองสวนทองถิน่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งน้ี ผูวิจัยได

ทําการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม โดยไดทําการศึกษาคนควาจาก

เอกสาร  ผลงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีซ่ึงนักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาไว   

โดยกําหนดแนวทางการนําเสนอผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีดังน้ี  

  1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรปูแบบ 

  1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

 2. ความหมายและหลักการบริหารจัดการช้ันเรียน 

  2.1 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียน 

   2.1.1 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียน 

   2.1.2 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

  2.2 แนวคิดและหลักการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

  2.3 องคประกอบกระบวนการบริหารจดัการช้ันเรยีนแนวใหม 

    2.3.1 การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน 

   2.3.2 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   2.3.3 การสรางบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน 

   2.3.4 การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   2.3.5 การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

   2.3.6 การออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัดหองเรียน 

  3. บริบทโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 4. การวิจัยและพัฒนา 

 5.  การจัดสนทนากลุมยอย 
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1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

 

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยขอนําเสนอในประเด็น 

ความหมายของรปูแบบองคประกอบของรูปแบบมีรายละเอียดดังน้ี 

 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

   รูปแบบเปนแนวทางสําหรบัการทํางานซ่ึงมีความหมายแตกตางกนั 

ออกไปไดมีนกัการศึกษาหลายคนใหความหมายไวดังน้ี 

    Smith and others (1961, pp.461 - 462) ไดใหความหมายของคําวา 

รูปแบบ หมายถึง รปูแบบของจริงที่เปนแบบอยางและแบบจําลองทีเ่หมือนของจรงิ 

ทุกอยางแตมีขนาดเล็กลงหรือใหญข้ึนกวาปกติ 

    Keeves (1988, p.559) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ หมายถึง 

ส่ิงที่แสดงโครงสรางของความเกี่ยวของระหวางชุดของปจจัยหรือตัวแปรตางๆ หรอื 

องคประกอบที่สําคัญในเชิงความสัมพันธหรือเหตุผลซ่ึงกันและกันเพ่ือชวยใหเขาใจ 

ขอเท็จจริงหรอืปรากฏการณในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะนอกจากนัน้ยังไดกลาววา 

รูปแบบทีใ่ชประโยชนไดควรจะมีขอกําหนด (Requirement) 4 ประการคือ 

1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง 

(Structural Relationship) มากกวาความสัมพันธทีเ่กีย่วเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative 

Relationship)  

2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนซ่ึง 

สามารถถูกตรวจสอบไดโดยการสังเกตซ่ึงเปนไปไดที่จะทดสอบรปูแบบบนพ้ืนฐานของ

ขอมูลได    

3. รูปแบบควรจะตองระบุหรอืช้ีใหเหน็ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที ่

ศึกษาดังนัน้นอกจากรปูแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณไดควรใชอธิบาย 

ปรากฏการณไดดวย 

    4. รปูแบบควรเปนเครื่องมอืในการสรางมโนทัศนใหมและสราง 

ความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องที่กําลังศึกษา 

    ทิศนา แขมมณี และคนอ่ืนๆ (2547, หนา 101) ไดใหความหมายของ 

รูปแบบสําหรบัการวิจัยและพัฒนาวาหมายถึงการนําแบบแผนในการดําเนินงานเพ่ือให 
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บรรลุวัตถุประสงคของรูปแบบซ่ึงจะประกอบไปดวยหลักการ/แนวคิดและกระบวนการที ่

ไดรบัการพัฒนามาอยางเปนระบบที่สามารถทดสอบไดวาปฏิบติัไดจริงและมี 

ประสิทธิผลในการชวยใหการปฏิบติัเกิดผลตามวัตถุประสงคของรปูแบบนัน้  

   สมาน อัศวภมิู (2550, หนา 5) ไดรวบรวมความหมายโดยสรปุวา

รูปแบบ (Model) หมายถึงแบบจําลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified Form) ของ

ปรากฏการณตางๆ ที่ผูเสนอรูปแบบพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ 

   คัมภีร  สุดแท (2553, หนา 13) สรุปวา รปูแบบ หมายถึง ส่ิงที่สราง 

หรือพัฒนาข้ึนแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญๆ ของเรื่องใหเขาใจงายข้ึน เพ่ือใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานตอไป 

  โดยสรปุ รูปแบบ หมายถึง แบบแผนกระบวนการที่ไดรับการพัฒนามา 

อยางเปนระบบสามารถทดสอบไดวาปฏิบัติไดจริงและมีประสิทธิผลตามแผนที่วางไว 

 

  1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

   Brown and Moberg (1980 pp.16 - 17) นั้นไดสังเคราะหรูปแบบข้ึนมา

จากแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ 

(Contingency Approach) และองคประกอบตามรูปแบบของ Brown และ Moberg 

ประกอบดวย 

     1. สภาพแวดลอม (Environment)  

     2. เทคโนโลยี (Technology)  

     3. โครงสราง (Structure)  

     4. กระบวนการจดัการ (Management Process) และการตัดสินใจ 

ส่ังการ (Decision Making)  

    สวนแนวคิดของ Bush (1986, p.19) กลาวไววาองคประกอบหลักของ 

รูปแบบใชเปนเกณฑในการพิจารณารปูแบบองคกรทางการศึกษา 4 ประการไดแก 

     1. เปาหมาย 

     2. โครงสรางองคกร 

     3. สภาพแวดลอม 

     4. ภาวะผูนํา 
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    ธีระ  รุญเจริญ (2550, หนา 12 อางถึงใน ธีรศักด์ิ ปทุมราษฎร, 

2556 หนา 17) กลาววารปูแบบมีองคประกอบดวย 6 องคประกอบคือ     

     1. หลักการของรูปแบบ 

      2. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

      3. ระบบและกลไกของรูปแบบ 

      4. วิธีดําเนินการของรปูแบบ 

      5. แนวทางการประเมินผลรูปแบบ 

      6. เงื่อนไขของรูปแบบ 

     สรุปวาการกาํหนดองคประกอบของรปูแบบวาจะประกอบดวยอะไร 

จํานวนเทาใด มีโครงสรางและความสัมพันธกันอยางไร นัน้ข้ึนอยูกบัปรากฏการณที่ศึกษา 

หรือออกแบบแนวคิดทฤษฎีและหลักการพ้ืนฐานในการกําหนดรปูแบบแตละรปูแบบนั้นๆ 

เปนหลัก 

 

2. ความหมายและหลักการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 

 2.1 ความหมายการบริหารจัดการชั้นเรียน   

   การบริหารจดัการช้ันเรียน  (Classroom  Management) เปนคําที่

แพรหลายในตางประเทศ หากแตเปนคําที่ใหมสําหรบัคนไทยและวงการศึกษาไทย การพูด

ถึงความหมายของการจัดการหองเรยีน มักมีการพูดถึงในขอบเขตทีจ่ํากัด เชนการจัด

สภาพของหองเรียนที่สวนใหญเขาใจกันวาเปนการจัดตกแตงหองเรียนทางวัตถุหรือทาง

กายภาพใหมีบรรยากาศนาเรียน การควบคุมหองเรียน การดูแลหองเรียน หรือการจัดการ

กับพฤติกรรมของนักเรียนเปนตน แทจรงิแลวในการจดัการหองเรียนยังมีความหมาย

ขอบขายหลักการวิธีการและทักษะสําคัญๆ มากมายโดยมีผูใหความหมายของบริหาร

จัดการช้ันเรียน (Classroom Management) ไวดังน้ี 

    Gilpatrick (2010 p.15) ไดใหความหมายไววาการบริหารจัดการ 
ช้ันเรียนคือความรบัผิดชอบของครูแตละคนภายในช้ันเรยีนทั้งดานสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพและการมีปฏิสัมพันธทั้งครูและนักเรียนกฎระเบียบนโยบายและผลผลิตวัสดุ 
อุปกรณความรืน่รมยทางอารมณและทรพัยากรอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญในช้ันเรียน 
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    Everton และ Weinstein (2006 p.15) ไดกลาวไววาการบริหารจัดการ

ช้ันเรยีนเปนการกระทําของครูที่สรางสรรคสภาพแวดลอมเพ่ือสงเสรมิและอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูและดานอารมณ – สังคมโดยมีวัตถปุระสงคในการบริหารจดัการ 
ช้ันเรียน 2 ประการคือการจัดสภาพแวดลอมเพ่ือดึงดูดใหนกัเรียนสนใจในการเรียนการ

สอนและอีกประการคือเพ่ือสงเสริมดานสังคมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนใหสูงข้ึน 

    Brophy (1996 p.5) กลาวถึงการจัดการช้ันเรยีนวาหมายถึงการที่ครู

สรางและคงสภาพส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่นําไปสูการจัดการเรียนการสอนทีป่ระสบ

ผลสําเร็จทัง้ในดานส่ิงแวดลอมกายภาพ (physical environment) การสรางกฎระเบียบและ

การดําเนินการทีท่ําใหบทเรียนมีความนาสนใจอยางตอเนื่องรวมทัง้การมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางวิชาการในช้ันเรียน 

    Kauchak และ Eggen (1998 p.486) ใหคําจํากัดความวาการบริหาร

การจัดช้ันเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการดําเนินกิจกรรม ที่กําหนดข้ึนเพ่ือสราง

เสริมการเรียนรูของเด็ก การดําเนินกิจกรรมดังกลาวประกอบดวย การจัดระเบียบ

หองเรียนการสรางกฎเกณฑและแนวปฏิบัติในหองเรียน วิธีการตอบสนองของครตูอ

พฤติกรรมตางๆ ของเด็กวิธีดําเนินการสอนตลอดจนการสรางบรรยากาศที่ดีในหองเรียน

โดยเปาหมายของการบริหารจัดการ (Management Goals) มี 2 ประการสําคัญคือ 

     1. รังสรรคส่ิงแวดลอมตางๆ ทีจ่ะสงเสริมใหการเรียนรูมีความ

เปนไปไดมากที่สุดและครูจะสามารถสะทอนการปฏิบติังานของตนเองดวยการถามตนเอง

สม่ําเสมอวาระบบการบริหารจัดการเอ้ืออํานวยใหนักเรียนไดเรียนรูอยางไรเพียงใด 

     2. พัฒนานกัเรียนใหมีศกัยภาพในการจดัการและนําตนเองให

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองดังนัน้การบริหารจัดการช้ันเรยีนจึงเปนเครื่องมือในการ

สงเสริมใหนักเรียนเกิดความเขาใจดวยตนเองประเมินตนเองและควบคุมดูแลตนเองได

อยางเหมาะสมตามวัย 

    Colville - Hall (2004 p.114) ไดใหความหมายของการจัดการช้ันเรียน

ไววาเปนพฤติกรรมการสอนที่ครูสรางและคงสภาพเงือ่นไขของการเรียนรูเพ่ือชวยใหการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลข้ึนในช้ันเรียนซ่ึงถอืเปนชุมชนแหงการ

เรียนรูการจัดการช้ันเรียนทีมี่คุณภาพนั้นตองเปนกระบวนการทีดํ่าเนินไปอยางตอเนื่องและ

คงสภาพเชนนี้ไปเรื่อยๆ โดยสรางแรงจูงใจในการเรียนรูการใหผลยอนกลับและการจัดการ

เกี่ยวกบัการทาํงานของนกัเรยีนความพยายามของครูทีมี่ประสิทธิภาพนัน้หมายรวมถึงการ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



22 

ที่ครูเปนผูดําเนินการเชิงรกุ (proactive) มีความรับผิดชอบ (responsive) และเปน 
ผูสนับสนนุ (supportive) 

    Burden (1995 p.3) ใหคําจํากัดความของการจัดการช้ันเรียนไววา

เปนยุทธศาสตรและการปฏิบตัิที่ครูใชเพ่ือคงสภาพความเปนระเบียบเรียบรอยในหองเรียน 

    Wolfgang and Glickman (1986 p.3) ไดกลาวถึงการจัดการในช้ัน

เรียนวา คือการเตรียมการและการปฏิบติัอันสําคัญทีมี่ตอสภาพแวดลอมในช้ันเรยีนและ

เกี่ยวของกบัการเรยีนการสอน  

    Carla (2008 p.1) ไดใหความหมายของกลยุทธการบริหารจัดการช้ัน

เรียนวาหมายถึงวิธีการที่ครูใชเพ่ือทําใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง

กระตือรือรนการลดพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงคซ่ึงจะนาํไปสูความสําเร็จของนักเรียนโดย

สวนรวม 

    Wong and Wong (1998 p.3) ไดกลาวไววาการบริหารจัดการช้ันเรียน

จะประกอบดวยทุกส่ิงทุกอยางที่ครูใชจัดการกบันักเรียนเชนการจัดพ้ืนทีว่างในช้ันเรียนการ

จัดการเรื่องเวลาและวัสดุอุปกรณในการช้ันเรยีน 

    อุทุมพร พรายอินทร (2542, หนา 26) ไดสรุปวาการบริหารจัดการ

ช้ันเรียนหมายถึงภาระหนาที่ทีค่รูตองปฏิบติัเชนการจัดวางวัสดุอุปกรณการวางแผนการใช

เวลาหรือการจัดตารางเวลาอยางเหมาะสมซ่ึงจะเปนเครื่องสะทอนใหเหน็สมมติฐานของครู

เกี่ยวกบัวิธีเรียนของนกัเรียนและบทบาทของครูนอกจากน้ีการจัดการหองเรียนยงั 

หมายถึง การจัดการกับพฤติกรรมของนกัเรียนใหไดใชพลังงานไปในการเรียนรูแทนการไป

ทํากิจกรรมทีไ่มมีประโยชนซ่ึงเปาหมายของการจัดการหองเรียนจะไมใชแคการปรบั

พฤติกรรมเฉพาะอยางเทานั้นแตเปนการจัดเตรยีมและดํารงสภาพหองเรยีนโดยนักเรียนให

ความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูตางๆ   
    สุรางค โควตระกลู (2544, หนา 436) ไดอธิบายความหมายของการ 
จัดการหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพวา หมายถึง การสรางและการรักษาส่ิงแวดลอม 
ของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรยีนรูของนกัเรียนหรือหมายถึงกิจกรรมทุกอยางทีค่รทูํา 
เพ่ือจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตาม

วัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
    เปรื่อง  กิจรัตนภร (2545, หนา 43) การจดัการหองเรียน คือการจดั 
โครงสรางช้ันเรียน การจัดวัสดุอุปกรณทีเ่หมาะสมกบัผูเรียน และบรรยากาศโดยรวม 
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เหมาะสมกับการเรียนรูเพ่ือเอ้ือประโยชนสูงสุดตอการเรยีน รวมทัง้สนับสนุนใหผูเรียน 
สามารถเรียนรูเชิงรวมมือ แลกเปล่ียนความรูและประสบการณกบัผูสอนและเพ่ือนไดอยาง

เหมาะสม 
    ประสาท อิศรปรีดา (2549, หนา 337) ไดกลาววาการจัดการ

หองเรยีน หมายถึง พฤตกิรรมของครใูนการดําเนินกิจกรรมที่กาํหนดข้ึนเพ่ือสรางเสริมการ

เรียนรูของเด็กการดําเนินกิจกรรมดังกลาวประกอบดวยการจัดรปูระเบียบหองเรียนการ

สรางกฏเกณฑและแนวปฏิบัติในหองเรียนสําหรบัเด็กวิธีการตอบสนองของครตูอ

พฤติกรรมตางๆ ของเด็กวิธีการดําเนินการสอนตลอดจนการสรางบรรยากาศทีติ่ดตอการ

เรียนรูในหองเรียน 

    สมบัติ ตาปญญา (2549, หนา 59) ไดใหความหมายของการจัดการ

ช้ันเรยีนไววาการสรางสภาพแวดลอมในช้ันเรียนที่สงเสริมการเรียนรูและการจัดการ

พฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนรูของนกัเรียนใหดี 

    วัชรี  วรรณไชยแสนทา (2550, หนา 44) ไดใหความหมายการบริหาร

จัดการช้ันเรียนวา หมายถึง วิธีการในการจัดการพฤติกรรมของเด็กและรวมถึงภาระหนาที่

ที่สามารถทําไดในการดูแลช้ันเรียนการสรางบรรยากาศในการเรยีนทีช่วยใหการเรียนการ

สอนดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพสูงสนบัสนนุสงเสรมิใหเด็กเกิดความพรอมที่จะรวม

กิจกรรมการเรียนการสอน   
    ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 2) ไดใหความหมายของการบรหิาร

จัดการช้ันเรียนวา มีความหมายกวางนบัตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

หองเรยีนการจัดการกับพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาของนกัเรียนการสรางวินัยในช้ันเรยีน

ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครูและการพัฒนาทกัษะการสอนของครูให

สามารถกระตุนพรอมทั้งสรางแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือใหนกัเรียนสามารถเรยีนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
    กุญชรี  คาขาย (2551, หนา 4) ไดอธิบายความหมายของการจัดการ

ช้ันเรียน หมายถึง กระบวนการกระทาํและการตัดสินใจใดๆ ในอันที่จะอํานวยความสะดวก

ในกระบวนการเรียนรู สรางบรรยากาศการเรียนรูเชิงบวกและปราศจากพฤติกรรมที่จะ

รบกวนกระบวนการเรียนรู 
    ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 5) ไดสรปุวาการจัดการหองเรยีน 

(Classroom Management) หมายถึงการตัดสินใจของผูสอนในการดําเนินงานใดๆ กต็าม 
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ที่เปนการอํานวยความสะดวกและการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือใหผูเรียนที่อยูในความ 
รับผิดชอบของครูผูสอนในขณะนัน้ไดเรยีนรูอยางมีความสุขและบรรลุวัตถปุระสงคที่

กําหนดไว 
    ปริยาภรณ  ตั้งคุณานนัต (2557, หนา 6) ไดสรปุวาการจัดการ

หองเรยีน หมายถึงการดําเนินการของครูในการจัดสภาพแวดลอมทั้งในเชิงกายภาพและ

จิตวิทยา เพ่ือสรางบรรยากาศใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรู แลกเปล่ียนความ

รูและประสบการณกบัผูสอนและเพ่ือนอยางมีความสุข 
     สรุปไดวาการบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึงกระบวนการ

เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในช้ันเรียนการจัดการเรยีนการสอนของครทีู่กระตุนและ

สรางแรงจงูใจในการเรยีนตลอดทั้งการควบคุมกาํกับดูแลช้ันเรียนเพ่ือเปนการอํานวยความ

สะดวกและสนับสนุนใหเกิดความรวมมอืในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในช้ันเรียนได

อยางราบรืน่สงผลใหนักเรียนมีคุณภาพตามที่กําหนด 
  2.1.1 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

   การบริหารจดัการช้ันเรียนแนวใหม หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ

ช้ันเรยีนที่ไดรบัความนิยมในยุคปจจบุนั ถือวาจะชวยใหการจัดการเรียนรูในปจจบุัน  

(ป ค.ศ.2000) ประสบความสําเร็จสามารถเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในช้ันเรียนการ

จัดการเรียน การสอนของครูทีก่ระตุนและสรางแรงจงูใจในการเรียน ตลอดทั้งการควบคุม

กํากับดูแลช้ันเรียนเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและสนับสนนุใหเกิดความรวมมือใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนไดอยางราบรืน่ สงผลใหนักเรียนมีคุณภาพ

ตามที่กําหนด มีองคประกอบ ไดแก   

    2.1.1.1 การกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียน หมายถึง การที่ครูและ

นักเรียนรวมกนักําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน

เพ่ือใหการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย มีการกํากับดูแลการปฏิบติั

ของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลงการปรบัพฤติกรรมผูเรียนใหเรียนรวมกนัไดอยางราบรืน่

โดยดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนด ไดแก การกําหนดความคาดหวังในตัวผูเรียน การ

รวมกนัสรางกฎระเบียบ การทาํความเขาใจเกีย่วกบักฎระเบียบ การปรบัปรงุทบทวน

กฎระเบียบ การยอมรับกฎระเบียบ การสอนกฎระเบียบและการกาํหนดบทลงโทษ 

และใหรางวัล 

    2.1.1.2 การจดัการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง 
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กระบวนการใหความรูผูเรียนโดยยึดผูเรียนเปนแกนกลางในการพัฒนาโดยดําเนินการตาม 

ตัวบงช้ีที่กําหนด ไดแก การวางแผนการเตรียมความพรอม การออกแบบการเรียนรูการใช

เทคนิควิธีสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู การกระตุนเสริมแรง การมีสวนรวมของนักเรียน 

การใชส่ือและการประเมินผลตามสภาพจริง และมุงเนนวิธีการสอนที่สอดคลองกับ

สภาพการณในสังคมแหงการส่ือสาร โดยใชวิธีการสอนแนวใหมทีไ่ดรับความนิยมใน

ปจจบุัน คือ PBL, จิตวิทยาเชิงบวก  

    2.1.1.3 การสรางบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน หมายถึงการจัด

สภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน สงเสริมใหกระบวนการเรยีน

การสอนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ราบรืน่ และผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงค 

ที่กําหนดไว บรรยากาศที่ดีในช้ันเรียนทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จในการสอน    

    2.1.1.4 การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง กระบวนการจัด

สภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหมีความยืดหยุนเอ้ือตอการเรียนเรยีนรูเปนไปตามตัวบงช้ีที่

กําหนดไดแกสภาพบรรยากาศในช้ันเรียน การจัดแหลงเรียนรูในช้ันเรียน แสงสีเสียงใน 

ช้ันเรียน การใชพ้ืนทีใ่นช้ันเรยีน การจัดทีน่ั่งนักเรียน การใชและการจัดเก็บอุปกรณ

เครื่องใชในช้ันเรียน กระบวนการสงเสริมพัฒนาเพ่ือเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวกตอ

การจัดการเรียนการสอนของคร ูและการเรียนรูของนกัเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที ่

กําหนดไว 

        2.1.1.5 การจดัทาํขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การจัดการกับงาน

ประจําในช้ันเรียนทีไ่มใชงานสอน ไดแก การสํารวจขอมูลสารสนเทศ การศึกษาและใช

ขอมูลสารสนเทศ การประมวลผลขอมูลสารสนเทศ การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศ  

เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรยีนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ช้ันเรียนเปนการจําแนกขอมูลที่จําเปนและเอกสารประจาํช้ันเรียน จัดทําระบบขอมูลและ

เอกสารประจาํช้ันเรยีน 

        2.1.1.6 การออกแบบการเรยีนรูและนวัตกรรมการจัดหองเรยีน 

หมายถึง การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยจะยังคงมีเนื้อหาเหมือนกนัและมีคุณภาพ 

ที่เทาเทียมกนัผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตามศกัยภาพและความสนใจของผูเรียน ในอนาคต

ส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนแหลงรวมความรูจาํนวนมหาศาล ผูเรยีนจึงมีชองทางและวิธีการ

เรียนรูใหเลือกอยางหลากหลาย นวัตกรรมการจัดหองเรียนในอนาคตมี ดังน้ี 

           1) หองเรยีนเสมือน (Virtual classroom) หมายถึง การจัด 
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ประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของ Software โดยมีวัตถปุระสงคที่จะชวยสนบัสนนุให 

ผูเขียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่จะเรยีนรูไดดวย

ตนเองโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร 

           2) หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic classroom) หมายถึง

หองเรยีนอิเล็กทรอนิกสหรอืหองเรียนอัจฉริยะ (Electronic classroom) คือ หองเรียนที่

จัดทําข้ึน เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูผูสอนที่มีส่ือประกอบการเรยีนการสอนที่

หลากหลายมีอุปกรณโสตทศันูปกรณที่ทนัสมัยประจําหอง ไมวาจะเปนเครือ่งคอมพิวเตอร

เครื่องโปรเจคเตอรชวยสอน (Virsul presentation) ตลอดจนอุปกรณเครื่องเลน DVD ที่เปน

ส่ือการเรยีนการสอนแทนการใชกระดานดํา รูปแบบการสอนทีเ่นนการใชส่ือเทคโนโลยีและ

ส่ืออิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตการสอนแบบ Online ตลอดจนการใช

ระบบ Electronic classroom ในการควบคุมกระบวนการเรียนการสอนหรือการนําเสนอ

บทเรียนแบบฝกตางๆ 

            3) หองเรียนกลับทาง (Flipped classroom) หมายถึงการที่ครู

ทําวิดีโอสอนวิชาไปแขวนไวบนอินเทอรเนต็ ใหนักเรยีนไดเรียนรูเองชวยใหนักเรียนไม

จําเปนตองใชเวลาที่โรงเรียนในการเรียนเนื้อวิชา แตใชเวลาใหเกิดคุณคาตอตนเองมากกวา 

นั้นคือเรียนวิชาที่บานทําการบานทีโ่รงเรียนหรือรับการถายทอดความรูที่บานแลวมาสราง

ความรูตอยอดจากวิชาทีร่บัถายทอดมาที่โรงเรียน ไมใชนักเรียนเทานั้นที่เรียนรูกลับทางครู

ก็สอนกลับทางดวยคือ แทนทีจ่ะสอนวิชาหนาช้ันเรียนกลับสอนหนากลองวิดีทัศนแลวใช

เวลาเรียนทีโ่รงเรียนของศิษยทําหนาที่ครฝูก (Coach) ใหนักเรยีนฝกแปลงวิชาหรอื

ประยกุตใชวิชา ซ่ึงในกระบวนการนัน้นกัเรียนตองสรางความรูความเขาใจของตนข้ึนมา 

ในสมองและในหัวใจกอนจะประยกุตใชความรูในกิจกรรมหรือโจทยแบบฝกหัดเปนการ

ฝกฝนเรียนรูทีแ่ทจริง 

 

 2.2 แนวคิดและหลักการบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม 

  การจัดการหองเรียนแนวใหมทีมี่ประสิทธิภาพเปนการสรางสภาพแวดลอม

ที่เอ้ือตอการสอนสําหรบัครูและเอ้ือตอการเรียนและการมีพฤติกรรมที่ดีสําหรบันักเรียนทกุ

คนการจัดการหองเรียนทีไ่มมีประสิทธิภาพมักจะทําใหเกิดความวุนวายสับสนนกัเรียนไม

ทราบวาครูคาดหวังอะไรจากเขาไมเขาใจวาจะวางตัวอยางไรหรือตอบสนองครูอยางไรไมรู

ขอบเขตและไมรูวาหากประพฤติไมดีแลวจะมีผลอะไรติดตามมาการจัดการหองเรียนที ่
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มีประสิทธิภาพเปนทักษะทีสํ่าคัญที่สุดและยากที่สุดทีค่รูจะตองพัฒนาข้ึนมาใหได 

แมกระทัง่ครทีู่มีประสบการณหลายปบางครั้งก็จะพบกับนักเรียนบางคนหรือทัง้หองที ่

ทาทายวิธีการที่เคยใชไดผลมาหลายปแลว และทําใหตองหาวิธีการใหมๆ ในการจัดการกบั

สถานการณในหองเรียนและเพราะหองเรียนเปนสถานที ่ซ่ึงนกัเรยีนมารวมตัวกนัเปนกลุม

เพ่ือเรียนรูการสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเปนระเบียบจึงเปนทักษะที่สําคัญในการ

อยูรอดของครูที่จะตองทําใหสภาพแวดลอมในการเรียนรูของนักเรียนทกุคน อยูในระดับที่ดี

ที่สุด (สมบตัติาปญญา, 2549 หนา 59 - 60 อางถึงใน กาญจนา  วิเศษรินทอง, 2555 

หนา 45 - 49) ดังนั้นครูและผูเกีย่วของควรทําความเขาใจเกีย่วกบัหลักการในการจัดการ

ช้ันเรยีนซ่ึงมีนกัการศึกษาไดนําเสนอไวดังน้ี 
   Cole and Chan (1994 pp. 318 - 330) ไดเสนอแนวคิดหลักการจัด 
ช้ันเรียนไวโดยจัดหลักการไวเปน 4 กลุมดังน้ี 
    1. เจตคติของครูทีมี่ตอการจัดช้ันเรียนซ่ึงมีหลักการสําคัญ

ประกอบดวย 
     1.1 สรางเจตคติใหนกัเรียนรูสึกวาครเูปนเพ่ือน 
     1.2 ใหส่ิงที่ดีแกนักเรยีนถึงแมบางครั้งเขามีปญหาทางวินัย 
     1.3 ใหนกัเรียนไดพบแตส่ิงที่ดีไมใชส่ิงไรสาระ 
    2. การสงเสรมิสภาพแวดลอมที่ดีในช้ันเรียน 
     2.1 การประยกุตการปฏิบัติการการจัดช้ันเรียนใหเนนการปองกนั

มากกวาการควบคุม 
     2.2 สรางความปรารถนาดีในช้ันเรียนโดยเอาใจใสกับพฤติกรรม 
ที่ไมเหมาะสม 
     2.3 หลีกเล่ียงการเอาใจใสนักเรียนคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ 
     2.4 จัดโปรแกรมตางๆ ของช้ันเรยีนที่ไมทาํใหเกิดการแตกแยก

หรือทําใหชักชาไมตรงเวลา 
     2.5 กระบวนการจัดการทีส่รางข้ึนอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลผูกมดั 
ที่ใหนักเรียนปฏิบัติเปนกิจวัตรประจําวัน 
    3. การจัดกิจวัตรประจําวันและกฎช้ันเรยีนมีหลักการทีสํ่าคัญดังน้ี 
     3.1 จุดหมายของการบงัคับใหนักเรยีนปฏิบัติจะตองสามารถ

ปฏิบัตไิดจริงมีความสมเหตุสมผลและมีความมัน่คง 
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     3.2 จัดการสรางงานกิจวัตรประจําวันกอนเริม่เรียนในแตละ 
ป การศึกษา 
     3.3 ใหนกัเรียนมีสวนรวมในการกําหนดงานกิจวัตรประจําวันและ

กฎช้ันเรยีน 
     3.4 อธิบายใหนักเรียนทราบถึงเหตุผลของความจําเปนของกิจวัตร

ประจําวันและกฎของช้ันเรยีนทีก่ําหนดข้ึน 
     3.5 กําหนดกฎที่เปนไปไดเพียง 2 - 3 ขอและมั่นใจไดวาทุกคน

เขาใจ 
     3.6 ใหการเสริมแรงทางบวกแกนักเรียนแตละคน 
     3.7 เสริมแรงกลุมช้ันเรียนเมื่อกลุมคลอยตามปฏิบัติงานกิจวัตร

ประจําวันและกฎของโรงเรียนและช้ันเรยีน 
    4. การจัดการกบัพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมส่ิงสําคัญครตูองมีเจตคติ 
ที่ดีตอการจัดช้ันเรียนและหลีกเล่ียงการทาํโทษดังนัน้ควรยึดหลักการจัดการที่สําคัญดังน้ี 
     4.1 เมื่อคิดถึงเรือ่งทีเ่กี่ยวกบัวินัยของนักเรียนใหเนนไปที่

พฤติกรรมที่ไมสามารถยอมรบัได 
     4.2 อธิบายลักษณะทีไ่มดีของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
     4.3 การทําเปนไมสนใจของพฤติกรรมการเรียกรองความสนใจ 
ที่ไมสําคัญของนักเรียน 
     4.4 ไมสามารถปฏิบติัตอนกัเรยีนดวยการลงโทษ 
     4.5 ไมควรลดเกียรติหัวเราะเยาะหรือเยยหยนันกัเรยีน 
     4.6 หลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณนกัเรียน 
     4.7 ไมใชคําทีบ่งบอกถึงความเส่ือมหรือความลมเหลวเมื่อมีปญหา

ทางวินยัเกิดข้ึน 
     4.8 พยายามจัดการพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมที่รนุแรงโดยประชุม

ปรกึษาหารือหรือใหคําปรกึษาเปนการสวนตัว 
     4.9 ขอความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญถาไมสามารถจดัการได

ตามวิธีการปกต ิ
     4.10 รวมมือกบัผูบริหารผูปกครองและใหคําปรึกษา 
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    นอกจากนี้ Levin and Nolan (2004 p.1) ยังไดกลาวถึงหลักการ 

จัดการหองเรยีนไวอีกวา 

     1. พฤติกรรมการเรียนรูส่ิงแวดลอมภายในหองเรยีนของคร ู

เปนปจจัยทีมี่ความสําคัญในการจัดการหองเรยีน 

     2. ครูเปนอาชีพที่มีความรบัผิดชอบในบทบาทการเปนผูนําในการ

ส่ังสอน ซ่ึงเกีย่วของกับเทคนิควิธีการในงานดานพฤติกรรมของนกัเรียนอยางมาก 

     3. ครูจะตองมีการพัฒนาความคิดอยางชัดเจนเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการสอนและระเบียบวินัยปจจัยทีเ่ปนแรงกระตุนใหนกัเรยีนประพฤติ

ในส่ิงที่พวกเขาตองประพฤติความคาดหวังสวนบุคคลสําหรับพฤติกรรมของนกัเรียนและ

ระบบการวางแผนในการจดัการกบัพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมซ่ึงมีอยูในหองเรียนโดยงาน

ดานพฤตกิรรมนักเรียนเปนงานทีมี่อัตราสวนที่สูงในหองเรียน 
     4. ควรคํานึงถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียนกอนจะมีการ

วางแผนเพ่ือตดัสินใจเกี่ยวกบักลยทุธในการบริหารจัดการหองเรยีน 
    Good และ Brophy (2000 p.15) กลาววาในการจัดการช้ันเรียนควรมี

หลักการทั่วไปดังน้ี 
     1. เด็กพอใจทีจ่ะทําตามขอตกลงซ่ึงเขามีความเขาใจและยอมรับ 
     2. การจัดการในช้ันเรียนควรจะเปนวิธีการทีม่องดวยสายตายาว

ไกลทีเ่ด็กใชเวลาในการทําผลงานมากกวาที่จะมองภาพโดยเนนการควบคุมการ 

ประพฤติผิด 
     3. เปาหมายของครูคือการพัฒนาใหเด็กควบคุมตนเองไมเพียง 
แตครพูยายามที่จะควบคุมเขา 
     4. ปญหาวินัยคือปญหาระยะส้ันเมื่อเด็กผูกพันกบักฎเกณฑในการ

ทํางานอยางมีความหมายดวยส่ือและอุปกรณที่เขามีความถนัดและสนใจ 
   หลักการจัดการหองเรียนทีดี่ควรยึดหลักการ ดังน้ี (ปริยาภรณ   

ตั้งคุณานนัต, 2557 หนา 7 อางถึงใน ปราณีสาระจิตต, 2557 หนา 2, อาภรณใจเที่ยง, 

2546 หนา 239 - 2540, สุพิน บุญชูวงศ, 2544 หนา 128 - 129) 
    1. การจัดหองเรียนควรยืดหยุนไดตามความเหมาะสมหองเรียนควร

เปนหองใหญหรือกวางเพ่ือสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ีปรบัการจัดรูปแบบตางๆ ผูเรียน

สามารถเคล่ือนไหวเคล่ือนทีไ่ดสามารถจัดหรือดัดแปลงช้ันเรียนใหมีลักษณะเอ้ืออํานวยตอ 
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การสอนและกิจกรรมประเภทตางๆ ไดเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอน 

    2. การจัดหองเรียนควรสรางเสริมความรูทกุดานโดยจัดอุปกรณทีจ่ะ

ใชในการทํากิจกรรมหรือฝกทักษะตางๆ เชนมมุหนังสืออานประกอบทีน่าสนใจปายนิเทศ

รูปภาพผลงานของผูเรยีนและส่ือการสอนบางประเภท เพ่ือผูเรียนจะไดคนควาและใช

ประโยชนในการทํากิจกรรมสนับสนนุการเรียนรู 
    3. การจัดหองเรียนควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่ดี เชน ช้ันเรียนควร

มีสีสันทีน่าดูสบายตา มีอากาศถายเทไดดี แสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนอากาศ 

ไมเปนพิษ ไมรอนจนเกินไป เพ่ือสนับสนนุการพัฒนาดานรางกาย สติปญญาอารมณ 

และสังคมของผูเรียน 
    4. การจัดหองเรียนควรเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดีงามวินัยในการ

ดูแลตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืน ช้ันเรียนจะนาอยูก็ตรงทีน่กัเรียนรูจักรักษาความสะอาด

ถูกสุขลักษณะเปนระเบียบเรียบรอย มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียน

กับคร ู
    5. การจัดหองเรียนควรสรางเสริมประชาธิปไตยโดยอาจจัดได ดังน้ี 
     5.1 จัดใหนักเรียนเขากลุมทํางานโดยใหมีการหมนุเวียนกลุมกนัไป

เพ่ือใหไดฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
     5.2 จัดที่นั่งของนักเรียนใหสลับที่กนัเสมอเพ่ือใหทกุคนไดมีสิทธิ 

ที่จะนัง่ในจุดตางๆ ของหองเรียน 
    6. การจัดหองเรียนควรเอ้ือตอหลักสูตรปจจบุันการจดัการเรียนการ

สอนเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนัน้ การจัดการหองเรียนที่ดี จึงไมจํากัดเฉพาะใน

หองเรียนส่ีเหล่ียมทีก่ําหนดใหเทานัน้ แตยังมีแหลงการเรียนรูตางๆ นอกหองเรียนที่

นักเรียนมีความตองการและสนใจอีกทั้งควรมีการเปล่ียนแปลงปายนิเทศ รูปภาพผลงาน

ของผูเรียน และส่ือการเรยีนการสอน ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม

เนื้อหาสาระและกระบวนการเรยีนรูทีมี่การปรับเปล่ียนอยูเสมอ 
   วีณา นนทพันธาวาทย (2551, หนา 9 - 10 อางถึงใน กาญจนา   

วิเศษรินทอง, 2555 หนา 49) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนไวดังน้ี 
    1. การบรหิารจัดการช้ันเรียนและการเรียนการสอน เปนส่ิงทีมี่

ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน การบรหิารจดัการช้ันเรยีนไมใชจุดหมายปลายทางแตเปนสวน

หนึ่งที่สําคัญของบทบาทความเปนผูนาํของครู การบรหิารจัดการช้ันเรียนไมสามารถแยก 
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จากหนาทีก่ารสอนเมื่อการวางแผนการสอนก็คือการทีค่รูกําลังวางแผนการบริหารจัดการ 
ช้ันเรยีนใหเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู  
    2. เปนไปไมไดที่จะแยกการบริหารจดัการช้ันเรียนกบัการทําหนาที่

การจัดการเรียนการสอนรปูแบบการสอน หรือกลยทุธทีค่รเูลือกใช แตละรูปแบบก็มีระบบ

การบริหารจดัการของมนัเองและมีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธนั้นๆ ทีจ่ะอิทธิพล

ตอพฤติกรรมทั้งของครแูละนักเรียน เชน ถาครจูะบรรยายก็จําเปนที่นกัเรียนจะตองมี

ความตั้งใจฟงถาจะใหนกัเรียนทาํงานกลุมวิธีการกจ็ะแตกตางจากการทํางานโดยลําพัง

ของแตละคนอยางนอยที่สุดก็คือ การนั่ง ดังนัน้ ภารกิจการสอนจึงเกี่ยวของทั้งปญหาการ

จัดลําดับวิธีการสอนปญหาของการจัดการในช้ันเรียน ปญหาการจัดการนักเรียนใหปฏิบัติ

ตามกิจกรรมครูที่วางแผนการบริหารจดัการช้ันเรยีนไดอยางเหมาะสม ทั้งกิจกรรมการ

เรียนการสอนและภารกิจ กคื็อการที่ครูใชการตดัสินใจอยางฉลาดทั้งเวลา บรรยากาศทาง

กายภาพและจิตวิทยา ซ่ึงจะทําใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูและลดปญหาดานวินัยของ

นักเรียน 
    3. การบริหารช้ันเรียนเปนความทาทายของการเปนครูมืออาชีพ

ความสามารถของครูในการแสดงภาวะผูนํา ดวยการที่สามารถจะบริหารการจดัช้ันเรียน

ทั้งดานการจดักิจกรรมการเรยีนรูการบริหารจัดการบรรยากาศในหองเรยีนการดูแล

พฤติกรรมดานวินัยใหเกิดการรวมมือในการเรียนจนเกิดการเรียนรู และมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงคตามหลักสูตร 
   ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 2 - 3 อางถึงใน กาญจนา  

วิเศษรินทอง, 2555 หนา 49 - 50) ไดกลาวถึงการบรหิารจัดการช้ันเรยีนมีแนวคิด 
และความสําคัญหลายประการคือ 
    1. การเรียนรูจะเกิดข้ึนไมได หรือเกิดไดนอยถามีส่ิงรบกวนในช้ันเรียน

อยูตลอดเวลาดวยปญหาทางดานพฤติกรรมของนักเรียน 
    2. นักเรียนทีอ่ยูในช้ันเรียนที่ไมเปนระเบียบเรียบรอยส่ิงแวดลอม 
ในช้ันเรียนมีเสียงดัง และส่ิงรบกวนหรือการจัดทีน่ัง่ไมเหมาะสมอาจเปนสาเหตใุหเกิด

ปญหาทางวินยั นําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่กาวราวหรือทําใหนักเรียนไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองไดสงผลใหนักเรียนไมสามารถเรยีนรูไดอยางเตม็ที ่
    3. การกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนไว

ลวงหนาจะมีประโยชนอยางยิ่งตอการจดัการช้ันเรยีนเพราะจะทําใหนักเรียนมีแนวทาง 
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ในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดยไมแสดงอาการหรือพฤติกรรมที่จะเปนการรบกวน 

การเรียนของผูอ่ืน 
    4. ช้ันเรียนทีมี่การจัดการกับพฤติกรรมของนกัเรียนไดอยางเหมาะสม

จะทําใหครูสามารถดําเนินการสอนไดอยางเตม็ทีโ่ดยไมเสียเวลากบัการแกไขปญหา

พฤติกรรมของนักเรยีน 
    5. การบริหารจัดการช้ันเรยีนใหนกัเรียนมีวินัยในการเรียนรูและการ

อยูรวมกันดวยความเอ้ืออาทร โดยคํานึงถึงกฎระเบียบของช้ันเรยีนอยางตอเนื่อง นอกจาก

จะยังประโยชนตอการเรียนรูแลวยังมีผลในระยะยาว คือ เปนการปลูกฝงลักษณะนิสัยเพ่ือ

การเปนพลเมอืงดีในอนาคตอีกดวย 
   ฆนัท  ธาตุทอง (2552, หนา 79 - 86) ไดกลาววา ในการจัดการ 

ช้ันเรียนคุณครูตองดําเนินงานอยางเปนระบบและมีหลักการดังตอไปน้ี 

    1. ครูคือความหวังสุดทายที่ดีที่สุดครเูปนผูมีอํานาจเพียงผูเดียว 

ในหองแมจะมากหรือนอยก็ตองใชอยางชาญฉลาดดวยการใชภาวะผูนํากระตุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงนักเรียนอยูในสภาวะที่ตองการแบบอยางเปนแบบอยางที่แตกตางไปจากพวก

เขาเห็นนอกหองเรียนดังนั้น การปฏิบัติของครูจึงมีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ 

ของนักเรียน 
    2. การสอนขอตกลงพ้ืนฐานขอกําหนดและมารยาท 
    3. จัดหองเรยีนใหปลอดภัยและมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู

ซ่ึงจะมีองคประกอบอยู 3 มิติคือ 

     3.1 มิติดานกายภาพเนนการจัดหองเรียนใหปลอดภัยและมี

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรยีนแบบสรางเสริม 
     3.2 มิติดานการเรียนการสอนกลาวถึงวิธีการสอนทีเ่นนนักเรียน

เปนศูนยกลาง 
     3.3 มิติดานการจัดการจะตรวจสอบงานประจําที่มิใชการสอนและ

กระบวนการพ้ืนฐานที่จะชวยจัดการใหหองเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
    4. การจัดการหองเรียนประสบความสําเร็จตองมีการวางแผน

เตรยีมการและการไตรตรองอยางเปนระบบ 
    5. มีการเตรียมหองเรียนเกีย่วกบัการจัดสภาพหองเรยีนการสอน 

และหนาที่ดานการจัดการของครูโดยในการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปน้ี 
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     5.1 ความสะอาดความปลอดภัย 
     5.2 ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน 
     5.3 ความสะดวกในการทํากิจกรรม 
     5.4 ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ํา 
หองสวม สนามเด็กเลน เปนตน 
     5.5 ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่อง ขนาด น้ําหนกั จํานวน สีของ

ส่ือและเครื่องเลน 
     5.6 บรรยากาศในการเรียนรู การจัดทีเ่ลนและมมุประสบการณ

ตางๆ 
    6. ครูตองฝกไตรตรองเพ่ือพัฒนาการสอน คือ การคิดอยางเปน

ระบบถึงส่ิงทีเ่กิดข้ึนในหองเรียน การเขาใจนกัเรียน มีสวนในการจัดหองเรียน  
จัดพฤตกิรรมในการเรียน การยกยองนบัถือกนัในหองเรียน 
    7. ครตูองจัดการและบริหารงานวิชาการในหองเรียน ซ่ึงผลผลิตของ

ผูเรียนดานวิชาการนบัวาเปนส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนความคาดหวังของ

โรงเรยีนทุกแหงทีต่องการใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานวิชาการสูง ทั้งน้ีการ

จัดการหองเรยีนกเ็ปนส่ิงหนึ่งทีส่งผลใหเกิดการเรียนรูและมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดานวิชาการอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนัน้ครจึูงควรใหความสําคัญและสนใจ 
ในการจัดการหองเรยีนใหสงผลดีของดานวิชาการ 
    ดังนั้น อาจสรปุแนวคิดหลักการสําคัญของการบรหิารจดัการช้ันเรยีน

ไดวา การจดัการหองเรียนที่มีประสิทธิภาพเปนส่ิงจําเปนสําหรับการสอนของคร ูและการ

เรียนของนกัเรียนจะตองคํานึงถึงการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดสภาพแวดลอม

ในช้ันเรียน เพ่ือกระตุนสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู รวมถึงการแกไขปญหาพฤติกรรม

ของนักเรียน การสรางกฎระเบียบในช้ันเรียน การจัดการเรียนการสอน ใหสามารถดําเนิน

ไปอยางราบรืน่ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหนกัเรยีนเกิดการเรยีนรูตามจดุประสงคของการเรียน

การสอนตลอดจนบรรลุผลตามเปาหมายของการศึกษา 
 
  2.3 องคประกอบกระบวนการบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม 

   มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงกระบวนของการบริหารจัดการช้ัน

เรียนในแนวใหมหรือในยุคศตวรรษที ่21 ดังน้ี 

    Kaser (2000, อางถึงในศศิธร ขันติธรางกูร, 2551 หนา 4 - 5)  
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ไดสรุปจากการสังเคราะหผลการวิจัยเกีย่วกับการจัดการช้ันเรยีนไดวา ความสําเร็จหรือ 

ความลมเหลวของการดําเนินงานจัดการช้ันเรียนของครู ข้ึนอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่สําคัญคือ 

     1. การจัดที่วางในช้ันเรียนหมายถึงการจดัที่นั่งของนักเรียน 

เปนเชนไร 
     2. ปฏิสัมพันธระหวางครูกบันกัเรยีนหรอืนักเรียนกับนักเรียน 

เปนอยางไร 
     3. การเคล่ือนทีไ่ปรอบๆ หองของสมาชิกในช้ันเรียนจะทําได 

ในกรณีใด 
     4. การรบัรูถึงบรรยากาศและระเบียบวินยัในภาพรวมเปนอยางไร 
    Burden (2003, p.3) ไดกลาวไววาการบริหารจดัการช้ันเรียนที่มี

ประสิทธิภาพจะประกอบดวยการดําเนินการ 4 ประการตอไปน้ีคือ 
     1. การสรางสรรคส่ิงแวดลอมการเรียนรู (Create a learning 

environment) เปนการกระทําของครูทีแ่สดงออกทางกายภาพของการสอน รวมทั้ง

กระบวนการและวิธีดําเนินการทีห่ลากหลายในการออกแบบการจัดช้ันเรียน การวางแผน

และเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 
     2. ปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวก (Positive social interaction)  

ซ่ึงเปนความสามารถของครูที่สําคัญในการควบคุมช้ันเรยีน ในขณะที่มีการจัดการเรียนการ

สอน โดยครูจะตองกําหนดระเบียบกฎเกณฑขอบังคับและวิธีดําเนินการใหชัดเจนและยั่งยืน

ตลอดไป 
     3. การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางกระตือรือรนของนักเรียน

(Students’active engagement in learning) โดยครูจะตองเปนผูทีช่วยทําใหการจดัการเรียน

การสอนและการวัดผลประเมินผลดําเนินการไปไดพรอมๆ กนันักเรียนทีมี่ความ

กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน ก็จะสามารถเขาใจบทเรียนไดเปน

อยางดีและทาํใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึนได 
     4. การสรางแรงจงูใจภายในตนเอง (Promotion of intrinsic 

motivation) ซ่ึงเปนความสามารถของครทีู่จะตองใชเวลาและความพยายามกบันกัเรยีนแต

ละคนที่มีความแตกตางกนั 
    Stronge (2002, p.26) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่

ประสบผลสําเร็จจะประกอบดวยกลยทุธตอไปน้ีคือ 
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     1. การสรางระเบียบกฎเกณฑกติกาแนวปฏิบัติในช้ันเรียน (Rules) 
     2. การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน (Discipline) 
     3. การสนบัสนุนและเสรมิแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
     4. การปรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Reacting to misbehavior) 
     5. การจัดการกบัภาระหนาที่ในการเรยีนการสอน และงานประจํา

ในช้ันเรียน (Managing instruction task and maintaining routines) 
    Tauber (1999, p.18) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการ 
ช้ันเรยีนไดแก    
     1. การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรยีน (Discipline) โดย Tauber  

กลาววาการสรางระเบียบวินัยเปนเรื่องทีท่ําไดยากและเปนพ้ืนฐานของทุกส่ิงทุกอยาง 
ในหองเรยีน ซ่ึงนักการศึกษาก็เหน็ดวยที่ระเบียบวินยัจะเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหครู

ดําเนินการสอนตอไปไดหรอืไมได 
     2. การจัดการพฤติกรรมนกัเรียนโดย Tauber ไดใหความสําคัญ

กับครูที่จะตองมาความสามารถ ในดานการจัดการพฤติกรรมนักเรียนปญหาในช้ันเรยีน 
ในดานความเปนระเบียบเรียบรอย 
    Carla (2008, pp.94 - 95) ไดกลาววาการบริหารจัดการช้ันเรียนทีมี่

ประสิทธิภาพจะประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี คือ การกําหนดขอบเขตเนื้อหาการเรียน

การใชวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนการสรางกฎเกณฑและวิธีดําเนินการในช้ันเรียนการ

เตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอน การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพการ

ทบทวนบทเรียน หรือเรื่องราวตางๆ ในช้ันเรยีนการส่ือสารโดยใชการพูดและการใชภาษา

ทาทาง การนาํเสนอแนวคิดและความรูทางดานวิชาการ และระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับ

การเรียน นอกจากน้ียงัไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบักลยทุธในการบริหารจัดการช้ันเรยีนทีมี่

ประสิทธิภาพที่ไดรวบรวมจากนกัการศึกษาจํานวนหลายทานมี 5 ประการดังน้ี (Carla, 

2008 pp.18 - 25) 
     1. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพกลยุทธน้ีเปนการ

จัดการเกี่ยวกบัโตะ เกาอ้ี โตะเรียน และวัสดุอุปกรณในช้ันเรียนทีจ่ะมีผลกระทบตอ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน คือจะแสดงใหเหน็วาหนาที่ของหองเรียนเปนอยางไร 
จะใชวัสดุอุปกรณอยางไรในช้ันเรียนเชน การติดปายนิเทศที่กระดานไมควรทาํเพียงเพ่ือ 
ตกแตงใหสวยงามเทานัน้แตในขณะเดียวกันกท็ําใหมีประโยชนตอการเรียนการสอนหรือ 
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การจัดการกบัพฤติกรรมนกัเรียนดวย    
     2. การสรางความเคารพนบัถือและสงเสริมการเรียนรูใหแก

นักเรียน โดยกลยุทธน้ีไดคาดการณวา ครูสามารถพัฒนาความเคารพนบัถือและสงเสริม

ส่ิงแวดลอมการเรยีนรูได โดยแสดงใหเหน็วาแนวความคิดของนักเรียนมีคุณคาและมี

ความสําคัญ ครูจะตองแสดงความเช่ือถอืในความคิดของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ แสดง

ความรบัผิดชอบตอการกระทําและพฤติกรรมของนักเรียน 
     3. การจัดการและอํานวยความสะดวก ในการจัดการเรียนการ

สอน กลยทุธน้ีเปนการแสดงใหเหน็การจัดการเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน เชน การ

เลือกระดับความยากงายของบทเรียน การจัดกลุมนกัเรียน ซ่ึงครูจะตองพิจารณาระดับ

ความสามารถของนักเรียนตอนวางแผนการเรียน 
     4. การสงเสรมิความปลอดภัยในช้ันเรียนกลยุทธน้ี ไดเสนอวา

ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัย จะสงเสริมประสิทธิภาพการเรยีนรู นกัเรียนตองรูสึกปลอดภัย

ทางดานกายภาพและความรูสึก จึงจะทาํใหสามารถดึงดูดใจนักเรียนไดอยางเตม็ที ่กอนที่

จะจัดการเรยีนการสอน  
     5. การสรางปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนกบัเพ่ือนครูผูปกครองและ

คนอ่ืนๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง

จะเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการช้ันเรียนประสบผลสําเร็จ 
    ยุวดี ยางสวย (2550, หนา 41 - 42) ไดสรุปไววาในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนครูผูสอนตองมีแผนในการจัดการช้ันเรียน ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ

ดังน้ี 
     1. การจัดการช้ันเรยีนเปนการสนบัสนนุการสอนของครูและการ

เรียนของนกัเรียน จะมีส่ิงแวดลอมในช้ันเรียนและการปฏิบัติการในช้ันเรียน ส่ิงแวดลอม 
ในช้ันเรียนเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสี อุณหภมิู การจดัที่นั่งเรยีน จดัสภาพ

ภายในหองเรียน ไมวาจะเปนปายนิเทศ มุมความรู สวนการปฏิบติัในช้ันเรียน ไดแก การ

กําหนดกฎระเบียบวิธีการดําเนินการ การบนัทึกเวลาเรียน การลา การสงการบาน 
     2. การสอนครูผูสอนตองมีแผนการสอนที่มีการพัฒนาอยูเสมอ 
     3. การประเมินผลเปนการประเมินทั้งครแูละนกัเรียนจดุเนนการ

ประเมินก็เพ่ือการพัฒนา 
    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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(2549, หนา 411 - 412) กาํหนดใหการบริหารจัดการช้ันเรียนเปนสมรรถนะประจําสาย 
งานของคร ูดานคุณภาพการปฏิบติังานประกอบดวย 3 ตัวบงช้ีคือการจัดบรรยากาศการ

จัดการเรียนการสอนการจดัทําขอมูลสารสนเทศช้ันเรียนและการกาํกับดูแลช้ันเรยีน

กลาวคือ 
     1. การจัดบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนเปนการจดัช้ันเรยีน

ที่มีความยืดหยุนมีปายนิเทศหรือมมุวิชาการสงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกนัการมี

ปฏิสัมพันธทีดี่ระหวางครูกบันกัเรยีนและผูเรียนกบัผูเรียน 
     2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศช้ันเรียนเปนการจาํแนกขอมูลที่

จําเปนและเอกสารประจําช้ันเรยีนจัดทําระบบขอมูลและเอกสารประจําช้ันเรียน 
     3. การกํากับดูแลช้ันเรียนเปนการสรางขอตกลงในการอยูรวมกนั

กํากับดูแลการปฏิบติัของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลงและสามารถปรบัพฤติกรรมผูเรียน

ใหเรียนรวมกนัไดอยางราบรื่น 
    ปริยาภรณ  ตั้งคุณานนัต (2557, หนา 8 - 10 อางอิงมาจาก Bull 

and Solity, 1987 pp.15 - 33, Socialscience, 2554, Online, เปรื่อง กิจรตันภร, 2545,

หนา 43 - 44) ไดนําเสนอแนวคิดและจัดแบงองคประกอบการจัดการช้ันเรียนออก 

เปน 3 สวนคือ 
     1. องคประกอบทางกายภาพ 
      องคประกอบทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมในการเรียนการ

สอนของนักเรียนและครูสวนใหญ คือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ช้ันเรียน ลักษณะการ

ออกแบบช้ันเรียน กจ็ะแตกตางกนัไปตามกิจกรรมการเรียนการสอนแตละกิจกรรมที่ตอง

ใชวัสดุอุปกรณและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเรียนดังนั้น ในการจัดการช้ันเรียนดานองคประกอบทาง

กายภาพควรคํานึงถึงแนวคิดดังตอไปน้ี 
       1.1 จัดองคประกอบทางกายภาพใหเหมาะสมกับยคุสมยั 
       1.2 จัดองคประกอบทางกายภาพใหสอดคลองกับหลักสูตร 
       1.3 จัดองคประกอบทางกายภาพใหสนบัสนนุบรรยากาศ

การเรียนรู 
       1.4 จัดองคประกอบทางกายภาพเพ่ือใหกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเปนไปอยางราบรืน่และไดผล 
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     2. องคประกอบทางสังคม 
      องคประกอบทางสังคม หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนจากที่ครู

และนักเรียนไดอยูรวมกนั เชน ครทูํางานรวมกบันักเรียนกลุมตางๆ หรือผูเรียนทาํงาน

รวมกบัผูเรียนกลุมตางๆ ทั้งกลุมใหญกลุมเล็กและความสามารถกลุมจําแนก

ความสามารถหรือความถนัดทําใหเกิดประสบการณตางๆ กนั การจัดการช้ันเรียนดาน

องคประกอบทางสังคม เปนส่ิงทีไ่มอาจเห็นดวยตา แตสามารถรูสึกหรือสัมผัสได ดังนัน้ 

การจัดการช้ันเรยีนดานองคประกอบทางกายภาพจึงควรคํานึงถึงแนวคิดดังตอไปน้ี 
       2.1 จัดบรรยากาศทีท่าทาย (Challenge eovironment)  

เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนอยากเรียนรูหรืออยากฝกปฏิบัติ ครูควรกระตุนใหกําลังใจนกัเรยีน

เพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการเรียนหรือทาํงานนกัเรียนจะไดเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง 

และพยายามทํางานใหสําเร็จ 
       2.2 จัดบรรยากาศทีใ่หอิสระ (Freedom environment) 

แกผูเรียนที่จะเลือกและตัดสินใจในการเรียนรูดวยตนเอง โดยปราศจากความกลัวและวิตก

กังวล บรรยากาศเชนน้ี จะสงเสริมการเรียนรูผูเรียน จะปฏิบติักิจกรรมดวยความตั้งใจ 

โดยไมรูสึกตงึเครียด 
       2.3 สรางบรรยากาศแหงการยอมรับ (Respect 

environment) โดยผูสอนควรแสดงทาทียอมรับผูเรียน และสงเสรมิใหผูเรียนยอมรับซ่ึงกัน

และกัน อันจะสงผลใหผูเรียนเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และเกิดความยอมรับนับถอืตนเอง 
       2.4 สรางบรรยากาศแหงความอบอุนและเปนมิตร 

(Warmth environment) ผูสอนควรมีความเขาใจและพรอมทีจ่ะชวยเหลือผูเรียนในดาน 

ตางๆ การที่ผูสอนมีความเขาใจผูเรียนเปนมิตรยอมรบัใหความชวยเหลือจะทําใหผูเรียน

เกิดความอบอุนสบายใจ รกัคร ูรักโรงเรียน และรักการมาเรียน 
       2.5 สรางบรรยากาศแหงวินัย (Disciptine environment) 

ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนมีวินัยในตนเอง ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ เคารพในสิทธิของ

ผูอ่ืน โดยผูอ่ืนไมตองไปควบคุมผูสอน ตองมีเทคนิคในการปกครองช้ันเรียน เทคนิคการฝก

ใหผูเรียนรูจักใชสิทธิหนาทีข่องตนเองอยางมีขอบเขต และผูสอนไมควรใหผูเรียนคนใด 

คนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึง่มีสิทธิพิเศษ 
       2.6 สรางบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Success 

environment) ผูสอนควรใหโอกาสผูเรียนทุกคนไดบรรลุความสําเร็จในการเรียน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

39 

ในหองเรยีนโดยผูสอนเปนสวนหนึง่ในการสนบัสนนุความสําเร็จนัน้ ดังนัน้ ผูสอนจึงควรพูด 

ถึงส่ิงที่ผูเรียนประสบความสําเร็จใหมากกวาการพูดถึงความลมเหลวเพราะการที่คนเรา 

คํานึงถึงแตส่ิงที่ลมเหลว จะมีผลทําใหความคาดหวังต่ํา ซ่ึงไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดีข้ึน 
 
    3. องคประกอบทางการศึกษา 
     องคประกอบดานการศึกษา หมายถึง เนื้อหาในหลักสูตรที่

โรงเรียนนํามาใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาความรู ทักษะกิจกรรม

เสริมหลักสูตรที่ครูผูสอนเห็นวาสอดคลองกับหลักสูตร และตัดสินใจเลือกนํามาสอน 

ในหองเรยีนโดยมีการกําหนดตารางสอน และเวลาในการสอนใหเหมาะสมกบัอายุของ

ผูเรียน ดังนั้น การจัดการหองเรียน ดานองคประกอบทางการศึกษาควรคํานึงถึงแนวคิด

ดังตอไปนี้ 
      3.1 การเตรยีมการสอนผูสอนที่ดีควรมีการเตรียมการสอน

กอนดําเนนิการสอนทกุครัง้ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเกิดคุณคาทนัสมัยและเปน

ปจจบุัน 
      3.2 การวางแผนการสอนผูสอน ควรกําหนดทิศทางการ

จัดการเรียนการสอนใหชัดเจนทั้งวัตถุประสงคการสอนเนื้อหาการสอนวิธีสอนกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนและแนวทางการวัดผลผูเรยีน 
      3.3 การสอน เปนกระบวนการที่ผูสอนนาํเสนอเนื้อหาความรู

หรือฝกทักษะผูเรียน ตามแผนการสอนทีไ่ดเตรียมไว เพ่ือใหผูเรยีนเกิดความรู ทกัษะและ

เจตคติ ตามทีก่ําหนดไวในวัตถปุระสงคการเรยีนรู ดังนั้นผูสอนจึงจาํเปนตองพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีรปูแบบทีห่ลากหลาย ตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนทีแ่ตกตางกนั 
      3.4 การประเมินผล เปนกระบวนการตรวจสอบความรู ทกัษะ

และเจตคติของผูเรียน ที่ไดผานกระบวนการเรยีนรูแลววาเปนไปตามที่กําหนดไว 

ในวัตถปุระสงคการเรียนรูหรือไมอยางไร อีกทั้งยงัผลทีไ่ดจากการประเมินผลจะชวยให

ผูสอนสามารถปรับปรงุกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง 
    วีณา  นนทพันธาวาทย (2551, หนา 11) ไดกลาวไววาการที่ครูจะ

บริหารจัดการช้ันเรียนใหประสบความสําเร็จ พิจารณาไดจากการทีค่รูสามารถจะ

ดําเนินการเรียนการสอนไดอยางราบรืน่ โดยไมมีนักเรียนแสดงพฤติกรรมรบกวน หรือมีแต

นอยมาก ถาการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพจะลดปญหาการแทรกแซงการบริหาร 
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จัดการช้ันเรียนของครู เชนเดียวกัน องคประกอบสําคัญที่จะลดปญหาการบรหิารจัดการ 
ช้ันเรยีนไดแก 
     1. ความประสานสอดคลอง หมายถึง ความสามารถของครูที่จะ

ปฏิบัติหนาทีก่ารสอนได เหมือนผูควบคุมวงดนตรีในการดําเนินบทเรียนดวยการบริหาร

จัดการช้ันเรียน ใหนกัเรียนสนใจติดตามการเรียนรูในหองเรยีน หองเรียนเปนสังคมเล็กๆ 
ที่ตองการพลังในการดํารงสรางสรรค และมีระเบียบ ถาครูไมสามารถสรางวิธีการหรือมี

กลยุทธในการนําพลังที่มีอยูในช้ันเรียนมาใชใหเปนประโยชน ใหเกิดระเบียบวินัยและทําให

การเรียนไหลรื่น จะทําใหนกัเรยีนเกิดความรูสึกเบื่อหนายในการเรียน การออกแบบ

กิจกรรมจะตองไมซํ้าซากจาํเจ 
     2. สรางพลังในการขับเคล่ือนการเรียนรูดวยการจัดบทเรียนให

ชัดเจน และมีทิศทางชัดเจน จะทําใหการเรยีนการสอนมีชีวิตชีวา มีความรวดเร็วเพียงพอ

สําหรับนักเรียนที่สนใจ แตไมเร็วเกินกวาจะทําใหนกัเรียนบางคนหลงทาง นอกจากน้ีการให

นักเรียนมีสวนรวมในบทเรยีนและเช่ือมโยงสาระความรูไปสูภูมิหลังของนักเรียน และส่ิงที่

นักเรียนสนใจเทากบัครรูิเริม่สรางสรรคบทเรียนทีมี่พลังทีจ่ะนําไปสูบทเรียน ทั้งหนวยการ

เรียนรู และจะลดปญหาในช้ันเรยีนส่ิงที่จะเปนอุปสรรคขัดขวางการขับเคล่ือนการบริหาร

จัดการช้ันเรียนอยูทีก่ารกระทําของครู วาครูจะสามารถสรางความไววางใจใหแกนักเรียน 
ที่จะเรียนอยางมีความสุขหรือไม อยางไร อุปสรรคที่ขัดขวางการขับเคล่ือนการสอนของครู

ไดแก การพร่าํบนพฤติกรรมทีน่ักเรียนทาํผิดไป ทําใหนักเรียนเกิดความรําคาญ การให

นักเรียนทํางานทีน่ักเรียนทกุคนทําไดดีอยูแลวซํ้าซาก ใหนกัเรียนกลุมเล็กๆ หรือคนสอง

คนทํางานทั้งหมดที่ดีอยูแลว หรือยอนกลับไปทํากิจกรรมเดิมที่เคยทํามาแลว เปนตน 
     3. การวางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนเปนส่ิงที่มีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งในการจดัการเรียนการสอน ที่จะพัฒนาวินัยเชิงบวก และความรูสึก 
เชิงบวก ตอการเรยีนรูของนักเรียน ในการวางแผน ครูจะตองคํานึงถึงความแตกตาง 
ดานพัฒนาการของนักเรยีนดวยการวิเคราะห ผูเรียนจึงเปนอีกตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

วางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียน การสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

environment) ไดแก การจดัที่นั่งการใหมีชองวางในการที่ครูจะเดินไปหานักเรยีนหรือ

นักเรียนสามารถจะเคล่ือนยายทีน่ั่งใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับกิจกรรม รวมทั้งการจดัวางช้ัน

อุปกรณบอรดมุมหนังสือ คอมพิวเตอร และการสรางบรรยากาศในช้ันเรียน (Classroom 

climate) ดวยการสรางความรูสึกรืน่รมย ความรูสึกเชิงบวก การสนบัสนนุคํ้าจนุและความ 
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ทาทายการวางแผนการบรหิารจัดการช้ันเรยีน 
    ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 80) ไดกลาวถึงการจัดการหองเรียน 

ที่ประสบผลสําเร็จจะมีองคประกอบอยู 3 มิติดังตอไปน้ี 
     1. มิติดานกายภาพเนนวิธีการจัดหองเรยีนใหปลอดภยัและ

สรางสรรคเอ้ือตอการเรียนรู การสรางความประทบัใจใหแกคนทีเ่ขามาในหองครัง้แรก 

รวมไปถึงความสะดวกสบาย ความปลอดภัยของนักเรียน ซ่ึงครูตองอาศัยความคิดและการ

วางแผนเพ่ือสรางสภาพแวดลอม เชน โตะ เกาอ้ีสภาพดีเหมาะสม ความสวางเพียงพอ 

หองไมรอนหรือหนาจนเกินไป ไมมีเสียงรบกวนจนทาํใหขาดสมาธิ สภาพภายนอก

หองเรียนเอ้ือตอการเรียนรูเปนตน 
     2. มิติดานการเรียน เนนดานการสอนทีใ่ชนักเรียนเปนศูนยกลาง

เพ่ือการเรียนรู การสอนมีการแทรกแซงหลายแบบทีค่รูอาจชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรม 

เอ้ือสังคมในกลุมของนักเรียนดวยกนัเอง วิธีดําเนินการแทรกแซงเชิงสนับสนุนที่มีลักษณะ

เดนคือครตูองบอกวา 1) ครูมีความคาดหวังอะไรจากการเรียนการสอน 2) มีความ

กระตือรือรนกับเนื้อหาและการสอน 3) ครูยึดหลักวานักเรียนตองรบัผิดชอบงานของตน 

4) มุงใหนักเรยีนประสบความสําเร็จเมื่อนักเรียนประสบความสําเร็จแลวมักจะไมคอยมี

ปญหาดานพฤติกรรม ครคูวรใชยทุธวิธีการสอน เชน จัดการสอนใหเหมาะสมกบัระดับ

ความยากของเนื้อหาจงทําใหความสําเรจ็เกิดข้ึนไดจริงและความลมเหลวเปนส่ิงที่เปนไป

ไมได สรางความสัมพันธของบทเรียนแตละบทตรวจสอบติดตามการทํางานของนักเรียน

การสอนใหนกัเรยีนรูจกัรบัผิดชอบ การเรียนของตน เปนตน ครูสามารถนํามาใชวาง

แผนการสอนไดและครูผูใชจะเกิดความชํานาญไดดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งหรือหลายๆ วิธี

แลวแตความเหมาะสม 

     3. มิติดานการจัดการเปนการจัดการหองเรียนใหดําเนินการอยาง

ราบรื่นประกอบดวยการวางแผนงานประจําที่ไมใชการสอน ชวยทําใหหองเรียนดําเนินไปได

อยางไรปญหา โดยการแทรกแซงเชิงปองกัน เชิงสนับสนุนและเชิงแกไข รวมถึงการปองกัน 

ซ่ึงเปนการดําเนินการกอนที่จะเกิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม การสนบัสนนุซ่ึงเปนการสราง

และคงไวซ่ึงพฤติกรรมเอ้ือสังคมของนกัเรียน และโปรดคํานึงไวเสมอวาครูเปนกญุแจ

สําคัญในกระบวนการปองกันความรนุแรงในโรงเรียน 
    การสัมภาษณองคประกอบของการบรหิารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม  

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในเรื่ององคประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
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แนวใหมเพ่ือใหไดองคประกอบที่ชัดเจนซ่ึงผลของการสัมภาษณมีดังน้ี 

     1. ดานการกาํหนดระเบียบปฏิบัติในชัน้เรียน  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียนเปนส่ิงสําคัญ

ยิ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียน เพ่ือควบคุมและใหการดําเนินการเรียนการสอน 

ประสบผลสําเร็จ…” 

          (วีรพร  เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

 วัฒนา  สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียน ควรจะไมมาก

เกินไป จะไมใชวากฎ แตใหใชเปนระเบียบปฏิบติัในหองเรียนแทนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในแนว

เดียวกัน…” 

        (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน เปนส่ิงสําคัญใน

การบริหารจดัการช้ันเรยีน เพราะเปนแนวปฏิบติั เปนขอกําหนด กฎกติกา ควบคุม

พฤติกรรมใหสามารถจัดการเรยีนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ…” 

              (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียนเปนส่ิงสําคัญอันดับ

แรกในการบรหิารจัดการช้ันเรยีน เพราะเปนแนวปฏิบติัและสงผลตอการจัดการเรียน 

การสอน…” 

                      (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 

 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ในดานการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม การกําหนด

ระเบียบปฏิบตัิในช้ันเรียน เปนส่ิงแรกทีต่องใหผูเรียนทราบ เพ่ือใหผูเรียนไดรูถึงกติกา และ

แนวทางปฏิบติั ขอบังคับ ขอหามตางๆ โดยตั้งรวมกันระหวางครูผูสอนและผูเรยีน… ” 

              (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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     2. ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม การจัดการเรียนรู 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดฝกคิดและลงมือปฏิบติั เปนส่ิงสําคัญที่สุด โดยผูที่มี

ความสําคัญคือผูเรียน ครเูปนเพียงผูแนะนําและจัดการเรยีนการสอนใหดําเนินไปอยาง

ราบรื่น… ” 

                   (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนส่ิงสําคัญยิ่ง  

ครเูปนผูแนะนําและจัดการเรยีนการสอนเนนใหนักเรียนไดมีสวนรวม...” 

           (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม ในยุคศตวรรษที ่21 ยุคสังคมแหงการส่ือสารนัน้ ครูจะเปนเพียง 

ผูแนะนําและชวยเหลือในจดัการเรียนการสอน เนนใหผูเรียนไดฝกคิด ฝกปฏิบติั ไดศึกษา

หาขอมูลดวยตนเอง… ” 

          (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

      ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม ครจูะเปนผูชวยเหลือ โดยใหผูเรียนไดฝกคิด วิเคราะห  ลงมือ

ปฏิบัติ  ไดศึกษาคนควาหาขอมูลดวยตนเอง และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได…” 

                       (ธงชัย ชัยศิรกิุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

      เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม ในศตวรรษที ่21 ครูจะไมบรรยายอยางเดิม จะไมสอนในกระดาน

อยางเดียว แตจะเนนใหผูเรียนไดฝกคิดวิเคราะห ลงมือปฏิบัติ และศึกษาหาขอมูลดวย

ตนเอง ใหผูเรียนฝกทํางานเปนทีม เปนกลุม หาวิธีแกปญหารวมกนั…” 

         (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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     3. ดานการจัดบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

  “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม ดานการจัด

บรรยากาศทีดี่ในช้ันเรียน ควรจัดบรรยากาศทีน่าเรียน ครูตองมีบคุลิกภาพที่ดี และตอง

พูดคุยกับนักเรียน เปนกันเองกับผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรู… ” 

        (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียนเปนส่ิงที่ขาดไมได การ

จัดการเรียนการสอนจะเดินไปไดอยางราบรืน่การจัดบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน เปนส่ิงทีจ่ะ

นําไปสูความสําเร็จ…” 

      (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการจดับรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน ควรจัดบรรยากาศ

ที่นาเรียน ครตูองย้ิมแยมเปนกันเองกบัผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรู  

ใหดียิ่งข้ึน…” 

         (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน ครเูปนผูทีต่องจดั 

บรรยากาศหองเรียนที่ดี ทีน่าเรยีน ครตูองมีบุคลิกภาพที่ดี และตองพูดคุยกับนักเรียน  

เปนกันเองกบัผูเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศในการจัดการเรียนรู ใหการเรียนการสอน 

ประสบผลสําเร็จ…” 

               (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

      เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการจดับรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน ควรจัดบรรยากาศ

ที่นาเรียน ครตูองย้ิมแยม แจมใสเปนกนัเองกบัผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการจดัการ

เรียนรู และสงผลใหผูเรียนมีความสุข…” 

         (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

45 

     4.  ดานการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนส่ิงสําคัญ 

ส่ิงหนึ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม เพราะถามีการจัดสภาพแวดลอม และสราง

บรรยากาศในการเรียนรวมกัน จะสงผลใหผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน มีความสุขในการ

เรียนยิ่งข้ึน…” 

       (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

  

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนกระบวนการจัด

สภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหมีความยืดหยุน ตองจัดทีน่ั่งใหเหมาะสมตอการเรียนรู จัดเก็บ

อุปกรณเครื่องใชใหเปนระเบียบ พรอมใช จัดแหลงเรียนรูในช้ันเรียนใหเหมาะสมเพ่ือ

อํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรูของนักเรยีนให

บรรลุตามวัถปุระสงค…” 

                  (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนตองจัดในช้ันเรยีนใหมีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ตองจัดทีน่ั่งให

เหมาะสมตอการเรียนรู จดัเก็บอุปกรณเครือ่งใชใหเปนระเบียบ จัดแหลงเรียนรูในช้ันเรียน 

ใหเหมาะสม…” 

     (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในการจัด

สภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นตองจดัทีน่ั่งใหเหมาะสมตอการเรียนรู จัดเก็บอุปกรณ

เครื่องใชใหเปนระเบียบ เหมาะสม สะอาด และแสงสวางเพียงพอ…”           

    (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม การจัด

สภาพแวดลอมทางกายภาพ นัน้หมายถึงการจัดทีน่ั่งใหเหมาะสมตอการเรียนรู  มีมุมการ

เรียนรู มีการจัดเก็บอุปกรณเครื่องใชใหเปนระเบียบ สะอาด และมีแสงสวางเพียงพอ… ” 

         (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

     5.  ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศเปนการจดัการกบังาน

ประจําในช้ันเรียนทีไ่มใชงานสอน การจดัการสารสนเทศเพ่ือใหทราบขอมูลผูเรียน  

การจัดเก็บเอกสาร ใหเปนระบบระเบียบ… ” 

         (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศ ในการบริหารจัดการช้ัน

เรียนแนวใหมนั้นเปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนการจัดการกับงานประจาํในช้ันเรียนทีไ่มใชงาน

สอน ไดแกการสํารวจขอมลูสารสนเทศ การจําแนกขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลใหเปน

ระบบ…” 

      (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศ เปนจัดเก็บขอมลู จัดการ

งานทีไ่มใชงานสอน การจดัการสารสนเทศเพ่ือใหทราบขอมลูผูเรียน การจัดเก็บเอกสาร   

ใหเปนปจจุบนั… ” 

     (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีนแนวใหมนัน้เปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนการจัดการกบังานประจําในช้ันเรียนที่ไมใชงาน 
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สอน ไดแกการสํารวจขอมลูสารสนเทศ การจําแนกขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลใหเปน

ระบบ…”         

(ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม ในการจัดทําขอมูล

สารสนเทศนัน้สําคัญยิ่ง เพราะเปนการจัดการกับงานประจําในช้ันเรียนทีไ่มใชงานสอน 

ไดแกการจัดทําขอมูลสารสนเทศ การจาํแนกขอมูล เปนการจัดเกบ็ขอมูลใหเปนระบบ 

ถูกตอง… ” 

                (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560)   

 

     6. ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรียน 

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนเปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม ผูเรียนจะไดออกแบบ

การเรียนรูเอง ไดเรียนรูเอง…” 

     (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนในการบริหารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม เปนการเรยีนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวย หองเรียนเสมือน (Virtual classroom) หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

classroom) หองเรียนกลับทาง (Flipped classroom) โดยผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม

ศักยภาพและความสนใจ และผูเรียนสามารถออกแบบการเรียนรูเองได…” 

      (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
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 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนในการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม เปนการเรียนรูในยคุศตวรรษที ่21 ผูเรียน

ตองเรียนรูผานระบบออนไลน  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ และสามารถ

ออกแบบการเรียนรู  และศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง…” 

       (ภมิูพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนในการบริหารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม ผูเรียนตองเรียนรูผานระบบอินเตอรเนท  

มีส่ือวีดีโอ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ เรียนรูไดดวยตนเอง ครูเปนเพียง 

ผูชวยเหลือใหการจัดการเรยีนการสอนสําเร็จเทานั้น…”            

    (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีน ในการบริหารจดัการช้ันเรียนแนวใหม เปนการเรียนรูในยุคศตวรรษที ่21 เปน

การเรียนรูในสังคมแหงการส่ือสาร การเรียนเองในระบบออนไลน เรียนรูผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ครูเปนเพียงผูอํานวย ชวยเหลือแนะนาํและใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเอง

ตามความสนใจ… ” 

           (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

  จากแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของกลยุทธการบริหารจัดการช้ันเรียนแนว

ใหมของนักการศึกษาจํานวนหลายทานดังกลาวมาแลว ผูวิจัยไดนาํมาวิเคราะหและ

สังเคราะหเปนกลยทุธของการบริหารจดัการช้ันเรียนแนวใหม ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1 การวิเคราะหองคประกอบกระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นักวชิาการ/องค 
ประกอบ 
กระบวนการบรหิาร 

จัดการชั้นเรยีน 

1.
 C

ar
la

 (2
00

8)
 

2.
 T

au
be

r 
(1

99
9)

 

3.
 S

tr
on

ge
 (2

00
2)

 

4.
 K

as
er

 (2
00

0)
 

5.
 B

ur
de

n 
(2

00
3)

 

6.
 ย

ุวด
ี ย

าง
สว

ย 
(2

55
0)

 

7.
 ส

ํานั
กง

าน
ก.

ค.
ศ.

 (2
54

9)
 

8.
 ป

ริย
าภ

รณ
  ต

ั้งคุ
ณ

านั
น

ต 
 

 
9.

 ว
ณี

า 
น

น
ท

พั
น

ธา
วา

ท
ย 

(2
55

1)
 

10
. ฆ

นั
ท

ธา
ตุท

อง
 (2

55
2)

 

11
. ธ

งชั
ย 

ชัย
ศิริ

กุล
 (2

55
9)

 

12
. เ

คยี
งเ

พ็
ญ

 พ
รห

มพ
ล 

(2
55

9)
 

13
. ว

ัฒ
น

า 
สุว

รร
ณ

ไต
รย

 (2
55

9)
 

14
. ภ

ูมิพ
งศ

 จ
อม

ห
งส

พิ
พั

ฒ
น

 

 
15

. ว
รีพ

ร 
เชื้

ออ่ํ
า 

(2
55

9)
 

16
. คุ

รุส
ภ

า 
(2

56
0)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

การจัดทําขอมูล

สารสนเทศงาน

ประจําในชัน้เรียน   √   √ √   √ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

  

9 
56.25 

การจัดเก็บการใช

อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชตางๆ 

ในชัน้เรียน          

 

 

√ 

  

 

√ 

     

2 
 

12.50 

การสรางระเบียบ 

กฎเกณฑกติกาแนว

ปฏบัิตใินชัน้เรียน   √ √ √ √ √    

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

  

10 
 

62.50 

วธีิดําเนนิการทาง

วชิาการ/วธีิสอนของ

ครู/การเรียนการ

สอนท่ีเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ 

√ √ √  √ √  √ √ √ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

14 

87.50 

การสรางบรรยากาศ

ท่ีดใีนหองเรียน 
   √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 11 

68.75 

การจัดที่วาง 

ในชัน้เรียน    √     √  

      

2 

12.50 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

นักวชิาการ/องค 
ประกอบ 
กระบวนการบรหิาร 

จัดการชั้นเรยีน 

1.
 C

ar
la

 (2
00

8)
 

2.
 T

au
be

r 
(1

99
9)

 

3.
 S

tr
on

ge
 (2

00
2)

 

4.
 K

as
er

 (2
00

0)
 

5.
 B

ur
de

n 
(2

00
3)

 

6.
 ย

ุวด
ี ย

าง
สว

ย 
(2

55
0)

 

7.
 ส

ํานั
กง

าน
ก.

ค.
ศ.

 (2
54

9)
 

8.
 ป

ริย
าภ

รณ
  ต

ั้งคุ
ณ

านั
น

ต 
 

 
9.

 ว
ณี

า 
น

น
ท

พั
น

ธา
วา

ท
ย 

(2
55

1)
 

10
. ฆ

นั
ท

ธา
ตุท

อง
 (2

55
2)

 

11
. ธ

งชั
ย 

ชัย
ศิริ

กุล
 (2

55
9)

 

12
. เ

คยี
งเ

พ็
ญ

 พ
รห

มพ
ล 

(2
55

9)
 

13
. ว

ัฒ
น

า 
สุว

รร
ณ

ไต
รย

 (2
55

9)
 

14
. ภ

ูมิพ
งศ

 จ
อม

ห
งส

พิ
พั

ฒ
น

 

 
15

. ว
รีพ

ร 
เชื้

ออ่ํ
า 

(2
55

9)
 

16
. คุ

รุส
ภ

า 
(2

56
0)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

การจัดระเบยีบ

หองเรียน    √  √ √    

      3 

18.75 

การจัดการ

พฤตกิรรม  √ √    √    

      3 

18.75 

การสื่อสารโดยใช

การพูดและการใช

ภาษาทาทาง  √         

       

1 
6.25 

การสรางความ

เคารพนับถือและ

สงเสริมการเรียนรู  √         

     

√ 2 12.50 

การประเมนิผล  √    √  √        √ 4 25 

ศักยภาพและความ

รับผดิชอบ      √     

      1 

6.25 

การกํากับและการ

ดูแลชัน้เรียน      √    √ 

      2 

12.50 

การพัฒนาการ 

ของนักเรียน      √     

       

1 6.25 

บทบาทในการเปน

ผูนําของครู      √     

     

√ 2 12.50 

ความประสาน

สอดคลอง         √  

      1 

6.25 

การสรางวนิัย 

เชงิบวกในชั้นเรียน   √ √       

      2 

12.50 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

นักวชิาการ/องค 
ประกอบ 
กระบวนการบรหิาร 

จัดการชั้นเรยีน 

1.
 C

ar
la

 (2
00

8)
 

2.
 T

au
be

r 
(1

99
9)

 

3.
 S

tr
on

ge
 (2

00
2)

 

4.
 K

as
er

 (2
00

0)
 

5.
 B

ur
de

n 
(2

00
3)

 

6.
 ย

ุวด
ี ย

าง
สว

ย 
(2

55
0)

 

7.
 ส

ํานั
กง

าน
ก.

ค.
ศ.

 (2
54

9)
 

8.
 ป

ริย
าภ

รณ
  ต

ั้งคุ
ณ

านั
น

ต 
 

 
9.

 ว
ณี

า 
น

น
ท

พั
น

ธา
วา

ท
ย 

(2
55

1)
 

10
. ฆ

นั
ท

ธา
ตุท

อง
 (2

55
2)

 

11
. ธ

งชั
ย 

ชัย
ศิริ

กุล
 (2

55
9)

 

12
. เ

คยี
งเ

พ็
ญ

 พ
รห

มพ
ล 

(2
55

9)
 

13
. ว

ัฒ
น

า 
สุว

รร
ณ

ไต
รย

 (2
55

9)
 

14
. ภ

ูมิพ
งศ

 จ
อม

ห
งส

พิ
พั

ฒ
น

 

 
15

. ว
รีพ

ร 
เชื้

ออ่ํ
า 

(2
55

9)
 

16
. คุ

รุส
ภ

า 
(2

56
0)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

การสรางสรรค

สิ่งแวดลอมการ

เรียนรู     √      

       

1 
6.25 

การออกแบบและ

นวัตกรรมการจัด

หองเรียน    

√ √   √  √ 

 

√ 

  

√ 

 

√ 

 

√ √ 

 

9 
56.25 

การสรางแรงจูงใจ

ภายในตนเอง     √      

       

1 6.25 

การจัดการ

สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ      

√ √ √ √ √ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

  

10 
62.50 

การวางแผน        √         1 6.25 

 

  จากตาราง 1 ผูวิจัยสรปุองคประกอบกระบวนการบรหิารจัดการช้ันเรียน

แนวใหม โดยผูวิจยักําหนดเกณฑการคัดเลือกองคประกอบทีมี่ความถี่ตามแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนไมนอยกวารอยละ 40 จากการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญผูวิจัยไดรบัคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญวาควรปรับภาษาใหม ใหมีความ

เหมาะสม ผูวิจัยจึงไดปรบัภาษาใหเขากบัสภาพความเปนจรงิในยุคปจจบุัน ผูวิจยั

ดําเนินการวิเคราะหและพิจารณาลําดับข้ันตอนการปฏิบติัที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน จึงนําเสนอ

องคประกอบ สรุปเปน 6 องคประกอบ ไดแก 

   1. การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน 

  2. การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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   3. การสรางบรรยากาศในช้ันเรียนที่ดีในหองเรียน 

  4. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  5. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  6. การออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัดหองเรียน 

 ซ่ึงกระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหมแตละดาน แนวคิด เอกสาร

และงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   1. การกําหนดกฎกติกาและแนวปฏิบัติในชั้นเรียน 

    กฎกติกาของหองจะเปนแนวทางใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่ควรปฏิบติั

เด็กควรไดรูตัง้แตเริม่เรียนในแตละวันกฎของหองจะมีไมมากประมาณ 3 - 4 ขอตองเขียน

ในระดับที่เด็กทุกคนเขาใจทาํไดระบใุหชัดเจน เขียนในเชิงบวกเชนเขียนวา “สุภาพชวยเหลือ

คนอ่ืนยกมือกอนพูดไมละลาบละลวงคนอ่ืน” กฎของหองจะตองอธิบายยกตัวอยางใหเด็ก

เขาใจชัดเจนและบอกเงื่อนไขในการปฏิบติัวา การทาํตามกฎจะไดรบัผลอยางไรการไมทํา

ตามกฎจะไดรับผลอยางไร โดยที่ครตูองรวมกบันักเรยีน เพ่ือสรางระเบียบและข้ันตอน

ปฏิบัตใินหองเรียนรวมกนั (ฆนัท  ธาตุทอง, 2552, หนา 92) ดังนั้นการสรางระเบียบ

กฎเกณฑกตกิาแนวปฏิบัตใินช้ันเรียน จึงเปนองคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการ 

ช้ันเรียนที่ประสบผลสําเร็จ (Stronge, 2002 p.26) เชนเดียวกับทีB่rophy (1999 p.48) 

ไดกลาวไววา การจัดการช้ันเรยีนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดนัน้ครจูะตอง

ดําเนินการกําหนดกฎระเบียบในช้ันเรยีน ตั้งแตวันแรกของปการศึกษา สําหรับแนวทางการ

ปฏิบัติจริงในช้ันเรียนเกี่ยวกับการกําหนดกฎระเบียบที่เหมาะสม ครูอาจดําเนินการไดดังน้ี 

(ศศิธร   ขันติธรางกูร, 2551 หนา 14 - 15) 

     1.1 ในชวงสัปดาหแรกของการเปดภาคเรียนในแตละปการศึกษา

ครอูาจเริ่มตนดวยการกําหนดความคาดหวังของครทีูมี่ตอการแสดงพฤติกรรมของเด็ก 

ทั้งในดานการเรียนและการปฏิบัติกิจกรรมรวมกบัเพ่ือน 

    1.2 กําหนดกฎระเบียบของช้ันเรยีนโดยระบุเปนขอๆ แนวทางใน

การกาํหนดกฎระเบียบทีน่กัเรียนในแตละช้ันเรียนจะตองปฏิบัติตามนั้นครูอาจทําไดดังน้ี 

     1.2.1 เขียนขอความที่ส้ันกระชับเขาใจงายและครอบคลุมการ

กําหนดกฎระเบียบหากเขียนดวยถอยคําที่ยากและซับซอนเกินไปทําใหเด็กเขาใจสับสนหรือ

จดจํายากก็อาจทําใหเด็กไมสนใจทีจ่ะปฏิบติัตาม 

     1.2.2 ควรเปนกฎระเบียบที่ครูเห็นวาเปนส่ิงจําเปนจริงๆ และ 
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เปนพ้ืนฐานสําคัญของการอยูรวมกันในช้ันเรียนของนกัเรยีน เชน การเคารพในสิทธิของ

ผูอ่ืนไมสงเสียงดังรบกวนเพ่ือนการสงงานตามเวลาที่กําหนด 

     1.2.3 ควรเปนกําหนดระเบียบที่ใหความสําคัญกับพฤติกรรม 

ที่ตองการจะบรรลุเปาหมายการเรียนรู เพราะกฎกติกาในช้ันเรียนสวนใหญกําหนดข้ึนเพ่ือ

มุงใหนกัเรียนไดสามารถพัฒนาความสามารถทางการเรียน ใหบรรลุจุดประสงคการ

จัดการช้ันเรียน จึงเปนการขจัดส่ิงที่จะเปนอุปสรรคที่จะรบกวนการเรียนรูของเด็กให

เกิดข้ึนนอยทีสุ่ด โดยมีครูคอยดูแลชวยเหลือ 

     1.2.4 การใหนักเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาปรับปรุง

กฎระเบียบกติกาของหองเรียนครูอาจเปนผูมีบทบาทในการกําหนดกฎระเบียบของ

หองเรียนในระยะแรกของการเรียน หรือระยะตนปการศึกษาแตในระยะตอมาเมือ่นักเรียน

และครูเริ่มคุนเคยวิธีเรียนและวิธีสอนของแตละฝายแลว นักเรียนอาจมีบทบาทมากข้ึนใน

การปรบัปรุงกฎเกณฑของการอยูรวมกนัในช้ันเรียนใหเหมาะสมกบัสภาพของนกัเรยีน 

     1.2.5 กฎระเบียบที่ดีควรจะระบุผลทีต่ามมาของการไมปฏิบติั

ตามกฎซ่ึงอาจเรียกวาเปนบทลงโทษอาจเปนเงื่อนไขหรือขอตกลงรวมกนัระหวางนักเรียน

เชน การใหทาํงานเพ่ิม การชวยเหลือเพ่ือนมากข้ึน โดยบทลงโทษทีก่าํหนดข้ึนควรเปนที่

ยอมรบัของนกัเรียนและอาจจะพิจารณาการเปล่ียนแปลงบทลงโทษ โดยใชวิธีการใหมๆ

หากมีการผิดซํ้าอีกเพราะบางครั้งวิธีลงโทษที่กําหนดไวลวงหนาอาจไมใชเปนการแกปญหา

หรือหยุดพฤติกรรมนั้น แตกลับกลายเปนการเสริมแรงทางบวกใหนกัเรยีนไดแสดง

พฤติกรรมที่มีปญหานัน้เพ่ิมมากข้ึน 

     ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 151 - 154) ก็ไดเสนอไววาสําหรับ

การชวยใหนักเรียนจดจออยูกับงานและการจัดการเมือ่นกัเรียนประพฤติปฏิบัติ 

ไมเหมาะสมควรดําเนนิการดังนี้ 

     1. สํารวจความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบ 

     2. เลือกกฎระเบียบโดยมีแนวทางในการเลือกกฎระเบียบ

สําหรับหองเรียนดังนี้ 

      2.1 กฎระเบียบสําหรบัหองเรียนตองสอดคลองกับ

กฎระเบียบของโรงเรยีน 

      2.2 ใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎระเบียบในระดับ 

ที่ไมทําใหครูรูสึกอึดอัดและตองเหมาะสมกับวัยและความคิดของนักเรียน 
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      2.3 ระบุพฤติกรรมที่เหมาะสมและแปลพฤติกรรมที ่

พึงประสงคเปนกฎระเบียบของหองเรียนโดยใชสํานวนภาษาเชิงบวก 

      2.4 เนนเฉพาะพฤติกรรมทีสํ่าคัญเทานัน้ 

      2.5 มีจํานวนกฎระเบียบที่ไมมากเกินไป  

(ประมาณ 3 - 6 ขอ) 

      2.6 เขียนขอความกฎระเบียบดวยคํางายๆ และส้ันกะทัดรัด 

      2.7 กฎระเบียบควรบงบอกพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได 

      2.8 ระบุรางวัลที่นักเรียนจะไดรับจากการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบและระบุวิธีลงโทษถานักเรยีนฝาฝนกฎระเบียบ 

     3. เลือกรางวัลและกําหนดผลที่เกิดตามมา 

     4. สอนและทบทวนกฎระเบียบโดยมีแนวทางดังน้ี 

      4.1 วางแผนการอภิปรายและการสอนกฎระเบียบในช่ัวโมง

แรกของการสอน 

      4.2 อภิปรายความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบเหลานั้น 

      4.3 ช้ีแจงใหนกัเรยีนทราบความคาดหวังสําหรบักฎระเบียบ

แตละขอยกตวัอยางและเนนผลดานบวก 

      4.4 แจงใหนักเรียนทราบถึงผลที่จะเกิดตามมาเมื่อมีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรอืเมื่อไมปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

      4.5 ตรวจสอบวานักเรยีนเขาใจถูกตองตรงกนั 

      4.6 สงสําเนากฎระเบียบใหผูปกครองและผูบริหาร

สถานศึกษาทราบ 

      4.7 ติดประกาศแจงกฎระเบียบในที่ๆ เหมาะสมถาวรเห็น

กันอยางทั่วถึง 

      4.8 ย้ําเตือนกฎระเบียบเปนครั้งคราวกับนักเรียนทัง้ช้ันเมื่อ

มีการฝาฝน 

      4.9 ทบทวนกฎระเบียบกบันักเรียนทัง้หองเรียนอยาง

สม่ําเสมอ 

     5. ใหนกัเรียนยอมรบักฎระเบียบ 
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     สมบัติ ตาปญญา (2549, หนา 63 - 64 อางถึงใน กาญจนา  

 วิเศษรินทอง, 2555 หนา 112) ก็ไดเสนอวากฎระเบียบของหองเรียนชวยวางมาตรฐานของ 

การปฏิบตัติัวสําหรับนักเรียน แตครูเองก็ตองมีมาตรฐานการปฏิบติัตัวดวยเพราะครูยอม

เปนตัวแบบทีสํ่าคัญสําหรบันกัเรยีนดังน้ี 

     1. ครูควรบอกนักเรยีนวามีความคาดหวังจะใหทุกคน (ทั้งครู

และนักเรียน) ปฏิบัตติัวในหองเรียนอยางไรและพูดคุยหรือกลาวเตอืนความจําในเรื่องน้ีกับ

นักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     2. ครูจะตองแจงผูบริหารโรงเรียนครทูานอ่ืนๆ และผูปกครอง

ใหทราบเกี่ยวกับระเบียบของหองเรยีนเราเพ่ือที่วาทกุคนจะไดชวยกันสอดสองใหนกัเรียน

ปฏิบัติตามและหลีกเล่ียงการทําส่ิงที่เปนการขัดแยงระเบียบดังกลาว 

     3. ครูจะตองปฏิบัติตามระเบียบทีต่กลงกันไวกบันกัเรยีนโดย

สม่ําเสมอและไมมีการลําเอียงเขาขางใคร 

     4. ครูจะตองตระหนกัถึงความเปนไปทัง้ในและนอกหองเรียน

ตลอดเวลาการสอดสองเฝาดูนี้ ควรทําอยางละเอียดออนและเปนไปในลักษณะปองกันเชน 

      4.1 ครไูมควรแสดงอารมณโกรธหรือสูญเสียการควบคุม

ตนเอง แตควรทําตัวเปนแบบอยางของการปฏิบติัตัวที่ดีและการยึดถือระเบียบ 

      4.2 หากจําเปนตองมีการดําเนินการทางวินัยกบันกัเรยีน 

ครูควรมุงเนนที่พฤติกรรมของนักเรียน ไมใชทีต่ัวนักเรยีนจะตองรกัษาศักดิศรีของนักเรียน

ไวเสมอ 

      4.3 ครูจะตองคอยสนับสนนุใหนกัเรยีนระมดัระวัง

พฤติกรรมของตนเอง เชน จดบันทึกเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ทีท่ํากบัเพ่ือนและคอยเฝาดู

พฤติกรรมของคนอ่ืนดวย 

      4.4 ในการสอนครไูมควรใชขอความหรือคําพูดที่คลุมเครือ

กิจกรรม ควรมีลําดับที่ชัดเจนและพยายามไมใหมีการขัดจังหวะหรอืสอดแทรกรบกวน 

    สรุปไดวาเทคนิคหรือวิธีการที่ครูใชในการควบคุมช้ันเรียนมีสวน

สงเสริมในการสรางบรรยากาศทางจิตวิทยากลาวคือถาครูและนักเรียนรวมกนัใชระเบียบ

กฎเกณฑทีท่กุคนยอมรบัยินดีปฏิบติันกัเรียนก็จะอยูในหองเรียนอยางมีความสุขเกิด

ความรูสึกอบอุนพอใจและสบายใจดังนัน้ ในการวางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนใหมี

ประสิทธิภาพครูควรจะคํานึงถึงความเปนระเบียบเรียบรอยของช้ันเรียนในการจัดการเรียน 
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การสอนตองมีการรบกวนนอยที่สุดโดยการสรางกฎระเบียบในช้ันเรียนเพ่ือให 

นักเรียนทกุคนไดประพฤตปิฏิบัตริวมกันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย 

     ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 91 - 93) ไดกลาวถึงการจัดการ

หองเรยีนเพ่ือปองกนัพฤติกรรมที่เปนปญหาจะเกีย่วของกับองคประกอบและวิธีการตางๆ

ดังตอไปนี้ 

     1. สภาพแวดลอมในหองเรยีน ไดแก จัดพ้ืนทีที่่จะสอนเด็ก 

ในหองเรยีนควรจะมีพ้ืนที่ใหเด็กสามารถจะเรียนไดทัง้หองที่สําหรบัเรียนเปนกลุม 

และที่สําหรบัเด็กบางคน ทีจ่ะทํางานคนเดียวควรจะมีพ้ืนที่สําหรับเด็กที่จะทํากิจกรรม

อยางอิสระ พ้ืนทีใ่หครูจะเดินและที่สําหรบัวางเครื่องมอืในการทํากิจกรรมเปนตน 

     2. เนื้อหาหลักสูตรทีใ่ชสอนเปนส่ิงสําคัญในการปองกันปญหา

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในหองเรียน เนื้อหาจะตองเปนลําดับข้ันตอนที่เด็กทําไดทีละข้ัน

โดยมีขอผิดพลาดนอยที่สุดและถาเปนไปไดควรใหเด็กผานตามระดับความสามารถของเขา 

     3. กิจกรรมการเรยีนการสอนเปนส่ิงที่ครจูะตองเตรียมเพ่ือให

เด็กสนใจและใชเวลาเรียนรูไดเตม็ที ่โดยเนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน

ใสใจติดตามการทํางานของเด็กเพ่ือใหคําแนะนําหรือชมเชยเด็กทีท่ําได 

     4. กฎกติกาของหองจะเปนแนวทางใหเด็กแสดงพฤติกรรม 

ที่ควรปฏิบัตเิด็กควรไดรูตั้งแตเริ่มเรียนในแตละวัน กฎของหองจะมีไมมากประมาณ 3 - 4 

ขอตองเขียนในระดับที่เด็กทุกคนเขาใจทาํได ระบุใหชัดเจนเขียนในเชิงบวก เชน เขียนวา 

“สุภาพชวยเหลือคนอ่ืน ยกมือกอนพูด ไมละลาบละลวงคนอ่ืน” กฎของหองจะตองอธิบาย

ยกตัวอยางใหเด็กเขาใจชัดเจนและบอกเงือ่นไขในการปฏิบติัวาการทาํตามกฎจะไดรับผล

อยางไร การไมทําตามกฎจะไดรับผลอยางไร โดยที่ครตูองรวมกบันกัเรยีนเพ่ือสราง

ระเบียบและข้ันตอนปฏิบตัิในหองเรียนรวมกัน ทัง้น้ีในการจัดการหองเรียนที่ดีจะปองกัน

หรือลดพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาในหองเรียนได ครไูดจัดการหองเรียนเพ่ือปองกนัปญหา

พฤติกรรมหรอืไมสามารถตรวจสอบไดดังตอไปน้ี 

      4.1 เด็กแตละคนไดรับการสอนไดรบังานตรงกับระดับ

ความสามารถของเขาหรือไมมีการจัดการระบบใหเด็กรูความกาวหนาของตนเองหรือไม 

      4.2 ครูไดใหผลยอนกลับแกเด็กอยางเสมอและชมเชยใน

ความสําเร็จของเด็กหรือไม 

      4.3 ไดวางกฎของหองชัดเจนแลวหรือยัง 
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      4.4 ไดบอกแนวทางการทํากิจกรรมการเรียนชัดเจนหรอืไม 

      4.5 เด็กทุกคนรบัรูกฎของหองหรือไม 

      4.6 กฎทีต่ั้งไวครอบคลุมสถานการณครบถวนหรือไม 

      4.7 เมื่อเด็กปฏิบติัตามกฎครูไดเสริมแรงอยางเหมาะสม

และคงเสนคงวาหรือไม 

      4.8 ครูไดใชวิธีการตางๆ ใหเด็กกระตือรือรนตืน่ตัวในการ

เรียนหรือไม 

      4.9 ครูเปนแบบอยางในเรือ่งความสุภาพและการใสใจเด็ก

หรือไม 

     กาญจนา วิเศษรนิทอง (2555, บทคัดยอ) ไดวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาระบบการบริหารจดัการช้ันเรยีนสําหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเปน

การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบนั

ระบบการบรหิารจัดการช้ันเรยีนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนปญหาและความตองการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ระบบการ

บริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาประกอบดวย 5 

องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอยและตัวบงช้ีในแตละองคประกอบยอยรวมทั้งหมด 

42 ตัวบงช้ีดังตอไปนี้ดังตอไปนี้ (1) ดานปจจัยนําเขาประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 8 

ตัวบงช้ี (2) ดานกระบวนการประกอบดวย 4 องคประกอบยอย 19 ตัวบงช้ี (3) ดานผลผลิต

ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย 5 ตัวบงช้ี (4) ดานผลลัพธประกอบดวย 2 องคประกอบ

ยอย 6 ตัวบงช้ีและ (5) ดานขอมูลยอนกลับประกอบดวย 1 องคประกอบยอย 4 ตวับงช้ี  

3) ผลการประเมินการใชระบบมีดังน้ี (1) ครูมีคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนหลังการอบรมเชิงปฏิบติัการสูงกวากอนการ

อบรมเชิงปฏิบัตกิารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) คาเฉล่ียการประเมิน

ความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรียนของครหูลังการใชระบบสูงกวากอนการใช

ระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (3) พฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรยีน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการมีวินัยในตนเองและดานการใฝเรียนรูอยูในระดับมาก

สวนดานการมุงมัน่ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (4) ผูบริหารและครูผูสอนมีความ 

พึงพอใจตอระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนหลังการนําระบบไปใชโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (5) นักเรียนมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารจัดการช้ันเรียนของคร ู
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (6) ความเหมาะสมของระบบการบรหิารจัดการช้ันเรียนตาม 

ความคิดเหน็ของครูผูสอน หลังจากนําระบบไปใชโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัย

ครั้งน้ีทําใหไดระบบการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่มีความเหมาะสม เพราะเปนระบบที่มีความ

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีและความตองการของผูใช ดังนัน้จึงสมควรนําระบบน้ีไปใชใน

การพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทีก่ระจายอยู

ทั่วประเทศ 

   2. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   ไดมีนกัการศึกษาทีไ่ดกลาวถึงแนวทางในการดําเนินการจัดการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูไวดังน้ี 

     ทิศนา  แขมมณี (2545, หนา 48 - 50) ไดกลาวถึง ระบบการ

เรียนการสอนไวดังน้ี 

      1. ระบบการเรียนการสอนของไทเลอร (Tyler Loop) ซ่ึงได

กําหนดองคประกอบของระบบการเรียนการสอนไว 3 สวนคือ1) จุดมุงหมายของการสอน

2) กิจกรรมการเรยีนการสอน 3) การประเมินผลการเรียนการสอนขอมูลจากการ

ประเมินผลจะสามารถใชเปนขอมูลยอนกลับไปยังกิจกรรมการเรียนการสอนและ

จุดมุงหมายของการเรียนการอสนเพ่ือการปรับปรงุตอไป 

      2. ระบบการเรียนการสอนของ Glaser ซ่ึงไดออกแบบระบบ

การเรียนการสอนที่มีความคลายคลึงกับระบบของไทเลอรมาก แตมีองคประกอบมากกวา

ไดแก 1) จุดประสงคของการสอน 2) การประเมินสถานะของผูเรียนกอนสอน 3) การจัด

กระบวนการเรียนการสอน 4) การประเมินผลการเรียนการสอน 5) ขอมูลยอนกลับ 

      3. ระบบการเรียนการสอนของ Gerlach และ Ely ซ่ึงไดจัด

ข้ันตอนสําคัญๆ ของการจัดการเรียนการสอนไว 6 สวนคือ 1) การกําหนดวัตถปุระสงค 

2) การเลือกเนื้อหาวิชา 3) การประเมินพฤติกรรมกอนการเรียน 4) การดําเนินการสอน 

ซ่ึงครอบคลุมการพิจารณากลวิธีการสอน การจัดกลุมผูเรียน การจัดหองเรียน การจัด

เวลาเรียน และการเลือกแหลงวิทยาการ 5) การประเมินผลการเรียน 6) การวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือปอนกลับไปใชในการปรบัปรุงสวนตางๆ ของระบบ 

      4. ระบบการจัดการเรียนการสอนของ Klausmeier และ Ripple  

ซ่ึงไดกําหนดองคประกอบของระบบการเรยีนการสอนไว 7 สวนไดแก 1) การกําหนด 

จุดมุงหมายของการเรียนการสอน 2) การพิจารณาความพรอมของผูเรียน 3) การจัด 
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เนื้อหาวิชาวัสดุอุปกรณเครือ่งมือตางๆ 4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) การ 

ดําเนินการสอน 6) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือปอนกลับไปใชในการปรบัปรุงสวนตางๆ 

ของระบบ 

      5. ระบบการจัดการเรียนการสอนของ สงัด  อุทรานนัท 

ซ่ึงไดเสนอองคประกอบทีสํ่าคัญในการจดัการเรียนการสอน 10 ประการไดแก 1) ลักษณะ

ของผูเรียน 2) จุดมุงหมายของการสอน 3) เนื้อหาสาระที่จะสอน 4) การเตรยีมความพรอม

5) การดําเนินการสอน 6) การสรางเสรมิทักษะ 7) กิจกรรมสนับสนุน 8) การควบคุมและ

การตรวจสอบ 9) สัมฤทธิผลของการสอ 10) การปรบัปรุงแกไข  

     ศศิธร  ขันติธรางกรู (2551, หนา 13 - 14) ไดเสนอไววา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเทคนิคและทักษะการสอนของครู ลวนมีอิทธิพลตอบรรยากาศ

ในช้ันเรียนไดทั้งส้ิน การสรางแรงจูงใจการแปรเปล่ียนความสนใจการเปล่ียนกิจกรรมการ

เรียนการสอนทีห่ลากหลายจะทําใหเด็กไมเบื่อ เมื่อเทียบกบัการที่ครูใชวิธีสอนแบบเดียว

เปนระยะเวลานานจนเกินไป เชน การใชวิธีสอนแบบบรรยายทําใหเด็กอาจเรียนรูไดไม

เทากบัที่ครูตัง้ใจจะสอนเพราะเด็กเกิดความเบื่อหนาย ไมสนใจเรียนอาจชวนเพ่ือนคุยหรือ

แกลงเพ่ือนกลายเปนปญหาในช้ันเรียนทีค่รูจะตองจัดการ ซ่ึงแทจรงิแลวสาเหตุสําคัญอาจ

อยูที่ตัวครูเองก็เปนได ดังนัน้วิธีการหนึ่งที่ครูควรจะตองดําเนินการควบคูไปกบัการจัดการ

ช้ันเรียน คือ การที่ครูจะตองเตรียมการสอนโดยยึดหลักที่สําคัญในการพิจารณาเลือกใชวิธี

สอนที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกบัเนื้อหาวิชาและสอดคลองกบัความตองการของ

นักเรียน นอกจากน้ีควรเลือกใชทกัษะและเทคนิคการสอนที่ทาํใหนกัเรียนเกิดความสนใจ

ในบทเรียนมากข้ึนดังนี้ 

      1. การสรางแรงจงูใจในบทเรียนความสนใจหรือความตองการ

ที่จะเรียนรูเรือ่งใดๆ สําหรบันกัเรยีนอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาหรือเพียงบางครั้งบางเรื่อง

หรืออาจไมเกิดข้ึนเลยแตกตางกนัไป ตามลักษณะวัยและความสามารถของเด็กแตละคน

ครจึูงควรสรางแรงจูงใจใหแกเด็กอยางตอเนื่อง บทบาทของครใูนการสรางแรงจูงใจในการ

เรียน เชน การเลือกกระบวนการเรยีนรูทีเ่หมาะสมจะสามารถขจัดพฤติกรรมที่ไม 

พึงประสงคของนักเรียนทัง้ยังเปนการสงเสริมช้ันเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูอีกดวย 

      2. การจัดการเรยีนรูที่มีรูปแบบการสอนที่หลากหลายและใช 

เทคนิควิธีการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูการมีสวนรวมของ 

นักเรียนในการวางแผนหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหนักเรียนใชทักษะ 
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ทางสังคมเชนนักเรียนใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือเปนตน 

      3. การแปรเปล่ียนวิธีสอนใหหลากหลาย เชน การเปล่ียน

กิจกรรมการเรียนรูการเปล่ียนบทบาทของผูเรียนหรือการใชแหลงหรอืส่ือการเรียนรูหลาย

ประเภท 

     4. การกําหนดงานใหนกัเรียนปฏิบติัระหวางเรียนที่สอดคลอง

กับบทเรียนและตรงตามความสนใจของนักเรียนและเนื้อหาวิชา 

     ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 132 - 135) ไดเสนอวา ผลผลิตของ

นักเรียนดานวิชาการนบัวาเปนส่ิงหนึง่ทีมี่ความสําคัญอยางยิ่งและเปนความคาดหวังของ

โรงเรียนทุกแหงทีต่องการใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ทั้งน้ีการจัดการ

หองเรยีนก็เปนส่ิงหนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรูและมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการ

เรียน ดังนัน้ครูจึงควรใหความสําคัญและสนใจในการจดัการหองเรียนใหสงผลดีทาง 

ดานวิชาการโดยครูควรคํานึงถึงบทบาทหนาทีแ่ละมีพฤติกรรมดังตอไปน้ี 

     1. การชวยใหนักเรียนมีความหวังวาตนเองจะประสบ

ความสําเร็จประกอบดวย 

      1.1 ใหนักเรียนตระหนักวาครูมีความคาดหวังดานวิชาการ

กับนักเรียนในระดับสูง 

      1.2 บอกขอกําหนดและรายละเอียดทีเ่ปนตัวบงช้ี

ความสําเร็จในการเรียน 

      1.3 สรางโอกาสที่หลากหลายใหนักเรียนประสบ

ความสําเร็จ 

      1.4 ใหนักเรียนกาํหนดเปาหมายระยะส้ัน 

      1.5 ชวยใหนักเรียนรูจักประเมินความกาวหนาของตนเอง

ตามเปาหมายที่กําหนด 

      1.6 ใหขอมูลปอนกลับเพ่ือชวยใหนักเรียนสามารถเช่ือมโยง

ความสําเร็จกบัความพยายามและความสามารถของตนเอง 

      1.7 ชวยใหนักเรียนควบคุมตนเองเพ่ือความสําเร็จ 

ในการเรียน 

      1.8 ใหขอมูลที่ชวยทําใหนกัเรียนทราบผลการทํางานของ 

ตนเอง 
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     2. การทําใหนกัเรียนสนใจเนื้อหาบทเรียนประกอบดวย 

      2.1 ใชเวลาทาํความเขาใจกบัส่ิงที่นกัเรยีนเหน็วาสําคัญและ

นาสนใจ 

      2.2 เลือกหัวขอและงานทีน่กัเรียนสนใจ 

      2.3 บอกข้ันตอนของกิจกรรมตั้งแตเริ่มบทเรียน 

      2.4 บอกวัตถปุระสงคการเรียนและส่ิงทีค่รูคาดหวังตัง้แต

ตนบทเรียน 

      2.5 ใชคําถามและกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนสนใจเนื้อหา

บทเรียน 

      2.6 สอนรายวิชาและหัวขอตางๆ ใหนาสนใจมีสาระ 

และทาทาย 

     3. การเนนความสัมพันธของเนื้อหาบทเรยีนประกอบดวย 

      3.1 เลือกวัตถปุระสงคการเรียนและกิจกรรมทีมี่

ความสําคัญ 

      3.2 บอกความสําคัญของส่ิงที่จะเรียน 

      3.3 ดัดแปลงการเรียนการสอนใหเหมาะสมกบัความรู

ความเขาใจและประสบการณสวนตัว 
      3.4 ใหนักเรียนไดใชส่ิงทีเ่รยีนไปแลว 

     4. การใชกลยทุธการสอนทีห่ลากหลายตลอดบทเรยีนเพ่ือ

สรางความสนใจไดแก    

      4.1 ใชวิธีสอนที่หลากหลายตลอดบทเรียน 

      4.2 ใชเกมสถานการณจําลองหรือวิธีทีส่นุกสนาน 

      4.3 ทําส่ิงที่ไมคาดคิดเปนครั้งคราว 

     5. การวางแผนใหนกัเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูประกอบดวย 

      5.1 ทําใหการเรียนมีชีวิตชีวามีการคนควาผจญภัยและมี

การปะทะสังสรรคเทาทีจ่ะทําได 

      5.2 ใชวิธีการมีสวนรวมในการเรียนรูทีห่ลากหลายตามแบบ

การเรียนและแบบการคิดของนักเรียน 

     6. การเลือกกลยุทธทีท่ําใหนักเรียนอยากรูอยากเหน็ 
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ประกอบดวย 

      6.1 เลือกงานที่ทําใหเห็นคุณคาของการมีใจจดจอการ

คนพบการใครรูการบุกเบิกและการมีจินตนาการ 

      6.2 ใชประวัติชีวิตจรงิเรื่องราวตางๆ เปนส่ือใหนักเรียน

สํารวจความคิดและอารมณของตน 

     7. การเลือกกลยุทธและการนําเสนอเนื้อหาที่มีความทาทาย

และความยากประกอบดวย 

      7.1 มอบหมายงานที่ระดับความยากปานกลางเพ่ือให

นักเรียนสามารถทําสําเรจ็โดยใชความพยายามอยางเหมาะสม 

      7.2 แบงงานยากออกเปนงานยอยๆ เพ่ือชวยใหนักเรียนทํา

ไดสําเร็จโดยไมตองใชความพยายามมากเกินไป 

      7.3 เนนผลลัพธการเรียนรูข้ันสูง 

      7.4 เฝาติดตามระดับความยากของงานและการทดสอบ 

     8. การจัดกลุมนักเรยีนใหทาํงานประกอบดวย 

      8.1 วางแผนใชกิจกรรมรายบุคคลกิจกรรมแบบรวมมอืและ

แบบแขงขัน 

      8.2 สรางความรวมมือและการทาํงานเปนทีม 

     9. การออกแบบบทเรียนทีท่ําใหนักเรยีนประสบความสําเร็จ

ประกอบดวย 

      9.1 ออกแบบกิจกรรมทีน่ํานักเรียนไปพบความสําเร็จ 

      9.2 ปรับงานใหสนองแรงจูงใจของนกัเรียน 

      9.3 บอกส่ิงทีค่รคูาดหวังและส่ิงที่นกัเรียนตองการ 

      9.4 สรางสภาพแวดลอมของการสนับสนุนสงเสรมิ 

      9.5 ใชเนื้อหาบทเรียนทีน่ักเรียนคุนเคยเปนตัวอยางกอน

แลวจึงใชเนื้อหาที่ไมคาดคิดเปนตัวอยางในการอธิบายแนวคิดและหลักการ 

      9.6 ลดพฤติกรรมวิตกกังวล 

     10. การใหนกัเรียนไดควบคุมหองเรียนประกอบดวย 

      10.1 สรางความรูสึกการเปนผูควบคุมโดยใหนักเรียนมี 
โอกาสตัดสินใจ 
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      10.2 เฝาติดตามวาเปาหมายและงานที่นกัเรยีนเลือก 
มีความยากระดับใด 

     11. การแสดงความสนใจและความกระตือรือรนในเนื้อหา

บทเรียนและโครงงานประกอบดวย 

      11.1 เปนตัวแบบความสนใจและความกระตือรือรน 
ในบทเรียนและในการเรียนรู  

      11.2 แสดงความกระตือรือรน 

      11.3 แนะนํางานทีใ่หนกัเรียนทําอยางกระตือรือรน 

      11.4 คาดหวังใหนกัเรียนสนใจไมเบื่อหนาย 

     12. การใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรูประกอบดวย 

      12.1 เนนบทเรียนทีน่ําเสนอแนวคิดระดับกลางๆ 
มีสาระสําคัญแตไมมากจนเกินไป 

      12.2 นําเสนอแนวคิดสาธิตอภิปรายมอบหมายงาน 
ใหชัดเจน 

      12.3 นําเสนอเนื้อหาดวยส่ิงที่เปนรูปธรรมและเช่ือมโยง

ความรูทีไ่มคุนเคยเขากับความรูเดิมของนักเรียน 

      12.4 เช่ือมโยงความรูใหมกบัเนื้อหาที่เรียนมากอน 

      12.5 เพ่ิมเติมความรูมากกวาที่ปรากฏในตําราเรียน 

      12.6 เมื่อถามคําถามข้ันสูงตองช้ีแนะความคิด 

      12.7 ใหนกัเรยีนสรปุเปรยีบเทียบและนาํความรูไปใช 
ในชีวิตจริง 

     ทิศนา แขมมณี (2556,หนา 7 - 8) ไดเสนอหลักการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยนําโมเดลซิปปา (CIPPA Model) มาใชจัดการเรียน 

การสอน มีจดุเนนที่การจดักิจกรรมการสอนใหผูเรียนมีสวนรวมทัง้ทางรางกาย สติปญญา 

สังคม และอารมณ ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

     1. Construct (C) หมายถึง การสรางความรูตามแนวคิด  

การสรางสรรคความรู ไดแก กิจกรรมทีช่วยใหผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง 

     2. Interaction (I) หมายถึง การปฏิสัมพันธกับบุคคลและ 

ส่ิงแวดลอมรอบตัว ไดแกกิจกรรมที่ผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง 
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     3. Physical Participation (P) หมายถึง การใหผูเรียนมีสวนรวม 

ในดานรางกายอารมณ ปญญา และสังคม ในการเรียนรูใหมากทีสุ่ด 

     4. Process Learning (P) หมายถึง การเรียนรูกระบวนการ

ตางๆ กิจกรรมการเรยีนรูทีดี่ ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตางๆ ซ่ึงเปน

ทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

     5. Application (A) หมายถึง การนําความรูที่ไดเรียนรูไป

ประยกุตใช ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนและการทํากิจกรรม เปนการ

ถายโยงทฤษฎีกับการปฏิบติัเขาดวยกนั 

     วัฒนาพร ระงบัทกุข (2550, หนา 6 - 7) ไดเสนอหลักการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในหนังสือแผนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนศนูยกลาง  

ไวดังน้ี 

     1. ผูเรียนมีความรบัผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง  

เปนเจาของการเรียนรู บทบาทครูเปนผูสนับสนุน และเปนแหลงความรูของผูเรียน ผูเรียน

รับผิดชอบตั้งแตเลือกที่จะเรียน วางแผนการเรียน แลวเริ่มตนดวนการศึกษาคนควา 

ตลอดจนประเมินผลการเรยีนรูดวยตนเอง 

     2. เนื้อหาวิชามีความสําคัญ และมีความหมายตอการเรียนรู 

นั่นคือ ผูเรียนไดมีโอกาสเลือกส่ิงที่จะเรียน ประสบการณเดิมของผูเรยีน และความ

ตองการของผูเรียนตองนํามาพิจารณาประกอบดวยการเรยีนรูที่สําคัญและมีความหมาย 

จึงข้ึนอยูกบั ส่ิงที่จะสอน และวิธีทีจ่ะสอน 

     3. การเรียนรูจะประสบความสําเร็จ หากผูเรียนมีสวนรวม 

ในกิจกรรมการเรยีนการสอน การไดคิด ไดรวมวางแผน ไดคนพบประเด็นปญหาที่ทาทาย 

จะรูสึกพึงพอใจหากไดประเมินผลความสําเร็จของตนเอง และไดรับการยอมรบัจากกลุม

เพ่ือนและคร ู

     4. สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน การสนทนาเปนการ

ปฏิสัมพันธทีไ่มเพียงพอตองเปนปฏิสัมพันธในเชิงชวยเหลือภายในกลุมดวย 

     5. ครู คือ ผูอํานวยความสะดวก และเปนแหลงเรียนรู ครตูอง

มีความสามารถในการคนพบความตองการทีแ่ทจรงิของผูเรียน สามารถคิดไดหลายแบบ 

เปนแหลงความรูที่มีคุณคาของผูเรียน และสามารถคนหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ ที่เหมาะสม 

ใหกบัผูเรียน ส่ิงทีชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลใหการเรียนรูประสบผลสําเรจ็ คือ  
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ปฎิภาณไหวพริบ ทักษะ อารมณขัน ความเตม็ใจของครูที่จะใหการชวยเหลือโดยไมมี 

เงือ่นไข 

      6. ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางจากเดิม 

ผูเรียนกลายเปนผูมีความมัน่ใจในตนเอง และควบคุมตนเองไดมากข้ึน กลายเปนบคุคล 

ที่ตนเองอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่สอดคลองกับส่ิงแวดลอมเปดเผยตนเองตอ

เหตกุารณตางๆ 

    ในการจดัการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีทฤษฎีการเรียนรู 

ที่สําคัญที่เกี่ยวของหลายทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) ทฤษฎี

ปญญานิยม (Cognitive Theories) ทฤษฎีการเรยีนรูทางสังคม (Social learning Theories) 

และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท (Constructivist Theories) 

    2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

    ในการวิจยัครัง้น้ี ผูวิจัยจึงนาํเสนอแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับ

การจัดการเรยีนรูดังตอไปน้ี (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547 หนา 7 - 14 กฤษณา คิดดี, 2547 

หนา 15 - 17) 

      2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรูแบบพฤติกรรมนิยมนักจิตวิทยา

พฤติกรรมนิยมไดแบงพฤติกรรมของมนษุยออกเปน 2 ประเภทคือ 

      2.1.1.1 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยส่ิงเรา (Respondent 

Behavior) เมือ่มีส่ิงเราพฤติกรรมตอบสนองก็จะเกิดข้ึนซ่ึงสามารถจะสังเกตได 

      2.1.1.2 พฤติกรรมโอเปอแรนต (Operant Behavior)  

เปนพฤติกรรมทีบุ่คคลหรอืสัตว แสดงการตอบสนองออกมาโดยปราศจากส่ิงเราที่แนนอน

และพฤตกิรรมนี้มีผลตอส่ิงแวดลอม ทฤษฎีน้ีสนใจศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูที่สามารถ

สังเกตไดจากภายนอก โดยเนนความสําคัญของส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเราที่สงผลตอการ

เรียนรูโดยมองวาพฤติกรรมการเรยีนรูเกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราและมีการใหแรง

เสริมเปนตัวชวยเพ่ิมโอกาสหรือความถี่ของพฤติกรรมที่ตองการทฤษฎีน้ีเช่ือวาการเรียนรู

เกิดจากพลังกระตุนจากภายนอกในรูปของการใหรางวัลและการลงโทษผูเรียนมีบทบาท

คอยรับส่ิงเราและปฏิสัมพันธสวนผูสอนมีบทบาทในการควบคุมและกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมที่คาดหมายดวยการใหรางวัลหรือลงโทษขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมมีดังนี้ 

       1) พฤติกรรมทุกอยางเกิดข้ึนโดยการเรียนรูและสามารถ 
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จะสังเกตได 

       2) พฤติกรรมแตละชนิดเปนผลรวมของการเรียนรูและ

สามารถจะสังเกตได 

       3) การเสริมแรงชวยทําใหพฤติกรรมเกิดข้ึนได 

    2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรูแบบปญญานิยม 

    ทฤษฎีน้ีสนใจศึกษากระบวนการคิดและการใชเหตุผลภายในตัว

บุคคลโดยมองวา การเรียนรูเกิดจากการใชสติปญญาและเหตุผลของผูเรียนและเปนผลมา

จากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในกระบวนการเรียนรูนั้น ส่ิงเราที่สําคัญที่

ผูเรียนรบัรูและการรบัรูเปนปจจัยสําคัญของการเรียนรูผูเรียนอาจจะเกิดการหยั่งรูในการ

แกปญหาและแกปญหาไดทนัทโีดยไมตองเสริมแรง ทฤษฎีแนวน้ีเช่ือวาการเรียนรูเกิดจาก

การพัฒนากลยุทธของการรบัขาวสารจดัเก็บขาวสารและการนําขาวสารออกมาใชผูเรียน

ตองตืน่ตัวในการพัฒนากลยุทธที่จะสรางความเขาใจอยางมีความหมายสวนผูสอนถือเปน

ผูรวมกระบวนการพัฒนากลยุทธและการใชกลยุทธอยางมีความหมายปญญานิยมหรือ

กลุมความรูความเขาใจ หรอืบางครัง้อาจเรียกวากลุมพุทธินิยม เปนกลุมทีเ่นนกระบวนการ

ทางปญญาหรือความคิด นักคิดกลุมน้ี ไดขยายขอบเขตของความคิดที่เนนทางดานพฤติ

กรรม ออกไปสูกระบวนการทางความคิด ซ่ึงเปนกระบวนการภายในสมอง ทฤษฎีปญญา

นิยมน้ี เกิดข้ึนจากแนวคิดของชอมสก้ี (Chomsky) ที่ไมเห็น ดวยกบัสกินเนอร (Skinner) 

บิดา ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมมนษุยมนษุยไววา  

เปนเสมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร ชอมสก้ีเช่ือวา พฤติกรรมมนุษยนัน้เปนเรือ่งของ

ภายในจิตใจ มนษุยไมใชผาขาวที่เมื่อใสสีอะไรลงไปก็จะกลายเปนสีนั้น มนุษยมีความนึกคิด 

มีอารมณจิตใจและความรูสึกภายในทีแ่ตกตางกนัออกไป ดังนั้นการออกแบบการเรียนการ

สอนก็ควรที่จะคํานึงถึงความแตกตางภายในของมนษุยดวยความแตกตางระหวางแนวคิด

แบบพฤติกรรมนิยมและปญญานิยมเวสทและคณะ (West and Others, 1991) ไดเสนอถึง

ความแตกตางระหวางทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและปญญานิยมไวดังน้ี 

     1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงเนนในเรื่องของพฤติกรรมหรือการ

กระทําภายนอกซ่ึงสามารถสังเกตได ในขณะที่ทฤษฎีปญญานิยมมุงเนนถึงส่ิงที่อยูภายใน

จิตใจมนุษย 

    2. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงช้ีความสําคัญขององคประกอบยอยๆ  

แตละสวนจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึง่และจากสวนประกอบตางๆ ไปสูภาพรวมหรือ 
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วัตถปุระสงครวมในที่สุดในทางกลับกนันัน้ ทฤษฎีปญญานิยมพยายามช้ีในภาพรวมเปน 

หลัก จากภาพรวมหรือวัตถุประสงครวมไปสูสวนประกอบและตามดวยการมองจาก

สวนประกอบตางๆ ไปสูภาพรวมหรือวัตถปุระสงครวมอีกครัง้หนึง่ 

     3. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงเนนส่ิงที่เปนรูปธรรมซ่ึงสามารถจับ

ตองได ในขณะที่ทฤษฎีปญญานิยมมุงเนนในส่ิงที่เปนนามธรรมซ่ึงไมสามารถจับตองได 

     4. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีความเช่ือเกีย่วกับเรื่องของความรู

ของมนุษยในลักษณะของส่ิงที่มีอยูแลวและรอใหมนษุยคนพบและเรียกกลับมาใชใหม 

ในขณะทีท่ฤษฎีปญญานิยมมีความเช่ือเกีย่วกับเรื่องของความรูในลักษณะของส่ิงทีม่นษุย

จาเปนตองสรางใหเกิดข้ึนและหากตองนาความรูกลับมาใชอีกกจ็าเปนจะตองมีการสราง

ข้ึนมาใหม 

     5. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเปรียบเทียบกบัจิตใจมนษุยเปน

เสมือนโรงงานประกอบช้ินสวนตางๆ ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือที่วาส่ิงทีอ่ยูภายในจิตใจมนษุย

นั้นเกิดจากการประกอบข้ึนของมนุษยนัน่เอง ไมมีความสลับซับซอน ช้ินสวนในการ

ประกอบเปนอยางไรผลผลิตทีไ่ดกจ็ะเปนเชนนัน้ ในขณะที่ทฤษฎีปญญานิยมเปรียบเทียบ

จิตใจเปนเสมอืนคอมพิวเตอรซ่ึงหมายถึงความเช่ือที่วาส่ิงที่อยูภายในจิตใจมนุษยนั้นเกิด

จากการประมวลผลภายในซ่ึงมีการทางานที่สลับซับซอนและยากแกการทําความเขาใจ 

     6. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงเนนในผลลัพธ ในขณะที่ทฤษฎี

ปญญานิยมมุงเนนในกระบวนการตารางสรุปความแตกตางของแนวความคิดระหวาง

พฤติกรรมนิยมและปญญานิยม 

     ทฤษฎี การเรียนรูตางๆ ในกลุมปญญานิยมมีรายละเอียดของ

ทฤษฎีและการประยุกตนําทฤษฎีเหลานัน้มาใชใน การจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

      2.1.2.1 ทฤษฎีเรียนรูของกลุม เกสตัลท (Gestalt Theory) สรุป

ไดดังนี้ 

       1) การเรียนรูเปนกระบวนการทางความคิดซ่ึงเปน

กระบวนการภายในตัวของมนษุย     

       2) บุคคลจะเรียนรูจากส่ิงเราที่เปนสวนรวมไดดีกวา

สวนยอย 

       3) การเรียนรูเกิดข้ึนได 2 ลักษณะคือ 
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        3.1) การรบัรู (perception) การรับรูเปนกระบวนการ

ที่บุคคลใชประสาทสัมผัสรบัส่ิงเราทฤษฏีการกฎการเรียนรูแลวถายโยงเขาสูสมอง เพ่ือ

ผานเขาสูกระบวนการคิด สมองหรือจิตจะใชประสบการณเดิมตีความหมายของส่ิงเรา 

และแสดงปฏิกิริยาตอบ สนองออกไปตามที่สมอง / จิต ตีความหมาย 

        3.2) การหยั่งเห็น (Insight) เปน การคนพบหรือเกิด

ความเขาใจในชองทางแกปญหาอยางฉบัพลันทันที อันเนื่องมาจากผลการพิจารณาปญหา

โดยสวนรวมและการใชกระบวนการทางความคิดและสติปญญาของบุคคลนัน้ 

       4) กฎการจัดระเบียบการรบัรู ของเกสตลัท มีดังน้ี 

        4.1) กฎการรบัรูสวนรวมและสวนยอย (Law of 

Pragnanz) ประสบการณ เดิมมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล การรบัรูของบุคคลตอส่ิงเรา

เดียวกันอาจแตกตางกนัไดเพราะการใช ประสบการณเดิมมารับรูสวนรวมและสวนยอย

ตางกนั 

        4.2) กฎแหงความคลายคลึง (Law of Similarity)  

ส่ิงเราใดที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือคลายคลึงกนั บุคคลมักรบัรูเปนพวกเดียวกนั 

        4.3) กฎแหงความใกลเคียง (Law of Proximity)  

ส่ิงเราที่มีความใกลเคียงกันบคุคลมักรับรูเปนพวกเดียวกัน 

        4.4) กฎแหงความสมบรูณ (Law of Closure) แมส่ิง

เราทีบุ่คคลรบัรูจะยังไมสมบูรณ แตบุคคลสามารถรับรูในลักษณะสมบรูณไดถาบคุคลมี

ประสบการณเดิมในส่ิงเรานั้น 

        4.5) กฎแหงความตอเนื่อง ส่ิงเราที่มีความ

ตอเนื่องกัน หรือมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน บุคคลมกัรับรูเปนพวกเดียวกัน หรือเรื่อง

เดียวกัน หรือเปนเหตุผลเดียวกัน 

        4.6) บุคคลมกัมีความคงทีใ่นความหมายของส่ิงที่

รับรูตามความเปนจริง กลาวคือ เมื่อบุคคลรับรูส่ิงเราในภาพรวมแลวจะมีความคงที่ในการ

รับรูส่ิงนั้นใน ลักษณะเปนภาพรวมดังกลาว ถึงแมวาส่ิงเรานั้นจะเปล่ียนแปรไปเมือ่รับรู 

ในแงมมุอ่ืน 

        4.7) การรบัรูของบุคคลอาจผิดพลาดบิดเบือนไปจาก

ความเปนจริงได เนื่องมาจากการจัดกลุมลักษณะส่ิงเราทีท่าใหเกิดการลวงตา 

       5) การเรียนรูแบบหยั่งเหน็ (Insight) โคหเลอร ไดสังเกต 
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การเรียนรูของลิงในการทดลอง ลิงพยายามที่จะเอากลวยที่ซ่ึงแขวนอยูสูงเกินกวาจะ 

เอ้ือมถึง ในทีสุ่ดลิงกเ็กิดความคิดที่จะเอาไมไปสอยกลวยที่แขวนเอามากินได  

สรุปไดวาลิงมีการเรียนรูแบบหยั่งเหน็ 

    2.1.2.2 ทฤษฎีเครื่องหมาย (Sign Theory) 

     ปรบัปรุงมาจากทฤษฎีการแสดงพฤติกรรมสูจุดหมาย 

(Purposive behaviorism) โดย ทอลแมน กลาววา “การเรียนรูเกิดจากการใชเครือ่งหมาย

เปนตัวช้ีทางใหแสดงพฤติกรรมไปสูจุดหมายปลายทาง” ทฤษฎีของทอลแมนสรปุไดดังน้ี 

      1) ในการเรียนรูตางๆ ผูเรยีนมีการคาดหมายรางวัล 

(reward expectancy) หากรางวัลที่คาดวาจะไดรบัไมตรงตามความพอใจและความ

ตองการ ผูเรียนจะพยายามแสวงหารางวัลหรือส่ิงทีต่องการตอไป 

      2) ขณะที่ผูเรยีนจะพยายามไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่

ตองการ ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูเครื่องหมาย สัญลักษณ สถานที่ (place learning) และส่ิง

อ่ืนๆ ที่เปนเครื่องช้ีตามไปดวย 

      3) ผูเรียนมีความสามารถที่จะปรับการเรียนรูของตนไปตาม

สถานการณทีเ่ปล่ียนไป จะไมกระทําซํ้าๆ ในทางที่ไมสามารถสนองความตองการ หรือ

วัตถปุระสงคของตน 

      4) การเรียนรูทีเ่กิดข้ึนในบคุคลใดบุคคลหนึ่งนัน้ บางครั้งจะ

ไมแสดงออกในทนัที อาจจะแฝงอยูในตัวผูเรียนไปกอนจนกวาจะถึงเวลา 

ที่เหมาะสมหรือจาเปนจึงจะ แสดงออก (latent learning) 

    2.1.2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (Intellectual Development 

Theory) 

    ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ของเพียเจต เพียเจต (Piaget)   

ไดศึกษาเกีย่วกับพัฒนาการทางดานความคิดของเด็กวามีข้ันตอนหรือกระบวนการ 

อยางไร เขาอธิบายวาการเรียนรูของเด็กเปนไปตามพัฒนาการทางสติปญญา ซ่ึงจะมี

พัฒนาการไปตามวัยตางๆ เปนลําดับข้ัน 

     2.1.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรนุเนอร 

     บรนุเนอร (Bruner) เปนนกัจิตวิทยาที่สนใจเรื่องของพัฒนาการ

ทางสติปญญาตอเนื่องจาก เพียเจต บรุนเนอรเช่ือวามนุษยเลือกทีจ่ะรับรูส่ิงทีต่นเองสนใจ 

และการเรียนรูเกิดจากกระบวนการคนพบดวยตัวเอง (discovery learning) แนวคิดที่สําคัญ 
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ของบรนุเนอรมีดังนี้ 

     2.1.2.5 ทฤษฎีการเรียนรู 

      1) การจัดโครงสรางของความรูใหมีความสัมพันธและ

สอดคลองกับพัฒนาการทางสติปญญาของเด็ก มีผลตอการเรียนรูของเด็ก 

      2) การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ

ระดับความพรอมของผูเรยีน และสอดคลองกับพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียนจะชวย

ใหการเรียนรูเกิด ประสิทธิภาพ 

      3) การคิดแบบหยั่งรู (intuition) เปนการคิดหาเหตุผลอยาง

อิสระที่สามารถพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรคได 

      4) แรงจงูใจภายในเปนปจจยัสําคัญที่จะชวยใหผูเรียน

ประสบผลสําเร็จในการเรียนรู 

      5) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของมนษุย แบงไดเปน 3 

ข้ันใหญๆ  คือ 

       5.1) ข้ันการเรียนรูจากการกระทํา (Enactive Stage) คือ  

ข้ันของการเรียนรูจากการใชประสาทสัมผัสรับรูส่ิงตางๆ การลงมือกระทาํชวยใหเด็กเกิด

การเรียนรูไดดี การเรียนรูเกิดจากการกระทํา 

       5.2) ข้ันการเรียนรูจากความคิด (Iconic Stage) เปนข้ันที่

เด็กสามารถสรางมโนภาพในใจไดและสามารถเรยีนรูจากภาพ แทนของจริงได 

       5.3) ข้ันการเรียนรูสัญลักษณและนามธรรม (Symbolic 

Stage) เปนข้ันการเรียนรูส่ิงที่ซับซอนและเปนนามธรรมได 

      6) การเรียนรูเกิดไดจากการที่คนเราสามารถสรางความคิด

รวบยอด หรอืสามารถสรางหรือสามารถจัดประเภทของส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

      7) การเรียนรูที่ไดผลดีที่สุดคือการใหผูเรียนคนพบการ

เรียนรูดวยตนเอง (discovery learning) 

    2.1.2.6 ทฤษฎีการเรยีนรูอยางมีความหมาย (A Theory of 

Meaningful Verbal Learning) 

     ออซูเบล (Ausubel, David 1963) เปนนักจิตวิทยาแนวปญญา

นิยมที่แตกตางจากเพียเจตและบรเูนอร เพราะออซูเบลไมไดมีวัตถปุระสงคที่จะสรางทฤษฎี

ที่อธิบายการเรียนรูไดทุกชนิดทฤษฎีของออซูเบลเปนทฤษฎีทีห่าหลักการอธิบายการ 
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เรียนรูที่เรียกวา “Meaningful Verbal Learning” เทานัน้ออซูเบล ใหความสําคัญเกี่ยวกบั 

โครงสรางทางปญญาทีเ่กีย่วของกับการรบัรูของมนษุย และไดแบงการรับรูออกเปน 4 

ประเภท คือ 

      1. การเรียนรูโดยเรียนรูอยางมีความหมาย 

      2. การเรียนรูโดยการทองจาํ 

      3. การเรียนรูโดยการคนพบอยางมีความหมาย 

      4. การเรียนรูโดยการคนพบแบบทองจาํ 

       การเรียนรูทั้ง 4 รูปแบบน้ี ออซูเบล ไดเนนความสําคัญ

ของการเรียนรูอยางมีความหมาย และพยายามทีจ่ะสรางหลักการเพ่ืออธิบายกระบวนการ

เรียนรูดังกลาว หลักการดังกลาวน้ี Ausubel เช่ือวาจะทาใหเกิดการเรียนรูอยางมี

ความหมาย โดยเรียกหลักการดังกลาวน้ีวา การจัดวางโครงสรางเนื้อหา 

   2.1.2.7 ทฤษฎีสนาม (Field Theory) 

    ทฤษฎีการเรยีนรูของทฤษฎีสนาม สามารถสรปุไดดังน้ีพฤติกรรม

ของคนมีพลังและทิศทาง ส่ิงใดที่อยูในความสนใจและความตองการของตน จะมีพลังเปน

บวกส่ิงที่นอกเหนือจากความสนใจจะมีพลังงานเปนลบในขณะใดขณะหนึ่งทุกคนจะมี  

โลก หรือ อวกาศชีวิต (life space) ของตน ซ่ึงจะประกอบไปดวยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

(physical environment) อันไดแก คน สัตว ส่ิงของ สถานที่ ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ และ

ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยา   

  

 2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

   ทฤษฎีน้ีสนใจศึกษากระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบคุคลกับ

ส่ิงแวดลอม โดยเนนความสําคัญของส่ิงแวดลอมและตัวผูเรยีนโดยทฤษฎีน้ีมองวาการ

เรียนรูเกิดจากการสังเกตการเลียนแบบจากตัวแบบหรือการแสดงพฤติกรรมที่เหมือนตัว

แบบโดยมีแรงจูงใจวาการเลียนแบบจะนาํมาซ่ึงผลประโยชนสําหรบัการเรียนรูจากการ

สังเกตประกอบดวย 2 ข้ันคือข้ันการรับมา ซ่ึงการเรียนรูซ่ึงเปนกระบวนการทางปญญา

และข้ันการกระทําหรือการแสดงออก Albert Bandura (1962 - 1986) นักจิตวิทยาชาว

อเมริกนั เปนผูพัฒนาทฤษฎีน้ีข้ึนจากการศึกษาคนควาของตนเอง เดิมใชช่ือวา “ทฤษฎีการ

เรียนรูทางสังคม” (Social Learning Theory) ตอมาเขาไดเปล่ียนช่ือทฤษฎีเพ่ือความ

เหมาะสมเปน “ทฤษฎีปญญาสังคม” ทฤษฎีปญญาสังคมเนนหลักการเรียนรูโดยการ 
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สังเกต เกิดจากการที่บุคคลสังเกตการกระทําของผูอ่ืนแลวพยายามเลียนแบบพฤติกรรม 

นั้น ซ่ึงเปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมทางสังคมเราสามารถพบไดใน

ชีวิตประจําวัน เชน การออกเสียง การขับรถยนต การเลนกีฬาประเภทตางๆ เปนตน  

     ขั้นตอนของการเรียนรูโดยการสังเกต  

     1. ข้ันใหความสนใจ (Attention Phase) ถาไมมีข้ันตอนน้ี  

การเรียนรูอาจจะไมเกิดข้ึน เปนข้ันตอน ที่ผูเรียนใหความสนใจตอตวัแบบ (Modeling) 

ความสามารถ ความมีช่ือเสียง และคุณลักษณะเดนของตัวแบบจะเปนส่ิงดึงดูดใหผูเรียน

สนใจ  

     2. ข้ันจํา (Retention Phase) เมือ่ผูเรียนสนใจพฤติกรรมของตัว

แบบจะบนัทึกส่ิงที่สังเกตไดไวในระบบความจาํของตนเอง ซ่ึงมักจะจดจําไวเปนจินตภาพ

เกี่ยวกบัข้ันตอนการแสดงพฤติกรรม  

     3. ข้ันปฏิบัติ (Reproduction Phase) เปนข้ันตอนที่ผูเรียนลอง

แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ ซ่ึงจะสงผลใหมีการตรวจสอบการเรียนรูทีไ่ดจดจําไว  

     4. ข้ันจงูใจ (Motivation Phase) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันแสดงผลของ

การกระทํา (Consequence) จากการแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ ถาผลที่ตัวแบบเคยไดรบั 

(Vicarious Consequence) เปนไปในทางบวก (Vicarious Reinforcement) ก็จะจูงใจใหผูเรียน

อยากแสดงพฤติกรรมตามแบบ ถาเปนไปในทางลบ (Vicarious Punishment) ผูเรียนกม็ักจะ

งดเวนการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  

    หลักพื้นฐานของทฤษฎีปญญาสังคม มี 3 ประการ คือ  

     1. กระบวนการเรียนรูตองอาศัยทั้งกระบวนการทางปญญา 

และทักษะการตัดสินใจของผูเรียน  

     2. การเรียนรูเปนความสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 

ประการ ระหวาง ตัวบุคคล (Person) ส่ิงแวดลอม (Environment) และพฤติกรรม 

(Behavior) ซ่ึงมีอิทธิพลตอกันและกัน 

     3. ผลของการเรยีนรูกบัการแสดงออกอาจจะแตกตางกัน ส่ิงที่

เรียนรูแลวอาจไมมีการแสดงออกก็ได เชน ผลของการกระทํา (Consequence) ดานบวก 

เมื่อเรยีนรูแลวจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ แตผลการกระทําดานลบ อาจมีการ 

เรียนรูแตไมมีการเลียนแบบ  
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    การนําหลักการมาประยุกตใช  

    1. ในหองเรียนครจูะเปนตวัแบบที่มีอิทธิพลมากที่สุด ครูควรคํานึง

อยูเสมอวา การเรยีนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบจะเกิดข้ึนไดเสมอ แมวาครูจะไมไดตั้ง

วัตถปุระสงคไวก็ตาม  

    2. การสอนแบบสาธิตปฏิบติัเปนการสอนโดยใชหลักการและ

ข้ันตอนของทฤษฎีปญญาสังคมทัง้ส้ิน ครตูองแสดงตัวอยางพฤติกรรมที่ถูกตองทีสุ่ด

เทานัน้ จึงจะมีประสิทธิภาพในการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ ความผิดพลาดของครูแม 

ไมตั้งใจ ไมวาครูจะพร่ําบอกผูเรียนวาไมตองสนใจจดจํา แตก็ผานการสังเกตและการรับรู

ของผูเรียนไปแลว  

    3. ตัวแบบในช้ันเรยีนไมควรจํากัดไวที่ครเูทานัน้ ควรใชผูเรียน

ดวยกันเปนตวัแบบไดในบางกรณี โดยธรรมชาติเพ่ือนในช้ันเรียนยอมมีอิทธิพลตอการ

เลียนแบบสูงอยูแลว ครูควรพยายามใชทักษะจงูใจใหผูเรียนสนใจและเลียนแบบเพ่ือนที่มี

พฤติกรรมที่ดี มากกวาผูทีมี่พฤตกิรรมไมดี 

 

   2.1.4 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท 

   ทฤษฎีน้ีเช่ือวาความรูไมไดมาจากการคนพบจากภายนอกหรือ

ส่ิงแวดลอมแตเปนความรูที่มนุษยสรางข้ึนภายในจิตจากการทําความเขาใจหรอืให

ความหมายกบัเหตุการณประสบการณหรือสารสนเทศ โดยอาศยัความรูเดิมความเช่ือ

ทฤษฎีและความคาดหวังของตนในการแปลความหมาย เพ่ือทําความเขาใจตอสถานการณ

นั้นๆ ทฤษฎีนี้เนนที่ผูเรียนตองเรียนรูควบคูไปกบัการทาํความเขาใจความรูใหมโดยอาศัย

ประสบการณของตนเองที่สะสมมาเปนพ้ืนฐาน กลาวโดยสรุปทฤษฎีคอนสตรัคติวิสทมี

แนวคิดพ้ืนฐานดังน้ี 

    1. ความรูเปนส่ิงที่สรางข้ึนเองโดยตัวผูเรยีนผูเรียนจะพัฒนา

ความรูความเขาใจเกีย่วกับปญหาและสภาพการณตางๆ ดวยตนเองมากกวาที่จะรับมา

จากการสอนจากผูสอนผูเรียนไมใชกลองที่วางเปลาทีค่อยรับการถายทอดจากผูอ่ืนแต

สามารถสรางความรูไดโดยอาศัยประสบการณเดิมของผูเรียน 

    2. การเรียนรูใหมสรางบนฐานของการเรียนรูที่ผานมากลาวคือ 

ความรูที่ผูเรยีนสรางข้ึนจะมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยางตอเนือ่งการเรียนรูตามกรอบ 
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แนวคิดผูเรียนสรางความรูเองนั้นยอมรบัทั้งขอมูลที่มีอยูเดิมและขอมูลที่เกิดข้ึนใหม 

    3. การเรียนรูเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกลาวคือการที่

ผูเรียนไดทํางานรวมกบัผูอ่ืนจะเปนการเปดโอกาสใหไดทําความเขาใจกบัแนวคิดตางๆและ

ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเปนผูประเมินความเขาใจของตนเองดวย 

    4. การเรยีนรูดวยประสบการณจริงสรางเสรมิใหเกิดการเรียนรู

อยางมีความหมายจากแนวคิดพ้ืนฐานทางดานการเรียนตามกรอบแนวคิดน้ีพบวาการ

เรียนรูมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือเปาหมายของการเรียนรูเงื่อนไขสําหรับการ

เรียนรูและวิธีการสอน 

   ยอดอนงค จอมหงสพิพัฒน (2553, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครูผูนําการจัดการเรียนรู ตามแนวทางปฏิรปูการศึกษา 

พบวา 1) โปรแกรมการพัฒนามีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ คือ วิสัยทัศน หลักการ 

วัตถปุระสงค เนื้อหา กระบวนการ โครงสรางและการวัดผลประเมินผล กระบวนการของ

โปรแกรมแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 โปรแกรมการพัฒนาครูผูนําการจดัการ

เรียนรูในสถานการณจําลอง ซ่ึงเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีข้ันตอน คือข้ันสํารวจ

ประสบการณเดิม ข้ันวางแผนรวมกนั ข้ันสรางความรูความเขาใจเพ่ือใหเกิดความคิดรวบ

ยอดข้ันประยกุตแนวคิด ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาครูผูนําการจัดการเรียนรูภาคสนาม 

เปนการพัฒนาทักษะผูนาครตูอเนื่องจากระยะที ่1 ในสถานการณการสอนจริงเปนเวลา 1 

ภาคเรียน โดยมีข้ันตอน คือ ข้ันนําไปปฏิบัติ ข้ันการนิเทศติดตามผล ข้ันใหขอมูลยอนกลับ

และการเสริมแรงข้ันสัมมนาเสริมสรางความเขมแข็ง 2) ผลการทดลองใชโปรแกรม พบวา 

โปรแกรมมีประสิทธิผลโดยครไูดรับการพัฒนาตามโปรแกรมมีคาเฉล่ียรอยละของคะแนน

หลักการพัฒนาสูงกวาเกณฑทีต่ั้งไว  

 

 3. การสรางบรรยากาศที่ดีในหองเรียน 

    สุภาณี ปยะอภินันท (2539, หนา 63) กลาวถึง บรรยากาศการปฏิสัมพันธ

ระหวางครูกบันกัเรยีน ในบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียน ประกอบดวย 

   1. พฤติกรรมการสอนของครู ไดแก การนําเขาสูบทเรียน การยกตวัอยาง

ประกอบการนําเสนอเนื้อหาสําคัญในบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน  

การสอดแทรกเกร็ดความรู หรือขอคิดที่เปนประโยชนการตั้งคําถามนักเรยีนการเสริมแรง 

และการสรุป เปนตน 
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   2. ผูที่เรียนชาไดรบัการเอาใจใสจากครู นักเรียนเรียนโดยผานประสาท 

สัมผัสหลายๆ ทาง ผูเรยีนสนใจในบทเรียน ไดรบัการฝกทักษะทีต่องการ และเปล่ียนแปลง

ทัศนคตทีิ่ดีข้ึน 

   3. บรรยากาศในหองเรียน ครูแสดงความเปนมิตรกบันักเรียน โดยการ

สงเสริมใหนักเรียนถามปญหา การเปดโอกาสใหนกัเรยีนแสดงความคิดเหน็ การสงเสริมให

นักเรียนเคารพในสิทธิของผูอ่ืน การจัดหองเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรม 

   4. ครใูชส่ือการสอนดีเหมาะสม ปริมาณส่ือการสอนมีเพียงพอ มีความ

เปนรปูธรรมของส่ือ เปนตน 

  พิมพพันธ เดชะคุปต (2556, หนา 7 - 9) กลาววาในการสอนโดยทักษะ 5C 

เพ่ือพัฒนาหนวยการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนอิงมาตรฐาน ปฏิสัมพันธระหวาง

ผูสอนกับผูเรียนถือวาเปนบรรยากาศทางจิตใจที่มีความสําคัญตอการจัดกระบวนการ

เรียนรู เพราะจะทําใหการจดัการเรียนการสอน หรือการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปอยาง

ราบรื่น มีชีวิตชีวา เปนบรรยากาศของการใหความรวมมือซ่ึงกนัและกัน มีดังน้ี 

   1. บรรยากาศความคุนเคยหรือความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน

สรุปไดดังนี้ 

    1.1 บุคลิกภาพของผูสอน ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การแตงกาย

สุภาพและสะอาด มีอารมณขัน ทาทางเหมาะสม การใชคําพูดเหมาะสม และมีน้ําเสียง 

นาฟง ส่ิงเหลาน้ีเปนการเราใจ และดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

    1.2 พฤติกรรมการสอนของผูสอน เปนพฤติกรรมที่ผูสอนเปดโอกาส

ใหผูเรียนทํากิจกรรมดวยตนเอง คนควาดวยตนเองเปดโอกาสใหหรอืการสอนที่ผูสอนมี

ความเปนประชาธิปไตย  

    1.3 พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ผูเรียนมีสวนสรางบรรยากาศ

อยางมากคือ การเขารวมกิจกรรมที่ผูสอนกําหนด หรอืแนะนําอยางเตม็ใจ  ผูเรียนรูจัก  

คุนเคยกัน และมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการถามคําถามตลอดจนโตแยงกบัผูสอน 

และผูเรียนอยางมีเหตุผล และถูกตองตามกาลเทศะ 

  ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา100) กลาวถึง การสรางบรรยากาศในการเรียน

เพ่ือชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู คือตองทําใหผูเรยีนเรียนอยางกระตือรอืรนและ

ตระหนกัวาตนกําลังเรียนอะไรอยู ครูจะสามารถสรางบรรยากาศแบบน้ีไดจากการจัด 

ช้ันเรียน การสรางแบบเรียนและกิจกรรมในหองเรียนและการหาเครื่องมือทีจ่ะชวยให 
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ผูเรียนไดพูดถึงส่ิงที่เรียนออกมา เพ่ือจะไดรับรูวาตัวเองกําลังทําอะไรอยู  

  กุญชรี คาขาย (2551, หนา 9) กลาววาการสนบัสนนุใหเกิดบรรยากาศ 

เชิงบวกคือการจัดสภาพช้ันเรียนทีเ่หมาะสมมีแนวโนมที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียน ไดแกการจัดที่นัง่ในช้ันเรียน การจัดบริเวณเรยีนรูและ

รูปแบบการเคล่ือนไหวในช้ันเรยีน นอกจากนัน้ยังตองมีการสรางส่ิงแวดลอมทางจิตสังคม 

ซ่ึงหมายถึงส่ิงแวดลอมทีม่องไมเห็นดวยตาแตสัมผัสได 

 

  การสรางความสัมพันธทางบวก 

   Kaser (2000) ไดกลาววาความสําเร็จหรอืความลมเหลวของการ

ดําเนินงานจัดการช้ันเรียนของครู ข้ึนอยูกบัปจจัยเงื่อนไขหนึง่ที่สําคัญคือปฏิสัมพันธ

ระหวางครูกบันกัเรยีนหรอืนกัเรียนกับนักเรียนเปนอยางไร และ Burden (2003, p.3) ที่ได

กลาวไววาปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวก (Positive social interaction) เปนความสามารถ 

ของครูที่สําคัญในการควบคุมช้ันเรียนในขณะที่มีการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเปน

องคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพนอกจากน้ี McLeod และ

คณะ (2003, p.65) ยังไดกลาววาสัมพันธภาพระหวางครูกบันกัเรยีนถือเปนปจจยัสําคัญ 

ที่จะชวยใหบรรยากาศในช้ันเรียนเปนไปดวยดีหรือไมเพียงใดโดยความสัมพันธระหวางครู

กับนักเรียนหรือนักเรียนกบันกัเรยีนดวยกันเองหรือแมกระทั่งความสัมพันธระหวางคร ู

ในโรงเรียนหรอืครูกับผูบรหิารดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นวาในการบริหารจดัการช้ันเรยีนที่มี

ประสิทธิภาพครูผูสอนควรคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางครูกบันกัเรยีนระหวางนกัเรยีนกับ

นักเรียนรวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนผูเรียนและบคุลากรทีเ่กี่ยวของดังน้ี  

    1.1 ปฏิสัมพันธระหวางครกูบันกัเรียน 

     ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 16 - 17) ไดกลาววาการส่ือสาร

ที่ครูสามารถใชในการจัดการช้ันเรียนไดอยางเหมาะสมเปนการส่ือสารของครูกบันักเรียน

ทั้งในระหวางการดําเนินการสอนหรือการดูแลเด็กในระหวางการปฏิบติังานกลุมหรือการ

ทํางานตามลําพังโดยไดกลาวถึงทกัษะการส่ือสารที่ครูควรใชประกอบดวย 

      1.1.1 การส่ือสารดวยคําพูดโดยทั่วไปการส่ือสารประกอบดวย

สองสวนคือทกัษะการสงสาร (Sending skill) และทักษะการรบัสาร (Receptive skill) ในการ

จัดการช้ันเรียนครจูําเปนตองใชการส่ือสารกับนกัเรียนทั้งการสงสารซ่ึงครูควรใชคําพูดที่

เปนการสงเสริมการเรียนรูควรเปนเสียงที่อบอุนเปนกนัเองยอมรบัเห็นใจเขาใจถาเปน 
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คําถามทีใ่หนกัเรยีนแสดงความคิดเหน็และครูควรยอมรบัความคิดเห็นนั้นๆ หรือถามีการ 

แกไขปรบัปรุงควรเปนไปในทางบวกทกัษะการรบัสารสําหรับครูเปนทกัษะการรบัฟงความ

คิดเห็นของนกัเรยีนซ่ึงเปนส่ิงจําเปนมากสําหรับการจดัการเรียนการสอนทีเ่นนนกัเรียนเปน

สําคัญการกระตุนใหเด็กคิดและแสดงความคิดเหน็ของตนออกมาจะทําใหครูเขาใจถึง

ความรูพ้ืนฐานหรือความรูสึกนึกคิดของเด็กเพ่ือจะไดแกไขและปองกันปญหาอันเกิดจาก

ความไมเขาใจกันระหวางครูกบันกัเรียนหรือนักเรียนกบันกัเรยีนเองเพ่ือใหการดําเนินการ

ในช้ันเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

      1.1.2 การส่ือสารที่ไมใชคําพูดกิริยาทาทางการแสดงออกของ

ครูก็เปนส่ิงสําคัญ ในการส่ือสารใหนักเรยีนทราบวาขณะนัน้ครตูองการใหนกัเรียนทําอะไร

เชน ไมคุยกันสนใจบทเรียนเปนการปองกนัปญหาดานพฤติกรรมไดดีวิธีหนึง่ ไดแก การ

แสดงออกทางสีหนาและสายตาครูอาจใชการสบตาเพ่ือใหนกัเรียนทําหรือไมทาํส่ิงใดส่ิง

หนึ่งนักเรียนทีเ่กิดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารของครูจะสามารถส่ือสารกบัครู

ไดโดยไมตองใชคําพูดใดๆ เลยแมแตคําเดียวนอกจากน้ีครูอาจใชการแสดงสีหนาเรียบเฉย

เพ่ือส่ือสารใหนักเรียนทราบวากําลังแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน กําลังลอเลียน

เพ่ือนหรือเรียกรองความสนใจจากคร ูเมื่อครูไมสนใจจะทําใหนักเรียนหยุดพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคนัน้ลงไปไดหรือครูอาจแสดงสีหนาย้ิมแยมแจมใสใหกับนักเรียนทีต่อบคําถาม

ครูไดเปนตนนอกจากนี้ครอูาจใชทาทางในการส่ือสารกบันักเรียนในกรณีตางๆ ขณะที่ครู

กําลังสอนไดแกการเดินเขาไปใกลเด็กคนใดคนหนึ่งเพ่ือเปนการปลอบใจและใหกําลังใจเด็ก

ที่มีความไมมัน่ใจในการแสดงออกหรือการพูด แสดงความคิดเหน็การที่ครูเดินเขาไปใกล

ย้ิมหรือพยักหนาใหเด็กจะทาํใหเด็กมีกําลังใจและกลาทีจ่ะพูด หรืออาจใชการเดินเขาไป

ใกลเด็กเพ่ือเปนการส่ือสารใหเด็กหยุดการกระทําที่เปนปญหา เชน การเลนหรือการแกลง

กันในช้ันเรียน 

      1.1.3 การประชุมกันเปนการส่ือสารระหวางครูกบันกัเรียนที่มี

ประสิทธิภาพเพราะการที่สรางความเขาใจกันไดดี นั้นคือการส่ือสารสองทางซ่ึงการประชุม

รวมกนัที่ครใูชกับเด็กเปนวิธีการของการส่ือสารสองทางที่ไดผลดียิง่ และควรเปนการ

ประชุมทีมี่การอภิปรายและเสนอแนะไมมีการตําหนิใคร เปนการประชุมเพ่ือทราบปญหา 

ที่แทจรงิและหาวิธีการแกไขปญหาการประชุม เชนน้ีทาํใหนกัเรียนเกิดความรวมมือรวมใจ

กันในการแกไขปญหาและครูเองกจ็ะไดทราบถึงความสามารถความตองการและเหตุผล

ของนักเรียนในประเด็นที่เกีย่วกับปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในหองเรียนอันจะนําไปสูช้ันเรยีนที่มี 
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วินัยมีความรมมือและมีความไวเนื้อเช่ือใจกันตอไป 

   ทิศนา แขมมณี (2556, หนา 45 - 53) ไดใหแนวคิดและแนวทางสําหรับ

ครูในการปฏิสัมพันธกับนกัเรยีนอยางสรางสรรคจากผลงานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมของ

ครูทีน่ักเรียนประทับใจซาบซ้ึงในตัวครสูรุปไดดังน้ี 

    1. พฤติกรรมดานการสอน 

     1.1 ครูใชเทคนิคการสอนดีอธิบายเขาใจงายและมีจิตวิทยาในการ

สอนเลาเรื่องสนุกสนานสลับการสอน 

     1.2 ใหขวัญและกําลังใจ 

     1.3 ใหความชวยเหลือเสรมิศักยภาพเปนรายๆ 

     1.4 ตั้งใจสอนเอาใจใสไมหยุดสอนโดยไมจําเปน 

     1.5 วางแผนการสอนดีมีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอน 

    2. พฤติกรรมดานการปกครองอบรมแนะนํา 

     2.1 ใชจิตวิทยาในการอบรมตักเตือนชวนคุยและปลอบใจยกยอง 

ผูทํางานสําเรจ็ใหคําแนะนําใหความชวยเหลือแกปญหา 

     2.2 ใหความยุติธรรมแกเด็กใหเด็กตอบคําถามเทาเทียมกนัไมวา

เด็กเกงหรือออนถามทุกขสุขทุกคนตัดสินความผิดดวยความยุติธรรม 

     2.3 ใหความเปนธรรมกับเด็กรวมกิจกรรมตางๆ กบัเด็ก 

     2.4 สนใจพฤติกรรมเด็กเปนรายบุคคลอบรมส่ังสอนคอยดูแล

ความทุกขสุขของเด็ก 

    3. พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 

     3.1 แสดงความรักความเมตตาหวงใยหวังดีมีน้าํใจตอศิษย 

     3.2 แสดงความเอ้ือเฟอเผ่ือแผความเสียสละอุทิศตนเพ่ือศิษย 

     3.3 แสดงความมีเหตุผลครูจะถามถึงสาเหตทุุกครั้งที่เด็กทําผิด

หรือขาดเรียน 

     3.4 แสดงความอดทนอดกล้ันรูจกัควบคุมอารมณและใหอภัย 

     3.5 พูดจาไพเราะ 

   ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 11) ไดเสนอแนวทางในการสราง

ความสัมพันธระหวางครูกบันกัเรียนอยางเปนระบบครูควรดําเนินการดังน้ี 

    1. เริ่มสรางความสัมพันธ 
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    2. สรางสัดสวนของคําพูดทางบวกและทางลบอยางสม่าํเสมอ 

    3. ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจเกีย่วกับความคาดหวังระดับสูงของตน 

    4. รวมกนัควบคุมดูแลการแสดงพฤติกรรมใหเปนไปตามความ

คาดหวัง 

   สมบัติ ตาปญญา (2549, หนา 57) ไดกลาวไววาการสรางความสัมพันธ

ที่ดีระหวางครูกบันกัเรียน จะมีสวนสนับสนุนใหนักเรียนมีความประพฤติดีหรือปองกัน

ปญหาได ครจูะตองพยายามใหผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนรูของลูกดวยปจจัยสอง

อยาง ทีท่ําใหนักเรียนเส่ียงตอการมีปญหาพฤติกรรมและการเรียนไมจบ ก็คือการที่พอแม

ไมมีสวนรวมหรือไมสนใจในการเรียนของลูกและการที่พอแมมีความคาดหวังต่ํากับลูก 

การมีสวนรวมของพอแมมีผลทางบวกตอความสําเร็จของเด็กและเปนตัวทํานาย

ความสําเร็จในการเรยีนที่ดีที่สุดของเด็ก ประโยชนของการมีสวนรวมของครอบครัวยงัมีอีก

หลายประการ เชน ทําใหเด็กไปโรงเรียนอยางสม่ําเสมอข้ึน ทําใหทาํการบานเสรจ็อยาง

สม่าํเสมอมากข้ึน ชวยใหนกัเรยีนแสดงทศันคติและพฤติกรรมดานดีมากข้ึน นอกจากน้ีใน

การสรางความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจและเขาถึงความ

ตองการความคิดความรูสึกของนักเรียนเงื่อนไขที่สําคัญในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

ดานบวกซ่ึงเช่ือมโยงกับการสรางความสัมพันธคือ 

    1. การรกัษาบรรยากาศในหองเรียนใหอยูในดานบวกเสมอลักษณะ 

ที่ครปูฏิบัตติอนักเรียนจะสะทอนออกมาในพฤติกรรมของเด็ก 

    2. การใหความเอาใจใสนกัเรียนเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมดานบวกสําหรบั

นักเรียนทีโ่ตแลวความเอาใจใสอาจแสดงออกโดยการรบัรูและสนใจชีวิตทีบ่านของนักเรยีน

และในกิจกรรมทีน่กัเรียนชอบทํา 

    3. การใหความสม่ําเสมอในกิจวัตรประจาํวันเพ่ือใหนักเรียนรูสึก

คาดการณไดวา ประเด๋ียวเหตุการณจะเปนอยางไรและสามารถลดความตึงเครยีดลงได 

ในเวลาที่มีส่ิงที่ไมนาพึงใจเกิดข้ึน 

    4. มีความเสมอตนเสมอปลายในการตอบโตกับพฤติกรรมของเด็กทั้ง

พฤติกรรมดานบวกและดานลบเพ่ือที่จะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางครูกบันกัเรียนและ

ทําใหนักเรียนไดรบัผลดี 

    5. มีความยืดหยุนโดยเฉพาะอยางยิ่งกบันักเรียนทีเ่ปนเด็กโตและเด็ก 

วัยรุนฟงเหตผุลของนักเรียนในการทําตามหรือไมทําตามคําส่ังครแูลวพยายามเจรจา 
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หาทางออกรวมกนัซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาครูใหความสําคัญกบัมุมมองของนักเรียนซ่ึง 

จะมีผลชวยลดพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาในอนาคตได ยิ่งไปกวานัน้การใหนกัเรียนมีสวนรวม

ในการตัดสินใจยังมีสวนชวยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักเรียน 

ในระยะยาวดวย 

    6. ยอมรบัวาการทําผิดพลาดเปนเรื่องธรรมดาบอกนกัเรยีนวา 

“เราเรียนรูจากความผิดพลาดเทานัน้ครกู็ทําผิดพลาดทุกวันเราทําผิดไดไมเปนไร” ซ่ึงเปน

การสรางมิตรภาจากการรวมเรียนรูดวยกนัและมีฐานอยูบนการใหเกียรติซ่ึงกนัและกนั 

    7. สรางความมั่นใจพยายามกระตุนใหนกัเรียนพูดถึงตนเองในดาน

บวก ขอใหนกัเรียนเลาใหฟงวาเขาทําอะไรไดดีบาง ไมวาจะเปนเรื่องอะไรกต็ามแลว

พยายามเอาเรื่องนี้มาประยุกตใชในการสรางบทเรียน พยายามใหนกัเรียนมีสวนชวยครู

สอนดวย 

    8. มุงเนนที่ความสําเร็จที่เคยมีสําหรับนกัเรียนที่มกัจะรูสึกไร

ความสามารถและกลัวความลมเหลวใหยกยอง โดยอาศยัจากเกรดหรือคะแนนสอบที่ได 

ไมวาจะสูงหรอืต่ําก็ตามแลวกระตุนใหปรับปรงุใหดียิง่ข้ึนอีก เสนอกวดวิชาใหเปนพิเศษ

หรือใหงานเพ่ิมเพ่ือจะไดคะแนนอีกและติดตามตรวจสอบเพ่ือปรบัปรุงเรื่อยๆ 

    9. ทําใหการเรียนรูนั้นมีความหมายปรับวิธีการสอนเชนแทนที่จะ

บรรยายเรื่องรูปทรงเลขาคณิตใหแบงนกัเรียนออกเปนกลุมๆ แลวใหพากันออกไปหา

ส่ิงของที่มีรูปรางตางๆ ในบริเวณโรงเรียนมาสงโดยใหเวลา 15 นาทีกลุมที่ชนะจะไดรางวัล 

    1.2 ปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียนกับนักเรียน 

     การที่ครูจะสามารถจัดการช้ันเรียนไดดีนั้นจําเปนตองมีความ

ตระหนกัและเห็นความสําคัญในการปองกันปญหาดานพฤติกรรมทีจ่ะเกิดข้ึนกบันักเรียน

โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางนักเรียนกบันกัเรียน โดยเฉพาะเมื่อยูในหองเรยีนทัง้การ

สังเกตติดตามพฤติกรรมตลอดจนการพูดคุยกับนักเรยีนอยางทั่วถึง ในเรื่องทีเ่กีย่วกับการ

เรียนการสอนและความคิดเห็นของนกัเรียนตอเพ่ือนในหอง 

      Westwood (1997, p.77) กไ็ดกลาวถึงทกัษะทางสังคมวาเปน

สวนประกอบของพฤติกรรมสําหรบับุคคลซ่ึงมีความสําคัญที่จะชวยในการเริ่มมีปฏิสัมพันธ

ทางบวกกบัผูอ่ืนและผดุงรกัษาซ่ึงความสัมพันธนัน้ไวได โดยไดแบงทักษะทางสังคมที่ครู

ควรใหความสําคัญดังน้ี 

       1. การสบตากับคูสนทนาอยางเหมาะสม 
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       2. การรบัรูการแสดงทางสีหนาอยางเหมาะสมกับ

สถานการณ 

       3. การใชระดับเสียงในการพูดไมควรดังหรือคอยจนเกินไป 

       4. การรูจกัการแสดงความยินดีกับผูอ่ืน 

       5. การรูจักสนทนากบัผูอ่ืนแสดงความรูสึกถามฟงแสดง

ความสนใจและการตอบสนองตอคําถาม 

       6. การยืนในระยะเหมาะสมกับผูสนทนาและไมควรสัมผัส

กับคูสนทนาแบบไมเหมาะสม 

    1.3 ปฏิสัมพันธระหวางครกูบัชุมชน 

     บทบาทของโรงเรียนเปนสวนที่สําคัญเพราะเปนหนาทีโ่ดยตรง 

ของการใหการศึกษาแตไมไดหมายความวามีหนาที่รบัผิดชอบในเรื่องวิชาการเพียงอยาง

เดียวเทานั้น แตโรงเรียนในปจจบุันตองใหผูรับการศึกษาพัฒนาทุกๆ ดานใหไดมากที่สุด

และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยตองปรบัปรุงและใหเหมาะสมกับ

การเปล่ียนแปลงในสังคม ดังนั้นโรงเรียนจึงตองกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะพอ

แมผูปกครองบุคคลในชุมชน ดวยการสรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนในชุมชนนัน้ซ่ึงนักศึกษา

ไดแสดงความคิดเห็นไวดังนี้ 

      สวางจิต โควบุญงาม (2548, หนา 26) กลาวถึงบทบาทของ

บุคลากรในโรงเรียนที่มีตอชุมชนไว 5 ประการไดแก 

       1. ครูและผูบริหารมีหนาทีฐ่านะเปนผูนําสังคมโดยมี

ลักษณะดังนี้ 

        1.1 เปนผูนําการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ของสังคม 

        1.2 เปนผูริเริม่แนวคิดใหมๆ  หรือส่ิงใหมๆ  นัน้ดวยพรอม

ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัตกิับแนวคิดใหมๆ นั้นดวย 

        1.3 เปนผูชวยวิเคราะหปญหาและความตองการ 

ของสังคม 

        1.4 เปนผูแสดงความคิดเหน็ความรูสึกและสราง

แรงจูงใจเพ่ือกระตุนหรือยัว่ยุใหเกิดการกระทําในทางสรางสรรคหรอืการพัฒนาใหเกิดข้ึน

ในทองถิน่หรอืชุมชน 

        1.5 เปนผูรวมงานหรือเผยแพรผลงานตามแผนพัฒนา 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



82 

ทองถิน่หรือชุมชนใหผูเกี่ยวของและประชาชนในสังคมนั้นไดรบัทราบ 

       2. คณะครูและผูบริหารควรมีบทบาทหนาที่ในการ

ประสานงานระหวางหนวยงานราชการกบัชุมชน 

       3. คณะครูและผูบริหารมีบทบาทหนาทีใ่นการใหบริการ

ทางดานวิชาการแกชุมชน 

       4. คณะครูและผูบริหารควรใหการบริการแกชุมชนในดาน

ทรัพยากรบุคคลเงินวัสดุและอ่ืนๆ 

  สรุปไดวาครูผูสอนจะตองมีมนษุยสัมพันธอันดี เพ่ือประสานความสัมพันธ

ระหวางครูกบันกัเรยีนเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นไววางใจกับ เพ่ือน ครู เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันกับผูปกครอง เพ่ือคอยชวยเหลือและแกไขปญหาของนกัเรียนและยังเปนการ

แลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันกบัชุมชน เพ่ือใหเกิดความไววางใจเปนที่ยอมรับซ่ึงกันและ

กัน ดังนัน้ในการบริหารจัดการช้ันเรียนครูควรคํานึงถึงการส่ือสารและการมี 

ปฏิสัมพันธดวย 

 

 4. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพมีนักการศึกษา 

จํานวนหลายทาน ไดกลาวถึงความหมายและใหแนวคิดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางการ

เรียน ดังน้ี 

   อรพันธ ประสิทธิรัตน (2533, หนา 8) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอม

ทางการเรียนวา หมายถึง สภาพสภาวะใดๆ ที่มีผลตอการเรียนรูของมนษุยทั้งโดยทางตรง

และทางออม ทั้งทีเ่ปนรปูธรรมและนามธรรม สภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม (Concrete 

Environment) หรือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ประกอบดวย

สภาพตางๆ ที่มนุษยทําข้ึน เชน อาคาร สถานทีโ่ตะ เกาอ้ี วัสดุ อุปกรณ หรือส่ือตางๆ ที่อยู

ตามธรรมชาติ อันไดแก ตนไม พืช ภมิูประเทศภูมิอากาศ สวนสภาพแดลอมที่เปน

นามธรรม (Abstract Environment) หรือสภาพแวดลอมดานจิตวิทยา (Psychological 

Environment) ไดแก ระบบคุณคาที่ยึดถอื ซ่ึงเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรม ของกลุมสังคม 

ขาวสาร ความรู ความคิดตลอดจนความรูสึกนึกคิดและเจตคติตางๆ ไมวาจะเปนของ

ตัวเองหรือคนอ่ืนก็ตาม สําหรับผูวิจัยมีความเหน็วา สภาพแวดลอมในช้ันเรียนจะสงผลตอ

ผูเรียนทัง้ทางบวกและทางลบ ทางบวก เชน หองเรียนที่ถกูสุขลักษณะมีแสงสวางเพียงพอ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

83 

สะอาด สงบ อากาศเยน็สบาย มีโตะเกาอ้ีและส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน มีส่ือการ 

เรียนการสอนที่มีคุณภาพ บรรยากาศในการเรียนการสอนเตม็ไปดวยความอบอุน 

สนุกสนาน มีความสมัครสมานสามัคคีกนั ผูเรียนมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและรวมมือกันเปน

อยางดี ส่ิงตางๆ เหลาน้ีจะสงผลดีตอผูเรียนทาํใหผูเรียนสนใจ และมีสมาธิในการเรียน สวน

สภาพแวดลอมในช้ันเรียน สงผลตอผูเรียนทางลบก็จะเปนส่ิงตรงกนัขาม คือ หองเรียน

สกปรกรกรงุรัง การถายเทอาอากาศไมดีรอนเกินไป เย็นเกินไป บรรยากาศในการเรยีน

เต็มไปดวยความเครงเครียด ผูเรียนแกงแยงแขงดีกันอิจฉารษิยากนัเชนน้ีกจ็ะเปนสภาพ 

แวดลอมการเรียนรูที่สงผลทางลบตอผูเรียนทําใหผูเรียนทอถอยไมมีความอบอุน ไมมี

กําลังใจในการเรยีน ในการจัดการเรียนการสอนจะตองคํานึงไวเสมอวา ถามีการจัด

สภาพแวดลอมทีดี่เหมาะสมกบัวัยและระดับของผูเรียน จะเปนส่ิงทีช่วยสงเสรมิหรือ

สนับสนุนใหเกิดความสะดวกสบาย ทําใหผูเรียนมีความตั้งใจ ทําใหเกิดสมาธิและปญญา 

และเกิดการเรียนรูในที่สุด สภาพแวดลอมการเรียนรูในช้ันเรียนมีองคประกอบ 3 ประการ

คือ (อรพันธ  ประสิทธิรัตน, 2533, หนา 59 - 60) 

    1. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Environment) 

สภาพแวดลอมการเรยีนรูทางกายภาพ เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอผูเรียน

ทางกายประกอบดวย สถานทีเ่รียน (อาจเปนหองเรียน หองปฏิบติัการ หองทดลองหรือ

แหลงทรัพยากรการเรียน) ซ่ึงเกี่ยวของกบัอุปกรณประกอบและอุปกรณตกแตง 

องคประกอบของสถานทีห่ลักๆ มกัจะคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนหองเรียนหรือ

หองปฏิบติัการคือ จะประกอบดวยพ้ืนทีป่ระตูหนาตางผนังหอง เพดาน ขนาดของหอง 

สภาพของสถานทีโ่ดยทั่วไป เชน แสงสวางเสียง การระบายอากาศ ระบบควบคุมอุณหภมิู 

ถาเปนหองเรยีนกจ็ะมีโตะเกาอ้ี กระดานดํา ปายนิเทศ รปูภาพส่ือการสอนประเภทวัสดุ

กราฟก อันไดแก แผนภมิู แผนสถิติ แผนที่ ลูกโลก สวนหองปฏิบัติการหรือหองทดลอง 

ก็จะมีอุปกรณใชในการศึกษาคนควาหรือทดลอง โดยเฉพาะหองหองและอุปกรณประกอบ

จะแตกตางกนัออกไปตามวัตถปุระสงคของการใช นอกจากน้ีจะมีอุปกรณและส่ือการเรยีน

การสอนตางๆ ทีจ่ัดโดยผูสอนและผูเรียนเพ่ือใชในการเรียนตามเนื้อหาของแตละวิชา 

    2. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพ (Psychological 

Environment) สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํา

ใหผูเรียนเกิดความรูสึกในทางบวก หรือทางลบ คือเปนส่ิงทีม่ากระทบความรูสึกนึกคิด 

ของผูเรียน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงทีเ่ปนกายภาพ หรือเกิดจากบุคคล ส่ิงที่เปนกายภาพที่มา 
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กระทบความรูสึกของผูเรียน ไดแก ความรอนหนาวทาํใหรูสึกหงุดหงิดหรือสดช่ืน สีทีท่ําให 

รูสึก เชน เยน็ตา วิงเวียนรอน พ้ืนที่วางหรือแออัดระยะหางของพ้ืนทีท่ําใหรูสึกเกิดความ

ใกลชิด หรือหางเหิน ความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานทีก่็เปนตวั

กอใหเกิดความรูสึกตางๆ ไดสําหรับบุคคลที่เปนสภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพนั้น

เปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากบุคลิกภาพหรือการกระทําของบุคคลที่มีสวนเกีย่วของกับผูเรียน เชน

ครูผูสอน เพ่ือนรวมช้ัน หรือบุคลากรอ่ืนๆ โดยเฉพาะบคุลิกภาพของครูผูสอนจะมีอิทธิพล

ตอความรูสึกทางบวกหรือทางลบของผูเรียนคอนขางมาก ความเขมงวดของครอูาจจะเปน

แบบอยางที่ดีเกี่ยวกบัการมีวินยัของผูเรยีน ความสงางามในทวงทีของครูกอใหเกิดความช่ืน

ชมและประทบัใจ การลงโทษผูเรียนอยางไมมีเหตุผลของครู จะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก

ไมปลอดภัย สับสน ไมรูจะปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะถูกตอง เปนตน 

    3. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพ (Sociological 

Environment) สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพเปนสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

ผูเรียนเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล การประพฤติปฏิบติัตอกนัซ่ึงเปนไปตาม

ธรรมชาติ หรอืเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑทีก่ําหนดไว ยกตัวอยาง เชน การรวมมือกนั

ทํางาน การชวยเหลือกนัการเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ และมี

น้ําใจตอกนั สําหรับในช้ันเรียนนัน้สภาพแวดลอมการเรยีนรูทางสังคมภาพ ไดแก 

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูเรยีน ระหวางผูเรียน 

   ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 5 - 6) ไดกลาวถึงการจัดช้ันเรยีนทาง

กายภาพที่ดีนัน้จะสะทอนลักษณะดังตอไปน้ี 

    1. มีการจัดทีว่างในช้ันเรียนอยางชัดเจน เพ่ือใชอเนกประสงคและเพ่ือ 

ใหนกัเรียนมัน่ใจในการใชทีว่างของตน เชน ช้ันเรยีนจะประกอบดวยพ้ืนทีท่ั้งในสวนทีมี่การ

เคล่ือนไหวอยางพลุกพลาน ไดแก บริเวณทีมี่การใชวัสดุอุปกรณรวมกัน และทีว่างสวนตัว

ที่นกัเรยีนจะทํางานไดโดยลําพัง เชน โตะในแถวของนกัเรยีนแตละคน เปนตน 

    2. ในช้ันเรียนที่มีนักเรียนมีปญหาทัง้ทางดานการเรียนและดาน

พฤติกรรมอาจแกปญหาไดดวยการแยกออกมาอยูในที่วางมากข้ึน เพ่ือใหนักเรียนสงบ 

มีสมาธิในการทํางานไดอยางอิสระตามลําพัง 

    3. มีที่วางสวนตัวของนักเรยีนแตละคน และมีพ้ืนที่ของนักเรยีน 

ทั้งกลุมใหญ กลุมเล็กสําหรับทํากิจกรรมตางๆ จึงควรจัดสถานที่เฉพาะเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธ 

ระหวางนักเรียนหรือระหวางนักเรียนกบัครู และอาจจะมีที่วางสําหรับจัดเกบ็อุปกรณตางๆ  
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เชน คอมพิวเตอร ส่ือ อุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ 

    4. ลักษณะทีน่ัง่ของนกัเรียนเปนแถวเพ่ือสะดวกในการทํากิจกรรม

การเรียนรูในเนื้อหาวิชาการ ในขณะที่การจัดทีน่ั่งแบบกลุม จะทําใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธ

ทางสังคม 

    5. การจัดช้ันเรียนในบริเวณที่จํากัดและมีการใชอยางหนาแนน เชน

บริเวณที่เหลาดินสอ ที่วางถังขยะหลังหอง หรือบริเวณทีมี่การเรียนการสอน ตลอดจนสวน

ที่จะทําใหนักเรียนถูกรบกวนโดยงาย ครคูวรจัดใหนกัเรียนนั่งหางกนัออกไป 

    6. ครูและนกัเรียนทั้งช้ันควรมองเห็นกันและกันอยางชัดเจนนอกจาก 

น้ีลักษณะของการเคล่ือนไหวในช้ันเรียนนัน้ ควรใหครมีูโอกาสใกลชิดนักเรียนไดมากที่สุด

กับรวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนผูเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

    7. ควรจํากัดส่ิงเราทางการมองเห็นและการไดยิน ที่จะมารบกวน 

ความสนใจและพฤติกรรมของนักเรียน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานในช้ันเรยีน 

    8. การจัดที่วางสําหรบันกัเรียนที่มีความตองการพิเศษ ควรใหนั่งอยู

ใกลกบัครจูะทาํใหเกิดผลดี เพราะการทาํเชนน้ีไมเพียงแตจะทําใหครูสามารถจัดการกบั

พฤติกรรมที่เปนปญหาสําหรับนักเรยีนเทานัน้ หากแตยังจะชวยครูใหสามารถพูดสงเสริม

นักเรียนในทางบวกโดยอนโุลมหรือยินยอมทําใหนกัเรียนแสดงพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม

ออกมาบาง 

    9. การจัดช้ันเรียนทางกายภาพที่เปนระเบียบเรียบรอยจะมีประโยชน

และทําใหเกิดพลัง เพ่ือใหนกัเรยีนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม

สภาพทางกายภาพในช้ันเรียนควรจะเปล่ียนแปลงไดตามลักษณะทางวัฒนธรรม และทาง

ภาษาของนักเรียนซ่ึงควรจะเปนไปตามความตองการเฉพาะของนักเรยีน 

   Evertson (1985, p 1 - 3) ไดกลาววาการจดัการหองเรียนทางดาน

กายภาพ สําหรับการเรยีนการสอนเปนสวนประกอบเบื้องตนของการจดัการหองเรียน 

(Classroom Management) และเปนส่ิงสะทอนถึงปรชัญาการเรียนการสอนของครูดังนั้น

การจัดหองเรียนดานกายภาพควรคํานึงถึงประเด็นหลัก 4 ประการ ดังน้ี 

    1. จัดบรเิวณที่นกัเรยีนตองเดินไปเดินมาบอยๆ ใหปราศจากส่ิง 

กีดขวาง (Keephigh traffic areas free of congestion) บริเวณที่นกัเรียนจะมารวมกัน และ

บริเวณที่ครตูองใชบอยๆ ตองไมเปนทีที่่ไมกอใหเกิดการรบกวนสมาธินกัเรียนคนอ่ืนๆ 

จุดดังกลาว ไดแก โตะทํางานกลุมยอยทีเ่หลาดินสอ ทีว่างตะกราท้ิงขยะ โตะนักเรยีน  
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โตะครู จุดตางๆ เหลาน้ีควรแยกหางจากกันและกนัใหมีบริเวณพอสมควรเพ่ือความสะดวก

ในการเดินเขาออก 

    2. เด็กทุกคนตองอยูในสายตาครตูลอดเวลา (Be sure student can 

be seen bythe teacher) ความสําเร็จในการชวยเหลือสนับสนุนนักเรียน ข้ึนอยูกบัความ 

สามารถของครูที่จะมองเหน็นกัเรยีนทุกคนตลอดเวลา ดังนัน้ครตูองแนใจวา ไมมีส่ิงทีจ่ะ

กีดขวางสายตา จากจุดทีค่รูสอน จากโตะครไูปยังโตะนักเรียน และทกุจุดที่นกัเรียนทํางาน

ทุกจุด จึงตองระมัดระวังเกีย่วกับช้ันวางหนังสือ ตูเอกสาร เครื่องมอื เครื่องใชตางๆ 

ที่จะตองไมบังตา หรือเกิดจดุบอด 

    3. จัดวัสดุ อุปกรณการเรยีนการสอน เครื่องมือเครื่องใช ที่นกัเรียน

ตองใชบอยๆ ใหสะดวกตอการหยิบใชและการจัดเก็บ (Keep frequently used teaching 

materials and studentsupplies readily accessible) เพราะหากมีความวุนวายหรือเสียเวลา

ในการหยิบใชและการจัดเกบ็อาจจะทําใหผูเรียนเบนความสนใจ หรอืขาดความสนใจเรื่องที่

ครูสอนได และจะทําใหเสียเวลามากข้ึนในการดึงดูดความสนใจนกัเรียนอีกครัง้หนึง่ 

    4. ตองแนใจวานักเรียนทกุคนสามารถมองเห็นครู เหน็ส่ิงที่ครูแสดง 

อธิบายขณะสอน (Be certain students can easily see instruction presentation and 

displays) การจัดวางโตะนกัเรียนจะตองใหนักเรียนทุกคนเหน็ครูขณะดําเนินการสอน 

ทุกข้ันตอน โดยไมตองเล่ือนเกาอ้ีหรือโตะเรียนไปมา หรือตองเอ้ียวคอเหลียวหลัง เพราะ

เปนการลําบากที่จะใหนักเรียนมีสวนรวม วิธีการงายๆ ก็คือ ครูลองไปนั่งตามจุดตางๆ 

แทนนักเรียนเพ่ือตรวจสอบวามองเหน็จดุตางๆ ที่ครูสอนหรือไมประเด็นตางๆ ทั้ง 4 

ประการ จะชวยใหการจัดการในหองเรียนเปนไปดวยดี ซ่ึงเปนองคประกอบเฉพาะที่จะเริ่ม

ความสําเร็จในการจัดหองเรียนเพ่ือใหนกัเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนดีข้ึน 

โดยเฉพาะถานักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง 

 

 5. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   

  Stronge (2002, 26 อางถึงใน กาญจนา  วิเศษรินทอง, 2555,  

หนา 133 - 136) ไดเสนอแนวคิดการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในช้ันเรียนวา การจัดการ

กับภาระหนาที่ในการเรียนการสอนและงานประจําในช้ันเรียนหรือกิจวัตร ที่เปนปจจัยหนึง่

ที่จะทําใหการบริหารจัดการช้ันเรียนประสบผลสําเร็จ เชนเดียวกับ Johnson และคณะ 

(2005,  28 - 32) ไดเสนอไววา วิธีดําเนินการในกิจวัตรหรืองานประจํา (Routine  
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Procedures) เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดช้ันเรียนเปนกิจกรรมทีจ่ัดนบัตัง้แต 

นักเรียนเขาช้ันเรียนจนกระทั่งออกจากช้ันเรียน เชน การบนัทึกเวลาเรียนการสงการบาน

การสงงานทีม่อบใหทํา การขออนุญาตออกนอกหองเรียน การลาหยุดเรียน  

   ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 52 - 54, 113 - 114, 118) กลาวถึงการ

จัดการช้ันเรียนตองคํานึงถึงการจัดการขอมูลสารสนเทศ ดังน้ี 

    1. ขอมูลสารสนเทศ 

     1.1 ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ไดแก ขอมูลทั่วไป ศกัยภาพ

ของสถานศึกษา ความตองการของสถานศึกษา แนวโนมการพัฒนาทองถิน่ แนวทางการ

จัดการศึกษาการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ 

     1.2 ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน ไดแก ภูมิหลัง ประวัติสวนตัว 

ครอบครัวผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค ผลงาน ความสามารถ 

     1.3 ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ไดแก ปจจัย

สนับสนุนเชิงวิชาการ ส่ือ/อุปกรณการเรียนการสอน ภมิูปญญาทองถิน่ กระบวนการ 

ในการจดัการเรียนการสอน เครือ่งมือการวัดผลประเมินผล การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

     1.4 ขอมูลสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ ไดแก สภาพและ

บรรยากาศการเรียนรูทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร 

ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน อาคารสถานที่ การระดมสรรพกําลังในการจัด

การศึกษา และไดกลาวถึงการจัดทําขอมลูสารสนเทศในช้ันเรียนวาเปนงานธุรการของ

หองเรยีน ที่ครูตองใหความสําคัญ ซ่ึงงานธรุการน้ีไมไดหมายถึง งานการเงิน บัญชีพัสดุ 

ครุภัณฑ แตหมายถึง การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการหองเรียนและการ

จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา ซ่ึงระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน

สูงสุด และการจัดเกบ็รักษาอยางมีระบบเพ่ือสะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูก

จัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใชสนับสนนุการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับ

ปฏิบัติ ระดับหมวด/งานสายช้ัน หรือระดับบริหาร โดยในการจัดระบบสารสนเทศโดยทั่วไป

มีข้ันตอนการดําเนินงานสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูล ข้ันตอนที ่2 

การตรวจสอบขอมูล ข้ันตอนที่ 3 การประมวลผลขอมูล ข้ันตอนที่ 4 การนําเสนอขอมูล

และสารสนเทศ ข้ันตอนที่ 5 การจัดเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ 
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      สําหรับแนวทางตรวจสอบวาคุณครไูดจดัระบบสารสนเทศ 

มีคุณภาพเพียงใด ควรใชเกณฑพิจารณา ดังน้ี 

       1. มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 

       2. มีความถกูตองแมนยาํ (Accuracy) 

       3. มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness) 

เพียงพอทีจ่ะใชตัดสินใจ 

       5. มีความเกีย่วของมากตอความตองการของผูใช 

(Relevance) 

       6. มีความยืดหยุน (Flexibility) ปรับใชไดในหลาย

สถานการณ 

       7. ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility) 

       8. สามารถจดัระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา  

การประมวลผล และนําผลรายงานในเวลาที่ทนัตอเหตุการณ (Timeliness) 

        ทั้งน้ีในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรยีน คุณครูควร

รวบรวมขอมลูนักเรียนเพ่ือนําไปวิเคราะหและใชเปนประโยชนในการพัฒนานกัเรียน  

ซ่ึงประกอบดวยภูมิหลัง ประวัติสวนตัว ครอบครัว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ

สติปญญา คุณลักษณะอันพึงประสงคความคาดหวัง ผลงาน แรงจงูใจ ความสามารถ 

ความถนัด ความสนใจ สัมพันธภาพในหมูนักเรยีนและเพ่ือน ความบกพรองทางรางกาย

และจิตใจ รวมทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  

 สรุปไดวา การจัดการกบัขอมูลสารสนเทศในหองเรยีนและจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ ในช้ันเรียนใหเปนระบบเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่จะมีผลตอการพัฒนา

คุณภาพผูเรียนเพ่ือใหสะดวกตอการจัดการเรยีนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ช้ันเรียน เปนการจําแนกขอมูลทีจ่ําเปนและเอกสารประจําช้ันเรยีน จัดทําระบบขอมูลและ

เอกสารประจาํช้ันเรยีนการจัดทําขอมูลสารสนเทศในช้ันเรยีนถือเปนภารกิจประจาํของครูที่

แสดงถึงบทบาทการวางแผนและดูแลช้ันเรียนเปนอยางดีของคร ู

 

 6. การออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัดการหองเรียน 

  ปริยาภรณ  ตั้งคุณานนัต (2557, หนา 143 - 155) อธิบายวาการขยาย

โอกาสทางการศึกษาโดยการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทําใหโอกาสในการศึกษาของ
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ประชาชนเพ่ิมสูงข้ึนสงผลใหประชาชนมีความรูและทกัษะที่สูงข้ึนซ่ึงเปนผลดีตอการพัฒนา

ประเทศไปสูเศรษฐกิจทีต่องใชความรูและเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนมากข้ึน อีกทั้งตนทนุในการจัด

การศึกษายงัต่ํากวาการศึกษาในช้ันเรียน สามารถตอบสนองตอผูเรียนไดมากกวาการจัด

การศึกษาในหองเรยีนการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส จะยังคงมีเนื้อหาเหมือนกัน และมี

คุณภาพทีเ่ทาเทียมกนัผูเรยีนสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียนใน

อนาคตส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนแหลงรวมความรูจํานวนมหาศาลผูเรียนจึงมีชองทางและ

วิธีการเรียนรูใหเลือกอยางหลากหลายดังนัน้ นวัตกรรมการจัดการหองเรยีนในอนาคตจึง

ควรใหความสนใจกับการนําแนวคิดทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจดัการหองเรียนซ่ึง

นวัตกรรมการจัดการหองเรียนในอนาคตควรมีดังน้ี 

   6.1 หองเรียนเสมือน (Virtual classroom) 

    หองเรยีนเสมอืนเปนการจดัส่ิงแวดลอมในความวางเปลา (Space) 

โดยอาศัยศกัยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือใหเปนการจัดประสบการณเสมือนจริง

แกผูเรียนนอกจากนั้นยังมีส่ิงสนับสนุนอ่ืนๆ ที่จะชวยทาํใหการมีปฏิสัมพันรแบบเผชิญหนา

ที่บางโอกาสอาจจะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดยากนั้นสามารถกระทําไดเสมือนบรรยากาศ

การพบกนัจริงๆ กระบวนการทั้งหมดดังที่กลาวมาน้ี มิใชเปนการเดินทางไปที่โรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย แตจะเปนการเขาถึงดวยการพิมพการอานขอความหรือขอมูลผาน

คอมพิวเตอร ที่เช่ือมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรที่มีซอฟแวรเพ่ือควบคุมการสราง

บรรยากาศแบบหองเรียนเสมือนการมีสวนรวมจะเปนแบบภาวะตางเวลา ซ่ึงทําใหมีผูเรียน

ในระบบหองเรียนเสมือนสามารถเช่ือมตอเขาไปศึกษาไดทกที่ทกุเวลา  

(มนตรีแยมกสิกร. 2554 : Online) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเช่ือมตอของระบบจองหองเรียนเสมือน 
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     มนตรี แยมกสิกร (2554, Online) กลาววาหองเรียนเสมือน

หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูในรปูแบบของ Software โดยมีวัตถปุระสงคที่จะ

ชวยสนับสนุนใหผูเขียนไดมีสวนรวมในการเรยีนรู โดยสามารถเลือกเวลาและสถานทีที่่จะ

เรียนรูไดดวยตนเองโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจัดหองเรียน

เสมือนคือ ระบบปฏิบัตกิารของหองเรียนเสมือนที่ตางไปจากการเรียนในหองเรียนปกติ

รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน วาเปนไปตามวัตถปุระสงคของการเรียนรูหรือไม

นอกจากนัน้ส่ิงที่การเรียนในหองเรียนเสมือนมีคือการปฏิสัมพันธหรือสังคมระหวางผูเรียน

ดวยกันเปนส่ิงที่ตองคิดวาหองเรยีนเสมอืนจะทําใหเกิดข้ึนไดอยางไร 

    ครรชิต มาลัยวงศ (อางในมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) 

ไดกลาวถึง ความหมายของหองเรียนเสมือน (Virtual classroom) วาหมายถึงการเรียนการ

สอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกบัเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ 

(Web server) อาจเปนการเช่ือมโยงระยะใกลหรือระยะไกลผานทางระบบการส่ือสารและ

อินเทอรเนต็ ดวยกระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรยีนการสอนไวโดย

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชาจัดสรางเว็บ

เพจในแตละสวนใหสมบรูณ ผูเขียนจะเขาสูเว็บไชตประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตาม

รูปแบบการเรยีนที่ผูสอนออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ 

ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน 

     รุจโรจน  แกวอุไร (อางในมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) 

กลาววาหองเรียนเสมือน (virtual Classroom) เปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

เต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบไดแกตัวผูเรียนผูสอนและเพ่ือนรวมช้ันเขาสู

กระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กนัมีส่ือการสอนทัง้ภาพและเสียงผูเรียนสามารถรวม

กิจกรรมกลุมหรือตอบโต แลกเปล่ียนความคิดเหน็กับผูสอนหรือกบัเพ่ือนรวมช้ันไดเต็มที่ 

(คลายกับ Chat room) สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพัฒนาการประเมินผลการ

เรียนรวมทัง้ประสิทธิภาพของหลักสูตรไดทั้งน้ี ไมจํากดัเรื่องสถานทีแ่ตผูเรียนในช้ันและ

ผูสอนจะตองนัดเวลาเรยีนอยางพรอมเพรียง 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา หองเรยีนเสมือน หมายถึง

การจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมโยงผูเรียนจาํนวนมาก

ในเวลาเดียวกันเขาสูบทเรียนทีถู่กออกแบบไวโดยผูสอนบนระบบเครือขายโดยผูเขียน 
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สามารถเลือกสถานทีเ่รียนเวลาเรียนและเนื้อหาทีเ่รยีนไดตามความตองการของผูเรียนอีก 

ทั้งผูเรียนสามารถทํากิจกรรมกลุมโดยการสนทนาหรอืแลกเปล่ียนความคิดเหน็กับผูสอน

และเพ่ือนรวมช้ันเรียนได 

  จากการเรียนการสอนแบบหองเรียนปกติมีขอจํากัดตางๆ ซ่ึงเปนเหตุให

ตองมีการนําแนวคิดหองเรยีนเสมือนมาใชในการจัดการศึกษา (มนตรี แยมกสิกร, 2554, 

Online) ดังนี้ 

   1. สถานทีจ่ํากัดเฉพาะในหองเรียน 

   2. การเรียนรูจํากัดเฉพาะกับครูผูเรยีนและตํารา 

   3. การจัดการเรยีนการสอนกําหนดชวงเวลาที่ตายตัวไมยืดหยุน 

   4. สถานที่เรียนไมเพียงพอกับผูประสงคจะเรียน 

   5. สัดสวนของครูและนักเรยีนไมเหมาะสม 

   อุทัยภิรมยรื่น (อางในมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) ไดจําแนก

ประเภทการเรียนในหองเรียนแบบเหมือนจริงไว 2 ลักษณะคือ 

   1. จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดาแตมีการถายทอดสด

ภาพและเสียงเกี่ยวกบับทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครอืขายคอมพิวเตอร 

ไปยงัผูเรียนทีอ่ยูนอกหองเรียนนกัศึกษาก็สามารถรบัฟงและติดตามการสอนของผูสอนได

จากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอีกทัง้ยงัสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอนหรือเพ่ือน

รวมช้ันเรียนไดหองเรียนแบบน้ียังอาศยัส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริงซ่ึงเรยีกวา 

Physical education environment 

   2. การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเหมือนจรงิ

เรียกวา Vortual reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text - based) หรือภาพกราฟก 

(Graphical - based) สงบทเรียนไปยังผูเรยีนโดยผานระบบโทรคมนาคมและเครือขาย

คอมพิวเตอรหองเรียนลักษณะนี้เรียกวา Virtual education enviroment ซ่ึงเปน Vitual 

classroom ที่แทจริง 

  เปาหมายของหองเรยีนเสมือนเปนการเปดโอกาสใหบคุคลสามารถ

เขาถึงและไดรับการศึกษาหลังมธัยมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพเปาหมายเหลาน้ีสามารถ

เช่ือมโยงเขากบัคํากลาวที่วาถาคุณไมไดเขาช้ันเรียนบางทีอาจจะทําใหคุณเรียนไดไมมาก

นอกจากนัน้ เปาหมายประการสําคัญที่สอดคลองและเปนปจจยัของหองเรยีนเสมอืน 

คือการเรียนแบบรวมมือ (Collaborative learning) (มนตรี แยมกสิกร, 2554, Online)  
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การจัดการหองเรียนเสมือนมีจุดเดนในประเด็นตางๆ ตอไปน้ี 

   1. ทําเลเปาหมายอาจจะเลือกเรียนรายวิชาใดๆ จากผูสอนคนใด 

คนหนึ่งทัว่โลกหากมีการเปดโอกาสใหลงทะเบียนเรยีนไดโดยไมมีขีดจํากัดในเรือ่งพ้ืนที ่

   2. เวลาที่ยืดหยุนมีสวนรวมไดตลอดเวลาไมวาจะเปนกลางวันหรือ

กลางคืนการไดรบัขอมูลยอนกลับจากผูสอนและเพ่ือนที่เรยีนรวมกนัจะไมมีขอจาํกัด 

เรื่องเวลา 

   3. ไมมีการเดินทางผูเรียนสามารถทํางานและรักษาอยูกับบานได

อยางสะดวกสบาย ซ่ึงอาจจะเปนขอดีสําหรับผูเรียนทีมี่อุปสรรคอันเนื่องมาจากความ

พิการทําใหไมมีความจําเปนตองเดินทางหรือแมแตผูเรียนที่มีภาวะดานครอบครวัปจจัย

ประการน้ีนบัเปนโอกาสทีท่าํใหทกุคนมีทางเลือกและความสะดวกสบาย 

   4. ประหยัดเวลา 

   5. ทํางานรวมกันดวยภาพทางเทคโนโลยี ทําใหผูเรียนสามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันไดงายดาย ในขณะทีก่ารแลกเปล่ียนขอมูลในหองเรยีนปกติ

กระทําไดยากผูเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจะสามารถอภิปรายปญหารวมกัน

แลกเปล่ียนเคาโครงงานซ่ึงกันและกันได 

   6. โอกาสการมีสวนรวมดวยระบบส่ือสารดวยคอมพิวเตอรเปน

ส่ือกลางสามารถเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกนัในการถามคําถามการให

ขอสังเกตและการทํากิจกรรมรวมกัน 

   นอกจากจุดเดนของหองเรยีนเสมือนทีก่ลาวมาแลวนัน้ ในทางกลับกัน

หองเรยีนเสมอืนกมี็ขอจํากดัในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

   1. แหลงเรียนมีจํากัดในปจจุบันยังมีสถาบันที่เสนอรายวิชา 

แบบหองเรียนเสมือนจํากดัมากทําใหยงัมีขอจํากัดเกีย่วกับแหลงทีจ่ะเรียนในปจจุบัน 

   2. เครื่องมือทีจ่ําเปนผูเขียนจะตองมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและ

โมเด็ม ที่บานหรือทีท่ํางานพรอมทีจ่ะติดตอเช่ือมเขากบัโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น

การเรียนในระบบหองเรียนเสมือน จึงดูคลายกับผูเรียนจะตองมีฐานะทางเศรษฐกิจดี

พอสมควรหรอืไมก็จะตองทํางานในองคกรที่มีอุปกรณเหลาน้ีและพรอมจะสนับสนุน 

ใหเขาเรียนได 

   3. การใหขอมูลยอนกลับลาชาการส่ือสารในช้ันเรียนปกติจะเปนการ

ส่ือสารแบบประจัญหนา การถามคําถามจะไดรับคําตอบทนัทีทนัใด แตในส่ือทีมี่การเรียน
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แบบภาวะตางเวลาอาจจะตองรอขอมูลยอนกลับอาจจะเปนช่ัวโมงหรือเปนวันยิ่งไปกวานัน้

บางครั้งผูสอนอาจจะทําใหขอมูลยอนกลับแบบเปนกลุมแบบรวมๆ มีไดเฉพาะเจาะจงใหกับ

ผูเรียนคนใดคนหนี่ง อยางไรกต็ามการใหขอมูลยอนกลับทนัทีทันใดสําหรับหองเรียน

เสมือนสามารถกระทําไดถาผูที่รวมเรยีนทุกคนติดตอกันแบบอยูหนาจอคอมพิวเตอร

พรอมๆ กนัการพูดคุยการใหขอมูลยอนกลับกันและกนั จะตองมีการเตรียมขอความสาเร็จ

รูปจะทาํใหการติดตอระหวางกนัและกันภายในกลุมรวดเร็วยิ่งข้ึน แตโดยสวนมากและการ

เรียนแบบหองเรียนเสมือนมักจะนิยมใชแบบภวาะตางเวลาจึงทําใหคําตอบที่ไดรับลาชา

ออกไป 

   4. ทักษะเอกสารผูเรียนที่จะเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจะตองมี

ทักษะในการอานและการเขียนเปนอยางดีเพราะผูเรียนตองใชทกัษะในการใชเครือ่ง

ไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการติดตอส่ือสารการใชซอฟแวรตลอดจนการแกไขปญหาขอของ

จากการใชเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

   การออกแบบหองเรยีนเสมอืนสามารถออกแบบใหมีลักษณะ

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) ดังน้ี 

   1. Learning is funโดยนําเทคโนโลยีของ JAVA มาเสริมในการเรียนรู

แบบสนุกสนานและไมเครียดนักเรียนกไ็ดเลนเกมทางคณิตศาสตรวิทยาศาสตรและ 

รายวิชาอ่ืนๆ ก็สามารถออกแบบในลักษณะน้ีได 

   2. Multimedia นักเรียนจะเรียนรูบทเรียนจากภาพและเสียงสามารถ

ควบคุมข้ันตอนของของการเรียนรูไดดวยปลายน้ิวสัมผัสของตนเอง 

   3. Asynchronous learning หมายถึง การเรียนรูไมจําเปนจะตองมี

ครูผูสอนอยูกบันกัเรียนในเวลาและสถานที่เดียวกนั ครูจะจัดทํารวบรวมบทเรียนออนไลน

ซ่ึงใชเรียนที่ไหนกไ็ดเวลาใดก็ได ตามแตผูเรียนจะสะดวกบทเรยีนมีใหเลือกมากมายและ

เช่ือมโยงไปยงับทเรียนอ่ืนๆ ทีมี่ความเกีย่วเนื่องกัน 

   4. Electronic library เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนกัเรียนสามารถ

คนหาส่ิงที่ตองการากแหลงขอมูลตางๆ ทัง้โลกไดโดยใช 

      Search engine นอกจากน้ียงัมีบรกิารใหคนหาหนงัสือจาก

หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ คนหาคําศัพทและอ่ืนๆ จาก web site ตางๆ 

      Information on demand นักเรยีนสามารถเรียกดูขอมูล

สารสนเทศตามทีต่องการไดจากขอมูลตามคําส่ัง ซ่ึงไดแกขาวและสารพันความรูตางๆ 
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จากภาพในอนาคตที่ปรากฏลักษณะของ Virtual classroom ผนวกกบักระแสความเจริญ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการเหน็สังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู

การพัฒนากระบวนเรียนรูของผูเรียนโดยการจัดการหองเรียนแบบ Virtual classroom หรือ

หองเรยีนเสมอืนจริงคงจะเปนนวัตกรรมการจัดการหองเรียนทีเ่ปนทางเลือกใหมสําหรับนัก

การศึกษาอีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสการเรียนรูใหแกผูเรียนทกุเพศทุกวัยและยังสนับสนนุแนวคิด

การศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย 

 

  6.2 หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic classroom) 

   หองเรยีนอิเล็กทรอนิกสหรอืหองเรียนอัจฉริยะ (Electronic 

classroom) คือ หองเรียนทีจ่ัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูผูสอนที่มีส่ือ

ประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลายมีอุปกรณโสตทัศนปูกรณทีท่ันสมยัประจาํหอง 

ไมวาจะเปนเครือ่งคอมพิวเตอรเครื่องโปรเจคเตอรชวยสอน (Virsul presentation) ตลอดจน

อุปกรณเครื่องเลน DVD ที่เปนส่ือการเรียนการสอนแทนการใชกระดานดําหรือ 

Whiteboard ในขณะทีต่ัวนกัเรยีนเองก็จะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหนึ่งในการ

เรียนแทนการใชปากกาและสมุด (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2554, Online) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงระบบของหองเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ในหองเรยีน Electronic classroom นี้นกัเรียนจะสามารถพัฒนาการเรียนรูไดเพ่ิมมากข้ึน

และจะไดอะไรทีม่ากกวาปกติตัวครูผูสอนเองกจ็ะมีเครื่องมือทีจ่ะพรอมตอการถึงส่ิงที่เปน

ประโยชนเขามาเปนสวนหนึ่งของส่ือการเรียนการสอนไปยังนักเรียนหองเรียน Electronic 

classroom อีกรปูแบบหนึ่งของการจัดการหองเรียนซ่ึงจัดข้ึนเพ่ือตอบสนองตอรปูแบบการ

สอนที่เนนการใชส่ือเทคโนโลยีและส่ืออิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
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การสอนแบบ Online ตลอดจนการใชระบบ Electronic classroom ในการควบคุม

กระบวนการเรียนการสอนหรือการนําเสนอบทเรยีนแบบฝกตางๆ  

 หองเรยีน Electronic classroom เปนรบับริการจดัการการเรียนการสอนที ่

มุงอาศัยคอมพิวเตอรเปนศนูยกลางการเรียนรูผานทางระบบเครือขายอินเทอรเนต็  

(Web base Learning) โดยไมไดเฉพาะเจาะจงวาเปนวิชาหนึ่งวิชาใด อีกทั้งเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและกระตุนใหผูเรียนใชอินเทอรเนต็ ในการสืบคนขอมูล

และติดตอส่ือสารกับครูผูสอนอยางตอเนือ่ง โดยนอกจากโครงสรางในการจัดเนื้อหา

รายวิชาบนเครือขายแลว Electronic classroom ยังมีเครือ่งมือชวยสอนตางๆ ที่นาสนใจอีก

เชน หองสนทนาคําถาม ทีถู่กถามบอยกระดานถาม-ตอบ แบบทดสอบแผนการสอน

เอกสารการสอนประกาศขาว ปฎิทินและเว็บล้ิงค 

 ดังนั้น อรรถประโยชนพ้ืนฐานของ Electronic classroom ก็คือใหผูเรียนไดรับ

เนื้อหาวิชาทีเ่ปนปจจบุนัไดในทุกสถานที ่ไมวาจะเปนที่บานสถานศึกษาหรือสถานที่อ่ืนๆ 

และยังชวยประหยัดเวลาของครูผูสอน ในการทีจ่ะขยายขอบเขตเนื้อหาหรืออธิบายเพ่ิมเติม

ในสวนที่เปนประโยชนแกผูเรียนดวยประสิทธิภาพของหองเรียน Electronic classroom  

ที่กลาวมาขางตนจึงเปนทีค่าดหวังวาหองเรียน Electronic classroom จะเปนเครือ่งมือที่

สามารถกระตุนใหผูเรียนสนใจการเรยีนมากข้ึน 

 

  6.3 หองเรียนกลับทาง (Flipped classroom) 

   จากการศึกษาหนังสือ “ครเูพ่ือศิษยสรางหองเรียนกลับทาง”  

ของวิจารณพานิช (2556, หนา 19 - 65) สามารถสรปุแนวคิดเกี่ยวกับหองเรียนกลับทาง

ไดดังนี้ หองเรียนกลับทางมีกําเนิดข้ึนเมื่อประมาณ 5 ปมาแลวจากความคิดของครูสอน

วิชาเคมีช้ันมัธยมในสหรัฐอเมริกา 2 คนคือ Jonathan Bergman และ Aaron Sams  

ที่ตองการชวยนักเรียนที่มีปญหาตามช้ันเรียนไมทนั เพราะตองขาดเรียนไปเลนกีฬาหรือไป

ทํากิจกรรม หรือเพราะเขาเรียนรูไดชา โดยครทูําวิดีโอสอนวิชาไปแขวนไวบนอินเทอรเน็ต

ใหศิษยที่ขาดเรียนเขาไปเรยีนได ศิษยที่เรียนชาก็เขาไปทบทวนไดอีกไมตองพ่ึงการจดผิดๆ

ถูกๆ ตกๆ หลนๆ อีกตอไป แตคุณคาของวิดีโอบทเรียนที่แขวนไวบนอินเทอรเนต็ ไมไดหยุด

อยูแคนัน้มนันาํไปสูการกลับทางการเรียนรูของศิษย วิดีโอบทเรียนที่อยูบนอินเทอรเนต็ชวย

ใหนกัเรียนไมจําเปนตองใชเวลาที่โรงเรียนในการเรียนเนื้อวิชา แตใชเวลาใหเกิดคุณคาตอ

ตนเองมากกวานั้น คือเรียนวิชาทีบ่านทําการบานที่โรงเรียนหรือรบัการถายทอดความรูที่
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บานแลวมาสรางความรูตอยอดจากวิชาที่รบัถายทอดมาที่โรงเรยีนไมใชนักเรียนเทานัน้ที่

เรียนรูกลับทางครูก็สอนกลับทางดวยคือ แทนที่จะสอนวิชาหนาช้ันเรียนกลับสอนหนา

กลองวิดีทัศนแลวใชเวลาเรียนทีโ่รงเรียนของศิษยทําหนาที่ครูฝก (Coach) ใหนกัเรียนฝก

แปลงวิชาหรือประยกุตใชวิชาซ่ึงในกระบวนการนัน้นกัเรียนตองสรางความรูความเขาใจ

ของตนข้ึนมาในสมองและในหัวใจกอนจะประยกุตใชความรูในกิจกรรมหรือโจทย

แบบฝกหัดเปนการฝกฝนเรยีนรูที่แทจริง 

    6.3.1 จุดมุงหมายของหองเรียนกลับทาง 

     6.3.1.1 เพ่ือเปล่ียนวิธีการสอนของครูจากบรรยายหนาช้ันหรือเปน

ครูสอนไปเปนครฝูกฝกการทําแบบฝกหดัหรือกิจกรรมอ่ืนในช้ันเรียนหรืออาจเรียกวาเปน

ครูติวเตอร 

     6.3.1.2 เพ่ือใชเทคโนโลยีการเรยีนรูเด็กสมัยใหมชอบคือไอซีทีหรือ

อาจเรียกวาเปนการนําโลกของโรงเรียนเขาสูโลกของนักเรียนคือโลกดิจิตัล 

     6.3.1.3 ชวยเด็กที่มีงานยุงเด็กสมัยน้ี ธรุะมากกิจกรรมมาก 

การมีบทสอนดวยวิดีทัศนอยูบนอินเทอรเน็ต ชวยใหเด็กเหลาน้ีเรียนไวลวงหนาหรอืเรียน

ตามในช้ันเรียนไดงายข้ึนรวมทั้งเปนการฝกเด็กใหรูจักจัดการเวลาของตน 

     6.3.1.4 ชวยเด็กเรียนออนที่ขวนขวายในหองเรียนปกติ เด็กเหลาน้ี

จะถูกทอดทิ้งแตในหองเรยีนกลับทางเด็กเหลาน้ีจะไดรับความเอาใจใสจากครมูากที่สุดคือ 

ครูเอาใจใสเด็กทีต่องการความ ชวยเหลือมากที่สุดโดยอัตโนมติั 

     6.3.1.5 ชวยเด็กที่มีความสามารถแตกตางกันใหกาวหนาในการ

เรียนตามความสามารถของตนเพราะเด็กสามารถฟงวิดีทัศนกี่รอบก็ได 

     6.3.1.6 ชวยใหเด็กจัดเวลาเรียนตามทีต่นพอใจเบื่อกห็ยุดพักได

แบงเวลาดูวิดีทัศนนปนชวงๆ 

     6.3.1.7 ชวยใหปฏิสัมพันธระหวางเด็กกบัครูเพ่ิมข้ึนตรงกนัขามกับ

ส่ิงที่เรียกวาการเรียนแบบออนไลนการกลับทางหองเรียนยังคงเปนการเรียนแบบนกัเรียน

มาโรงเรียนและนักเรียนสัมผัสครูหองเรียนกลับทางเปนการใชพลังทั้งของระบบออนไลน

และระบบพบหนา 

     6.3.1.8 ชวยเปล่ียนหรือเพ่ิมบทบาทของครูใหเปนทัง้พ่ีเล้ียง 

(Mentor) เพ่ือนเพ่ือนบาน (Neighbor) และผูเช่ียวชาญ (Expert) 

     6.3.1.9 ชวยใหครรููจักนักเรยีนดีข้ีนหนาทีข่องครูไมเพียงชวย 
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ใหศิษยไดวิชาหรือเนื้อหาแตตองกระตุนแรงบันดาลใจ (Inspire) ใหกาํลังใจรับฟงและชวย

สงเสริมใหเด็กฝนถึงอนาคตของตน 

     6.3.1.10 ชวยเพ่ิมปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนนกัเรียนกันเอง 

จากเรียนเพ่ือทําตามคําส่ังครูหรือทาํงานเพ่ือใหเสรจ็ตามขอกําหนดเปนเรียนเพ่ือตนเอง

เพ่ือการเรียนรูของตนไมใชเพ่ือคนอ่ืนมีผลใหเด็กเอาใจใสการเรยีนปฏิสัมพันธระหวาง

นักเรียนในหองเรียนเกี่ยวกบัการเรียนจะเพ่ิมข้ึนโดยอัตโนมติันกัเรียนที่เขาใจทําแบบฝกหัด

ไดจะชวยอธิบายหรือชวยเหลือเพ่ือนสรางไมตรีจิตระหวางกัน 

     6.3.1.11 ชวยใหเหน็คุณคาของความแตกตางซ่ึงโดยธรรมชาติเด็ก

ในช้ันเรียนเดียวกันมีความแตกตางกันมากมีความถนดัและความชอบที่แตกตางกันการ

กลับทางช้ันเรยีนชวยใหครูเห็นจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคนเพ่ือนนักเรียน

ดวยกันก็เหน็และชวยเหลือกันดวยจุดแข็งของแตละคน 

     6.3.1.12 เปนการเปล่ียนการจัดการหองเรียนปญหาเด็กเบื่อเรียน

กอกวนช้ันเรียนหรือหลบไปนั่งใชสมารทโฟนแช็ทกับเพ่ือนรวมทั้งส่ิงไมพึงประสงค ในช้ัน

เรียนอ่ืนๆ จะหมดไปเนื่องจากในหองเรียนกลับทางนักเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติไมใชเปนผูรับ

ถายทอดอยางในหองเรียนแบบเดิมไมมีครูมายืนสอนปาวๆ หนาฉนัใหนาเบื่อหนายอีก

ตอไป 

     6.3.1.13 เปล่ียนคําสนทนากับพอแมเด็กจากถามวาเด็กอยูใน

โอวาทของครหูรือไมไปเปนถามวาเด็กไดเรียนรูหรือไมหากเด็กคนไหนไมไดเรียนรูเทาที่ควร

ผูปกครองและครูจะรวมกนัชวยใหเด็กเรียนรูไดอยางไร 

     6.3.1.14 ชวยใหการศึกษาแกพอแมและคนในครอบครัวพอแมเด็ก

บางคนดูวิดีทศันไปพรอมกบัลูกบางบานดูกันทัง้บานกมี็ทําใหผูใหญก็ไดเรียนวิชานั้นไปดวย

โดยเฉพาะอยางยิ่งในครอบครัวที่ดอยโอกาส 

     6.3.1.15 ชวยใหเกิดความโปรงในการจดัการศึกษาใน

สหรัฐอเมริกามีปญหาคนไมศรทัธาเช่ือมั่นในระบบการศึกษาการกลับทางหองเรียน เอาคํา

สอนในวิดีทัศนไปไวบนอินเทอรเน็ต เปนการเปดเผยเนื้อหาสาระของการเรียนแกสาธารณะ

ใครๆ กเ็ขาไปดูได 

    6.3.2 ขอพึงตระหนกัในการนําแนวคิดหองเรียนกลับทางมาใช 

     6.3.2.1 กอนจะคิดใชวิดีทศันในการเรียนทีบ่านของนกัเรยีนให

ไตรตรองใหรอบคอบเสียกอนวาจะเปนประโยชนแกผูเรียนจริงหรอืไม 
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     6.3.2.2 เมื่อตดัสินใจใชวิดิทศันกต็องคิดตอวาจะใชของคนอ่ืนที่มา

อยูแลวหรือคิดจะทําข้ึนใชเองทั้ง 2 แนวทางตางกมี็ขอดีขอเสีย 

     6.3.2.3 การทาํวิดีทัศนตองมีการวางแผนบทเรียนแลวจึงถายทํา

ตามดวยการตกแตงแกไขแลวจึงนําวิดีทศันออกเผยเเพรใหนกัเรยีนเขาดูได 

     6.3.2.4 ครตูองไมหลงเขาใจผิดวาสวนสําคัญที่สุดในการเรยีน

แบบกลับทาง หองเรียนอยูที่วีดิทัศนตรงกันขามเวลาสําคัญที่สุดของการเรียนแบบน้ีอยูที่

เวลาเรียนในหองเรียน ครจูะตองประเมินคุณคาของเวลาชวงน้ีและออกแบบแลวปรบัปรุง

เพ่ือใหเปนเวลาที่มีคุณคาตอการเรียนรูสูงสุดของเด็ก คือเกิดการเรียนรูในมิติที่ลูกและ

เช่ือมโยงมากกวาการเรียนแบบเดิม 

    6.3.3 ลักษณะของหองเรียนกลับทาง 

     6.3.3.1 สอนใหนักเรยีนรับผิดชอบการเรยีนของตนเองใน

หองเรยีนแบบกลับทางนักเรียนรบัผิดชอบตอการเรียนของตนเองการเรยีนไมใชส่ิงทีก่ระทํา

ตอนักเรยีนแตกลายเปนส่ิงทีน่กัเรียนเปนเจาของเปนผูกระทํา และจะเปนทกัษะที่ติดตัว

ตลอดไป      

     6.3.3.2 ทําใหหองเรียนเตม็ไปดวยกิจกรรมทีห่ลากหลาย

หองเรยีนกลับทางเปนวิธีที่ทําใหเปนกิจกรรมเฉพาะตัวของเด็กแตละคนที่มีกิจกรรมเรียนรู

แตกตางกันในหองเรียนเดียวกนัเวลาเดียวกันเเละเด็กแตละคนเรียนดวยอัตราเร็วที่

แตกตางกันและครูก็ดูแลเด็กดวยมาตรฐานทีแ่ตกตางกันได 

     6.3.3.3 การเรียนรูเปนศูนยกลางของหองเรียนในหองเรียน 

แบบเกา ครูเปนจุดสนใจของหองเรยีนแตในหองเรียนกลับทางจุดสนใจอยูทีน่ักเรยีนได

เรียนรูหรือยงัไมรูในหองเรียนแบบนี้นักเรียนมาเขาหองเรียนพรอมกับเปาหมายของการ

เรียนรูครเูปนผูจดัตั้งของหองเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวกตอการเรยีนรวมทัง้ชวย

แนะนําใหนักเรียนวางแผนการเรียนรูของตน 

     6.3.3.4 หองเรียนเปล่ียนจากทีร่บัถายทอด (ความรู) มาเปนที่

พูดคุยแลกเปล่ียนเพ่ือการเรียนรูนักเรียนอยูในสภาพเปนเจาของกระบวนการเรียนรูไมใช

เพียงผูรบัถายทอดสาระหองเรียน (Ctassroom) เปนพ้ืนที่สําหรบัการเรียนรู (Learning 

Space) 

     6.3.3.5 ใหบริการ Feedback แกเด็กในทนัทีและลดเอกสารที่ครู

ตองทําการประเมินอยางไมเปนทางการการเรียนรูแบบกลับทางจะให Feedback แกเด็ก
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ในทันทีทีเ่ด็กทํากิจกรรมในหองเรียนชวยใหเด็กไดรูความกาวหนาในการเรยีนของตนทนัที

และครูกไ็มตองตรวจการบานกองโต นกัเรยีนจะเอาช้ินผลงานมาคุยกับครูเกี่ยวกับ

วัตถปุระสงคและประเด็นหลักของการเรยีน ครูจะตรวจสอบความเขาใจและความเขาใจผิด

ของเด็กไปพรอมๆกนัครใูหคะแนนไดในช่ัวโมงเรียนและสามารถปรกึษาหรือวางแผนการ

เรียนทีจ่ําเปนข้ันตอไปเพ่ือชวยใหเขาใจชัดข้ึนหรือเพ่ือขจัดความเขาใจผิด 

     6.3.3.6 ชวยใหนักเรยีนมีโอกาสไดเรียนเสริมในช้ันเรียนตามปกติ

มีนักเรียนบางคนไมผานการทดสอบในรอบแรกซ่ึงหากเปนช้ันเรียนตามปกติการสอนก็

ดําเนินตอไปและนักเรียนที่เรียนไมทนัก็จะคอยๆ ลาหลังยิ่งข้ึนๆ จนเบื่อเรียน แตใน

หองเรยีนแบบกลับทางนักเรียนจะเรียนเรื่องเดิมใหมจนกวาจะรูจริงและครูกจ็ะรูวาจะตอง

ชวยเหลือนักเรียนคนใดในเรื่องใด คือครเูอาใจใสนักเรยีนเปนรายคน เมื่อนักเรยีนที่เรียน

ออนเหลาน้ี ไดแก ความเขาใจผิดของตนก็จะสามารถเรียนบทเรยีนตอไปไดคลองแคลวข้ึน 

     6.3.3.7 เปดชองใหนกัเรียนเรียนรูสาระดวยหลายหลายวิธีในการ

จัดการเรียนรู แบบกลับทางเปดโอกาสใหเด็กไดเลือกเรียนดวยวิธีทีต่นถนัดที่สุด เชน บาง

คนชอบเรียนจากวิดีทัศน บางคนชอบเรยีนจากตําราเรียน บางคนชอบคนจากอินเทอรเนต็

เปนตน ครูก็สงเสริมทาใหเด็กรูสึกมีอิสระและรูดีกวาการเรียนเปนเรื่องของตนเองเปน

ความรบัผิดชอบของตนเอง 

     6.3.3.8 เปดชองใหนั่งเรียนแสดงภมิูรูไดหลากหลายแบบนักเรียน

บางคนอาจแสดงความรูความเขาใจไดดี โดยการตอบขอสอบตามปกติแตบางคนอาจแสดง

ความเขาใจไดดีกวาโดยการอภิปรายดวยวาจากับครูหรือบางคนชอบการทดสอบโดย

นําเสนอดวย PowerPoint หรือบางคนอาจเขียนเรียงความอธิบายความเขาใจที่นาตื่นตา 

ตื่นใจที่สุด 

     6.3.3.9 เปล่ียนบทบาทของครูครูไดใชเวลาใหเกิดคุณคาตอศิษย

มากที่สุดเพ่ือจายใหเวลาในหองเรียนเปนเวลาทีศิ่ษยเกิดการเรียนรูแบบรูจริง 

     6.3.3.10 นักเรียนเหน็คุณคาของการเรียนไมใชรับจางมาโรงเรียน

โดยทั่วไปนักเรียนมาโรงเรียนโดยหวังไดเกรดผาน การทองจําเนื้อวิชา ไมใชหวังไดเรียนรู

นักเรียนในข้ันเรียนแบบกลับทางจะเริ่มตนดวยความไมพอใจวิธีเรียนแบบใหมที่ไมการจัด

ถายทอดวิชาใหโดยตรงแตในที่สุดเด็กเหลาน้ีจะคอยๆ เปล่ียนไปเปนเด็กทีมี่ทกัษะแหง 

“นักเรียนรู” 

     6.3.3.11 จัดซํ้างายขยายขนาดช้ันเรียนงายและจับใหเหมาะตอเด็ก 
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เปนรายคนไดงาย     

     6.3.3.12 ชวยเพ่ิมเวลาพบหนาระหวางครูกบัศิษย 

     6.3.3.13 ชวยใหนกัเรียนทกุคนอยูกบัการเรียน 

     6.3.3.14 ผูทํางานคือนกัเรียน 

     6.3.3.15 ชวยใหเด็กติดตามการสาธิตของครูอยางใกลชิด 

     6.3.3.16 เปดโอกาสใหควรชวยเหลือนักเรียน 

    6.3.4 วิธีดําเนินการหองเรียนกลับทาง 

     6.3.4.1 อธิบายประโยชนของการเรียนแบบใหมและใหเด็กดู

วิดีทัศนที่อธิบายวิธีเรียนแบบนี้ 

     6.3.4.2 แจงใหผูปกครองนกัเรียนทราบเรื่องการเรียนแบบใหม 

     6.3.4.3 สอนวิธีดูและจัดการวีดิทัศนใหแกนกัเรียน 

     6.3.4.4 กําหนดใหนักเรยีนตั้งคําถามทีน่าสนใจโดยนักเขียนแตละ

คนตองตั้งคําถามมาคนละ 1 คําถามตอวิดีทัศน 1 ตอน 

     6.3.4.5 วางรปูแบบหองเรียนแบบกลับทางโดยหองเรียนตอง

เปล่ียนจาก Classroom เปน Studio คือ กลายเปนหองทํางานเปนหองทีจุ่ดสนใจ คือ การ

เรียนของตนเองเรียนโดยการลงมือทํา ไมใชโดยการฟงครูสอนในหองเรียนแบบเกา

เครื่องใชตางๆ ในหองตองเนนการใชงานเพ่ือการเรยีนของนักเรียนและเพ่ือการเรียนแบบมี

ปฏิสัมพันธระหวางกนัของนักเรียนไมใชเพ่ือการสอนของครูอยางแตกอน 

     6.3.4.6 ใหเด็กไดจัดการเวลาและงานของตนเองในหองเรียนกลับ

ทางนกัเรียนสามารถเรยีนไวลวงหนา เรยีนวิชาบางวิชาใหจบเรว็สามารถสอบไลกอนเวลา

และใชเวลาของวิชาที่เรียนจบเร็วเรียนวิชาอ่ืนนักเรียนที่เรียนชากส็ามารถใชเวลาเรียนซํ้า

ชวงที่ตองการไดสอบสวนใดไมผานก็สอบใหมไดเสมอ 

     6.3.4.7 สงเสริมใหเด็กชวยเหลือกันเองหองเรียนคือ Learning 

Hub (ไมใช Teaching Hub) จุดสนใจคือนกัเรียนดวยกนัเองไมใชครนูักเรียนจะตระหนักใน

ความจรงิขอน้ีและเรียนรูรวมกันและชวยเหลือกนัจะรวมตัวกนัเองเปนกลุมเพ่ือเรียนรู

รวมกนั 

     6.3.4.8 สรางระบบประเมินที่เหมาะสมระบบประเมินทีป่ระเมิน

ความเขาใจของเด็กอยางแมนยํา 

     6.3.4.9 การประเมินเพ่ือปรบัปรงุ (Formative Assessment) ครูทีมี่ 
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ประสบการณสูงจะสามารถบอกไดทนัทีวาเด็กคนไหนยังไมเขาใจเรือ่งอะไรโดยเมื่อครูเดิน 

ไปรอบๆ หองเรียนครจูะลองสอบถามบางคําถามแกนกัเรียนบางคนและรีบแกความเขาใจ

ผิดให 

     6.3.4.10 ถามคําถามทีถู่กตองในการทดสอบแบบ Formative 

คําถามที่ครูถามศิษยแตละคนจึงแตกตางกันเปนรายคนเปนไปตามสถานการณแตกตางกนั

ไปตามระดับความเขาใจเปนคําถามที่ชวยใหครูรูวานักเรียนคนนัน้ๆ มีความกาวหนา 

ในบทเรียนนั้นไปถึงไหนแลวและนักเรียนตองการความชวยเหลือหรือไมอยางไร 

     6.3.4.11 การสอบแบบได - ตก (Summative Evatuation) นี่คือ

การสอบเพ่ือดูวาเด็กบรรลุวัตถุ ประสงคของการเรียนรูหรือไมโดยทีค่รูตองกําหนดวา

เกณฑสอบผานไมผานคืออะไร 

     6.3.4.12 ความซ่ือสัตยในการสอบครตูองหาวิธีปองกนัเด็กโกง

สอบโดยจัดการสอบทีเ่ด็กโกงไมไดหรือไดยาก 

     6.3.4.13 ใชเครื่องชวยการสอบเพ่ือผลได-ตกเครื่องชวยฟง 

คือ Computer Generated Exam ที่การออกขอสอบและใหคะแนนทาํโดยคอมพิวเตอร 

โดยครเูปนผูออกขอสอบใสไวในคอมพิวเตอร (ครูตองลงแรงออกขอสอบมากขอข้ึน) ทําให

นักเรียนแตละคนไดรับขอสอบคนละชุดและครสูามารถปรบัความยากงายของการสอบแต

ละครั้งได 

     6.3.4.14 ทํางานในวัฒนธรรมใหเกรด A - F ครูตองไตรตรอง

อาการใหผลสอบ A - F ในหองเรียนแบบกลับบานมีความหมายอยางไรแตกตางจาก  

A - F โดยทั่วๆ ไปอยางไร 

   สรุปการจัดการหองเรียนในอนาคตจําเปนตองนํานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการจดัการหองเรียนมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูเรียน

ตอบสนองความตองการของผูเรียนทีมี่ระดับความเร็วในการเรียนรูที่แตกตางกนัสราง

โอกาสใหผูเรยีนในการเขาถึงการศึกษาอยางทั่วถึง และเทาเทียมอีกทั้งอํานวยความสะดวก

ใหแกผูเรยีนทกุกลุม ดังนัน้ เมื่อนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการหองเรียนบทบาทของครูจะ

เปล่ียนจากการสอนมาเปนผูอํานวยความสะดวก หองเรียนจะเปล่ียนสภาพเปน Studio ที่มี

เครื่องมืออุปกรณพรอมใหเด็กนําความรูที่ไดศึกษามาแปลงเปนช้ินงานตางๆ 

การเรียนรูจะเปล่ียนจากการเรยีนเพ่ือสอบใหไดคะแนนดีๆ เปนการเรียนเพ่ือใหรูจริงดังนัน้ 

ครูในฐานะผูจดัการความรูตองปรับเปล่ียนเตรยีมตัวเองใหมากข้ึนเพ่ือจะไดเปนผูจัดการ 
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ความรูที่มีประสิทธิภาพจากนวัตกรรมการจัดการหองเรียนที่กลาวมาแลว 

  โดยสรปุองคประกอบของการบริหารจดัการช้ันเรยีนแนวใหม มี 6

องคประกอบ คือ 1) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียน 2) การจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 3) การสรางบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน4)การจัดสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 5) การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 6) การออกแบบและนวัตกรรมการจดัหองเรียน 

 

3. บริบทโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 3.1 การบริหารจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  3.1.1 โครงสรางระบบบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

   การปกครองสวนทองถิ่นเปนการปกครองรูปแบบหนึง่ซ่ึงนักวิชาการให

ความหมายไวดังน้ี (อางถึงใน พิมพพร  พิมพเกาะ, 2557 หนา 80 - 90) 

    อุทัย หิรัญโต (2523) นิยามวาการปกครองสวนทองถิน่ คือ การ

ปกครองทีร่ัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยปกครองระดับรองของรัฐ หรือกระจายอํานาจให

ประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนิน

กันเองเพ่ือบาํบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถิ่นมีการจัดเปนองคการ 

มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางสวนทัง้น้ีมีความเปนอิสระในการ

บริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตางๆ ความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม

ของรัฐหาไดไมเพราะการปกครองทองถิน่เปนส่ิงที่รฐัทําใหเกิดข้ึน 

    ประหยัด หงสทองคํา (ม.ป.ป.) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น

(Local Government) เปนรปูแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง

(Decentralization) จากสวนกลางไปยังทองถิ่นเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสเรียนรู

และดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการปกครองสวนทองถิ่นดวยตนเองเพ่ือสนองความตองการ

และแกปญหาดวยตนเอง กลาวโดยสรปุ การปกครองสวนทองถิ่นเปนการปกครองที่ยึด

หลักของการกระจายอํานาจเพ่ือประโยชนของรัฐและทองถิน่ เนนผลประโยชนของทองถิน่

โดยตรง ใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสเรียนรู และดําเนินกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง 

เพ่ือตอบสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

  3.1.2 การปกครองสวนทองถิ่นในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช 2550 ในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ไดมีขอกําหนด
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เกี่ยวกบัการปกครองสวนทองถิน่ไวในหมวด 14 ระหวางมาตรา 281 - 290 ซ่ึงมี

สาระสําคัญดังน้ี 

   3.1.2.1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม

หลักแหงการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นและสงเสริมให

องคกรปกครองสวนทองถิน่ เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบรกิารสาธารณะ และมีสวน

รวมในการตัดสินใจ แกไขปญหาในพ้ืนทีท่องถิน่ใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได ยอมมี

สิทธิ์จัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นทัง้น้ีตามกฎหมายกําหนด 

   3.1.2.2 การกาํกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทาํเทาที่จําเปน

และมีหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่ชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นโดยมีการกาํหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเลือกไป

ปฏิบัติเองใหเหมาะสมกบัองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรปูแบบ 

   3.1.2.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการ

ดูแลและจัดทาํบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิน่ และยอมมีความเปน

อิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะการบริหารงานบุคคล

การเงินและการคลัง ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ยอมไดรบัการสงเสริมและสนับสนนุใหมีความเขมแข็งในการ

บริหารงานไดโดยอิสระและตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถิน่ใหจัดบริการสาธารณะ อนึง่ใหมีกฎหมายรายไดของ

ทองถิน่ในการจัดเกบ็ภาษีและรายไดใหเพียงพอกบัรายจายเมื่อมีการกําหนดหนาที่และการ

จัดสรรรายไดใหจัดใหมีการทบทวนทุกระยะไมเกิน 5 ป 

   3.1.2.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบรหิาร

ทองถิน่หรือผูบริหารทองถิน่โดยสมาชิกสภาทองถิน่ตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนโดยการลงคะแนนโดยตรงและลับใหมีวาระคราวละ 4 ป 

   3.1.2.5 ประชาชนมีสิทธิลงคะแนนถอดถอนสมาชิกสภาทองถิน่คณะ

ผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหพนจากตําแหนงโดยใหเปนไปตามกฎหมายบัญญัติ 

   3.1.2.6 ประชาชนมีสิทธิเขาช่ือรองตอประธานสภาทองถิ่นเพ่ือใหออก

ขอบัญญัติทองถิ่นไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 

   3.1.2.7 ประชาชนมีสิทธิมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่และถามีปญหากระทบตอประชาชนตองจัดใหมีการรบัฟงความ
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คิดเห็นหรือออกเสียงประชามติองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองรายงานการดําเนินงานตอ

ประชาชน  ในเรื่องการจัดทาํงบประมาณการใชจายและผลการดําเนินงานในรอบปการจัด

การศึกษาอบรมภายในทองถิ่นองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองคํานึงถึงการบาํรงุรักษา

ศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิน่และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิน่ดวย 

   3.1.2.8 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่สงเสริมและ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมที่กฎหมายบญัญัติซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมสาระตอไปน้ี 

     1) การจัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่อยูในเขตพ้ืนที ่

     2) การเขาไปมีสวนรวมในการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูนอกเขตพ้ืนที่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของตน 

     3) การมีสวนรวมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม

ใดนอกเขตพ้ืนที่ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอมหรือสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนในพ้ืนที ่

     4) การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

  3.1.3 รปูแบบระบบบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   องคกรปกครองสวนทองถิน่มีรูปแบบระบบบริหารตาม 2 ลักษณะและมี 

5 แบบ คือ ลักษณะองคกรปกครองสวนทองถิน่ปกติแบงเปน 3 แบบและแตละแบบมี

กฎหมายเฉพาะของตนเอง (ธีระ รุญเจริญและคณะ, 2554 หนา 25 - 26) ไดแก 

    3.1.3.1 เทศบาลซ่ึงแบงเปน 3 แบบยอยคือ 

      1) เทศบาลนคร 

      2) เทศบาลเมอืง 

      3) เทศบาลตาํบล 

      ซ่ึงจะเปนเทศบาลแบบใดข้ึนอยูกบัหลักเกณฑที่กฎหมาย

กําหนดซ่ึงสวนใหญจะพิจารณาความสามารถในการพ่ึงตนเอง โดยเฉพาะดานรายได

เทศบาลเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จดัตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล

พ.ศ.2496 และแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที ่12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 

กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจัดตั้งเทศบาลไวดังน้ี 

       1. เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิ่นที่มีประกาศ 
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กระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตาํบลโดยที่กฎหมายไมได 

กําหนดไวอยางชัดเจนวาเปนเทศบาลตาํบลจะตองมีเงื่อนไขอยางไร แตในทางปฏิบติั

กระทรวงมหาดไทยไดหลักเกณฑการเปนเทศบาลตาํบลวาพ้ืนทีจ่ะจัดตั้งเปนเทศบาลตําบล

จะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนนุ) มีประชากรตั้งแต 7,000 คน 

ข้ึนไปและอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คนตอตารางกิโลเมตร 

       2. เทศบาลเมอืง ไดแก ทองถิ่นอันเปนทีต่ั้งศาลากลาง

จังหวัดหรือทองถิ่นชุมชนทีมี่ประชากรตัง้แต 10,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพอควรแกการ 

ที่จะปฏิบตัิหนาทีซ่ึ่งกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล 

       3. เทศบาลนคร ไดแก ทองถิ่นชุมนมุชนที่มีประชากรตั้งแต 

50,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพอควรแกการทีจ่ะปฏิบติัหนาที่ซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวา

ดวยเทศบาลโครงสรางของเทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะ

เทศมนตรีโดยสภาเทศบาล มีหนาทีพิ่จารณารางขอบญัญัติเทศบาลและกํากับดูแลการ

บริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรีซ่ึงมีหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการของ

เทศบาลตามที่กฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาทั้งน้ีในแตละเทศบาลจะมี

การแบงสวนราชการแตกตางกนัตามความเหมาะสม กําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาเปน 2 ประเภทคืออํานาจหนาทีต่ามที่กฎหมายจดัตั้ง

เทศบาลกําหนดและอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนดสําหรับอํานาจหนาที่

ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนดมี 2 สวน คือ หนาทีที่่ตองปฏิบัติทั้งเทศบาลตาํบล

เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร จะตองดําเนินการใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรมและ

หนาทีที่่จะเลือกปฏิบัติไดเฉพาะเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร คือสามารถจัดตั้งและบํารงุ

โรงเรยีนอาชีวศึกษา ไดจัดใหมีและบํารุงสถานที่สําหรบัการกีฬาและพลศึกษาไดด าน

อํานาจหนาทีต่ามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กาํหนดในสวนของการศึกษา คือ อํานาจหนาทีต่าม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 

อยางไรก็ตามเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดไวในมาตรา 16 (9)  

ใหเทศบาลมีอํานาจหนาทีใ่นการจัดการศึกษาเทศบาลสวนใหญจึงกําหนดใหมี  

“กองการศึกษา” เพ่ือรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกบัการบริการการศึกษาการบริหารวิชาการ

และงานโรงเรียนเปนตน  

    3.1.3.2 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนองคกรปกครองสวน 
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ทองถิน่ของจงัหวัด ในเขตพ้ืนทีที่่นอกเหนือจากพ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในแบบอ่ืนหรอืตามทีบ่ัญญัติไว 

    3.1.3.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวน

ทองถิน่แบบทีพ่อจะพ่ึงตนเองไดมากอยูในพ้ืนที่แตละตาํบล ลักษณะองคกรปกครองสวน

ทองถิน่แบบพิเศษ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จดัตั้งข้ึนเพราะมีลักษณะพิเศษ 

เชน เจริญกาวหนาและรายไดมากเปนพิเศษหรือมีลักษณะเฉพาะเชนเปนแหลงทองเทีย่ว

ยอดนิยมของคนตางประเทศปจจุบนัมี 2 แบบคือ 

      1) กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

      2) เมืองพัทยาทั้งน้ีมีกฎหมายการจัดตั้งโดยเฉพาะ 

   3.1.4 ภารกิจการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิน่จากการ 

ที่กฎหมายกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจและหนาที่ในการจดัการศึกษา

องคกรปกครองสวนทองถิน่จึงไดกําหนดภารกิจในการจัดการศึกษาไวดังน้ี 

    3.1.4.1 การจดัการศึกษาปฐมวัยเปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนา

ความพรอมแกเด็กตั้งแตแรกเกิด ถึงกอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหเด็กปฐมวัยไดรับการ

พัฒนาดานรางกายจิตใจอารมณสังคมและสติปญญาเต็มศักยภาพและมาตรฐาน

การศึกษาพรอมเขารับการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน 

    3.1.4.2 การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาการ

และวางรากฐานชีวิต การเตรียมความพรอมของเด็กทั้งทางรางกายจิตใจ สติปญญา

อารมณบุคลิกภาพและสังคมใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะอังพึงประสงคดานคุณธรรม

จริยธรรมความรูตามความสามารถข้ันพ้ืนฐานรวมทั้งใหสามารถคนพบความตองการ

ความสนใจความถนัดของตนเองในดานวิชาการวิชาชีพความสามารถในการประกอบอาชีพ

และทักษะทางสังคมโดยใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรมและมีความสานึกในความเปนไทย 

    3.1.4.3 การจดับริการใหความรูดานอาชีพเปนการจดับริการหรือ

สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูทกัษะในการประกอบอาชีพแกประชาชนรวมทั้งการ

รวมกลุมผูประกอบอาชีพเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

    3.1.4.4 การจดัการสงเสริมกีฬานนัทนาการกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

เปนการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา กิจกรรมเด็กและเยาวชนแกเด็ก

และเยาวชนประชาชนทั่วไปอยางหลากหลาย 

    3.1.4.5 การดําเนินงานดานศาสนาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
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และภูมิปญญาทองถิน่ เปนการดําเนินงานดานกิจกรรมสงเสรมิสนบัสนนุอนรุักษศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภมิูปญญาทองถิน่ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เนนเอกลักษณ

ความเปนไทยและทองถิน่ 

   3.1.5 วัตถุประสงคการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคกรปกครองสวนทองถิน่กําหนดวัตถปุระสงคการจัดการศึกษาไวดังตอไปน้ี 

    3.1.5.1 เพ่ือใหเด็กปฐมวัยไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียม

ความพรอมทางรางกายจิตใจอารมณสังคมสติปญญาใหมีความพรอมที่จะเขารับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

    3.1.5.2 เพ่ือใหเด็กทีมี่อายใุนเกณฑการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทกุคนในเขต

ความรบัผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรบัการบริการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครบ

ตามหลักสูตรอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

    3.1.5.3 เพ่ือพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ใหมีคุณภาพประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายวัตถปุระสงคเปนไปตาม

มาตรฐานที่รฐักําหนดและตรงตามความตองการของประชาชนในทองถิน่ โดยมุงพัฒนา 

ใหเกิดความสมดุลทั้งทางดานปญญาจิตใจรางกาย สังคมระดับความคิดคานิยมและ

พฤติกรรมซ่ึงเนนวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความหลากหลายและเนนผูเรยีนเปน

สําคัญ 

    3.1.5.4 เพ่ือใหการจัดการศึกษาของทองถิ่นดําเนินการตามความ

ตองการและคํานึงถึงการมีสวนรวมการสนบัสนนุของบคุคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน 

องคกรชุมชนองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถาน ประกอบการ และ

ประชาชนในทองถิ่นในการจดัการศึกษาทกุระดับตามศกัยภาพและความสามารถของ

ทองถิน่ 

    3.1.5.5 เพ่ือสงเสริมใหเด็กเยาวชนและประชาชนในทองถิ่นไดออก

กําลังกายและฝกฝนกีฬารวมกิจกรรมนนัทนาการและกิจกรรมพัฒนาเยาวชนเพ่ือพัฒนา

ใหเปนคนทีมี่คุณภาพทั้งดานสติปญญาจิตใจ และสังคมโดยมีความตระหนักในคุณคาของ

การกีฬานนัทนาการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็ก เยาวชน ไปในแนวทางทีถู่กตองใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 

    3.1.5.6 เพ่ือใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการสรางและพัฒนา 

อาชีพเพ่ือคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในกลุมผูขาดโอกาส ผูพิการทุพพลภาพ ซ่ึงเปนการ 
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สงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพใหมีงานทําไมเปนภาระแกสังคม 

    3.1.5.7 เพ่ือบํารุงการศาสนาและอนุรักษบํารุงรักษาศิลปะวัฒนธรรม

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิน่มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย 

   3.1.6 การบรหิารจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การ

บริหารจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปจจบุนัประกอบดวยโครงสราง

การบริหารการจัดการศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดระบบบริหารงานบุคคล 

เพ่ือการศึกษาการดําเนินการดานวิชาการ และการดําเนินการดานงบประมาณ 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นโดยคณะกรรมการกลาง

บริหารงานบคุคลขาราชการพนกังานสวนทองถิ่น (ก.จ., ก.ท. และก.อบต.) ไดกาํหนด

โครงสรางสํานัก/กอง/สวนการศึกษาเพ่ือใหเปนหนวยรับผิดชอบดานการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ แตละประเภทโดยกําหนดใหตองเปนบุคคลทีมี่คุณวุฒิทางการศึกษา

สําหรับจํานวนบุคลากรดานการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิน่จะเปนผูกําหนดตาม

ความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจที่ดําเนินการในปจจุบัน และทีดํ่าเนินการในอนาคต

รวมถึงกรณีรบัโอนการจัดการศึกษาดวยโครงสราง การบริหารจดัการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่แสดงในเชิงระบบการจัดการศึกษาทองถิน่ 

    3.1.6.1 การจดัระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือการศึกษาการบริหารงาน

บุคคล/บุคลากรทางการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการเปล่ียนแปลงสืบเนื่อง

จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

ที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติสภาครแูละบุคลากรทางการศึกษา

พ.ศ. 2546 และระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547

พระราชบัญญัติเงินเดือนเงินวิทยฐานะ และเงินประจาํตําแหนงขาราชการครแูละบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซ่ึงทําใหการบริหารงานบุคคลขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองกําหนดใหมีความสอดคลอง ดังนัน้

แมวาการบรหิารงานบุคคลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ จะถอืปฏิบตัติาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

พ.ศ.2542 แตมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นก็กําหนดใหคณะกรรมการ

ขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิ่น (ก.จ. ก.ท. และก.อบต.) ตองนํากฎหมายวาดวย

ระเบียบขาราชการครฯูในสวนที่เกี่ยวของมาใชบงัคับในการบริหารงานบุคคลขาราชการ

พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาทองถิน่โดยอนุโลมดังนัน้คณะกรรมการกลาง 
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ขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิ่น (ก.จ. ก.ทจ. และ ก.อบต.) จึงตองปรับปรุงมาตรฐาน 

และหลักเกณฑการบริหารงานบคุคลของขาราชการ พนักงานคร ูและบุคลากรทางการ

ศึกษาสวนทองถิ่น ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงตามกฎหมาย ดังกลาว โดยจดัทํา

ประกาศมาตรฐานทั่วไปและหลักเกณฑของคณะกรรมการกลาง ขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่นและมีผลบังคับใชเชนเดียวกบัหลักเกณฑของ ก.พ. โดยไมจําเปนตองแกไข

กฎหมายใดๆ ดังนั้นการบรหิารงานบุคคลมาตรฐานวิชาชีพและความกาวหนาทางวิชาชีพ

ตลอดจนสวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ ของขาราชการพนกังานครสูวนทองถิ่น จึงสามารถ

ปรบัเปล่ียนใหสอดคลองกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับการกําหนดตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ ปจจบุันมีการกําหนดตําแหนงบคุลากรทางการศึกษา จําแนกเปน 2 

ประเภทใหญดังนี้ 

      1) บุคลากรในสถานศึกษา 

       1.1) สายงานบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการ

สถานศึกษาและรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

       1.2) รายงานการสอน ไดแก ครูผูชวยและคร ู

       1.3) บุคลากรสนับสนุนการสอน (พนักงานจางตามภารกิจ) 

ไดแก กลุมตําแหนงการเงิน / บัญชี / พัสดุกลุมตําแหนงธุรการ / บนัทึกขอมูลกลุมตําแหนง

โภชนาการ / อนามัยโรงเรียนกลุมตําแหนงคอมพิวเตอรโสตทัศนศึกษา 

      2) ขาราชการและพนักงานครูไมสังกัดสถานศึกษา 

       2.1) สายงานบริหารการศึกษา ไดแก ผูอํานวยการสํานัก

การศึกษา รองผูอํานวยการสํานักการศึกษา ผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนากอง

การศึกษาหัวหนาสวนการศึกษา หัวหนาฝายการศึกษา 

       2.2) สายงานนิเทศการศึกษา ไดแก ตําแหนงศึกษานิเทศก 

       2.3) รายงานการศึกษานอกระบบและสงเสริมการศึกษา

ไดแก เจาหนาที่สันทนาการ สารวัตรนกัเรียน นักวิชาการศึกษา นกัวิชาการวัฒนธรรมและ

บรรณารักษ 

       2.4) สายงานทั่วไป (บุคลากรทางการศึกษา) ไดแก  

เจาพนกังานหองสมุด เจาพนักงานศนูยเยาวชน เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาทีศู่นยเยาวชน

แนวทางปฏิบตัิสําหรบัการบริหารงานบคุลากร ขาราชการพนักงานคร ูและบุคลากร
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ทางการศึกษาทองถิน่ ทีไ่ดผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการกลาง ขาราชการหรือ

พนักงานทางการศึกษาทองถิน่ ไดผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการกลาง ขาราชการ

หรือพนกังานสวนทองถิ่นแลวมีดังตอไปน้ี 

       1) การกําหนดใหดํารงตาํแหนงหรือดํารงตําแหนงทีมี่วิทย

ฐานะและใหไดรับเงินเดือนเงินวิทยฐานะตั้งแตวันที ่24 ธันวาคม 2547 เชนเดียวกบั

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

       2) การกําหนดวิทยฐานะและอัตราเงินวิทยฐานะ กําหนดให

ขาราชการพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาทองถิ่น ซ่ึงไดรบัเงินประจําตาํแหนงทีมี่

วิทยฐานะและไดรับเงินวิทยฐานะ สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติเงินเดือนเงินวิทยฐานะและเงิน

ประจําตําแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 

    3.1.6.2 การบริหารงานวิชาการองคกรปกครองสวนทองถิ่นยึดแนว

การบริหารงานวิชาการ ตามความมุงหมายหลักการและแนวการจดัการศึกษาทีก่ําหนดไว

ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2545 และใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 เปนหลักสูตรแกนกลาง

สําหรับใชในโรงเรียนซ่ึงไดมีการดําเนินงานเพ่ือสงเสรมิดานวิชาการในดานตางๆ ดังน้ี 

      1) ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอน 

       1.1) การอบรมทบทวนการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาใหสถานศึกษาดําเนินการจดัหลักสูตร ไดสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานแกผูบริหารสถานศึกษาทกุโรงเรียน 

       1.2) พัฒนาบคุลากรระดับปฏิบัติการสอน ใหสามารถ

วิเคราะหหลักสูตรสูแผนการจัดการเรียนรูไดอยางสมบูรณ ในช้ันทีเ่ริ่มใชหลักสูตร 

ในปการศึกษาแรกของทุกช้ันป 

       1.3) ใหเทศบาลและเมืองพัทยาจัดตั้งงบอุดหนุน

สถานศึกษาเพ่ือการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุกโรงเรียน 

      2) ดานการจดักระบวนการเรยีนรู 

       2.1) การสงเสริมใหสถานศึกษาจดัการสอน โดยเนนให

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยการอบรมครเูกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

       2.2) การสงเสริมการเรียนรูของผูเรยีนกลุมดอยโอกาส 
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สงเสริมใหสถานศึกษาของทองถิน่จัดการเรยีนการสอนแกเด็กพิการ  

       2.3) การวิจยัในช้ันเรียนโดยนําผลการวิจัยในช้ันเรียน 

มาเปนขอมูลในการพัฒนาการเรียนการสอน 

       2.4) การสนบัสนุนใหมีสวนรวม จัดการศึกษาของชุมชน

กําหนดใหสถานศึกษาในสังกัดทกุแหง จดัใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีกรรมการจาก

ชุมชนเปนกรรมการรวมและใหสถานศึกษาของเทศบาลเปนศนูยบรกิารชุมชนของเทศบาล 

       2.5) การวัดและการประเมินผลสถานศึกษาเปนผูกําหนด

แนวทางการวัดผลการเรียนตามหลักสูตร แตละสถานศึกษาเองทกุทองถิน่และตองมีการ

ประเมินคุณภาพภายในดานผลสัมฤทธิท์างการเรียนโดยใชแบบประเมินเดียวกนัเพ่ือ

ประโยชนในการวิเคราะหผลใชวางแผนพัฒนารวมกันไดในทุกระดับ 

    3.1.6.3 การบริหารงบประมาณ 

     กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดสรรงบประมาณใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิน่และสถานศึกษาในสังกัด เปนเงินอุดหนนุสําหรบัการจัด

การศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับ การพัฒนาบุคลากรครู การกอสรางอาคาร

เรียนอาคารเอนกประสงค ฯลฯ การสนบัสนนุวัสดุครภุณัฑตางๆ โครงการ/กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนเด็กดอยโอกาส กิจกรรมนนัทนาการ การสงเสริมเด็กและเยาวชนการกีฬา การ

แกไขปญหายาเสพติด และการถายโอนเปนคาอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน แก

นักเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และหนวยงานตางๆ โดยมี

แหลงทีม่าของงบประมาณ เพ่ือการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา ไดจากแหลงเงิน

ดังน้ี 1) เงินรายไดของเทศบาลและเมืองพัทยา 2) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ไดแก

งบประมาณทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่ไดรับเงินอุดหนนุเพ่ือการจัดการศึกษาจาก

รัฐบาลตามแผนงานจัดการศึกษาปฐมวัย แผนงานการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

แผนงานสงเสริมและพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

    3.1.6.4 การบริหารสถานศึกษา 

     สําหรับงานบริหารสถานศึกษาในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ไดจําแนกงาน

บริหารสถานศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและ

บริหารงานทัว่ไป โดยกําหนดหนาที่ของสถานศึกษาไวดังน้ี 

      1) งานวิชาการประกอบดวย 
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       1.1)  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตองยึดหลักวา 

ผูเรียนสําคัญที่สุดและตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 

       1.2) การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา 

จัดหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนดัของผูเรียน ฝกทักษะ

กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ และการประยกุตความรูมาใชจัด

กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบติัทําไดคิดเหน็ทําเปนรักการ

อานและใฝรูอยางตอเนื่อง จัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูแกผูเรียน และจัดการเรยีนรูใหเกิดข้ึนตลอดเวลาและทุกสถานที ่

       1.3) การประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ

ผูเรียนความประพฤติ การรวมกิจกรรมและการทดสอบ โดยใชวิธีการทีห่ลากหลาย 

ในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอ และนําผลการประเมินผูเรยีนมาประกอบการพิจารณา

ดวย 

       1.4) การจัดทาํสาระหลักสูตรในสวนทีเ่กีย่วกับปญหา 

ในชุมชนและนําภูมิปญญาทองถิน่มารวมจัดการศึกษา 

       1.5) ใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน 

เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 

       1.6) ใหสถานศึกษาพัฒนาการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพและสงเสรมิใหผูสอนสามารถวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

       1.7) จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และใหถือวา

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต่องดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการ

จัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และสาธารณชน 

       1.8) สถานศึกษาตองไดรบัการประเมินคุณภาพอยางนอย 1 

ครั้ง ในทุก 5 ป     

       1.9) ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลเขามามีสวนรวม

ในการจดัการศึกษา 

      2) งานงบประมาณสถานศึกษา มีอํานาจในการบริหาร

งบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรพัยากร 

      3) งานบุคคลมีอํานาจในการบริหารบุคคลของตนเอง 
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      4) งานบริหารทั่วไปมีอํานาจในการบริหารงานทั่วไป 

4. การวิจัยและพัฒนา 

 

 การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เปนทฤษฏีหนึ่งที่เหมาะสม

และนิยมแพรหลาย แมมหาวิทยาลัยระดับโลก (Stanford university) และมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทยหลายแหง เพ่ือที่จะวิจัยและพัฒนาองคการไมพัฒนาสูความเปนเลิศ 

(ละมาย  กิตติพร, 2555 หนา 126 - 131) 

 การวิจยัและพัฒนา เปนการบริหารหรอืการทํางานที่มุงแกปญหา หรือพัฒนา

ใหเกิดคุณภาพ เมื่อผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานคนพบปญหาและเกิดการตระหนักในปญหา 

ก็จะมีการคิดคนรปูแบบ ส่ือ หรือรปูแบบการพัฒนาที่เรยีกวา “นวัตกรรม” มาเพ่ือใช 

ในการแกปญหาหรือในการพัฒนางาน โดยรูปแบบส่ือ หรือรูปแบบการพัฒนาจะตองมี

หลักการ เหตผุล หรือทฤษฏี รองรบั ทั้งน้ีอาจเลือกใชวิธีการปรับปรุงในส่ิงที่ผูอ่ืนไดศึกษา

หรือเคยใชไดผลในสถานการณเปนปญหาเชนเดิมมากอน หรือคิดคนวิธีการใหมข้ึนมาก็ได 

แตการทีจ่ะทาํใหมัน่ใจไดวาวิธีการที่คิดคนข้ึนมานัน้ ดี หรือ ไมดี จาํเปนตองมีการทดลอง

จริง มีการเกบ็รวบรวมขอมูลเพ่ือพิสูจนวาสามารถแกปญหาหรือพัฒนางานได ถาไม

ประสบผลสําเร็จ ก็มีการพัฒนาปรบัปรุงอยางตอเนื่องจนไดผลดี และสามารถนําไปใชได

ตอไป (ธเนศ  ขําเกิด, 2550) ไดแบงประเภทของการวิจยัและพัฒนาออกเปน  2  ประเภท  

ไดแก การวิจยัเชิงพัฒนากบัการวิจัยและพัฒนา (Development Research & Research and 

Development) โดยการวิจัยเชิงพัฒนาเปนการวิจัยทีมุ่งศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของตัว

แปรหรือกลุมตัวแปร โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนษุยโดยไมมีการจดักระทําใดๆ ที่จะสงผล

ตอการเปล่ียนแปลง สวนการวิจยัและพัฒนาเปนการวิจยัเพ่ือมุงสราง คนหาแนวคิด 

แนวทาง วิธีปฏิบติัหรือส่ิงประดิษฐเพ่ือนาํไปใชในการพัฒนากลุมคน หนวยงานหรือองคกร 

กระบวนการในการพัฒนางานประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการตองการทราบวา

ปญหาคืออะไร ข้ันตอนการคิดคน วิธีการหรือนวัตกรรมมาแกปญหา และข้ันตอนการ

ทดลองใชวิธีการหรือนวัตกรรมที่ถูกเลือก 

 ไดมีนกัการศึกษาจํานวนหลายทานที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการวิจัยและ

พัฒนาไว ดังเชน อุทัย  บุญประเสริฐ (2552) กลาววา ตั้งแตหลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 เปน

ตนมา การวิจยัและพัฒนา มีบทบาทสําคัญและขยายวงกวางเปนอยางมากในทุกวงการ 

นักธุรกิจ และอุตสาหกรรมตระหนกัถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม หันมาใช
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นักวิทยาศาสตร นกัคณิตศาสตร วิศวกร และผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ มาทํางานในหนวย

วิจัยและพัฒนาของบริษทั และอุตสาหกรรม บรษิัทวิจยัและพัฒนาดานอุตสาหกรรม

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาก ทัง้ในสหรฐัอเมรกิา ยโุรป และญ่ีปุน ซ่ึงนอกจากจะ

กอใหเกิดผลิตภัณฑใหม ส่ิงประดิษฐใหมแลวยังกอใหเกิดเทคโนโลยีข้ันสูงข้ึนอีกดวย      

ส่ิงเหลานัน้มีบทบาทโดยตรงตอการปฏิวัติโลกทั้งโลกสูความเปนสังคมโลก (Globalization) 

และการเปนสังคมยุคขาวสาร (Information Age) ของโลกอยางรวดเร็ว ในวงการอ่ืนและใน

กิจกรรมอ่ืนๆ ของสังคมแทบทุกสาขา ตางก็ประยกุตใชการวิจยัและพัฒนา (R & D)      

กันอยางกวางขวาง กอใหเกิดความกาวหนา เกิดวิธีการแนวคิด แนวปฏิบัติ เทคนิค ระบบ 

และส่ิงประดิษฐใหม สาเหตุสําคัญทีต่องมีการวิจัยและพัฒนาคือ ความตองการ

ส่ิงประดิษฐและผลิตภัณฑใหม ทีก่าวหนามีประสิทธิภาพสูง ในการแกปญหาและการ

พัฒนา ซ่ึงมีวิธีจัดกระทาํไดมากมายหลายวิธีดวยกนั การใชระบบการวิจัยและพัฒนา หรือ 

(R&D) นั้น เปนวิธีที่สําคัญอีกวิธีหนึ่ง ทีม่ากระบวนการเปนระบบ (Systematic) พัฒนามา

จากแนวคิดวิธีกระบวนการเชิงวิทยาศาสตรผสมผสานกบักระบวนการวิจยัประยุกต 

ลักษณะเปนการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง (Experimental study) มีการศึกษา มีการออกแบบ 

และมีการทดลองเพ่ือตรวจสอบผลดวยวิธีการที่เปนระบบระเบียบ กอนนําออกประยกุตใช 

หรือเผยแพรตอไป  นอกจากน้ีนักประเมินการศึกษา คือ สุพักตร  พิบูลย (2548) กลาววา 

การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เปนสวนหนึ่งในกระบวนการแกปญหา 

(process) หรอืพัฒนางานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาทางเลือกใหมๆ และสรางนวัตกรรม    

ซ่ึงมี 2 แบบ คือ 1)  สรางนวัตกรรมดานการพัฒนาส่ือ (Material ) ที่เปนรูปธรรม เชน 

จรวด เครื่องมือวัด 2) สรางนวัตกรรมดานการพัฒนาวิธีการ (Method process) เชน ทฤษฏี

ใหม โมเดลใหม 

  วิโรจน  สารรตันะ (2553) มีความเห็นวาการวิจยัและพัฒนา (R&D) มุงเนน

การทดลองและการปรับปรุงแกไขผลผลิต (product) ที่ตองการพัฒนาข้ึน โดยมีคําถามวา

ทําอยางไรจึงจะพัฒนาผลผลิตนัน้ใหมีคุณภาพ ตามเกณฑที่กําหนดหรือไม เมื่อมีคุณภาพ

ตามเกณฑแลว จึงมีการนําเอาผลผลิตนัน้ไปใชประโยชนหรือเผยแพรตอไป ซ่ึงในข้ันตอน

การทดลองใชนั้น นิยมใชรปูแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 

  การประยกุตใชในการวิจยัและพัฒนาในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมไดใช

ในการวิจยัและพัฒนากนัอยางแพรหลาย นิยมใชกันมากในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ 

(Product design) ในเรื่องการตลาด (Marketing) การผลิตและกระบวนการผลิตของโรงงาน

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

115 

(Manufacturing) ในการเพ่ิมรายได (Revenue growth) และลดตนทนุ (Cost reduction) การ

ขยายตลาด (Increase market - share) การคิดคนวิธีการรักษาระดับกําไรใหยัง่ยืน 

(Sustain profitability) การเปนผูนําในผลิตภัณฑใหม (Sustain product innovation) และการ

ผลิตสินคาตนทุนต่ําออกสูตลาด 

  ความหมายและความสําคัญการวิจยัและพัฒนาการวิจัยและพัฒนาเปนการ

พัฒนาการศึกษา ที่เปนกลยทุธหรือวิธีการสําคัญวิธีการหนึง่ทีนิ่ยมใชในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตผุลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ 

ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา 

(Education product) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (R&D) มีความแตกตางจากการ

วิจัยการศึกษาประเภทอ่ืนๆ อยู 2 ประเภท คือ 

   1. เปาประสงค หรือจุดมุงหมาย (Goal) การวิจยัทางการศึกษามุงคนควา

หาความรูใหม โดยการวิจยัพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกบัการปฏิบติังานโดยการวิจัย

ประยกุต แตการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ

ทาการศึกษาแมวาการวิจัยประยกุตทางการศึกษาหลายโครงการกมี็การพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการศึกษา เชน การวิจยัประยุกตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบแตละ

ผลิตภัณฑ ซ่ึงไดใชสําหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานัน้ ไมไดพัฒนา

ไปสูการใชสําหรับสถานศึกษาทั่วไป 

   2. การนําไปใช (Utility) การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวาง

ผลการวิจัยกบัการนําไปใชจริงอยางกวางขวาง เนื่องจากผลการวิจยัทางการศึกษาจํานวน

มากไมไดถูกนําเอาไปใช นกัการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่

เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” อยางไรก็ตามการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา มิใชส่ิงที่

ทดแทนการวิจัยทางการศึกษา แตเปนเทคนิควิธีทีจ่ะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยทาง

การศึกษา ใหมีผลตอการจดัการทางการศึกษา กลาวคือ เปนตัวเช่ือมเพ่ือนาํไปสู

ผลิตภัณฑทางการศึกษาทีใ่ชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนัน้ การใชกลยทุธการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพ่ือปรบัปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา จึงเปนการใช

ผลจากการวิจัยทางการศึกษาใหเปนประโยชนมากยิง่ข้ึน 

 

 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
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  การวิจยัและพัฒนาประกอบดวยข้ันตอน 11 ข้ันตอน ดังน้ี  

(สุวิมล  วองวาณิช, 2543) 

   ข้ันที่ 1 การกาํหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา 

    ข้ันตอนแรกทีจ่ําเปนที่สุด คือ ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการ

ศึกษาที่จะวิจยัและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใช

วัตถปุระสงคของการใชเกณฑในการเลือกกําหนผลผลิตการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนา  

มี 4 ขอ คือ 

     1.1 ตรงกบัความตองการอันจําเปนหรือไม 

     1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาตอการ

วิจัยและพัฒนานัน้หรือไม 

     1.3 บุคลากรที่มีอยู ทักษะความรูและประสบการณทีจ่ําเปนตอ

การวิจยัและพัฒนานั้นหรอืไม 

     1.4 ผลผลิตนัน้จะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรไดหรือไม 

   ข้ันที่ 2 รวบรวมขอมูลและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

    เปนการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนามซ่ึงเกี่ยวของ

กับการใชผลผลิตการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปน ผูทําการวิจยัและพัฒนาอาจตอง

ทําการศึกษาวิจัย ขนาดเล็กเพ่ือหาคําตอบ ซ่ึงงานวิจยัและทฤษฏีทีมีอยูไมสามารถหา

คําตอบไดกอนที่จะเริม่การพัฒนาตอไป 

   ข้ันที่ 3 การวางแผนการวิจยัและพัฒนา ประกอบดวย 

     3.1 กําหนดวัตถปุระสงคของการใชผลผลิต 

     3.2 ประมาณการคาใชจาย กําลังคน และระยะเวลาทีต่องใชเพ่ือ

ศึกษาความเปนไปได 

     3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลผลิต 

   ข้ันที ่4 พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลผลิต ข้ันน้ีเปนข้ันการออกแบบและ

การจัดทําผลผลิตการศึกษาตามทีก่าํหนดไว เชน โครงการวิจัยและพัฒนา หรือหลักสูตร

ฝกอบรมระยะส้ันซ่ึงตองมีการออกแบบหลักสูตร เตรยีมวัสดุหลักสูตร คูมือการฝกอบรม 

เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือการประเมินผล 

   ข้ันที่ 5 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่1 โดยการนําผลผลิตที ่

ออกแบบและจัดเตรียมไวในข้ันที ่4 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพข้ันตนของผลผลิต 
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ในโรงเรียน จาํนวน 1 - 3 โรงเรียนใชกลุมเล็ก 6 - 12 คน ประเมินผลโครงการใช

แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   ข้ันที่ 6 ปรับปรุงผลผลิตครัง้ที่ 1 นําขอมลูและผลการทดลองใชจาก

ข้ันตอนที่ 5 มาพิจารณาปรบัปรุง 

   ข้ันที่ 7 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่2 ข้ันน้ีนําผลผลิตที่ปรบัปรงุไป

ทดลอง เพ่ือทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถปุระสงค ในโรงเรียน จาํนวน 5 - 15 

โรงเรยีน ใชกลุมตัวอยาง 30 - 100 คนประเมินผลเชิงปรมิาณในลักษณะ Pre  -test นําผล

ไปเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการใชผลผลิตอาจมีกลุมควบคุม กลุมการทดลอง  

ถาจําเปน 

   ข้ันที่ 8 ปรบัปรุงผลผลิตครัง้ที่ 2 นําขอมลูและผลจากการทดลองใชจาก

ข้ันที่ 7 มาพิจารณาปรบัปรงุ 

   ข้ันที่ 9 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่3 ข้ันน้ีนําผลผลิตที่ปรบัปรงุไป

ทดลอง เพ่ือทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิต โดยใชในโรงเรยีน 10 - 13 โรงเรียน  

ใชกลุมตัวอยาง 40 - 200 คน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกตและการ

สัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   ข้ันที่ 10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที ่3 นําขอมูลและผลจากการทดลอง 

ในข้ันที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 

   ข้ันที่ 11 เผยแพรเปนการเสนอรายงานเกีย่วกบัผลการวิจัยและพัฒนา

ผลผลิตตอทีป่ระชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ และมีการไปเผยแพรโดยนําไปใชใน

โรงเรียน  

 สรุปไดวา  ข้ันตอนการวิจยัประกอบไปดวย 11 ข้ันตอน คือ การกาํหนดผลผลิต

ทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา รวบรวมขอมูลและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ การวางแผนการ

วิจัยและพัฒนา พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลผลิต ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่1  

ปรบัปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่2 ปรบัปรุงผลผลิตครั้งที ่2 

ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครัง้ที่ 3 ปรบัปรุงผลผลิตครั้งที ่3 และเผยแพร ในการวิจัย 

ครั้งน้ี สรปุแบงไดเปน 3 ระยะ 6 ข้ันตอน คือ วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษารปูแบบ 

ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Document  Analysis) ข้ันตอนที ่

2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการใหบริการ วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 

การรางและสรางรปูแบบข้ันตอนที่ 3 ทําการรางรปูแบบการบริหารจัดการช้ันเรียน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



118 

ข้ันตอนที่ 4 สรางรปูแบบและทําการยืนยนัรปูแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนและคูมือการ

บริหารจัดการช้ันเรียนและวิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใชรูปแบบข้ันตอนที ่5  

นํารปูแบบที่ไดไปทดลองใชกับครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ข้ันตอนที ่6 สรุปผลการใชรปูแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนโรงเรียนเทศบาล สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิน่ทีไ่ดจากการทดลองใชแลวนํามาเขียนรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ  

 

5. การสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion)  

 

 การเลือกรูปแบบของการเกบ็รวบรวมขอมูลประกอบการวิจัยที่มี 

ลักษณะเฉพาะในที่น้ี คือ การสนทนากลุมยอยหรือการสนทนากลุม (Focus Group) โดย

กําหนดใหมีความสอดคลองตอวัตถุประสงคตามกรอบของงานวิจัย ซ่ึงปรากฏนิยามของ

การดําเนินการดังนี้  

  รัตนะ บัวสนธ (2551) กลาวถึง ความหมายของการสนทนากลุม คือการ

สนทนากลุมจะกําหนดใหกลุมบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ ไดทําการสนทนาโตตอบกนั แสดง

ความรูสึกนึกคิดซ่ึงกันและกันในประเด็นตางๆ ทีน่ักวิจยัเปนผูกําหนดข้ึนตามวัตถปุระสงค

ของการวิจัย การสนทนากลุมจัดเปนการรวบรวมขอมูลที่เปนการผสมผสาน เทคนิควิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณรายบุคคล กลาวคือ 

นักวิจยัสามารถสังเกตพฤติกรรม อากปักิริยาของบคุคลภายในกลุมสนทนาได และ

ขณะเดียวกนันักวิจยัก็อาจจะทําการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึง่ในประเด็นที่สงสัยได การ

สนทนากลุมไมใชการสัมภาษณกลุม แมวาลักษณะการดําเนินงานจะอาศัยการสัมภาษณ

พูดคุยระหวางนักวิจัยกบักลุมบุคคลกต็าม โดยปรากฏความแตกตาง กลาวคือ ประการ 

ที่หนึง่ การสัมภาษณกลุมจะเปนการซักถามบุคคลตางๆ ในกลุมตามประเด็นที่นกัวิจัย

กําหนด โดยมุงใหบุคคลโตตอบ มีปฏิสัมพันธกับนักวิจยัเปนหลักโดยตรง การสัมภาษณ

กลุมจะอาศัยความคิดเหน็จากสมาชิกของกลุมใหรวมกันตอบและตรวจสอบซ่ึงกนัและกัน

ตามประเด็นคําถามของ ผูสัมภาษณ ประการที่สองสําหรับการสนทนากลุม กลุมบุคคล

ผูเขารวมสนทนาจะเปนกลุมบุคคลทีน่ักวิจัยไดคัดเลือกกําหนดใหเขารวม โดยพิจารณา

ตามคุณสมบติัตางๆ แลวกาํหนดใหบุคคลเหลาน้ีมีปฏิสัมพันธกนัใหมากที่สุด คือ มุงให 

บุคคลในกลุมไดมีการอภิปรายโตแยงกนั ประการที่สาม การสนทนากลุมจะใชระยะเวลา 
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ในการเก็บขอมูลไมยาวนานเหมือนการสัมภาษณกลุม การสนทนากลุมจะใชชวงเวลาที่ส้ัน

กวา โดยใชเฉพาะการเก็บขอมูลตามประเด็นทีต่องการและเมื่อไดคําตอบแลวก็จะยุติการ

สนทนา นอกจากนี้การสนทนากลุมจะแตกตางจากการประชุมสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) หรือการประชุมระดมสมอง เนื่องจากไมใชการแสวงหาคําตอบที่เปน

ขอสรุปหรือความคิดเหน็รวมกันทีมี่ตอประเด็นตางๆ ทีล่งตัวของบุคคลในกลุม ดังเชน

วิธีการทั้งสองในขางตน แตการสนทนากลุม ความคิดเห็นทีไ่ดจากการสนทนาอาจปรากฏ

ความหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองและประสบการณของแตละบุคคล 

   ชาย โพธิสิตา (2547) กลาวถึง การสัมภาษณกลุม คือ การมุงหา

ขอเท็จจริงเกีย่วกับเรื่องทีน่กัวิจัยตองการ ซ่ึงอาจเปนขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

เชน การสัมภาษณกลุมผูนาํชุมชนพรอมๆ กนัหลายคน ทัง้น้ีเพ่ือรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน

เกี่ยวกบัชุมชนนัน้ๆ ในเรื่องที่เกีย่วกบัประชากร เศรษฐกิจ การศึกษาและสุขอนามัยของคน

ในชุมชนโดยรวม เปนตน โดยการสัมภาษณกลุมเชนนัน้ ผูสัมภาษณมักใชแบบสอบถามที่มี

คําถามทัง้ปลายเปดและปลายปด แตการสนทนากลุมเปนการอภิปรายมากกวาจะเปนการ

สัมภาษณ ขณะเดียวกนัการสนทนากลุมจะไมใชการระดมสมองจากกลุมผูรู โดยความตาง

ระหวางการระดมสมองนัน้มุงหาขอสรปุที่ลงตัวเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตการสนทนา

กลุมจะมุงหาความคิดเหน็และประสบการณของผูรวมสนทนาเปนสําคัญ ซ่ึงอาจแตกตาง

หลากหลาย และไมจําเปนตองสอดคลองลงรอยกันเสมอไป                                                                                                                              

   อาภา ยังประดิษฐ (2552) กลาววา การสนทนากลุมเปนวิธีการเกบ็

ขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐาน วิถีชีวิต ทศันคติ ความเช่ือ ความตองการ 

ความคาดหวังและพฤติกรรม ใชสําหรับการเก็บขอมลูทั่วไป กอน - หลังเพ่ือนําไปสราง

แบบสอบถาม หรือใชเมื่อตองการคําอธิบายหรือรายละเอียดตางๆ เพ่ิมเติม ใชเพ่ือหา

คําตอบในประเด็นทีน่าสนใจ เปนตน โดยขอดีของการสนทนากลุม คือ การไดรบัขอมูล

อยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา มีการตรวจสอบขอมูลรวมกัน สามารถเห็นปฏิกิริยาและ

สัมพันธภาพภายในกลุม ทัง้น้ีผูวิจยัมีโอกาสสรางสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกผูเขารวม

สนทนา อยางไรก็ตามขอจาํกัดของการสนทนากลุม คือ ไมเหมาะสมกับประเด็นที่ออนไหว 

เปนความลับ เปนเรื่องสวนตัวหรือเปนเรือ่งที่ไมเปนที่ยอมรับในสังคม ทัง้น้ียังพบวามี

ขอจํากัดในเรือ่งของเวลา กลาวคือ การดําเนินการครัง้ละไมเกิน 2 ช่ัวโมง และจาํนวน

ประเด็นทีก่ําหนดไมควรเกิน 5 ประเด็น หรือ 10 ขอคําถาม สําหรับการสนทนากลุม 

สมาชิกในกลุมไมควรเกิน 12 คน ลักษณะของสมาชิกเปนผูทีมี่ขอมูล มีประสบการณใน
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เรื่องนั้นๆ เปนอยางดี โดยในกลุมควรมีลักษณะของบุคลากรที่เปนกลุมคนลักษณะเดียวกนั 

ทั้งน้ีจรยิธรรมการวิจัย ผูวิจยัจะตองมีมาตรการรักษาความลับ เชน ปรากฏเฉพาะแตการ

บันทึกเสียง และการเผยถึงขอมูลสวนบุคคลเทาทีจ่ําเปนและไดรับอนุญาตเทานั้น รวมทั้ง

การลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย อีกทั้งผูวิจยัจําเปนตองปฏิบัติ

ตามคํามัน่สัญญาอยางเครงครัด 

   Krueger (2002) กลาววาการออกแบบและดําเนินการสนทนากลุม  

มีคุณลักษณะสําคัญ ดังน้ี  

    1. กลุมผูเขารวมสนทนา ผูวิจัยจะตองคัดเลือกอยางรอบคอบ 

จํานวน 5 - 10 คนตอกลุม แตที่เหมาะสม คือ จํานวน 6 - 8 คนตอกลุม โดยตองมี

ลักษณะที่เปนองคประกอบที่เหมือนกนั เปนกลุมคนประเภทที่คลายคลึงกันจะตองจัดซํ้า 

ในการสนทนากลุม  

    2. บรรยากาศในการสนทนากลุมมีความสบาย ผอนคลาย กําหนด 

ที่นั่งเปนวงกลม การจัดใหมีการบนัทึกเสียง  

    3. ผูดําเนินการสนทนากลุมมีความชํานาญในการดําเนินการ       

โดยกําหนดประเด็นคําถามลวงหนา เอ้ืออํานวยใหเกิดสภาพแวดลอมในขณะสนทนาที่เปด

ใจตามสมควร  

    4. กําหนดใหมีการวิเคราะหเชิงระบบกระบวนการที่สามารถพิสูจน 

ไดและการรายงานอยางเหมาะสม  

   Krueger (2002) กลาวถึงความชํานาญของผูดําเนินการสนทนา 

กลุมปรากฏตามหัวขอดังน้ี  

    1. ผูดําเนินการสนทนากลุมมีคุณสมบติัทีเ่หมาะสม โดยมีความรูใน 

หัวขอหรือประเด็นคําถาม  

    2. มีผูชวยผูดําเนินการสนทนากลุม (Assistant Moderator)  

ที่รบัผิดชอบ เรื่องการจดบนัทึกและ/หรอืการบนัทึกเสียง  

    3. ผูดําเนินการสนทนากลุม มีการเตรียมสภาพจิตใจใหพรอมตอ 

การดําเนินการ  

    4. สรางบรรยากาศและอํานวยการใหการสนทนากลุมเกิดความ 

กระชับราบรืน่  

    5. ใชประโยคการสนทนาและจังหวะของการดําเนินการอยาง 
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เหมาะสม  

    6. ควบคุมการโตตอบและหมัน่คอยสังเกตอากปักิริยาของผูเขารวม 

สนทนากลุม  

    7. กลาวสรปุปดทายอยางเหมาะสม เชน การกลาวสรปุผลและ 

ยืนยนัผลลัพธที่ได การทบทวนวัตถุประสงค และสอบทานเกี่ยวกบัส่ิงตางๆ ทีย่ังอาจขาด

ความสมบรูณ การกลาวเสริมเพ่ิมเติมประเด็น (หากมี) รวมทั้งการกลาวขอบคุณและปด

ทายการสนทนากลุม  

   Eliot & Associates (2005) กลาวเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลที ่

ปรากฏจากการดําเนินการจัดการสนทนากลุม พบวาการแสดงความคิดเหน็ของผูเขารวม

สนทนาถือเปนสาระสําคัญหลัก แตทัง้น้ีจะตองจํากัดความเฉพาะสวนของขอมูลที่สําคัญ 

โดยใชระบบและกระบวนการที่สามารถพิสูจนยืนยนัได โดยเริ่มจากการดําเนินการถอด

ความจากเทปบนัทึกเสียงของกลุมสนทนา การแทรกเขาของขอความบนัทึกทีมี่อยูรวมดวย 

จากนัน้ทําการถอดความโดยนําขอความทีไ่มปรากฏสาระสําคัญออกไป ขณะเดียวกันจะ

ระบตุัวบุคคลจากบทสนทนาที่ปรากฏโดยระบุขอคิดเห็น ขอความใดๆ แยกสวน และ

ช้ีใหเหน็เกี่ยวกบัขอคิดเหน็ใหมๆ  หรือแนวคิดใดๆ ที่ปรากฏจากการสนทนา ทําเครื่องหมาย

แตละแถวจากบคุคลทีเ่ขารวมสนทนาระบุหมายเลขกลุม การสนทนาอภิปรายกลุมยอยหรือ

การสนทนากลุม ตลอดจนรายละเอียดและวิธีการดําเนินการสนทนากลุม จากที่ไดกลาว

มาแลวในขางตน จะเห็นไดวาวิธีการดําเนินการจัดการสนทนากลุมโดยเฉพาะกับกลุมตัวอยาง

เปาหมายจะนํามาซึ่งขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยเปนการรับฟงความคิดเห็นจากผูเขารวม

สนทนากลุม ผานประเด็นคําถามที่ผูวิจัยไดสรุปรวบรวม เรียบเรียงจากการดําเนินการเก็บ

ขอมูลในเบื้องตนจากการสัมภาษณ 
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