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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 การดําเนินการวิจยั  เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม โรงเรียน

สังกดัองคกรปกครองสวนทองถิน่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งน้ี ผูวิจัยได

ทําการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม โดยไดทําการศึกษาคนควาจาก

เอกสาร  ผลงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีซ่ึงนักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาไว   

โดยกําหนดแนวทางการนําเสนอผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีดังน้ี  

  1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรปูแบบ 

  1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

 2. ความหมายและหลักการบริหารจัดการช้ันเรียน 

  2.1 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียน 

   2.1.1 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียน 

   2.1.2 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

  2.2 แนวคิดและหลักการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

  2.3 องคประกอบกระบวนการบริหารจดัการช้ันเรยีนแนวใหม 

    2.3.1 การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน 

   2.3.2 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   2.3.3 การสรางบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน 

   2.3.4 การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   2.3.5 การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

   2.3.6 การออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัดหองเรียน 

  3. บริบทโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 4. การวิจัยและพัฒนา 

 5.  การจัดสนทนากลุมยอย 
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1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

 

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยขอนําเสนอในประเด็น 

ความหมายของรปูแบบองคประกอบของรูปแบบมีรายละเอียดดังน้ี 

 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

   รูปแบบเปนแนวทางสําหรบัการทํางานซ่ึงมีความหมายแตกตางกนั 

ออกไปไดมีนกัการศึกษาหลายคนใหความหมายไวดังน้ี 

    Smith and others (1961, pp.461 - 462) ไดใหความหมายของคําวา 

รูปแบบ หมายถึง รปูแบบของจริงที่เปนแบบอยางและแบบจําลองทีเ่หมือนของจรงิ 

ทุกอยางแตมีขนาดเล็กลงหรือใหญข้ึนกวาปกติ 

    Keeves (1988, p.559) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ หมายถึง 

ส่ิงที่แสดงโครงสรางของความเกี่ยวของระหวางชุดของปจจัยหรือตัวแปรตางๆ หรอื 

องคประกอบที่สําคัญในเชิงความสัมพันธหรือเหตุผลซ่ึงกันและกันเพ่ือชวยใหเขาใจ 

ขอเท็จจริงหรอืปรากฏการณในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะนอกจากนัน้ยังไดกลาววา 

รูปแบบทีใ่ชประโยชนไดควรจะมีขอกําหนด (Requirement) 4 ประการคือ 

1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง 

(Structural Relationship) มากกวาความสัมพันธทีเ่กีย่วเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative 

Relationship)  

2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนซ่ึง 

สามารถถูกตรวจสอบไดโดยการสังเกตซ่ึงเปนไปไดที่จะทดสอบรปูแบบบนพ้ืนฐานของ

ขอมูลได    

3. รูปแบบควรจะตองระบุหรอืช้ีใหเหน็ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที ่

ศึกษาดังนัน้นอกจากรปูแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณไดควรใชอธิบาย 

ปรากฏการณไดดวย 

    4. รปูแบบควรเปนเครื่องมอืในการสรางมโนทัศนใหมและสราง 

ความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องที่กําลังศึกษา 

    ทิศนา แขมมณี และคนอ่ืนๆ (2547, หนา 101) ไดใหความหมายของ 

รูปแบบสําหรบัการวิจัยและพัฒนาวาหมายถึงการนําแบบแผนในการดําเนินงานเพ่ือให 
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บรรลุวัตถุประสงคของรูปแบบซ่ึงจะประกอบไปดวยหลักการ/แนวคิดและกระบวนการที ่

ไดรบัการพัฒนามาอยางเปนระบบที่สามารถทดสอบไดวาปฏิบติัไดจริงและมี 

ประสิทธิผลในการชวยใหการปฏิบติัเกิดผลตามวัตถุประสงคของรปูแบบนัน้  

   สมาน อัศวภมิู (2550, หนา 5) ไดรวบรวมความหมายโดยสรปุวา

รูปแบบ (Model) หมายถึงแบบจําลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified Form) ของ

ปรากฏการณตางๆ ที่ผูเสนอรูปแบบพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ 

   คัมภีร  สุดแท (2553, หนา 13) สรุปวา รปูแบบ หมายถึง ส่ิงที่สราง 

หรือพัฒนาข้ึนแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญๆ ของเรื่องใหเขาใจงายข้ึน เพ่ือใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานตอไป 

  โดยสรปุ รูปแบบ หมายถึง แบบแผนกระบวนการที่ไดรับการพัฒนามา 

อยางเปนระบบสามารถทดสอบไดวาปฏิบัติไดจริงและมีประสิทธิผลตามแผนที่วางไว 

 

  1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

   Brown and Moberg (1980 pp.16 - 17) นั้นไดสังเคราะหรูปแบบข้ึนมา

จากแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ 

(Contingency Approach) และองคประกอบตามรูปแบบของ Brown และ Moberg 

ประกอบดวย 

     1. สภาพแวดลอม (Environment)  

     2. เทคโนโลยี (Technology)  

     3. โครงสราง (Structure)  

     4. กระบวนการจดัการ (Management Process) และการตัดสินใจ 

ส่ังการ (Decision Making)  

    สวนแนวคิดของ Bush (1986, p.19) กลาวไววาองคประกอบหลักของ 

รูปแบบใชเปนเกณฑในการพิจารณารปูแบบองคกรทางการศึกษา 4 ประการไดแก 

     1. เปาหมาย 

     2. โครงสรางองคกร 

     3. สภาพแวดลอม 

     4. ภาวะผูนํา 
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    ธีระ  รุญเจริญ (2550, หนา 12 อางถึงใน ธีรศักด์ิ ปทุมราษฎร, 

2556 หนา 17) กลาววารปูแบบมีองคประกอบดวย 6 องคประกอบคือ     

     1. หลักการของรูปแบบ 

      2. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

      3. ระบบและกลไกของรูปแบบ 

      4. วิธีดําเนินการของรปูแบบ 

      5. แนวทางการประเมินผลรูปแบบ 

      6. เงื่อนไขของรูปแบบ 

     สรุปวาการกาํหนดองคประกอบของรปูแบบวาจะประกอบดวยอะไร 

จํานวนเทาใด มีโครงสรางและความสัมพันธกันอยางไร นัน้ข้ึนอยูกบัปรากฏการณที่ศึกษา 

หรือออกแบบแนวคิดทฤษฎีและหลักการพ้ืนฐานในการกําหนดรปูแบบแตละรปูแบบนั้นๆ 

เปนหลัก 

 

2. ความหมายและหลักการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 

 2.1 ความหมายการบริหารจัดการชั้นเรียน   

   การบริหารจดัการช้ันเรียน  (Classroom  Management) เปนคําที่

แพรหลายในตางประเทศ หากแตเปนคําที่ใหมสําหรบัคนไทยและวงการศึกษาไทย การพูด

ถึงความหมายของการจัดการหองเรยีน มักมีการพูดถึงในขอบเขตทีจ่ํากัด เชนการจัด

สภาพของหองเรียนที่สวนใหญเขาใจกันวาเปนการจัดตกแตงหองเรียนทางวัตถุหรือทาง

กายภาพใหมีบรรยากาศนาเรียน การควบคุมหองเรียน การดูแลหองเรียน หรือการจัดการ

กับพฤติกรรมของนักเรียนเปนตน แทจรงิแลวในการจดัการหองเรียนยังมีความหมาย

ขอบขายหลักการวิธีการและทักษะสําคัญๆ มากมายโดยมีผูใหความหมายของบริหาร

จัดการช้ันเรียน (Classroom Management) ไวดังน้ี 

    Gilpatrick (2010 p.15) ไดใหความหมายไววาการบริหารจัดการ 
ช้ันเรียนคือความรบัผิดชอบของครูแตละคนภายในช้ันเรยีนทั้งดานสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพและการมีปฏิสัมพันธทั้งครูและนักเรียนกฎระเบียบนโยบายและผลผลิตวัสดุ 
อุปกรณความรืน่รมยทางอารมณและทรพัยากรอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญในช้ันเรียน 
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    Everton และ Weinstein (2006 p.15) ไดกลาวไววาการบริหารจัดการ

ช้ันเรยีนเปนการกระทําของครูที่สรางสรรคสภาพแวดลอมเพ่ือสงเสรมิและอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูและดานอารมณ – สังคมโดยมีวัตถปุระสงคในการบริหารจดัการ 
ช้ันเรียน 2 ประการคือการจัดสภาพแวดลอมเพ่ือดึงดูดใหนกัเรียนสนใจในการเรียนการ

สอนและอีกประการคือเพ่ือสงเสริมดานสังคมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนใหสูงข้ึน 

    Brophy (1996 p.5) กลาวถึงการจัดการช้ันเรยีนวาหมายถึงการที่ครู

สรางและคงสภาพส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่นําไปสูการจัดการเรียนการสอนทีป่ระสบ

ผลสําเร็จทัง้ในดานส่ิงแวดลอมกายภาพ (physical environment) การสรางกฎระเบียบและ

การดําเนินการทีท่ําใหบทเรียนมีความนาสนใจอยางตอเนื่องรวมทัง้การมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางวิชาการในช้ันเรียน 

    Kauchak และ Eggen (1998 p.486) ใหคําจํากัดความวาการบริหาร

การจัดช้ันเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการดําเนินกิจกรรม ที่กําหนดข้ึนเพ่ือสราง

เสริมการเรียนรูของเด็ก การดําเนินกิจกรรมดังกลาวประกอบดวย การจัดระเบียบ

หองเรียนการสรางกฎเกณฑและแนวปฏิบัติในหองเรียน วิธีการตอบสนองของครตูอ

พฤติกรรมตางๆ ของเด็กวิธีดําเนินการสอนตลอดจนการสรางบรรยากาศที่ดีในหองเรียน

โดยเปาหมายของการบริหารจัดการ (Management Goals) มี 2 ประการสําคัญคือ 

     1. รังสรรคส่ิงแวดลอมตางๆ ทีจ่ะสงเสริมใหการเรียนรูมีความ

เปนไปไดมากที่สุดและครูจะสามารถสะทอนการปฏิบติังานของตนเองดวยการถามตนเอง

สม่ําเสมอวาระบบการบริหารจัดการเอ้ืออํานวยใหนักเรียนไดเรียนรูอยางไรเพียงใด 

     2. พัฒนานกัเรียนใหมีศกัยภาพในการจดัการและนําตนเองให

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองดังนัน้การบริหารจัดการช้ันเรยีนจึงเปนเครื่องมือในการ

สงเสริมใหนักเรียนเกิดความเขาใจดวยตนเองประเมินตนเองและควบคุมดูแลตนเองได

อยางเหมาะสมตามวัย 

    Colville - Hall (2004 p.114) ไดใหความหมายของการจัดการช้ันเรียน

ไววาเปนพฤติกรรมการสอนที่ครูสรางและคงสภาพเงือ่นไขของการเรียนรูเพ่ือชวยใหการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลข้ึนในช้ันเรียนซ่ึงถอืเปนชุมชนแหงการ

เรียนรูการจัดการช้ันเรียนทีมี่คุณภาพนั้นตองเปนกระบวนการทีดํ่าเนินไปอยางตอเนื่องและ

คงสภาพเชนนี้ไปเรื่อยๆ โดยสรางแรงจูงใจในการเรียนรูการใหผลยอนกลับและการจัดการ

เกี่ยวกบัการทาํงานของนกัเรยีนความพยายามของครูทีมี่ประสิทธิภาพนัน้หมายรวมถึงการ 
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ที่ครูเปนผูดําเนินการเชิงรกุ (proactive) มีความรับผิดชอบ (responsive) และเปน 
ผูสนับสนนุ (supportive) 

    Burden (1995 p.3) ใหคําจํากัดความของการจัดการช้ันเรียนไววา

เปนยุทธศาสตรและการปฏิบตัิที่ครูใชเพ่ือคงสภาพความเปนระเบียบเรียบรอยในหองเรียน 

    Wolfgang and Glickman (1986 p.3) ไดกลาวถึงการจัดการในช้ัน

เรียนวา คือการเตรียมการและการปฏิบติัอันสําคัญทีมี่ตอสภาพแวดลอมในช้ันเรยีนและ

เกี่ยวของกบัการเรยีนการสอน  

    Carla (2008 p.1) ไดใหความหมายของกลยุทธการบริหารจัดการช้ัน

เรียนวาหมายถึงวิธีการที่ครูใชเพ่ือทําใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง

กระตือรือรนการลดพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงคซ่ึงจะนาํไปสูความสําเร็จของนักเรียนโดย

สวนรวม 

    Wong and Wong (1998 p.3) ไดกลาวไววาการบริหารจัดการช้ันเรียน

จะประกอบดวยทุกส่ิงทุกอยางที่ครูใชจัดการกบันักเรียนเชนการจัดพ้ืนทีว่างในช้ันเรียนการ

จัดการเรื่องเวลาและวัสดุอุปกรณในการช้ันเรยีน 

    อุทุมพร พรายอินทร (2542, หนา 26) ไดสรุปวาการบริหารจัดการ

ช้ันเรียนหมายถึงภาระหนาที่ทีค่รูตองปฏิบติัเชนการจัดวางวัสดุอุปกรณการวางแผนการใช

เวลาหรือการจัดตารางเวลาอยางเหมาะสมซ่ึงจะเปนเครื่องสะทอนใหเหน็สมมติฐานของครู

เกี่ยวกบัวิธีเรียนของนกัเรียนและบทบาทของครูนอกจากน้ีการจัดการหองเรียนยงั 

หมายถึง การจัดการกับพฤติกรรมของนกัเรียนใหไดใชพลังงานไปในการเรียนรูแทนการไป

ทํากิจกรรมทีไ่มมีประโยชนซ่ึงเปาหมายของการจัดการหองเรียนจะไมใชแคการปรบั

พฤติกรรมเฉพาะอยางเทานั้นแตเปนการจัดเตรยีมและดํารงสภาพหองเรยีนโดยนักเรียนให

ความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูตางๆ   
    สุรางค โควตระกลู (2544, หนา 436) ไดอธิบายความหมายของการ 
จัดการหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพวา หมายถึง การสรางและการรักษาส่ิงแวดลอม 
ของหองเรียนเพ่ือเอ้ือตอการเรยีนรูของนกัเรียนหรือหมายถึงกิจกรรมทุกอยางทีค่รทูํา 
เพ่ือจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตาม

วัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
    เปรื่อง  กิจรัตนภร (2545, หนา 43) การจดัการหองเรียน คือการจดั 
โครงสรางช้ันเรียน การจัดวัสดุอุปกรณทีเ่หมาะสมกบัผูเรียน และบรรยากาศโดยรวม 
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เหมาะสมกับการเรียนรูเพ่ือเอ้ือประโยชนสูงสุดตอการเรยีน รวมทัง้สนับสนุนใหผูเรียน 
สามารถเรียนรูเชิงรวมมือ แลกเปล่ียนความรูและประสบการณกบัผูสอนและเพ่ือนไดอยาง

เหมาะสม 
    ประสาท อิศรปรีดา (2549, หนา 337) ไดกลาววาการจัดการ

หองเรยีน หมายถึง พฤตกิรรมของครใูนการดําเนินกิจกรรมที่กาํหนดข้ึนเพ่ือสรางเสริมการ

เรียนรูของเด็กการดําเนินกิจกรรมดังกลาวประกอบดวยการจัดรปูระเบียบหองเรียนการ

สรางกฏเกณฑและแนวปฏิบัติในหองเรียนสําหรบัเด็กวิธีการตอบสนองของครตูอ

พฤติกรรมตางๆ ของเด็กวิธีการดําเนินการสอนตลอดจนการสรางบรรยากาศทีติ่ดตอการ

เรียนรูในหองเรียน 

    สมบัติ ตาปญญา (2549, หนา 59) ไดใหความหมายของการจัดการ

ช้ันเรยีนไววาการสรางสภาพแวดลอมในช้ันเรียนที่สงเสริมการเรียนรูและการจัดการ

พฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนรูของนกัเรียนใหดี 

    วัชรี  วรรณไชยแสนทา (2550, หนา 44) ไดใหความหมายการบริหาร

จัดการช้ันเรียนวา หมายถึง วิธีการในการจัดการพฤติกรรมของเด็กและรวมถึงภาระหนาที่

ที่สามารถทําไดในการดูแลช้ันเรียนการสรางบรรยากาศในการเรยีนทีช่วยใหการเรียนการ

สอนดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพสูงสนบัสนนุสงเสรมิใหเด็กเกิดความพรอมที่จะรวม

กิจกรรมการเรียนการสอน   
    ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 2) ไดใหความหมายของการบรหิาร

จัดการช้ันเรียนวา มีความหมายกวางนบัตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

หองเรยีนการจัดการกับพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาของนกัเรียนการสรางวินัยในช้ันเรยีน

ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครูและการพัฒนาทกัษะการสอนของครูให

สามารถกระตุนพรอมทั้งสรางแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือใหนกัเรียนสามารถเรยีนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
    กุญชรี  คาขาย (2551, หนา 4) ไดอธิบายความหมายของการจัดการ

ช้ันเรียน หมายถึง กระบวนการกระทาํและการตัดสินใจใดๆ ในอันที่จะอํานวยความสะดวก

ในกระบวนการเรียนรู สรางบรรยากาศการเรียนรูเชิงบวกและปราศจากพฤติกรรมที่จะ

รบกวนกระบวนการเรียนรู 
    ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 5) ไดสรปุวาการจัดการหองเรยีน 

(Classroom Management) หมายถึงการตัดสินใจของผูสอนในการดําเนินงานใดๆ กต็าม 
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ที่เปนการอํานวยความสะดวกและการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือใหผูเรียนที่อยูในความ 
รับผิดชอบของครูผูสอนในขณะนัน้ไดเรยีนรูอยางมีความสุขและบรรลุวัตถปุระสงคที่

กําหนดไว 
    ปริยาภรณ  ตั้งคุณานนัต (2557, หนา 6) ไดสรปุวาการจัดการ

หองเรยีน หมายถึงการดําเนินการของครูในการจัดสภาพแวดลอมทั้งในเชิงกายภาพและ

จิตวิทยา เพ่ือสรางบรรยากาศใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรู แลกเปล่ียนความ

รูและประสบการณกบัผูสอนและเพ่ือนอยางมีความสุข 
     สรุปไดวาการบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึงกระบวนการ

เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในช้ันเรียนการจัดการเรยีนการสอนของครทีู่กระตุนและ

สรางแรงจงูใจในการเรยีนตลอดทั้งการควบคุมกาํกับดูแลช้ันเรียนเพ่ือเปนการอํานวยความ

สะดวกและสนับสนุนใหเกิดความรวมมอืในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในช้ันเรียนได

อยางราบรืน่สงผลใหนักเรียนมีคุณภาพตามที่กําหนด 
  2.1.1 ความหมายการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

   การบริหารจดัการช้ันเรียนแนวใหม หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ

ช้ันเรยีนที่ไดรบัความนิยมในยุคปจจบุนั ถือวาจะชวยใหการจัดการเรียนรูในปจจบุัน  

(ป ค.ศ.2000) ประสบความสําเร็จสามารถเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในช้ันเรียนการ

จัดการเรียน การสอนของครูทีก่ระตุนและสรางแรงจงูใจในการเรียน ตลอดทั้งการควบคุม

กํากับดูแลช้ันเรียนเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและสนับสนนุใหเกิดความรวมมือใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนไดอยางราบรืน่ สงผลใหนักเรียนมีคุณภาพ

ตามที่กําหนด มีองคประกอบ ไดแก   

    2.1.1.1 การกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียน หมายถึง การที่ครูและ

นักเรียนรวมกนักําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน

เพ่ือใหการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย มีการกํากับดูแลการปฏิบติั

ของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลงการปรบัพฤติกรรมผูเรียนใหเรียนรวมกนัไดอยางราบรืน่

โดยดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนด ไดแก การกําหนดความคาดหวังในตัวผูเรียน การ

รวมกนัสรางกฎระเบียบ การทาํความเขาใจเกีย่วกบักฎระเบียบ การปรบัปรงุทบทวน

กฎระเบียบ การยอมรับกฎระเบียบ การสอนกฎระเบียบและการกาํหนดบทลงโทษ 

และใหรางวัล 

    2.1.1.2 การจดัการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง 
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กระบวนการใหความรูผูเรียนโดยยึดผูเรียนเปนแกนกลางในการพัฒนาโดยดําเนินการตาม 

ตัวบงช้ีที่กําหนด ไดแก การวางแผนการเตรียมความพรอม การออกแบบการเรียนรูการใช

เทคนิควิธีสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู การกระตุนเสริมแรง การมีสวนรวมของนักเรียน 

การใชส่ือและการประเมินผลตามสภาพจริง และมุงเนนวิธีการสอนที่สอดคลองกับ

สภาพการณในสังคมแหงการส่ือสาร โดยใชวิธีการสอนแนวใหมทีไ่ดรับความนิยมใน

ปจจบุัน คือ PBL, จิตวิทยาเชิงบวก  

    2.1.1.3 การสรางบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน หมายถึงการจัด

สภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน สงเสริมใหกระบวนการเรยีน

การสอนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ราบรืน่ และผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงค 

ที่กําหนดไว บรรยากาศที่ดีในช้ันเรียนทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จในการสอน    

    2.1.1.4 การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง กระบวนการจัด

สภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหมีความยืดหยุนเอ้ือตอการเรียนเรยีนรูเปนไปตามตัวบงช้ีที่

กําหนดไดแกสภาพบรรยากาศในช้ันเรียน การจัดแหลงเรียนรูในช้ันเรียน แสงสีเสียงใน 

ช้ันเรียน การใชพ้ืนทีใ่นช้ันเรยีน การจัดทีน่ั่งนักเรียน การใชและการจัดเก็บอุปกรณ

เครื่องใชในช้ันเรียน กระบวนการสงเสริมพัฒนาเพ่ือเปนการเอ้ืออํานวยความสะดวกตอ

การจัดการเรียนการสอนของคร ูและการเรียนรูของนกัเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคที ่

กําหนดไว 

        2.1.1.5 การจดัทาํขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การจัดการกับงาน

ประจําในช้ันเรียนทีไ่มใชงานสอน ไดแก การสํารวจขอมูลสารสนเทศ การศึกษาและใช

ขอมูลสารสนเทศ การประมวลผลขอมูลสารสนเทศ การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศ  

เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรยีนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ช้ันเรียนเปนการจําแนกขอมูลที่จําเปนและเอกสารประจาํช้ันเรียน จัดทําระบบขอมูลและ

เอกสารประจาํช้ันเรยีน 

        2.1.1.6 การออกแบบการเรยีนรูและนวัตกรรมการจัดหองเรยีน 

หมายถึง การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยจะยังคงมีเนื้อหาเหมือนกนัและมีคุณภาพ 

ที่เทาเทียมกนัผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตามศกัยภาพและความสนใจของผูเรียน ในอนาคต

ส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนแหลงรวมความรูจาํนวนมหาศาล ผูเรยีนจึงมีชองทางและวิธีการ

เรียนรูใหเลือกอยางหลากหลาย นวัตกรรมการจัดหองเรียนในอนาคตมี ดังน้ี 

           1) หองเรยีนเสมือน (Virtual classroom) หมายถึง การจัด 
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ประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของ Software โดยมีวัตถปุระสงคที่จะชวยสนบัสนนุให 

ผูเขียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่จะเรยีนรูไดดวย

ตนเองโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร 

           2) หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic classroom) หมายถึง

หองเรยีนอิเล็กทรอนิกสหรอืหองเรียนอัจฉริยะ (Electronic classroom) คือ หองเรียนที่

จัดทําข้ึน เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูผูสอนที่มีส่ือประกอบการเรยีนการสอนที่

หลากหลายมีอุปกรณโสตทศันูปกรณที่ทนัสมัยประจําหอง ไมวาจะเปนเครือ่งคอมพิวเตอร

เครื่องโปรเจคเตอรชวยสอน (Virsul presentation) ตลอดจนอุปกรณเครื่องเลน DVD ที่เปน

ส่ือการเรยีนการสอนแทนการใชกระดานดํา รูปแบบการสอนทีเ่นนการใชส่ือเทคโนโลยีและ

ส่ืออิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตการสอนแบบ Online ตลอดจนการใช

ระบบ Electronic classroom ในการควบคุมกระบวนการเรียนการสอนหรือการนําเสนอ

บทเรียนแบบฝกตางๆ 

            3) หองเรียนกลับทาง (Flipped classroom) หมายถึงการที่ครู

ทําวิดีโอสอนวิชาไปแขวนไวบนอินเทอรเนต็ ใหนักเรยีนไดเรียนรูเองชวยใหนักเรียนไม

จําเปนตองใชเวลาที่โรงเรียนในการเรียนเนื้อวิชา แตใชเวลาใหเกิดคุณคาตอตนเองมากกวา 

นั้นคือเรียนวิชาที่บานทําการบานทีโ่รงเรียนหรือรับการถายทอดความรูที่บานแลวมาสราง

ความรูตอยอดจากวิชาทีร่บัถายทอดมาที่โรงเรียน ไมใชนักเรียนเทานั้นที่เรียนรูกลับทางครู

ก็สอนกลับทางดวยคือ แทนทีจ่ะสอนวิชาหนาช้ันเรียนกลับสอนหนากลองวิดีทัศนแลวใช

เวลาเรียนทีโ่รงเรียนของศิษยทําหนาที่ครฝูก (Coach) ใหนักเรยีนฝกแปลงวิชาหรอื

ประยกุตใชวิชา ซ่ึงในกระบวนการนัน้นกัเรียนตองสรางความรูความเขาใจของตนข้ึนมา 

ในสมองและในหัวใจกอนจะประยกุตใชความรูในกิจกรรมหรือโจทยแบบฝกหัดเปนการ

ฝกฝนเรียนรูทีแ่ทจริง 

 

 2.2 แนวคิดและหลักการบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม 

  การจัดการหองเรียนแนวใหมทีมี่ประสิทธิภาพเปนการสรางสภาพแวดลอม

ที่เอ้ือตอการสอนสําหรบัครูและเอ้ือตอการเรียนและการมีพฤติกรรมที่ดีสําหรบันักเรียนทกุ

คนการจัดการหองเรียนทีไ่มมีประสิทธิภาพมักจะทําใหเกิดความวุนวายสับสนนกัเรียนไม

ทราบวาครูคาดหวังอะไรจากเขาไมเขาใจวาจะวางตัวอยางไรหรือตอบสนองครูอยางไรไมรู

ขอบเขตและไมรูวาหากประพฤติไมดีแลวจะมีผลอะไรติดตามมาการจัดการหองเรียนที ่
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มีประสิทธิภาพเปนทักษะทีสํ่าคัญที่สุดและยากที่สุดทีค่รูจะตองพัฒนาข้ึนมาใหได 

แมกระทัง่ครทีู่มีประสบการณหลายปบางครั้งก็จะพบกับนักเรียนบางคนหรือทัง้หองที ่

ทาทายวิธีการที่เคยใชไดผลมาหลายปแลว และทําใหตองหาวิธีการใหมๆ ในการจัดการกบั

สถานการณในหองเรียนและเพราะหองเรียนเปนสถานที ่ซ่ึงนกัเรยีนมารวมตัวกนัเปนกลุม

เพ่ือเรียนรูการสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและเปนระเบียบจึงเปนทักษะที่สําคัญในการ

อยูรอดของครูที่จะตองทําใหสภาพแวดลอมในการเรียนรูของนักเรียนทกุคน อยูในระดับที่ดี

ที่สุด (สมบตัติาปญญา, 2549 หนา 59 - 60 อางถึงใน กาญจนา  วิเศษรินทอง, 2555 

หนา 45 - 49) ดังนั้นครูและผูเกีย่วของควรทําความเขาใจเกีย่วกบัหลักการในการจัดการ

ช้ันเรยีนซ่ึงมีนกัการศึกษาไดนําเสนอไวดังน้ี 
   Cole and Chan (1994 pp. 318 - 330) ไดเสนอแนวคิดหลักการจัด 
ช้ันเรียนไวโดยจัดหลักการไวเปน 4 กลุมดังน้ี 
    1. เจตคติของครูทีมี่ตอการจัดช้ันเรียนซ่ึงมีหลักการสําคัญ

ประกอบดวย 
     1.1 สรางเจตคติใหนกัเรียนรูสึกวาครเูปนเพ่ือน 
     1.2 ใหส่ิงที่ดีแกนักเรยีนถึงแมบางครั้งเขามีปญหาทางวินัย 
     1.3 ใหนกัเรียนไดพบแตส่ิงที่ดีไมใชส่ิงไรสาระ 
    2. การสงเสรมิสภาพแวดลอมที่ดีในช้ันเรียน 
     2.1 การประยกุตการปฏิบัติการการจัดช้ันเรียนใหเนนการปองกนั

มากกวาการควบคุม 
     2.2 สรางความปรารถนาดีในช้ันเรียนโดยเอาใจใสกับพฤติกรรม 
ที่ไมเหมาะสม 
     2.3 หลีกเล่ียงการเอาใจใสนักเรียนคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ 
     2.4 จัดโปรแกรมตางๆ ของช้ันเรยีนที่ไมทาํใหเกิดการแตกแยก

หรือทําใหชักชาไมตรงเวลา 
     2.5 กระบวนการจัดการทีส่รางข้ึนอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลผูกมดั 
ที่ใหนักเรียนปฏิบัติเปนกิจวัตรประจําวัน 
    3. การจัดกิจวัตรประจําวันและกฎช้ันเรยีนมีหลักการทีสํ่าคัญดังน้ี 
     3.1 จุดหมายของการบงัคับใหนักเรยีนปฏิบัติจะตองสามารถ

ปฏิบัตไิดจริงมีความสมเหตุสมผลและมีความมัน่คง 
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     3.2 จัดการสรางงานกิจวัตรประจําวันกอนเริม่เรียนในแตละ 
ป การศึกษา 
     3.3 ใหนกัเรียนมีสวนรวมในการกําหนดงานกิจวัตรประจําวันและ

กฎช้ันเรยีน 
     3.4 อธิบายใหนักเรียนทราบถึงเหตุผลของความจําเปนของกิจวัตร

ประจําวันและกฎของช้ันเรยีนทีก่ําหนดข้ึน 
     3.5 กําหนดกฎที่เปนไปไดเพียง 2 - 3 ขอและมั่นใจไดวาทุกคน

เขาใจ 
     3.6 ใหการเสริมแรงทางบวกแกนักเรียนแตละคน 
     3.7 เสริมแรงกลุมช้ันเรียนเมื่อกลุมคลอยตามปฏิบัติงานกิจวัตร

ประจําวันและกฎของโรงเรียนและช้ันเรยีน 
    4. การจัดการกบัพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมส่ิงสําคัญครตูองมีเจตคติ 
ที่ดีตอการจัดช้ันเรียนและหลีกเล่ียงการทาํโทษดังนัน้ควรยึดหลักการจัดการที่สําคัญดังน้ี 
     4.1 เมื่อคิดถึงเรือ่งทีเ่กี่ยวกบัวินัยของนักเรียนใหเนนไปที่

พฤติกรรมที่ไมสามารถยอมรบัได 
     4.2 อธิบายลักษณะทีไ่มดีของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
     4.3 การทําเปนไมสนใจของพฤติกรรมการเรียกรองความสนใจ 
ที่ไมสําคัญของนักเรียน 
     4.4 ไมสามารถปฏิบติัตอนกัเรยีนดวยการลงโทษ 
     4.5 ไมควรลดเกียรติหัวเราะเยาะหรือเยยหยนันกัเรยีน 
     4.6 หลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณนกัเรียน 
     4.7 ไมใชคําทีบ่งบอกถึงความเส่ือมหรือความลมเหลวเมื่อมีปญหา

ทางวินยัเกิดข้ึน 
     4.8 พยายามจัดการพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมที่รนุแรงโดยประชุม

ปรกึษาหารือหรือใหคําปรกึษาเปนการสวนตัว 
     4.9 ขอความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญถาไมสามารถจดัการได

ตามวิธีการปกต ิ
     4.10 รวมมือกบัผูบริหารผูปกครองและใหคําปรึกษา 
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    นอกจากนี้ Levin and Nolan (2004 p.1) ยังไดกลาวถึงหลักการ 

จัดการหองเรยีนไวอีกวา 

     1. พฤติกรรมการเรียนรูส่ิงแวดลอมภายในหองเรยีนของคร ู

เปนปจจัยทีมี่ความสําคัญในการจัดการหองเรยีน 

     2. ครูเปนอาชีพที่มีความรบัผิดชอบในบทบาทการเปนผูนําในการ

ส่ังสอน ซ่ึงเกีย่วของกับเทคนิควิธีการในงานดานพฤติกรรมของนกัเรียนอยางมาก 

     3. ครูจะตองมีการพัฒนาความคิดอยางชัดเจนเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการสอนและระเบียบวินัยปจจัยทีเ่ปนแรงกระตุนใหนกัเรยีนประพฤติ

ในส่ิงที่พวกเขาตองประพฤติความคาดหวังสวนบุคคลสําหรับพฤติกรรมของนกัเรียนและ

ระบบการวางแผนในการจดัการกบัพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมซ่ึงมีอยูในหองเรียนโดยงาน

ดานพฤตกิรรมนักเรียนเปนงานทีมี่อัตราสวนที่สูงในหองเรียน 
     4. ควรคํานึงถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียนกอนจะมีการ

วางแผนเพ่ือตดัสินใจเกี่ยวกบักลยทุธในการบริหารจัดการหองเรยีน 
    Good และ Brophy (2000 p.15) กลาววาในการจัดการช้ันเรียนควรมี

หลักการทั่วไปดังน้ี 
     1. เด็กพอใจทีจ่ะทําตามขอตกลงซ่ึงเขามีความเขาใจและยอมรับ 
     2. การจัดการในช้ันเรียนควรจะเปนวิธีการทีม่องดวยสายตายาว

ไกลทีเ่ด็กใชเวลาในการทําผลงานมากกวาที่จะมองภาพโดยเนนการควบคุมการ 

ประพฤติผิด 
     3. เปาหมายของครูคือการพัฒนาใหเด็กควบคุมตนเองไมเพียง 
แตครพูยายามที่จะควบคุมเขา 
     4. ปญหาวินัยคือปญหาระยะส้ันเมื่อเด็กผูกพันกบักฎเกณฑในการ

ทํางานอยางมีความหมายดวยส่ือและอุปกรณที่เขามีความถนัดและสนใจ 
   หลักการจัดการหองเรียนทีดี่ควรยึดหลักการ ดังน้ี (ปริยาภรณ   

ตั้งคุณานนัต, 2557 หนา 7 อางถึงใน ปราณีสาระจิตต, 2557 หนา 2, อาภรณใจเที่ยง, 

2546 หนา 239 - 2540, สุพิน บุญชูวงศ, 2544 หนา 128 - 129) 
    1. การจัดหองเรียนควรยืดหยุนไดตามความเหมาะสมหองเรียนควร

เปนหองใหญหรือกวางเพ่ือสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ีปรบัการจัดรูปแบบตางๆ ผูเรียน

สามารถเคล่ือนไหวเคล่ือนทีไ่ดสามารถจัดหรือดัดแปลงช้ันเรียนใหมีลักษณะเอ้ืออํานวยตอ 
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การสอนและกิจกรรมประเภทตางๆ ไดเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอน 

    2. การจัดหองเรียนควรสรางเสริมความรูทกุดานโดยจัดอุปกรณทีจ่ะ

ใชในการทํากิจกรรมหรือฝกทักษะตางๆ เชนมมุหนังสืออานประกอบทีน่าสนใจปายนิเทศ

รูปภาพผลงานของผูเรยีนและส่ือการสอนบางประเภท เพ่ือผูเรียนจะไดคนควาและใช

ประโยชนในการทํากิจกรรมสนับสนนุการเรียนรู 
    3. การจัดหองเรียนควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่ดี เชน ช้ันเรียนควร

มีสีสันทีน่าดูสบายตา มีอากาศถายเทไดดี แสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนอากาศ 

ไมเปนพิษ ไมรอนจนเกินไป เพ่ือสนับสนนุการพัฒนาดานรางกาย สติปญญาอารมณ 

และสังคมของผูเรียน 
    4. การจัดหองเรียนควรเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดีงามวินัยในการ

ดูแลตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืน ช้ันเรียนจะนาอยูก็ตรงทีน่กัเรียนรูจักรักษาความสะอาด

ถูกสุขลักษณะเปนระเบียบเรียบรอย มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียน

กับคร ู
    5. การจัดหองเรียนควรสรางเสริมประชาธิปไตยโดยอาจจัดได ดังน้ี 
     5.1 จัดใหนักเรียนเขากลุมทํางานโดยใหมีการหมนุเวียนกลุมกนัไป

เพ่ือใหไดฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
     5.2 จัดที่นั่งของนักเรียนใหสลับที่กนัเสมอเพ่ือใหทกุคนไดมีสิทธิ 

ที่จะนัง่ในจุดตางๆ ของหองเรียน 
    6. การจัดหองเรียนควรเอ้ือตอหลักสูตรปจจบุันการจดัการเรียนการ

สอนเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนัน้ การจัดการหองเรียนที่ดี จึงไมจํากัดเฉพาะใน

หองเรียนส่ีเหล่ียมทีก่ําหนดใหเทานัน้ แตยังมีแหลงการเรียนรูตางๆ นอกหองเรียนที่

นักเรียนมีความตองการและสนใจอีกทั้งควรมีการเปล่ียนแปลงปายนิเทศ รูปภาพผลงาน

ของผูเรียน และส่ือการเรยีนการสอน ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม

เนื้อหาสาระและกระบวนการเรยีนรูทีมี่การปรับเปล่ียนอยูเสมอ 
   วีณา นนทพันธาวาทย (2551, หนา 9 - 10 อางถึงใน กาญจนา   

วิเศษรินทอง, 2555 หนา 49) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนไวดังน้ี 
    1. การบรหิารจัดการช้ันเรียนและการเรียนการสอน เปนส่ิงทีมี่

ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน การบรหิารจดัการช้ันเรยีนไมใชจุดหมายปลายทางแตเปนสวน

หนึ่งที่สําคัญของบทบาทความเปนผูนาํของครู การบรหิารจัดการช้ันเรียนไมสามารถแยก 
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จากหนาทีก่ารสอนเมื่อการวางแผนการสอนก็คือการทีค่รูกําลังวางแผนการบริหารจัดการ 
ช้ันเรยีนใหเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู  
    2. เปนไปไมไดที่จะแยกการบริหารจดัการช้ันเรียนกบัการทําหนาที่

การจัดการเรียนการสอนรปูแบบการสอน หรือกลยทุธทีค่รเูลือกใช แตละรูปแบบก็มีระบบ

การบริหารจดัการของมนัเองและมีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธนั้นๆ ทีจ่ะอิทธิพล

ตอพฤติกรรมทั้งของครแูละนักเรียน เชน ถาครจูะบรรยายก็จําเปนที่นกัเรียนจะตองมี

ความตั้งใจฟงถาจะใหนกัเรียนทาํงานกลุมวิธีการกจ็ะแตกตางจากการทํางานโดยลําพัง

ของแตละคนอยางนอยที่สุดก็คือ การนั่ง ดังนัน้ ภารกิจการสอนจึงเกี่ยวของทั้งปญหาการ

จัดลําดับวิธีการสอนปญหาของการจัดการในช้ันเรียน ปญหาการจัดการนักเรียนใหปฏิบัติ

ตามกิจกรรมครูที่วางแผนการบริหารจดัการช้ันเรยีนไดอยางเหมาะสม ทั้งกิจกรรมการ

เรียนการสอนและภารกิจ กคื็อการที่ครูใชการตดัสินใจอยางฉลาดทั้งเวลา บรรยากาศทาง

กายภาพและจิตวิทยา ซ่ึงจะทําใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูและลดปญหาดานวินัยของ

นักเรียน 
    3. การบริหารช้ันเรียนเปนความทาทายของการเปนครูมืออาชีพ

ความสามารถของครูในการแสดงภาวะผูนํา ดวยการที่สามารถจะบริหารการจดัช้ันเรียน

ทั้งดานการจดักิจกรรมการเรยีนรูการบริหารจัดการบรรยากาศในหองเรยีนการดูแล

พฤติกรรมดานวินัยใหเกิดการรวมมือในการเรียนจนเกิดการเรียนรู และมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงคตามหลักสูตร 
   ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 2 - 3 อางถึงใน กาญจนา  

วิเศษรินทอง, 2555 หนา 49 - 50) ไดกลาวถึงการบรหิารจัดการช้ันเรยีนมีแนวคิด 
และความสําคัญหลายประการคือ 
    1. การเรียนรูจะเกิดข้ึนไมได หรือเกิดไดนอยถามีส่ิงรบกวนในช้ันเรียน

อยูตลอดเวลาดวยปญหาทางดานพฤติกรรมของนักเรียน 
    2. นักเรียนทีอ่ยูในช้ันเรียนที่ไมเปนระเบียบเรียบรอยส่ิงแวดลอม 
ในช้ันเรียนมีเสียงดัง และส่ิงรบกวนหรือการจัดทีน่ัง่ไมเหมาะสมอาจเปนสาเหตใุหเกิด

ปญหาทางวินยั นําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่กาวราวหรือทําใหนักเรียนไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองไดสงผลใหนักเรียนไมสามารถเรยีนรูไดอยางเตม็ที ่
    3. การกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนไว

ลวงหนาจะมีประโยชนอยางยิ่งตอการจดัการช้ันเรยีนเพราะจะทําใหนักเรียนมีแนวทาง 
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ในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดยไมแสดงอาการหรือพฤติกรรมที่จะเปนการรบกวน 

การเรียนของผูอ่ืน 
    4. ช้ันเรียนทีมี่การจัดการกับพฤติกรรมของนกัเรียนไดอยางเหมาะสม

จะทําใหครูสามารถดําเนินการสอนไดอยางเตม็ทีโ่ดยไมเสียเวลากบัการแกไขปญหา

พฤติกรรมของนักเรยีน 
    5. การบริหารจัดการช้ันเรยีนใหนกัเรียนมีวินัยในการเรียนรูและการ

อยูรวมกันดวยความเอ้ืออาทร โดยคํานึงถึงกฎระเบียบของช้ันเรยีนอยางตอเนื่อง นอกจาก

จะยังประโยชนตอการเรียนรูแลวยังมีผลในระยะยาว คือ เปนการปลูกฝงลักษณะนิสัยเพ่ือ

การเปนพลเมอืงดีในอนาคตอีกดวย 
   ฆนัท  ธาตุทอง (2552, หนา 79 - 86) ไดกลาววา ในการจัดการ 

ช้ันเรียนคุณครูตองดําเนินงานอยางเปนระบบและมีหลักการดังตอไปน้ี 

    1. ครูคือความหวังสุดทายที่ดีที่สุดครเูปนผูมีอํานาจเพียงผูเดียว 

ในหองแมจะมากหรือนอยก็ตองใชอยางชาญฉลาดดวยการใชภาวะผูนํากระตุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงนักเรียนอยูในสภาวะที่ตองการแบบอยางเปนแบบอยางที่แตกตางไปจากพวก

เขาเห็นนอกหองเรียนดังนั้น การปฏิบัติของครูจึงมีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ 

ของนักเรียน 
    2. การสอนขอตกลงพ้ืนฐานขอกําหนดและมารยาท 
    3. จัดหองเรยีนใหปลอดภัยและมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู

ซ่ึงจะมีองคประกอบอยู 3 มิติคือ 

     3.1 มิติดานกายภาพเนนการจัดหองเรียนใหปลอดภัยและมี

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรยีนแบบสรางเสริม 
     3.2 มิติดานการเรียนการสอนกลาวถึงวิธีการสอนทีเ่นนนักเรียน

เปนศูนยกลาง 
     3.3 มิติดานการจัดการจะตรวจสอบงานประจําที่มิใชการสอนและ

กระบวนการพ้ืนฐานที่จะชวยจัดการใหหองเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
    4. การจัดการหองเรียนประสบความสําเร็จตองมีการวางแผน

เตรยีมการและการไตรตรองอยางเปนระบบ 
    5. มีการเตรียมหองเรียนเกีย่วกบัการจัดสภาพหองเรยีนการสอน 

และหนาที่ดานการจัดการของครูโดยในการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปน้ี 
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     5.1 ความสะอาดความปลอดภัย 
     5.2 ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน 
     5.3 ความสะดวกในการทํากิจกรรม 
     5.4 ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ํา 
หองสวม สนามเด็กเลน เปนตน 
     5.5 ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่อง ขนาด น้ําหนกั จํานวน สีของ

ส่ือและเครื่องเลน 
     5.6 บรรยากาศในการเรียนรู การจัดทีเ่ลนและมมุประสบการณ

ตางๆ 
    6. ครูตองฝกไตรตรองเพ่ือพัฒนาการสอน คือ การคิดอยางเปน

ระบบถึงส่ิงทีเ่กิดข้ึนในหองเรียน การเขาใจนกัเรียน มีสวนในการจัดหองเรียน  
จัดพฤตกิรรมในการเรียน การยกยองนบัถือกนัในหองเรียน 
    7. ครตูองจัดการและบริหารงานวิชาการในหองเรียน ซ่ึงผลผลิตของ

ผูเรียนดานวิชาการนบัวาเปนส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนความคาดหวังของ

โรงเรยีนทุกแหงทีต่องการใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานวิชาการสูง ทั้งน้ีการ

จัดการหองเรยีนกเ็ปนส่ิงหนึ่งทีส่งผลใหเกิดการเรียนรูและมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดานวิชาการอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนัน้ครจึูงควรใหความสําคัญและสนใจ 
ในการจัดการหองเรยีนใหสงผลดีของดานวิชาการ 
    ดังนั้น อาจสรปุแนวคิดหลักการสําคัญของการบรหิารจดัการช้ันเรยีน

ไดวา การจดัการหองเรียนที่มีประสิทธิภาพเปนส่ิงจําเปนสําหรับการสอนของคร ูและการ

เรียนของนกัเรียนจะตองคํานึงถึงการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดสภาพแวดลอม

ในช้ันเรียน เพ่ือกระตุนสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู รวมถึงการแกไขปญหาพฤติกรรม

ของนักเรียน การสรางกฎระเบียบในช้ันเรียน การจัดการเรียนการสอน ใหสามารถดําเนิน

ไปอยางราบรืน่ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหนกัเรยีนเกิดการเรยีนรูตามจดุประสงคของการเรียน

การสอนตลอดจนบรรลุผลตามเปาหมายของการศึกษา 
 
  2.3 องคประกอบกระบวนการบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม 

   มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงกระบวนของการบริหารจัดการช้ัน

เรียนในแนวใหมหรือในยุคศตวรรษที ่21 ดังน้ี 

    Kaser (2000, อางถึงในศศิธร ขันติธรางกูร, 2551 หนา 4 - 5)  
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ไดสรุปจากการสังเคราะหผลการวิจัยเกีย่วกับการจัดการช้ันเรยีนไดวา ความสําเร็จหรือ 

ความลมเหลวของการดําเนินงานจัดการช้ันเรียนของครู ข้ึนอยูกับปจจัยเงื่อนไขที่สําคัญคือ 

     1. การจัดที่วางในช้ันเรียนหมายถึงการจดัที่นั่งของนักเรียน 

เปนเชนไร 
     2. ปฏิสัมพันธระหวางครูกบันกัเรยีนหรอืนักเรียนกับนักเรียน 

เปนอยางไร 
     3. การเคล่ือนทีไ่ปรอบๆ หองของสมาชิกในช้ันเรียนจะทําได 

ในกรณีใด 
     4. การรบัรูถึงบรรยากาศและระเบียบวินยัในภาพรวมเปนอยางไร 
    Burden (2003, p.3) ไดกลาวไววาการบริหารจดัการช้ันเรียนที่มี

ประสิทธิภาพจะประกอบดวยการดําเนินการ 4 ประการตอไปน้ีคือ 
     1. การสรางสรรคส่ิงแวดลอมการเรียนรู (Create a learning 

environment) เปนการกระทําของครูทีแ่สดงออกทางกายภาพของการสอน รวมทั้ง

กระบวนการและวิธีดําเนินการทีห่ลากหลายในการออกแบบการจัดช้ันเรียน การวางแผน

และเตรียมบทเรียนและการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 
     2. ปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวก (Positive social interaction)  

ซ่ึงเปนความสามารถของครูที่สําคัญในการควบคุมช้ันเรยีน ในขณะที่มีการจัดการเรียนการ

สอน โดยครูจะตองกําหนดระเบียบกฎเกณฑขอบังคับและวิธีดําเนินการใหชัดเจนและยั่งยืน

ตลอดไป 
     3. การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางกระตือรือรนของนักเรียน

(Students’active engagement in learning) โดยครูจะตองเปนผูทีช่วยทําใหการจดัการเรียน

การสอนและการวัดผลประเมินผลดําเนินการไปไดพรอมๆ กนันักเรียนทีมี่ความ

กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน ก็จะสามารถเขาใจบทเรียนไดเปน

อยางดีและทาํใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึนได 
     4. การสรางแรงจงูใจภายในตนเอง (Promotion of intrinsic 

motivation) ซ่ึงเปนความสามารถของครทีู่จะตองใชเวลาและความพยายามกบันกัเรยีนแต

ละคนที่มีความแตกตางกนั 
    Stronge (2002, p.26) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่

ประสบผลสําเร็จจะประกอบดวยกลยทุธตอไปน้ีคือ 
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     1. การสรางระเบียบกฎเกณฑกติกาแนวปฏิบัติในช้ันเรียน (Rules) 
     2. การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน (Discipline) 
     3. การสนบัสนุนและเสรมิแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
     4. การปรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Reacting to misbehavior) 
     5. การจัดการกบัภาระหนาที่ในการเรยีนการสอน และงานประจํา

ในช้ันเรียน (Managing instruction task and maintaining routines) 
    Tauber (1999, p.18) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการ 
ช้ันเรยีนไดแก    
     1. การสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรยีน (Discipline) โดย Tauber  

กลาววาการสรางระเบียบวินัยเปนเรื่องทีท่ําไดยากและเปนพ้ืนฐานของทุกส่ิงทุกอยาง 
ในหองเรยีน ซ่ึงนักการศึกษาก็เหน็ดวยที่ระเบียบวินยัจะเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหครู

ดําเนินการสอนตอไปไดหรอืไมได 
     2. การจัดการพฤติกรรมนกัเรียนโดย Tauber ไดใหความสําคัญ

กับครูที่จะตองมาความสามารถ ในดานการจัดการพฤติกรรมนักเรียนปญหาในช้ันเรยีน 
ในดานความเปนระเบียบเรียบรอย 
    Carla (2008, pp.94 - 95) ไดกลาววาการบริหารจัดการช้ันเรียนทีมี่

ประสิทธิภาพจะประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี คือ การกําหนดขอบเขตเนื้อหาการเรียน

การใชวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนการสรางกฎเกณฑและวิธีดําเนินการในช้ันเรียนการ

เตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอน การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพการ

ทบทวนบทเรียน หรือเรื่องราวตางๆ ในช้ันเรยีนการส่ือสารโดยใชการพูดและการใชภาษา

ทาทาง การนาํเสนอแนวคิดและความรูทางดานวิชาการ และระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับ

การเรียน นอกจากน้ียงัไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบักลยทุธในการบริหารจัดการช้ันเรยีนทีมี่

ประสิทธิภาพที่ไดรวบรวมจากนกัการศึกษาจํานวนหลายทานมี 5 ประการดังน้ี (Carla, 

2008 pp.18 - 25) 
     1. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพกลยุทธน้ีเปนการ

จัดการเกี่ยวกบัโตะ เกาอ้ี โตะเรียน และวัสดุอุปกรณในช้ันเรียนทีจ่ะมีผลกระทบตอ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน คือจะแสดงใหเหน็วาหนาที่ของหองเรียนเปนอยางไร 
จะใชวัสดุอุปกรณอยางไรในช้ันเรียนเชน การติดปายนิเทศที่กระดานไมควรทาํเพียงเพ่ือ 
ตกแตงใหสวยงามเทานัน้แตในขณะเดียวกันกท็ําใหมีประโยชนตอการเรียนการสอนหรือ 
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การจัดการกบัพฤติกรรมนกัเรียนดวย    
     2. การสรางความเคารพนบัถือและสงเสริมการเรียนรูใหแก

นักเรียน โดยกลยุทธน้ีไดคาดการณวา ครูสามารถพัฒนาความเคารพนบัถือและสงเสริม

ส่ิงแวดลอมการเรยีนรูได โดยแสดงใหเหน็วาแนวความคิดของนักเรียนมีคุณคาและมี

ความสําคัญ ครูจะตองแสดงความเช่ือถอืในความคิดของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ แสดง

ความรบัผิดชอบตอการกระทําและพฤติกรรมของนักเรียน 
     3. การจัดการและอํานวยความสะดวก ในการจัดการเรียนการ

สอน กลยทุธน้ีเปนการแสดงใหเหน็การจัดการเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน เชน การ

เลือกระดับความยากงายของบทเรียน การจัดกลุมนกัเรียน ซ่ึงครูจะตองพิจารณาระดับ

ความสามารถของนักเรียนตอนวางแผนการเรียน 
     4. การสงเสรมิความปลอดภัยในช้ันเรียนกลยุทธน้ี ไดเสนอวา

ส่ิงแวดลอมทีป่ลอดภัย จะสงเสริมประสิทธิภาพการเรยีนรู นกัเรียนตองรูสึกปลอดภัย

ทางดานกายภาพและความรูสึก จึงจะทาํใหสามารถดึงดูดใจนักเรียนไดอยางเตม็ที ่กอนที่

จะจัดการเรยีนการสอน  
     5. การสรางปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนกบัเพ่ือนครูผูปกครองและ

คนอ่ืนๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง

จะเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการช้ันเรียนประสบผลสําเร็จ 
    ยุวดี ยางสวย (2550, หนา 41 - 42) ไดสรุปไววาในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนครูผูสอนตองมีแผนในการจัดการช้ันเรียน ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ

ดังน้ี 
     1. การจัดการช้ันเรยีนเปนการสนบัสนนุการสอนของครูและการ

เรียนของนกัเรียน จะมีส่ิงแวดลอมในช้ันเรียนและการปฏิบัติการในช้ันเรียน ส่ิงแวดลอม 
ในช้ันเรียนเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสี อุณหภมิู การจดัที่นั่งเรยีน จดัสภาพ

ภายในหองเรียน ไมวาจะเปนปายนิเทศ มุมความรู สวนการปฏิบติัในช้ันเรียน ไดแก การ

กําหนดกฎระเบียบวิธีการดําเนินการ การบนัทึกเวลาเรียน การลา การสงการบาน 
     2. การสอนครูผูสอนตองมีแผนการสอนที่มีการพัฒนาอยูเสมอ 
     3. การประเมินผลเปนการประเมินทั้งครแูละนกัเรียนจดุเนนการ

ประเมินก็เพ่ือการพัฒนา 
    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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(2549, หนา 411 - 412) กาํหนดใหการบริหารจัดการช้ันเรียนเปนสมรรถนะประจําสาย 
งานของคร ูดานคุณภาพการปฏิบติังานประกอบดวย 3 ตัวบงช้ีคือการจัดบรรยากาศการ

จัดการเรียนการสอนการจดัทําขอมูลสารสนเทศช้ันเรียนและการกาํกับดูแลช้ันเรยีน

กลาวคือ 
     1. การจัดบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนเปนการจดัช้ันเรยีน

ที่มีความยืดหยุนมีปายนิเทศหรือมมุวิชาการสงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกนัการมี

ปฏิสัมพันธทีดี่ระหวางครูกบันกัเรยีนและผูเรียนกบัผูเรียน 
     2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศช้ันเรียนเปนการจาํแนกขอมูลที่

จําเปนและเอกสารประจําช้ันเรยีนจัดทําระบบขอมูลและเอกสารประจําช้ันเรียน 
     3. การกํากับดูแลช้ันเรียนเปนการสรางขอตกลงในการอยูรวมกนั

กํากับดูแลการปฏิบติัของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลงและสามารถปรบัพฤติกรรมผูเรียน

ใหเรียนรวมกนัไดอยางราบรื่น 
    ปริยาภรณ  ตั้งคุณานนัต (2557, หนา 8 - 10 อางอิงมาจาก Bull 

and Solity, 1987 pp.15 - 33, Socialscience, 2554, Online, เปรื่อง กิจรตันภร, 2545,

หนา 43 - 44) ไดนําเสนอแนวคิดและจัดแบงองคประกอบการจัดการช้ันเรียนออก 

เปน 3 สวนคือ 
     1. องคประกอบทางกายภาพ 
      องคประกอบทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมในการเรียนการ

สอนของนักเรียนและครูสวนใหญ คือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ช้ันเรียน ลักษณะการ

ออกแบบช้ันเรียน กจ็ะแตกตางกนัไปตามกิจกรรมการเรียนการสอนแตละกิจกรรมที่ตอง

ใชวัสดุอุปกรณและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเรียนดังนั้น ในการจัดการช้ันเรียนดานองคประกอบทาง

กายภาพควรคํานึงถึงแนวคิดดังตอไปน้ี 
       1.1 จัดองคประกอบทางกายภาพใหเหมาะสมกับยคุสมยั 
       1.2 จัดองคประกอบทางกายภาพใหสอดคลองกับหลักสูตร 
       1.3 จัดองคประกอบทางกายภาพใหสนบัสนนุบรรยากาศ

การเรียนรู 
       1.4 จัดองคประกอบทางกายภาพเพ่ือใหกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเปนไปอยางราบรืน่และไดผล 
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     2. องคประกอบทางสังคม 
      องคประกอบทางสังคม หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนจากที่ครู

และนักเรียนไดอยูรวมกนั เชน ครทูํางานรวมกบันักเรียนกลุมตางๆ หรือผูเรียนทาํงาน

รวมกบัผูเรียนกลุมตางๆ ทั้งกลุมใหญกลุมเล็กและความสามารถกลุมจําแนก

ความสามารถหรือความถนัดทําใหเกิดประสบการณตางๆ กนั การจัดการช้ันเรียนดาน

องคประกอบทางสังคม เปนส่ิงทีไ่มอาจเห็นดวยตา แตสามารถรูสึกหรือสัมผัสได ดังนัน้ 

การจัดการช้ันเรยีนดานองคประกอบทางกายภาพจึงควรคํานึงถึงแนวคิดดังตอไปน้ี 
       2.1 จัดบรรยากาศทีท่าทาย (Challenge eovironment)  

เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนอยากเรียนรูหรืออยากฝกปฏิบัติ ครูควรกระตุนใหกําลังใจนกัเรยีน

เพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการเรียนหรือทาํงานนกัเรียนจะไดเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง 

และพยายามทํางานใหสําเร็จ 
       2.2 จัดบรรยากาศทีใ่หอิสระ (Freedom environment) 

แกผูเรียนที่จะเลือกและตัดสินใจในการเรียนรูดวยตนเอง โดยปราศจากความกลัวและวิตก

กังวล บรรยากาศเชนน้ี จะสงเสริมการเรียนรูผูเรียน จะปฏิบติักิจกรรมดวยความตั้งใจ 

โดยไมรูสึกตงึเครียด 
       2.3 สรางบรรยากาศแหงการยอมรับ (Respect 

environment) โดยผูสอนควรแสดงทาทียอมรับผูเรียน และสงเสรมิใหผูเรียนยอมรับซ่ึงกัน

และกัน อันจะสงผลใหผูเรียนเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และเกิดความยอมรับนับถอืตนเอง 
       2.4 สรางบรรยากาศแหงความอบอุนและเปนมิตร 

(Warmth environment) ผูสอนควรมีความเขาใจและพรอมทีจ่ะชวยเหลือผูเรียนในดาน 

ตางๆ การที่ผูสอนมีความเขาใจผูเรียนเปนมิตรยอมรบัใหความชวยเหลือจะทําใหผูเรียน

เกิดความอบอุนสบายใจ รกัคร ูรักโรงเรียน และรักการมาเรียน 
       2.5 สรางบรรยากาศแหงวินัย (Disciptine environment) 

ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนมีวินัยในตนเอง ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ เคารพในสิทธิของ

ผูอ่ืน โดยผูอ่ืนไมตองไปควบคุมผูสอน ตองมีเทคนิคในการปกครองช้ันเรียน เทคนิคการฝก

ใหผูเรียนรูจักใชสิทธิหนาทีข่องตนเองอยางมีขอบเขต และผูสอนไมควรใหผูเรียนคนใด 

คนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึง่มีสิทธิพิเศษ 
       2.6 สรางบรรยากาศแหงความสําเร็จ (Success 

environment) ผูสอนควรใหโอกาสผูเรียนทุกคนไดบรรลุความสําเร็จในการเรียน 
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ในหองเรยีนโดยผูสอนเปนสวนหนึง่ในการสนบัสนนุความสําเร็จนัน้ ดังนัน้ ผูสอนจึงควรพูด 

ถึงส่ิงที่ผูเรียนประสบความสําเร็จใหมากกวาการพูดถึงความลมเหลวเพราะการที่คนเรา 

คํานึงถึงแตส่ิงที่ลมเหลว จะมีผลทําใหความคาดหวังต่ํา ซ่ึงไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดีข้ึน 
 
    3. องคประกอบทางการศึกษา 
     องคประกอบดานการศึกษา หมายถึง เนื้อหาในหลักสูตรที่

โรงเรียนนํามาใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาความรู ทักษะกิจกรรม

เสริมหลักสูตรที่ครูผูสอนเห็นวาสอดคลองกับหลักสูตร และตัดสินใจเลือกนํามาสอน 

ในหองเรยีนโดยมีการกําหนดตารางสอน และเวลาในการสอนใหเหมาะสมกบัอายุของ

ผูเรียน ดังนั้น การจัดการหองเรียน ดานองคประกอบทางการศึกษาควรคํานึงถึงแนวคิด

ดังตอไปนี้ 
      3.1 การเตรยีมการสอนผูสอนที่ดีควรมีการเตรียมการสอน

กอนดําเนนิการสอนทกุครัง้ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเกิดคุณคาทนัสมัยและเปน

ปจจบุัน 
      3.2 การวางแผนการสอนผูสอน ควรกําหนดทิศทางการ

จัดการเรียนการสอนใหชัดเจนทั้งวัตถุประสงคการสอนเนื้อหาการสอนวิธีสอนกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนและแนวทางการวัดผลผูเรยีน 
      3.3 การสอน เปนกระบวนการที่ผูสอนนาํเสนอเนื้อหาความรู

หรือฝกทักษะผูเรียน ตามแผนการสอนทีไ่ดเตรียมไว เพ่ือใหผูเรยีนเกิดความรู ทกัษะและ

เจตคติ ตามทีก่ําหนดไวในวัตถปุระสงคการเรยีนรู ดังนั้นผูสอนจึงจาํเปนตองพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีรปูแบบทีห่ลากหลาย ตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนทีแ่ตกตางกนั 
      3.4 การประเมินผล เปนกระบวนการตรวจสอบความรู ทกัษะ

และเจตคติของผูเรียน ที่ไดผานกระบวนการเรยีนรูแลววาเปนไปตามที่กําหนดไว 

ในวัตถปุระสงคการเรียนรูหรือไมอยางไร อีกทั้งยงัผลทีไ่ดจากการประเมินผลจะชวยให

ผูสอนสามารถปรับปรงุกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง 
    วีณา  นนทพันธาวาทย (2551, หนา 11) ไดกลาวไววาการที่ครูจะ

บริหารจัดการช้ันเรียนใหประสบความสําเร็จ พิจารณาไดจากการทีค่รูสามารถจะ

ดําเนินการเรียนการสอนไดอยางราบรืน่ โดยไมมีนักเรียนแสดงพฤติกรรมรบกวน หรือมีแต

นอยมาก ถาการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพจะลดปญหาการแทรกแซงการบริหาร 
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จัดการช้ันเรียนของครู เชนเดียวกัน องคประกอบสําคัญที่จะลดปญหาการบรหิารจัดการ 
ช้ันเรยีนไดแก 
     1. ความประสานสอดคลอง หมายถึง ความสามารถของครูที่จะ

ปฏิบัติหนาทีก่ารสอนได เหมือนผูควบคุมวงดนตรีในการดําเนินบทเรียนดวยการบริหาร

จัดการช้ันเรียน ใหนกัเรียนสนใจติดตามการเรียนรูในหองเรยีน หองเรียนเปนสังคมเล็กๆ 
ที่ตองการพลังในการดํารงสรางสรรค และมีระเบียบ ถาครูไมสามารถสรางวิธีการหรือมี

กลยุทธในการนําพลังที่มีอยูในช้ันเรียนมาใชใหเปนประโยชน ใหเกิดระเบียบวินัยและทําให

การเรียนไหลรื่น จะทําใหนกัเรยีนเกิดความรูสึกเบื่อหนายในการเรียน การออกแบบ

กิจกรรมจะตองไมซํ้าซากจาํเจ 
     2. สรางพลังในการขับเคล่ือนการเรียนรูดวยการจัดบทเรียนให

ชัดเจน และมีทิศทางชัดเจน จะทําใหการเรยีนการสอนมีชีวิตชีวา มีความรวดเร็วเพียงพอ

สําหรับนักเรียนที่สนใจ แตไมเร็วเกินกวาจะทําใหนกัเรียนบางคนหลงทาง นอกจากน้ีการให

นักเรียนมีสวนรวมในบทเรยีนและเช่ือมโยงสาระความรูไปสูภูมิหลังของนักเรียน และส่ิงที่

นักเรียนสนใจเทากบัครรูิเริม่สรางสรรคบทเรียนทีมี่พลังทีจ่ะนําไปสูบทเรียน ทั้งหนวยการ

เรียนรู และจะลดปญหาในช้ันเรยีนส่ิงที่จะเปนอุปสรรคขัดขวางการขับเคล่ือนการบริหาร

จัดการช้ันเรียนอยูทีก่ารกระทําของครู วาครูจะสามารถสรางความไววางใจใหแกนักเรียน 
ที่จะเรียนอยางมีความสุขหรือไม อยางไร อุปสรรคที่ขัดขวางการขับเคล่ือนการสอนของครู

ไดแก การพร่าํบนพฤติกรรมทีน่ักเรียนทาํผิดไป ทําใหนักเรียนเกิดความรําคาญ การให

นักเรียนทํางานทีน่ักเรียนทกุคนทําไดดีอยูแลวซํ้าซาก ใหนกัเรียนกลุมเล็กๆ หรือคนสอง

คนทํางานทั้งหมดที่ดีอยูแลว หรือยอนกลับไปทํากิจกรรมเดิมที่เคยทํามาแลว เปนตน 
     3. การวางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนเปนส่ิงที่มีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งในการจดัการเรียนการสอน ที่จะพัฒนาวินัยเชิงบวก และความรูสึก 
เชิงบวก ตอการเรยีนรูของนักเรียน ในการวางแผน ครูจะตองคํานึงถึงความแตกตาง 
ดานพัฒนาการของนักเรยีนดวยการวิเคราะห ผูเรียนจึงเปนอีกตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

วางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียน การสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

environment) ไดแก การจดัที่นั่งการใหมีชองวางในการที่ครูจะเดินไปหานักเรยีนหรือ

นักเรียนสามารถจะเคล่ือนยายทีน่ั่งใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับกิจกรรม รวมทั้งการจดัวางช้ัน

อุปกรณบอรดมุมหนังสือ คอมพิวเตอร และการสรางบรรยากาศในช้ันเรียน (Classroom 

climate) ดวยการสรางความรูสึกรืน่รมย ความรูสึกเชิงบวก การสนบัสนนุคํ้าจนุและความ 
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ทาทายการวางแผนการบรหิารจัดการช้ันเรยีน 
    ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 80) ไดกลาวถึงการจัดการหองเรียน 

ที่ประสบผลสําเร็จจะมีองคประกอบอยู 3 มิติดังตอไปน้ี 
     1. มิติดานกายภาพเนนวิธีการจัดหองเรยีนใหปลอดภยัและ

สรางสรรคเอ้ือตอการเรียนรู การสรางความประทบัใจใหแกคนทีเ่ขามาในหองครัง้แรก 

รวมไปถึงความสะดวกสบาย ความปลอดภัยของนักเรียน ซ่ึงครูตองอาศัยความคิดและการ

วางแผนเพ่ือสรางสภาพแวดลอม เชน โตะ เกาอ้ีสภาพดีเหมาะสม ความสวางเพียงพอ 

หองไมรอนหรือหนาจนเกินไป ไมมีเสียงรบกวนจนทาํใหขาดสมาธิ สภาพภายนอก

หองเรียนเอ้ือตอการเรียนรูเปนตน 
     2. มิติดานการเรียน เนนดานการสอนทีใ่ชนักเรียนเปนศูนยกลาง

เพ่ือการเรียนรู การสอนมีการแทรกแซงหลายแบบทีค่รูอาจชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรม 

เอ้ือสังคมในกลุมของนักเรียนดวยกนัเอง วิธีดําเนินการแทรกแซงเชิงสนับสนุนที่มีลักษณะ

เดนคือครตูองบอกวา 1) ครูมีความคาดหวังอะไรจากการเรียนการสอน 2) มีความ

กระตือรือรนกับเนื้อหาและการสอน 3) ครูยึดหลักวานักเรียนตองรบัผิดชอบงานของตน 

4) มุงใหนักเรยีนประสบความสําเร็จเมื่อนักเรียนประสบความสําเร็จแลวมักจะไมคอยมี

ปญหาดานพฤติกรรม ครคูวรใชยทุธวิธีการสอน เชน จัดการสอนใหเหมาะสมกบัระดับ

ความยากของเนื้อหาจงทําใหความสําเรจ็เกิดข้ึนไดจริงและความลมเหลวเปนส่ิงที่เปนไป

ไมได สรางความสัมพันธของบทเรียนแตละบทตรวจสอบติดตามการทํางานของนักเรียน

การสอนใหนกัเรยีนรูจกัรบัผิดชอบ การเรียนของตน เปนตน ครูสามารถนํามาใชวาง

แผนการสอนไดและครูผูใชจะเกิดความชํานาญไดดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งหรือหลายๆ วิธี

แลวแตความเหมาะสม 

     3. มิติดานการจัดการเปนการจัดการหองเรียนใหดําเนินการอยาง

ราบรื่นประกอบดวยการวางแผนงานประจําที่ไมใชการสอน ชวยทําใหหองเรียนดําเนินไปได

อยางไรปญหา โดยการแทรกแซงเชิงปองกัน เชิงสนับสนุนและเชิงแกไข รวมถึงการปองกัน 

ซ่ึงเปนการดําเนินการกอนที่จะเกิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม การสนบัสนนุซ่ึงเปนการสราง

และคงไวซ่ึงพฤติกรรมเอ้ือสังคมของนกัเรียน และโปรดคํานึงไวเสมอวาครูเปนกญุแจ

สําคัญในกระบวนการปองกันความรนุแรงในโรงเรียน 
    การสัมภาษณองคประกอบของการบรหิารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม  

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในเรื่ององคประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
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แนวใหมเพ่ือใหไดองคประกอบที่ชัดเจนซ่ึงผลของการสัมภาษณมีดังน้ี 

     1. ดานการกาํหนดระเบียบปฏิบัติในชัน้เรียน  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียนเปนส่ิงสําคัญ

ยิ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียน เพ่ือควบคุมและใหการดําเนินการเรียนการสอน 

ประสบผลสําเร็จ…” 

          (วีรพร  เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

 วัฒนา  สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียน ควรจะไมมาก

เกินไป จะไมใชวากฎ แตใหใชเปนระเบียบปฏิบติัในหองเรียนแทนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในแนว

เดียวกัน…” 

        (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน เปนส่ิงสําคัญใน

การบริหารจดัการช้ันเรยีน เพราะเปนแนวปฏิบติั เปนขอกําหนด กฎกติกา ควบคุม

พฤติกรรมใหสามารถจัดการเรยีนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ…” 

              (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียนเปนส่ิงสําคัญอันดับ

แรกในการบรหิารจัดการช้ันเรยีน เพราะเปนแนวปฏิบติัและสงผลตอการจัดการเรียน 

การสอน…” 

                      (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 

 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ในดานการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม การกําหนด

ระเบียบปฏิบตัิในช้ันเรียน เปนส่ิงแรกทีต่องใหผูเรียนทราบ เพ่ือใหผูเรียนไดรูถึงกติกา และ

แนวทางปฏิบติั ขอบังคับ ขอหามตางๆ โดยตั้งรวมกันระหวางครูผูสอนและผูเรยีน… ” 

              (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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     2. ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม การจัดการเรียนรู 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดฝกคิดและลงมือปฏิบติั เปนส่ิงสําคัญที่สุด โดยผูที่มี

ความสําคัญคือผูเรียน ครเูปนเพียงผูแนะนําและจัดการเรยีนการสอนใหดําเนินไปอยาง

ราบรื่น… ” 

                   (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนส่ิงสําคัญยิ่ง  

ครเูปนผูแนะนําและจัดการเรยีนการสอนเนนใหนักเรียนไดมีสวนรวม...” 

           (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม ในยุคศตวรรษที ่21 ยุคสังคมแหงการส่ือสารนัน้ ครูจะเปนเพียง 

ผูแนะนําและชวยเหลือในจดัการเรียนการสอน เนนใหผูเรียนไดฝกคิด ฝกปฏิบติั ไดศึกษา

หาขอมูลดวยตนเอง… ” 

          (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

      ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม ครจูะเปนผูชวยเหลือ โดยใหผูเรียนไดฝกคิด วิเคราะห  ลงมือ

ปฏิบัติ  ไดศึกษาคนควาหาขอมูลดวยตนเอง และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได…” 

                       (ธงชัย ชัยศิรกิุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

      เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม ในศตวรรษที ่21 ครูจะไมบรรยายอยางเดิม จะไมสอนในกระดาน

อยางเดียว แตจะเนนใหผูเรียนไดฝกคิดวิเคราะห ลงมือปฏิบัติ และศึกษาหาขอมูลดวย

ตนเอง ใหผูเรียนฝกทํางานเปนทีม เปนกลุม หาวิธีแกปญหารวมกนั…” 

         (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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     3. ดานการจัดบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

  “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม ดานการจัด

บรรยากาศทีดี่ในช้ันเรียน ควรจัดบรรยากาศทีน่าเรียน ครูตองมีบคุลิกภาพที่ดี และตอง

พูดคุยกับนักเรียน เปนกันเองกับผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรู… ” 

        (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียนเปนส่ิงที่ขาดไมได การ

จัดการเรียนการสอนจะเดินไปไดอยางราบรืน่การจัดบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน เปนส่ิงทีจ่ะ

นําไปสูความสําเร็จ…” 

      (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการจดับรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน ควรจัดบรรยากาศ

ที่นาเรียน ครตูองย้ิมแยมเปนกันเองกบัผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการจัดการเรียนรู  

ใหดียิ่งข้ึน…” 

         (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน ครเูปนผูทีต่องจดั 

บรรยากาศหองเรียนที่ดี ทีน่าเรยีน ครตูองมีบุคลิกภาพที่ดี และตองพูดคุยกับนักเรียน  

เปนกันเองกบัผูเรียนเพ่ือสงเสริมบรรยากาศในการจัดการเรียนรู ใหการเรียนการสอน 

ประสบผลสําเร็จ…” 

               (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
 

      เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการจดับรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน ควรจัดบรรยากาศ

ที่นาเรียน ครตูองย้ิมแยม แจมใสเปนกนัเองกบัผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการจดัการ

เรียนรู และสงผลใหผูเรียนมีความสุข…” 

         (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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     4.  ดานการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนส่ิงสําคัญ 

ส่ิงหนึ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม เพราะถามีการจัดสภาพแวดลอม และสราง

บรรยากาศในการเรียนรวมกัน จะสงผลใหผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน มีความสุขในการ

เรียนยิ่งข้ึน…” 

       (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

  

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนกระบวนการจัด

สภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหมีความยืดหยุน ตองจัดทีน่ั่งใหเหมาะสมตอการเรียนรู จัดเก็บ

อุปกรณเครื่องใชใหเปนระเบียบ พรอมใช จัดแหลงเรียนรูในช้ันเรียนใหเหมาะสมเพ่ือ

อํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรูของนักเรยีนให

บรรลุตามวัถปุระสงค…” 

                  (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในการบริหาร

จัดการช้ันเรียนตองจัดในช้ันเรยีนใหมีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ตองจัดทีน่ั่งให

เหมาะสมตอการเรียนรู จดัเก็บอุปกรณเครือ่งใชใหเปนระเบียบ จัดแหลงเรียนรูในช้ันเรียน 

ใหเหมาะสม…” 

     (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในการจัด

สภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นตองจดัทีน่ั่งใหเหมาะสมตอการเรียนรู จัดเก็บอุปกรณ

เครื่องใชใหเปนระเบียบ เหมาะสม สะอาด และแสงสวางเพียงพอ…”           

    (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 
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 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม การจัด

สภาพแวดลอมทางกายภาพ นัน้หมายถึงการจัดทีน่ั่งใหเหมาะสมตอการเรียนรู  มีมุมการ

เรียนรู มีการจัดเก็บอุปกรณเครื่องใชใหเปนระเบียบ สะอาด และมีแสงสวางเพียงพอ… ” 

         (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

     5.  ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศเปนการจดัการกบังาน

ประจําในช้ันเรียนทีไ่มใชงานสอน การจดัการสารสนเทศเพ่ือใหทราบขอมูลผูเรียน  

การจัดเก็บเอกสาร ใหเปนระบบระเบียบ… ” 

         (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศ ในการบริหารจัดการช้ัน

เรียนแนวใหมนั้นเปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนการจัดการกับงานประจาํในช้ันเรียนทีไ่มใชงาน

สอน ไดแกการสํารวจขอมลูสารสนเทศ การจําแนกขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลใหเปน

ระบบ…” 

      (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 

 

 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศ เปนจัดเก็บขอมลู จัดการ

งานทีไ่มใชงานสอน การจดัการสารสนเทศเพ่ือใหทราบขอมลูผูเรียน การจัดเก็บเอกสาร   

ใหเปนปจจุบนั… ” 

     (ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การจัดทําขอมูลสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีนแนวใหมนัน้เปนส่ิงสําคัญ เพราะเปนการจัดการกบังานประจําในช้ันเรียนที่ไมใชงาน 
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สอน ไดแกการสํารวจขอมลูสารสนเทศ การจําแนกขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลใหเปน

ระบบ…”         

(ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…การบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม ในการจัดทําขอมูล

สารสนเทศนัน้สําคัญยิ่ง เพราะเปนการจัดการกับงานประจําในช้ันเรียนทีไ่มใชงานสอน 

ไดแกการจัดทําขอมูลสารสนเทศ การจาํแนกขอมูล เปนการจัดเกบ็ขอมูลใหเปนระบบ 

ถูกตอง… ” 

                (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560)   

 

     6. ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรียน 

 วีรพร เช้ืออํ่า ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนเปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม ผูเรียนจะไดออกแบบ

การเรียนรูเอง ไดเรียนรูเอง…” 

     (วีรพร เช้ืออํ่า, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 วัฒนา สุวรรณไตรย ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนในการบริหารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม เปนการเรยีนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวย หองเรียนเสมือน (Virtual classroom) หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

classroom) หองเรียนกลับทาง (Flipped classroom) โดยผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม

ศักยภาพและความสนใจ และผูเรียนสามารถออกแบบการเรียนรูเองได…” 

      (วัฒนา สุวรรณไตรย, สัมภาษณ, 19 มิถนุายน 2560) 
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 ภูมิพงศ จอมหงสพิพัฒน ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนในการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม เปนการเรียนรูในยคุศตวรรษที ่21 ผูเรียน

ตองเรียนรูผานระบบออนไลน  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ และสามารถ

ออกแบบการเรียนรู  และศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง…” 

       (ภมิูพงศ จอมหงสพิพัฒน, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 ธงชัย ชัยศิริกลุ ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีนในการบริหารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม ผูเรียนตองเรียนรูผานระบบอินเตอรเนท  

มีส่ือวีดีโอ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ เรียนรูไดดวยตนเอง ครูเปนเพียง 

ผูชวยเหลือใหการจัดการเรยีนการสอนสําเร็จเทานั้น…”            

    (ธงชัย ชัยศิริกุล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

 

 เคียงเพ็ญ พรหมพล ไดใหขอคิดดังน้ี 

       “…ดานการออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัด

หองเรยีน ในการบริหารจดัการช้ันเรียนแนวใหม เปนการเรียนรูในยุคศตวรรษที ่21 เปน

การเรียนรูในสังคมแหงการส่ือสาร การเรียนเองในระบบออนไลน เรียนรูผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ครูเปนเพียงผูอํานวย ชวยเหลือแนะนาํและใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเอง

ตามความสนใจ… ” 

           (เคียงเพ็ญ พรหมพล, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2560) 

  จากแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของกลยุทธการบริหารจัดการช้ันเรียนแนว

ใหมของนักการศึกษาจํานวนหลายทานดังกลาวมาแลว ผูวิจัยไดนาํมาวิเคราะหและ

สังเคราะหเปนกลยทุธของการบริหารจดัการช้ันเรียนแนวใหม ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1 การวิเคราะหองคประกอบกระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นักวชิาการ/องค 
ประกอบ 
กระบวนการบรหิาร 

จัดการชั้นเรยีน 

1.
 C

ar
la

 (2
00

8)
 

2.
 T

au
be

r 
(1

99
9)

 

3.
 S

tr
on

ge
 (2

00
2)

 

4.
 K

as
er

 (2
00

0)
 

5.
 B

ur
de

n 
(2

00
3)

 

6.
 ย

ุวด
ี ย

าง
สว

ย 
(2

55
0)

 

7.
 ส

ํานั
กง

าน
ก.

ค.
ศ.

 (2
54

9)
 

8.
 ป

ริย
าภ

รณ
  ต

ั้งคุ
ณ

านั
น

ต 
 

 
9.

 ว
ณี

า 
น

น
ท

พั
น

ธา
วา

ท
ย 

(2
55

1)
 

10
. ฆ

นั
ท

ธา
ตุท

อง
 (2

55
2)

 

11
. ธ

งชั
ย 

ชัย
ศิริ

กุล
 (2

55
9)

 

12
. เ

คยี
งเ

พ็
ญ

 พ
รห

มพ
ล 

(2
55

9)
 

13
. ว

ัฒ
น

า 
สุว

รร
ณ

ไต
รย

 (2
55

9)
 

14
. ภ

ูมิพ
งศ

 จ
อม

ห
งส

พิ
พั

ฒ
น

 

 
15

. ว
รีพ

ร 
เชื้

ออ่ํ
า 

(2
55

9)
 

16
. คุ

รุส
ภ

า 
(2

56
0)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

การจัดทําขอมูล

สารสนเทศงาน

ประจําในชัน้เรียน   √   √ √   √ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

  

9 
56.25 

การจัดเก็บการใช

อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชตางๆ 

ในชัน้เรียน          

 

 

√ 

  

 

√ 

     

2 
 

12.50 

การสรางระเบียบ 

กฎเกณฑกติกาแนว

ปฏบัิตใินชัน้เรียน   √ √ √ √ √    

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

  

10 
 

62.50 

วธีิดําเนนิการทาง

วชิาการ/วธีิสอนของ

ครู/การเรียนการ

สอนท่ีเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ 

√ √ √  √ √  √ √ √ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

14 

87.50 

การสรางบรรยากาศ

ท่ีดใีนหองเรียน 
   √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 11 

68.75 

การจัดที่วาง 

ในชัน้เรียน    √     √  

      

2 

12.50 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

นักวชิาการ/องค 
ประกอบ 
กระบวนการบรหิาร 

จัดการชั้นเรยีน 

1.
 C

ar
la

 (2
00

8)
 

2.
 T

au
be

r 
(1

99
9)

 

3.
 S

tr
on

ge
 (2

00
2)

 

4.
 K

as
er

 (2
00

0)
 

5.
 B

ur
de

n 
(2

00
3)

 

6.
 ย

ุวด
ี ย

าง
สว

ย 
(2

55
0)

 

7.
 ส

ํานั
กง

าน
ก.

ค.
ศ.

 (2
54

9)
 

8.
 ป

ริย
าภ

รณ
  ต

ั้งคุ
ณ

านั
น

ต 
 

 
9.

 ว
ณี

า 
น

น
ท

พั
น

ธา
วา

ท
ย 

(2
55

1)
 

10
. ฆ

นั
ท

ธา
ตุท

อง
 (2

55
2)

 

11
. ธ

งชั
ย 

ชัย
ศิริ

กุล
 (2

55
9)

 

12
. เ

คยี
งเ

พ็
ญ

 พ
รห

มพ
ล 

(2
55

9)
 

13
. ว

ัฒ
น

า 
สุว

รร
ณ

ไต
รย

 (2
55

9)
 

14
. ภ

ูมิพ
งศ

 จ
อม

ห
งส

พิ
พั

ฒ
น

 

 
15

. ว
รีพ

ร 
เชื้

ออ่ํ
า 

(2
55

9)
 

16
. คุ

รุส
ภ

า 
(2

56
0)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

การจัดระเบยีบ

หองเรียน    √  √ √    

      3 

18.75 

การจัดการ

พฤตกิรรม  √ √    √    

      3 

18.75 

การสื่อสารโดยใช

การพูดและการใช

ภาษาทาทาง  √         

       

1 
6.25 

การสรางความ

เคารพนับถือและ

สงเสริมการเรียนรู  √         

     

√ 2 12.50 

การประเมนิผล  √    √  √        √ 4 25 

ศักยภาพและความ

รับผดิชอบ      √     

      1 

6.25 

การกํากับและการ

ดูแลชัน้เรียน      √    √ 

      2 

12.50 

การพัฒนาการ 

ของนักเรียน      √     

       

1 6.25 

บทบาทในการเปน

ผูนําของครู      √     

     

√ 2 12.50 

ความประสาน

สอดคลอง         √  

      1 

6.25 

การสรางวนิัย 

เชงิบวกในชั้นเรียน   √ √       

      2 

12.50 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

นักวชิาการ/องค 
ประกอบ 
กระบวนการบรหิาร 

จัดการชั้นเรยีน 

1.
 C

ar
la

 (2
00

8)
 

2.
 T

au
be

r 
(1

99
9)

 

3.
 S

tr
on

ge
 (2

00
2)

 

4.
 K

as
er

 (2
00

0)
 

5.
 B

ur
de

n 
(2

00
3)

 

6.
 ย

ุวด
ี ย

าง
สว

ย 
(2

55
0)

 

7.
 ส

ํานั
กง

าน
ก.

ค.
ศ.

 (2
54

9)
 

8.
 ป

ริย
าภ

รณ
  ต

ั้งคุ
ณ

านั
น

ต 
 

 
9.

 ว
ณี

า 
น

น
ท

พั
น

ธา
วา

ท
ย 

(2
55

1)
 

10
. ฆ

นั
ท

ธา
ตุท

อง
 (2

55
2)

 

11
. ธ

งชั
ย 

ชัย
ศิริ

กุล
 (2

55
9)

 

12
. เ

คยี
งเ

พ็
ญ

 พ
รห

มพ
ล 

(2
55

9)
 

13
. ว

ัฒ
น

า 
สุว

รร
ณ

ไต
รย

 (2
55

9)
 

14
. ภ

ูมิพ
งศ

 จ
อม

ห
งส

พิ
พั

ฒ
น

 

 
15

. ว
รีพ

ร 
เชื้

ออ่ํ
า 

(2
55

9)
 

16
. คุ

รุส
ภ

า 
(2

56
0)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

การสรางสรรค

สิ่งแวดลอมการ

เรียนรู     √      

       

1 
6.25 

การออกแบบและ

นวัตกรรมการจัด

หองเรียน    

√ √   √  √ 

 

√ 

  

√ 

 

√ 

 

√ √ 

 

9 
56.25 

การสรางแรงจูงใจ

ภายในตนเอง     √      

       

1 6.25 

การจัดการ

สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ      

√ √ √ √ √ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

  

10 
62.50 

การวางแผน        √         1 6.25 

 

  จากตาราง 1 ผูวิจัยสรปุองคประกอบกระบวนการบรหิารจัดการช้ันเรียน

แนวใหม โดยผูวิจยักําหนดเกณฑการคัดเลือกองคประกอบทีมี่ความถี่ตามแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนไมนอยกวารอยละ 40 จากการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญผูวิจัยไดรบัคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญวาควรปรับภาษาใหม ใหมีความ

เหมาะสม ผูวิจัยจึงไดปรบัภาษาใหเขากบัสภาพความเปนจรงิในยุคปจจบุัน ผูวิจยั

ดําเนินการวิเคราะหและพิจารณาลําดับข้ันตอนการปฏิบติัที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน จึงนําเสนอ

องคประกอบ สรุปเปน 6 องคประกอบ ไดแก 

   1. การกําหนดระเบียบปฏิบัติในช้ันเรียน 

  2. การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



52 

   3. การสรางบรรยากาศในช้ันเรียนที่ดีในหองเรียน 

  4. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  5. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  6. การออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัดหองเรียน 

 ซ่ึงกระบวนการบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหมแตละดาน แนวคิด เอกสาร

และงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   1. การกําหนดกฎกติกาและแนวปฏิบัติในชั้นเรียน 

    กฎกติกาของหองจะเปนแนวทางใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่ควรปฏิบติั

เด็กควรไดรูตัง้แตเริม่เรียนในแตละวันกฎของหองจะมีไมมากประมาณ 3 - 4 ขอตองเขียน

ในระดับที่เด็กทุกคนเขาใจทาํไดระบใุหชัดเจน เขียนในเชิงบวกเชนเขียนวา “สุภาพชวยเหลือ

คนอ่ืนยกมือกอนพูดไมละลาบละลวงคนอ่ืน” กฎของหองจะตองอธิบายยกตัวอยางใหเด็ก

เขาใจชัดเจนและบอกเงื่อนไขในการปฏิบติัวา การทาํตามกฎจะไดรบัผลอยางไรการไมทํา

ตามกฎจะไดรับผลอยางไร โดยที่ครตูองรวมกบันักเรยีน เพ่ือสรางระเบียบและข้ันตอน

ปฏิบัตใินหองเรียนรวมกนั (ฆนัท  ธาตุทอง, 2552, หนา 92) ดังนั้นการสรางระเบียบ

กฎเกณฑกตกิาแนวปฏิบัตใินช้ันเรียน จึงเปนองคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการ 

ช้ันเรียนที่ประสบผลสําเร็จ (Stronge, 2002 p.26) เชนเดียวกับทีB่rophy (1999 p.48) 

ไดกลาวไววา การจัดการช้ันเรยีนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดนัน้ครจูะตอง

ดําเนินการกําหนดกฎระเบียบในช้ันเรยีน ตั้งแตวันแรกของปการศึกษา สําหรับแนวทางการ

ปฏิบัติจริงในช้ันเรียนเกี่ยวกับการกําหนดกฎระเบียบที่เหมาะสม ครูอาจดําเนินการไดดังน้ี 

(ศศิธร   ขันติธรางกูร, 2551 หนา 14 - 15) 

     1.1 ในชวงสัปดาหแรกของการเปดภาคเรียนในแตละปการศึกษา

ครอูาจเริ่มตนดวยการกําหนดความคาดหวังของครทีูมี่ตอการแสดงพฤติกรรมของเด็ก 

ทั้งในดานการเรียนและการปฏิบัติกิจกรรมรวมกบัเพ่ือน 

    1.2 กําหนดกฎระเบียบของช้ันเรยีนโดยระบุเปนขอๆ แนวทางใน

การกาํหนดกฎระเบียบทีน่กัเรียนในแตละช้ันเรียนจะตองปฏิบัติตามนั้นครูอาจทําไดดังน้ี 

     1.2.1 เขียนขอความที่ส้ันกระชับเขาใจงายและครอบคลุมการ

กําหนดกฎระเบียบหากเขียนดวยถอยคําที่ยากและซับซอนเกินไปทําใหเด็กเขาใจสับสนหรือ

จดจํายากก็อาจทําใหเด็กไมสนใจทีจ่ะปฏิบติัตาม 

     1.2.2 ควรเปนกฎระเบียบที่ครูเห็นวาเปนส่ิงจําเปนจริงๆ และ 
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เปนพ้ืนฐานสําคัญของการอยูรวมกันในช้ันเรียนของนกัเรยีน เชน การเคารพในสิทธิของ

ผูอ่ืนไมสงเสียงดังรบกวนเพ่ือนการสงงานตามเวลาที่กําหนด 

     1.2.3 ควรเปนกําหนดระเบียบที่ใหความสําคัญกับพฤติกรรม 

ที่ตองการจะบรรลุเปาหมายการเรียนรู เพราะกฎกติกาในช้ันเรียนสวนใหญกําหนดข้ึนเพ่ือ

มุงใหนกัเรียนไดสามารถพัฒนาความสามารถทางการเรียน ใหบรรลุจุดประสงคการ

จัดการช้ันเรียน จึงเปนการขจัดส่ิงที่จะเปนอุปสรรคที่จะรบกวนการเรียนรูของเด็กให

เกิดข้ึนนอยทีสุ่ด โดยมีครูคอยดูแลชวยเหลือ 

     1.2.4 การใหนักเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาปรับปรุง

กฎระเบียบกติกาของหองเรียนครูอาจเปนผูมีบทบาทในการกําหนดกฎระเบียบของ

หองเรียนในระยะแรกของการเรียน หรือระยะตนปการศึกษาแตในระยะตอมาเมือ่นักเรียน

และครูเริ่มคุนเคยวิธีเรียนและวิธีสอนของแตละฝายแลว นักเรียนอาจมีบทบาทมากข้ึนใน

การปรบัปรุงกฎเกณฑของการอยูรวมกนัในช้ันเรียนใหเหมาะสมกบัสภาพของนกัเรยีน 

     1.2.5 กฎระเบียบที่ดีควรจะระบุผลทีต่ามมาของการไมปฏิบติั

ตามกฎซ่ึงอาจเรียกวาเปนบทลงโทษอาจเปนเงื่อนไขหรือขอตกลงรวมกนัระหวางนักเรียน

เชน การใหทาํงานเพ่ิม การชวยเหลือเพ่ือนมากข้ึน โดยบทลงโทษทีก่าํหนดข้ึนควรเปนที่

ยอมรบัของนกัเรียนและอาจจะพิจารณาการเปล่ียนแปลงบทลงโทษ โดยใชวิธีการใหมๆ

หากมีการผิดซํ้าอีกเพราะบางครั้งวิธีลงโทษที่กําหนดไวลวงหนาอาจไมใชเปนการแกปญหา

หรือหยุดพฤติกรรมนั้น แตกลับกลายเปนการเสริมแรงทางบวกใหนกัเรยีนไดแสดง

พฤติกรรมที่มีปญหานัน้เพ่ิมมากข้ึน 

     ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 151 - 154) ก็ไดเสนอไววาสําหรับ

การชวยใหนักเรียนจดจออยูกับงานและการจัดการเมือ่นกัเรียนประพฤติปฏิบัติ 

ไมเหมาะสมควรดําเนนิการดังนี้ 

     1. สํารวจความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบ 

     2. เลือกกฎระเบียบโดยมีแนวทางในการเลือกกฎระเบียบ

สําหรับหองเรียนดังนี้ 

      2.1 กฎระเบียบสําหรบัหองเรียนตองสอดคลองกับ

กฎระเบียบของโรงเรยีน 

      2.2 ใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎระเบียบในระดับ 

ที่ไมทําใหครูรูสึกอึดอัดและตองเหมาะสมกับวัยและความคิดของนักเรียน 
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      2.3 ระบุพฤติกรรมที่เหมาะสมและแปลพฤติกรรมที ่

พึงประสงคเปนกฎระเบียบของหองเรียนโดยใชสํานวนภาษาเชิงบวก 

      2.4 เนนเฉพาะพฤติกรรมทีสํ่าคัญเทานัน้ 

      2.5 มีจํานวนกฎระเบียบที่ไมมากเกินไป  

(ประมาณ 3 - 6 ขอ) 

      2.6 เขียนขอความกฎระเบียบดวยคํางายๆ และส้ันกะทัดรัด 

      2.7 กฎระเบียบควรบงบอกพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได 

      2.8 ระบุรางวัลที่นักเรียนจะไดรับจากการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบและระบุวิธีลงโทษถานักเรยีนฝาฝนกฎระเบียบ 

     3. เลือกรางวัลและกําหนดผลที่เกิดตามมา 

     4. สอนและทบทวนกฎระเบียบโดยมีแนวทางดังน้ี 

      4.1 วางแผนการอภิปรายและการสอนกฎระเบียบในช่ัวโมง

แรกของการสอน 

      4.2 อภิปรายความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบเหลานั้น 

      4.3 ช้ีแจงใหนกัเรยีนทราบความคาดหวังสําหรบักฎระเบียบ

แตละขอยกตวัอยางและเนนผลดานบวก 

      4.4 แจงใหนักเรียนทราบถึงผลที่จะเกิดตามมาเมื่อมีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรอืเมื่อไมปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

      4.5 ตรวจสอบวานักเรยีนเขาใจถูกตองตรงกนั 

      4.6 สงสําเนากฎระเบียบใหผูปกครองและผูบริหาร

สถานศึกษาทราบ 

      4.7 ติดประกาศแจงกฎระเบียบในที่ๆ เหมาะสมถาวรเห็น

กันอยางทั่วถึง 

      4.8 ย้ําเตือนกฎระเบียบเปนครั้งคราวกับนักเรียนทัง้ช้ันเมื่อ

มีการฝาฝน 

      4.9 ทบทวนกฎระเบียบกบันักเรียนทัง้หองเรียนอยาง

สม่ําเสมอ 

     5. ใหนกัเรียนยอมรบักฎระเบียบ 
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     สมบัติ ตาปญญา (2549, หนา 63 - 64 อางถึงใน กาญจนา  

 วิเศษรินทอง, 2555 หนา 112) ก็ไดเสนอวากฎระเบียบของหองเรียนชวยวางมาตรฐานของ 

การปฏิบตัติัวสําหรับนักเรียน แตครูเองก็ตองมีมาตรฐานการปฏิบติัตัวดวยเพราะครูยอม

เปนตัวแบบทีสํ่าคัญสําหรบันกัเรยีนดังน้ี 

     1. ครูควรบอกนักเรยีนวามีความคาดหวังจะใหทุกคน (ทั้งครู

และนักเรียน) ปฏิบัตติัวในหองเรียนอยางไรและพูดคุยหรือกลาวเตอืนความจําในเรื่องน้ีกับ

นักเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     2. ครูจะตองแจงผูบริหารโรงเรียนครทูานอ่ืนๆ และผูปกครอง

ใหทราบเกี่ยวกับระเบียบของหองเรยีนเราเพ่ือที่วาทกุคนจะไดชวยกันสอดสองใหนกัเรียน

ปฏิบัติตามและหลีกเล่ียงการทําส่ิงที่เปนการขัดแยงระเบียบดังกลาว 

     3. ครูจะตองปฏิบัติตามระเบียบทีต่กลงกันไวกบันกัเรยีนโดย

สม่ําเสมอและไมมีการลําเอียงเขาขางใคร 

     4. ครูจะตองตระหนกัถึงความเปนไปทัง้ในและนอกหองเรียน

ตลอดเวลาการสอดสองเฝาดูนี้ ควรทําอยางละเอียดออนและเปนไปในลักษณะปองกันเชน 

      4.1 ครไูมควรแสดงอารมณโกรธหรือสูญเสียการควบคุม

ตนเอง แตควรทําตัวเปนแบบอยางของการปฏิบติัตัวที่ดีและการยึดถือระเบียบ 

      4.2 หากจําเปนตองมีการดําเนินการทางวินัยกบันกัเรยีน 

ครูควรมุงเนนที่พฤติกรรมของนักเรียน ไมใชทีต่ัวนักเรยีนจะตองรกัษาศักดิศรีของนักเรียน

ไวเสมอ 

      4.3 ครูจะตองคอยสนับสนนุใหนกัเรยีนระมดัระวัง

พฤติกรรมของตนเอง เชน จดบันทึกเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ทีท่ํากบัเพ่ือนและคอยเฝาดู

พฤติกรรมของคนอ่ืนดวย 

      4.4 ในการสอนครไูมควรใชขอความหรือคําพูดที่คลุมเครือ

กิจกรรม ควรมีลําดับที่ชัดเจนและพยายามไมใหมีการขัดจังหวะหรอืสอดแทรกรบกวน 

    สรุปไดวาเทคนิคหรือวิธีการที่ครูใชในการควบคุมช้ันเรียนมีสวน

สงเสริมในการสรางบรรยากาศทางจิตวิทยากลาวคือถาครูและนักเรียนรวมกนัใชระเบียบ

กฎเกณฑทีท่กุคนยอมรบัยินดีปฏิบติันกัเรียนก็จะอยูในหองเรียนอยางมีความสุขเกิด

ความรูสึกอบอุนพอใจและสบายใจดังนัน้ ในการวางแผนการบริหารจัดการช้ันเรียนใหมี

ประสิทธิภาพครูควรจะคํานึงถึงความเปนระเบียบเรียบรอยของช้ันเรียนในการจัดการเรียน 
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การสอนตองมีการรบกวนนอยที่สุดโดยการสรางกฎระเบียบในช้ันเรียนเพ่ือให 

นักเรียนทกุคนไดประพฤตปิฏิบัตริวมกันไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย 

     ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 91 - 93) ไดกลาวถึงการจัดการ

หองเรยีนเพ่ือปองกนัพฤติกรรมที่เปนปญหาจะเกีย่วของกับองคประกอบและวิธีการตางๆ

ดังตอไปนี้ 

     1. สภาพแวดลอมในหองเรยีน ไดแก จัดพ้ืนทีที่่จะสอนเด็ก 

ในหองเรยีนควรจะมีพ้ืนที่ใหเด็กสามารถจะเรียนไดทัง้หองที่สําหรบัเรียนเปนกลุม 

และที่สําหรบัเด็กบางคน ทีจ่ะทํางานคนเดียวควรจะมีพ้ืนที่สําหรับเด็กที่จะทํากิจกรรม

อยางอิสระ พ้ืนทีใ่หครูจะเดินและที่สําหรบัวางเครื่องมอืในการทํากิจกรรมเปนตน 

     2. เนื้อหาหลักสูตรทีใ่ชสอนเปนส่ิงสําคัญในการปองกันปญหา

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในหองเรียน เนื้อหาจะตองเปนลําดับข้ันตอนที่เด็กทําไดทีละข้ัน

โดยมีขอผิดพลาดนอยที่สุดและถาเปนไปไดควรใหเด็กผานตามระดับความสามารถของเขา 

     3. กิจกรรมการเรยีนการสอนเปนส่ิงที่ครจูะตองเตรียมเพ่ือให

เด็กสนใจและใชเวลาเรียนรูไดเตม็ที ่โดยเนนใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน

ใสใจติดตามการทํางานของเด็กเพ่ือใหคําแนะนําหรือชมเชยเด็กทีท่ําได 

     4. กฎกติกาของหองจะเปนแนวทางใหเด็กแสดงพฤติกรรม 

ที่ควรปฏิบัตเิด็กควรไดรูตั้งแตเริ่มเรียนในแตละวัน กฎของหองจะมีไมมากประมาณ 3 - 4 

ขอตองเขียนในระดับที่เด็กทุกคนเขาใจทาํได ระบุใหชัดเจนเขียนในเชิงบวก เชน เขียนวา 

“สุภาพชวยเหลือคนอ่ืน ยกมือกอนพูด ไมละลาบละลวงคนอ่ืน” กฎของหองจะตองอธิบาย

ยกตัวอยางใหเด็กเขาใจชัดเจนและบอกเงือ่นไขในการปฏิบติัวาการทาํตามกฎจะไดรับผล

อยางไร การไมทําตามกฎจะไดรับผลอยางไร โดยที่ครตูองรวมกบันกัเรยีนเพ่ือสราง

ระเบียบและข้ันตอนปฏิบตัิในหองเรียนรวมกัน ทัง้น้ีในการจัดการหองเรียนที่ดีจะปองกัน

หรือลดพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาในหองเรียนได ครไูดจัดการหองเรียนเพ่ือปองกนัปญหา

พฤติกรรมหรอืไมสามารถตรวจสอบไดดังตอไปน้ี 

      4.1 เด็กแตละคนไดรับการสอนไดรบังานตรงกับระดับ

ความสามารถของเขาหรือไมมีการจัดการระบบใหเด็กรูความกาวหนาของตนเองหรือไม 

      4.2 ครูไดใหผลยอนกลับแกเด็กอยางเสมอและชมเชยใน

ความสําเร็จของเด็กหรือไม 

      4.3 ไดวางกฎของหองชัดเจนแลวหรือยัง 
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      4.4 ไดบอกแนวทางการทํากิจกรรมการเรียนชัดเจนหรอืไม 

      4.5 เด็กทุกคนรบัรูกฎของหองหรือไม 

      4.6 กฎทีต่ั้งไวครอบคลุมสถานการณครบถวนหรือไม 

      4.7 เมื่อเด็กปฏิบติัตามกฎครูไดเสริมแรงอยางเหมาะสม

และคงเสนคงวาหรือไม 

      4.8 ครูไดใชวิธีการตางๆ ใหเด็กกระตือรือรนตืน่ตัวในการ

เรียนหรือไม 

      4.9 ครูเปนแบบอยางในเรือ่งความสุภาพและการใสใจเด็ก

หรือไม 

     กาญจนา วิเศษรนิทอง (2555, บทคัดยอ) ไดวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาระบบการบริหารจดัการช้ันเรยีนสําหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเปน

การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบนั

ระบบการบรหิารจัดการช้ันเรยีนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนปญหาและความตองการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ระบบการ

บริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาประกอบดวย 5 

องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอยและตัวบงช้ีในแตละองคประกอบยอยรวมทั้งหมด 

42 ตัวบงช้ีดังตอไปนี้ดังตอไปนี้ (1) ดานปจจัยนําเขาประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 8 

ตัวบงช้ี (2) ดานกระบวนการประกอบดวย 4 องคประกอบยอย 19 ตัวบงช้ี (3) ดานผลผลิต

ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย 5 ตัวบงช้ี (4) ดานผลลัพธประกอบดวย 2 องคประกอบ

ยอย 6 ตัวบงช้ีและ (5) ดานขอมูลยอนกลับประกอบดวย 1 องคประกอบยอย 4 ตวับงช้ี  

3) ผลการประเมินการใชระบบมีดังน้ี (1) ครูมีคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัการบริหารจัดการช้ันเรียนหลังการอบรมเชิงปฏิบติัการสูงกวากอนการ

อบรมเชิงปฏิบัตกิารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) คาเฉล่ียการประเมิน

ความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรียนของครหูลังการใชระบบสูงกวากอนการใช

ระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (3) พฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรยีน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการมีวินัยในตนเองและดานการใฝเรียนรูอยูในระดับมาก

สวนดานการมุงมัน่ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (4) ผูบริหารและครูผูสอนมีความ 

พึงพอใจตอระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนหลังการนําระบบไปใชโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (5) นักเรียนมีความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารจัดการช้ันเรียนของคร ู
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (6) ความเหมาะสมของระบบการบรหิารจัดการช้ันเรียนตาม 

ความคิดเหน็ของครูผูสอน หลังจากนําระบบไปใชโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัย

ครั้งน้ีทําใหไดระบบการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่มีความเหมาะสม เพราะเปนระบบที่มีความ

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีและความตองการของผูใช ดังนัน้จึงสมควรนําระบบน้ีไปใชใน

การพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทีก่ระจายอยู

ทั่วประเทศ 

   2. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   ไดมีนกัการศึกษาทีไ่ดกลาวถึงแนวทางในการดําเนินการจัดการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูไวดังน้ี 

     ทิศนา  แขมมณี (2545, หนา 48 - 50) ไดกลาวถึง ระบบการ

เรียนการสอนไวดังน้ี 

      1. ระบบการเรียนการสอนของไทเลอร (Tyler Loop) ซ่ึงได

กําหนดองคประกอบของระบบการเรียนการสอนไว 3 สวนคือ1) จุดมุงหมายของการสอน

2) กิจกรรมการเรยีนการสอน 3) การประเมินผลการเรียนการสอนขอมูลจากการ

ประเมินผลจะสามารถใชเปนขอมูลยอนกลับไปยังกิจกรรมการเรียนการสอนและ

จุดมุงหมายของการเรียนการอสนเพ่ือการปรับปรงุตอไป 

      2. ระบบการเรียนการสอนของ Glaser ซ่ึงไดออกแบบระบบ

การเรียนการสอนที่มีความคลายคลึงกับระบบของไทเลอรมาก แตมีองคประกอบมากกวา

ไดแก 1) จุดประสงคของการสอน 2) การประเมินสถานะของผูเรียนกอนสอน 3) การจัด

กระบวนการเรียนการสอน 4) การประเมินผลการเรียนการสอน 5) ขอมูลยอนกลับ 

      3. ระบบการเรียนการสอนของ Gerlach และ Ely ซ่ึงไดจัด

ข้ันตอนสําคัญๆ ของการจัดการเรียนการสอนไว 6 สวนคือ 1) การกําหนดวัตถปุระสงค 

2) การเลือกเนื้อหาวิชา 3) การประเมินพฤติกรรมกอนการเรียน 4) การดําเนินการสอน 

ซ่ึงครอบคลุมการพิจารณากลวิธีการสอน การจัดกลุมผูเรียน การจัดหองเรียน การจัด

เวลาเรียน และการเลือกแหลงวิทยาการ 5) การประเมินผลการเรียน 6) การวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือปอนกลับไปใชในการปรบัปรุงสวนตางๆ ของระบบ 

      4. ระบบการจัดการเรียนการสอนของ Klausmeier และ Ripple  

ซ่ึงไดกําหนดองคประกอบของระบบการเรยีนการสอนไว 7 สวนไดแก 1) การกําหนด 

จุดมุงหมายของการเรียนการสอน 2) การพิจารณาความพรอมของผูเรียน 3) การจัด 
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เนื้อหาวิชาวัสดุอุปกรณเครือ่งมือตางๆ 4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) การ 

ดําเนินการสอน 6) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือปอนกลับไปใชในการปรบัปรุงสวนตางๆ 

ของระบบ 

      5. ระบบการจัดการเรียนการสอนของ สงัด  อุทรานนัท 

ซ่ึงไดเสนอองคประกอบทีสํ่าคัญในการจดัการเรียนการสอน 10 ประการไดแก 1) ลักษณะ

ของผูเรียน 2) จุดมุงหมายของการสอน 3) เนื้อหาสาระที่จะสอน 4) การเตรยีมความพรอม

5) การดําเนินการสอน 6) การสรางเสรมิทักษะ 7) กิจกรรมสนับสนุน 8) การควบคุมและ

การตรวจสอบ 9) สัมฤทธิผลของการสอ 10) การปรบัปรุงแกไข  

     ศศิธร  ขันติธรางกรู (2551, หนา 13 - 14) ไดเสนอไววา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเทคนิคและทักษะการสอนของครู ลวนมีอิทธิพลตอบรรยากาศ

ในช้ันเรียนไดทั้งส้ิน การสรางแรงจูงใจการแปรเปล่ียนความสนใจการเปล่ียนกิจกรรมการ

เรียนการสอนทีห่ลากหลายจะทําใหเด็กไมเบื่อ เมื่อเทียบกบัการที่ครูใชวิธีสอนแบบเดียว

เปนระยะเวลานานจนเกินไป เชน การใชวิธีสอนแบบบรรยายทําใหเด็กอาจเรียนรูไดไม

เทากบัที่ครูตัง้ใจจะสอนเพราะเด็กเกิดความเบื่อหนาย ไมสนใจเรียนอาจชวนเพ่ือนคุยหรือ

แกลงเพ่ือนกลายเปนปญหาในช้ันเรียนทีค่รูจะตองจัดการ ซ่ึงแทจรงิแลวสาเหตุสําคัญอาจ

อยูที่ตัวครูเองก็เปนได ดังนัน้วิธีการหนึ่งที่ครูควรจะตองดําเนินการควบคูไปกบัการจัดการ

ช้ันเรียน คือ การที่ครูจะตองเตรียมการสอนโดยยึดหลักที่สําคัญในการพิจารณาเลือกใชวิธี

สอนที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกบัเนื้อหาวิชาและสอดคลองกบัความตองการของ

นักเรียน นอกจากน้ีควรเลือกใชทกัษะและเทคนิคการสอนที่ทาํใหนกัเรียนเกิดความสนใจ

ในบทเรียนมากข้ึนดังนี้ 

      1. การสรางแรงจงูใจในบทเรียนความสนใจหรือความตองการ

ที่จะเรียนรูเรือ่งใดๆ สําหรบันกัเรยีนอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาหรือเพียงบางครั้งบางเรื่อง

หรืออาจไมเกิดข้ึนเลยแตกตางกนัไป ตามลักษณะวัยและความสามารถของเด็กแตละคน

ครจึูงควรสรางแรงจูงใจใหแกเด็กอยางตอเนื่อง บทบาทของครใูนการสรางแรงจูงใจในการ

เรียน เชน การเลือกกระบวนการเรยีนรูทีเ่หมาะสมจะสามารถขจัดพฤติกรรมที่ไม 

พึงประสงคของนักเรียนทัง้ยังเปนการสงเสริมช้ันเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูอีกดวย 

      2. การจัดการเรยีนรูที่มีรูปแบบการสอนที่หลากหลายและใช 

เทคนิควิธีการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูการมีสวนรวมของ 

นักเรียนในการวางแผนหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหนักเรียนใชทักษะ 
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ทางสังคมเชนนักเรียนใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือเปนตน 

      3. การแปรเปล่ียนวิธีสอนใหหลากหลาย เชน การเปล่ียน

กิจกรรมการเรียนรูการเปล่ียนบทบาทของผูเรียนหรือการใชแหลงหรอืส่ือการเรียนรูหลาย

ประเภท 

     4. การกําหนดงานใหนกัเรียนปฏิบติัระหวางเรียนที่สอดคลอง

กับบทเรียนและตรงตามความสนใจของนักเรียนและเนื้อหาวิชา 

     ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 132 - 135) ไดเสนอวา ผลผลิตของ

นักเรียนดานวิชาการนบัวาเปนส่ิงหนึง่ทีมี่ความสําคัญอยางยิ่งและเปนความคาดหวังของ

โรงเรียนทุกแหงทีต่องการใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ทั้งน้ีการจัดการ

หองเรยีนก็เปนส่ิงหนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรูและมีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิท์างการ

เรียน ดังนัน้ครูจึงควรใหความสําคัญและสนใจในการจดัการหองเรียนใหสงผลดีทาง 

ดานวิชาการโดยครูควรคํานึงถึงบทบาทหนาทีแ่ละมีพฤติกรรมดังตอไปน้ี 

     1. การชวยใหนักเรียนมีความหวังวาตนเองจะประสบ

ความสําเร็จประกอบดวย 

      1.1 ใหนักเรียนตระหนักวาครูมีความคาดหวังดานวิชาการ

กับนักเรียนในระดับสูง 

      1.2 บอกขอกําหนดและรายละเอียดทีเ่ปนตัวบงช้ี

ความสําเร็จในการเรียน 

      1.3 สรางโอกาสที่หลากหลายใหนักเรียนประสบ

ความสําเร็จ 

      1.4 ใหนักเรียนกาํหนดเปาหมายระยะส้ัน 

      1.5 ชวยใหนักเรียนรูจักประเมินความกาวหนาของตนเอง

ตามเปาหมายที่กําหนด 

      1.6 ใหขอมูลปอนกลับเพ่ือชวยใหนักเรียนสามารถเช่ือมโยง

ความสําเร็จกบัความพยายามและความสามารถของตนเอง 

      1.7 ชวยใหนักเรียนควบคุมตนเองเพ่ือความสําเร็จ 

ในการเรียน 

      1.8 ใหขอมูลที่ชวยทําใหนกัเรียนทราบผลการทํางานของ 

ตนเอง 
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     2. การทําใหนกัเรียนสนใจเนื้อหาบทเรียนประกอบดวย 

      2.1 ใชเวลาทาํความเขาใจกบัส่ิงที่นกัเรยีนเหน็วาสําคัญและ

นาสนใจ 

      2.2 เลือกหัวขอและงานทีน่กัเรียนสนใจ 

      2.3 บอกข้ันตอนของกิจกรรมตั้งแตเริ่มบทเรียน 

      2.4 บอกวัตถปุระสงคการเรียนและส่ิงทีค่รูคาดหวังตัง้แต

ตนบทเรียน 

      2.5 ใชคําถามและกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนสนใจเนื้อหา

บทเรียน 

      2.6 สอนรายวิชาและหัวขอตางๆ ใหนาสนใจมีสาระ 

และทาทาย 

     3. การเนนความสัมพันธของเนื้อหาบทเรยีนประกอบดวย 

      3.1 เลือกวัตถปุระสงคการเรียนและกิจกรรมทีมี่

ความสําคัญ 

      3.2 บอกความสําคัญของส่ิงที่จะเรียน 

      3.3 ดัดแปลงการเรียนการสอนใหเหมาะสมกบัความรู

ความเขาใจและประสบการณสวนตัว 
      3.4 ใหนักเรียนไดใชส่ิงทีเ่รยีนไปแลว 

     4. การใชกลยทุธการสอนทีห่ลากหลายตลอดบทเรยีนเพ่ือ

สรางความสนใจไดแก    

      4.1 ใชวิธีสอนที่หลากหลายตลอดบทเรียน 

      4.2 ใชเกมสถานการณจําลองหรือวิธีทีส่นุกสนาน 

      4.3 ทําส่ิงที่ไมคาดคิดเปนครั้งคราว 

     5. การวางแผนใหนกัเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูประกอบดวย 

      5.1 ทําใหการเรียนมีชีวิตชีวามีการคนควาผจญภัยและมี

การปะทะสังสรรคเทาทีจ่ะทําได 

      5.2 ใชวิธีการมีสวนรวมในการเรียนรูทีห่ลากหลายตามแบบ

การเรียนและแบบการคิดของนักเรียน 

     6. การเลือกกลยุทธทีท่ําใหนักเรียนอยากรูอยากเหน็ 
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ประกอบดวย 

      6.1 เลือกงานที่ทําใหเห็นคุณคาของการมีใจจดจอการ

คนพบการใครรูการบุกเบิกและการมีจินตนาการ 

      6.2 ใชประวัติชีวิตจรงิเรื่องราวตางๆ เปนส่ือใหนักเรียน

สํารวจความคิดและอารมณของตน 

     7. การเลือกกลยุทธและการนําเสนอเนื้อหาที่มีความทาทาย

และความยากประกอบดวย 

      7.1 มอบหมายงานที่ระดับความยากปานกลางเพ่ือให

นักเรียนสามารถทําสําเรจ็โดยใชความพยายามอยางเหมาะสม 

      7.2 แบงงานยากออกเปนงานยอยๆ เพ่ือชวยใหนักเรียนทํา

ไดสําเร็จโดยไมตองใชความพยายามมากเกินไป 

      7.3 เนนผลลัพธการเรียนรูข้ันสูง 

      7.4 เฝาติดตามระดับความยากของงานและการทดสอบ 

     8. การจัดกลุมนักเรยีนใหทาํงานประกอบดวย 

      8.1 วางแผนใชกิจกรรมรายบุคคลกิจกรรมแบบรวมมอืและ

แบบแขงขัน 

      8.2 สรางความรวมมือและการทาํงานเปนทีม 

     9. การออกแบบบทเรียนทีท่ําใหนักเรยีนประสบความสําเร็จ

ประกอบดวย 

      9.1 ออกแบบกิจกรรมทีน่ํานักเรียนไปพบความสําเร็จ 

      9.2 ปรับงานใหสนองแรงจูงใจของนกัเรียน 

      9.3 บอกส่ิงทีค่รคูาดหวังและส่ิงที่นกัเรียนตองการ 

      9.4 สรางสภาพแวดลอมของการสนับสนุนสงเสรมิ 

      9.5 ใชเนื้อหาบทเรียนทีน่ักเรียนคุนเคยเปนตัวอยางกอน

แลวจึงใชเนื้อหาที่ไมคาดคิดเปนตัวอยางในการอธิบายแนวคิดและหลักการ 

      9.6 ลดพฤติกรรมวิตกกังวล 

     10. การใหนกัเรียนไดควบคุมหองเรียนประกอบดวย 

      10.1 สรางความรูสึกการเปนผูควบคุมโดยใหนักเรียนมี 
โอกาสตัดสินใจ 
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      10.2 เฝาติดตามวาเปาหมายและงานที่นกัเรยีนเลือก 
มีความยากระดับใด 

     11. การแสดงความสนใจและความกระตือรือรนในเนื้อหา

บทเรียนและโครงงานประกอบดวย 

      11.1 เปนตัวแบบความสนใจและความกระตือรือรน 
ในบทเรียนและในการเรียนรู  

      11.2 แสดงความกระตือรือรน 

      11.3 แนะนํางานทีใ่หนกัเรียนทําอยางกระตือรือรน 

      11.4 คาดหวังใหนกัเรียนสนใจไมเบื่อหนาย 

     12. การใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรูประกอบดวย 

      12.1 เนนบทเรียนทีน่ําเสนอแนวคิดระดับกลางๆ 
มีสาระสําคัญแตไมมากจนเกินไป 

      12.2 นําเสนอแนวคิดสาธิตอภิปรายมอบหมายงาน 
ใหชัดเจน 

      12.3 นําเสนอเนื้อหาดวยส่ิงที่เปนรูปธรรมและเช่ือมโยง

ความรูทีไ่มคุนเคยเขากับความรูเดิมของนักเรียน 

      12.4 เช่ือมโยงความรูใหมกบัเนื้อหาที่เรียนมากอน 

      12.5 เพ่ิมเติมความรูมากกวาที่ปรากฏในตําราเรียน 

      12.6 เมื่อถามคําถามข้ันสูงตองช้ีแนะความคิด 

      12.7 ใหนกัเรยีนสรปุเปรยีบเทียบและนาํความรูไปใช 
ในชีวิตจริง 

     ทิศนา แขมมณี (2556,หนา 7 - 8) ไดเสนอหลักการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยนําโมเดลซิปปา (CIPPA Model) มาใชจัดการเรียน 

การสอน มีจดุเนนที่การจดักิจกรรมการสอนใหผูเรียนมีสวนรวมทัง้ทางรางกาย สติปญญา 

สังคม และอารมณ ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

     1. Construct (C) หมายถึง การสรางความรูตามแนวคิด  

การสรางสรรคความรู ไดแก กิจกรรมทีช่วยใหผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง 

     2. Interaction (I) หมายถึง การปฏิสัมพันธกับบุคคลและ 

ส่ิงแวดลอมรอบตัว ไดแกกิจกรรมที่ผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง 
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     3. Physical Participation (P) หมายถึง การใหผูเรียนมีสวนรวม 

ในดานรางกายอารมณ ปญญา และสังคม ในการเรียนรูใหมากทีสุ่ด 

     4. Process Learning (P) หมายถึง การเรียนรูกระบวนการ

ตางๆ กิจกรรมการเรยีนรูทีดี่ ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตางๆ ซ่ึงเปน

ทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

     5. Application (A) หมายถึง การนําความรูที่ไดเรียนรูไป

ประยกุตใช ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนและการทํากิจกรรม เปนการ

ถายโยงทฤษฎีกับการปฏิบติัเขาดวยกนั 

     วัฒนาพร ระงบัทกุข (2550, หนา 6 - 7) ไดเสนอหลักการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในหนังสือแผนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนศนูยกลาง  

ไวดังน้ี 

     1. ผูเรียนมีความรบัผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง  

เปนเจาของการเรียนรู บทบาทครูเปนผูสนับสนุน และเปนแหลงความรูของผูเรียน ผูเรียน

รับผิดชอบตั้งแตเลือกที่จะเรียน วางแผนการเรียน แลวเริ่มตนดวนการศึกษาคนควา 

ตลอดจนประเมินผลการเรยีนรูดวยตนเอง 

     2. เนื้อหาวิชามีความสําคัญ และมีความหมายตอการเรียนรู 

นั่นคือ ผูเรียนไดมีโอกาสเลือกส่ิงที่จะเรียน ประสบการณเดิมของผูเรยีน และความ

ตองการของผูเรียนตองนํามาพิจารณาประกอบดวยการเรยีนรูที่สําคัญและมีความหมาย 

จึงข้ึนอยูกบั ส่ิงที่จะสอน และวิธีทีจ่ะสอน 

     3. การเรียนรูจะประสบความสําเร็จ หากผูเรียนมีสวนรวม 

ในกิจกรรมการเรยีนการสอน การไดคิด ไดรวมวางแผน ไดคนพบประเด็นปญหาที่ทาทาย 

จะรูสึกพึงพอใจหากไดประเมินผลความสําเร็จของตนเอง และไดรับการยอมรบัจากกลุม

เพ่ือนและคร ู

     4. สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน การสนทนาเปนการ

ปฏิสัมพันธทีไ่มเพียงพอตองเปนปฏิสัมพันธในเชิงชวยเหลือภายในกลุมดวย 

     5. ครู คือ ผูอํานวยความสะดวก และเปนแหลงเรียนรู ครตูอง

มีความสามารถในการคนพบความตองการทีแ่ทจรงิของผูเรียน สามารถคิดไดหลายแบบ 

เปนแหลงความรูที่มีคุณคาของผูเรียน และสามารถคนหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ ที่เหมาะสม 

ใหกบัผูเรียน ส่ิงทีชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลใหการเรียนรูประสบผลสําเรจ็ คือ  
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ปฎิภาณไหวพริบ ทักษะ อารมณขัน ความเตม็ใจของครูที่จะใหการชวยเหลือโดยไมมี 

เงือ่นไข 

      6. ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางจากเดิม 

ผูเรียนกลายเปนผูมีความมัน่ใจในตนเอง และควบคุมตนเองไดมากข้ึน กลายเปนบคุคล 

ที่ตนเองอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่สอดคลองกับส่ิงแวดลอมเปดเผยตนเองตอ

เหตกุารณตางๆ 

    ในการจดัการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีทฤษฎีการเรียนรู 

ที่สําคัญที่เกี่ยวของหลายทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) ทฤษฎี

ปญญานิยม (Cognitive Theories) ทฤษฎีการเรยีนรูทางสังคม (Social learning Theories) 

และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท (Constructivist Theories) 

    2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

    ในการวิจยัครัง้น้ี ผูวิจัยจึงนาํเสนอแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับ

การจัดการเรยีนรูดังตอไปน้ี (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547 หนา 7 - 14 กฤษณา คิดดี, 2547 

หนา 15 - 17) 

      2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรูแบบพฤติกรรมนิยมนักจิตวิทยา

พฤติกรรมนิยมไดแบงพฤติกรรมของมนษุยออกเปน 2 ประเภทคือ 

      2.1.1.1 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยส่ิงเรา (Respondent 

Behavior) เมือ่มีส่ิงเราพฤติกรรมตอบสนองก็จะเกิดข้ึนซ่ึงสามารถจะสังเกตได 

      2.1.1.2 พฤติกรรมโอเปอแรนต (Operant Behavior)  

เปนพฤติกรรมทีบุ่คคลหรอืสัตว แสดงการตอบสนองออกมาโดยปราศจากส่ิงเราที่แนนอน

และพฤตกิรรมนี้มีผลตอส่ิงแวดลอม ทฤษฎีน้ีสนใจศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูที่สามารถ

สังเกตไดจากภายนอก โดยเนนความสําคัญของส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเราที่สงผลตอการ

เรียนรูโดยมองวาพฤติกรรมการเรยีนรูเกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราและมีการใหแรง

เสริมเปนตัวชวยเพ่ิมโอกาสหรือความถี่ของพฤติกรรมที่ตองการทฤษฎีน้ีเช่ือวาการเรียนรู

เกิดจากพลังกระตุนจากภายนอกในรูปของการใหรางวัลและการลงโทษผูเรียนมีบทบาท

คอยรับส่ิงเราและปฏิสัมพันธสวนผูสอนมีบทบาทในการควบคุมและกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมที่คาดหมายดวยการใหรางวัลหรือลงโทษขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมมีดังนี้ 

       1) พฤติกรรมทุกอยางเกิดข้ึนโดยการเรียนรูและสามารถ 
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จะสังเกตได 

       2) พฤติกรรมแตละชนิดเปนผลรวมของการเรียนรูและ

สามารถจะสังเกตได 

       3) การเสริมแรงชวยทําใหพฤติกรรมเกิดข้ึนได 

    2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรูแบบปญญานิยม 

    ทฤษฎีน้ีสนใจศึกษากระบวนการคิดและการใชเหตุผลภายในตัว

บุคคลโดยมองวา การเรียนรูเกิดจากการใชสติปญญาและเหตุผลของผูเรียนและเปนผลมา

จากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในกระบวนการเรียนรูนั้น ส่ิงเราที่สําคัญที่

ผูเรียนรบัรูและการรบัรูเปนปจจัยสําคัญของการเรียนรูผูเรียนอาจจะเกิดการหยั่งรูในการ

แกปญหาและแกปญหาไดทนัทโีดยไมตองเสริมแรง ทฤษฎีแนวน้ีเช่ือวาการเรียนรูเกิดจาก

การพัฒนากลยุทธของการรบัขาวสารจดัเก็บขาวสารและการนําขาวสารออกมาใชผูเรียน

ตองตืน่ตัวในการพัฒนากลยุทธที่จะสรางความเขาใจอยางมีความหมายสวนผูสอนถือเปน

ผูรวมกระบวนการพัฒนากลยุทธและการใชกลยุทธอยางมีความหมายปญญานิยมหรือ

กลุมความรูความเขาใจ หรอืบางครัง้อาจเรียกวากลุมพุทธินิยม เปนกลุมทีเ่นนกระบวนการ

ทางปญญาหรือความคิด นักคิดกลุมน้ี ไดขยายขอบเขตของความคิดที่เนนทางดานพฤติ

กรรม ออกไปสูกระบวนการทางความคิด ซ่ึงเปนกระบวนการภายในสมอง ทฤษฎีปญญา

นิยมน้ี เกิดข้ึนจากแนวคิดของชอมสก้ี (Chomsky) ที่ไมเห็น ดวยกบัสกินเนอร (Skinner) 

บิดา ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมมนษุยมนษุยไววา  

เปนเสมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร ชอมสก้ีเช่ือวา พฤติกรรมมนุษยนัน้เปนเรือ่งของ

ภายในจิตใจ มนษุยไมใชผาขาวที่เมื่อใสสีอะไรลงไปก็จะกลายเปนสีนั้น มนุษยมีความนึกคิด 

มีอารมณจิตใจและความรูสึกภายในทีแ่ตกตางกนัออกไป ดังนั้นการออกแบบการเรียนการ

สอนก็ควรที่จะคํานึงถึงความแตกตางภายในของมนษุยดวยความแตกตางระหวางแนวคิด

แบบพฤติกรรมนิยมและปญญานิยมเวสทและคณะ (West and Others, 1991) ไดเสนอถึง

ความแตกตางระหวางทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและปญญานิยมไวดังน้ี 

     1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงเนนในเรื่องของพฤติกรรมหรือการ

กระทําภายนอกซ่ึงสามารถสังเกตได ในขณะที่ทฤษฎีปญญานิยมมุงเนนถึงส่ิงที่อยูภายใน

จิตใจมนุษย 

    2. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงช้ีความสําคัญขององคประกอบยอยๆ  

แตละสวนจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึง่และจากสวนประกอบตางๆ ไปสูภาพรวมหรือ 
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วัตถปุระสงครวมในที่สุดในทางกลับกนันัน้ ทฤษฎีปญญานิยมพยายามช้ีในภาพรวมเปน 

หลัก จากภาพรวมหรือวัตถุประสงครวมไปสูสวนประกอบและตามดวยการมองจาก

สวนประกอบตางๆ ไปสูภาพรวมหรือวัตถปุระสงครวมอีกครัง้หนึง่ 

     3. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงเนนส่ิงที่เปนรูปธรรมซ่ึงสามารถจับ

ตองได ในขณะที่ทฤษฎีปญญานิยมมุงเนนในส่ิงที่เปนนามธรรมซ่ึงไมสามารถจับตองได 

     4. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีความเช่ือเกีย่วกับเรื่องของความรู

ของมนุษยในลักษณะของส่ิงที่มีอยูแลวและรอใหมนษุยคนพบและเรียกกลับมาใชใหม 

ในขณะทีท่ฤษฎีปญญานิยมมีความเช่ือเกีย่วกับเรื่องของความรูในลักษณะของส่ิงทีม่นษุย

จาเปนตองสรางใหเกิดข้ึนและหากตองนาความรูกลับมาใชอีกกจ็าเปนจะตองมีการสราง

ข้ึนมาใหม 

     5. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเปรียบเทียบกบัจิตใจมนษุยเปน

เสมือนโรงงานประกอบช้ินสวนตางๆ ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือที่วาส่ิงทีอ่ยูภายในจิตใจมนษุย

นั้นเกิดจากการประกอบข้ึนของมนุษยนัน่เอง ไมมีความสลับซับซอน ช้ินสวนในการ

ประกอบเปนอยางไรผลผลิตทีไ่ดกจ็ะเปนเชนนัน้ ในขณะที่ทฤษฎีปญญานิยมเปรียบเทียบ

จิตใจเปนเสมอืนคอมพิวเตอรซ่ึงหมายถึงความเช่ือที่วาส่ิงที่อยูภายในจิตใจมนุษยนั้นเกิด

จากการประมวลผลภายในซ่ึงมีการทางานที่สลับซับซอนและยากแกการทําความเขาใจ 

     6. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมุงเนนในผลลัพธ ในขณะที่ทฤษฎี

ปญญานิยมมุงเนนในกระบวนการตารางสรุปความแตกตางของแนวความคิดระหวาง

พฤติกรรมนิยมและปญญานิยม 

     ทฤษฎี การเรียนรูตางๆ ในกลุมปญญานิยมมีรายละเอียดของ

ทฤษฎีและการประยุกตนําทฤษฎีเหลานัน้มาใชใน การจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

      2.1.2.1 ทฤษฎีเรียนรูของกลุม เกสตัลท (Gestalt Theory) สรุป

ไดดังนี้ 

       1) การเรียนรูเปนกระบวนการทางความคิดซ่ึงเปน

กระบวนการภายในตัวของมนษุย     

       2) บุคคลจะเรียนรูจากส่ิงเราที่เปนสวนรวมไดดีกวา

สวนยอย 

       3) การเรียนรูเกิดข้ึนได 2 ลักษณะคือ 
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        3.1) การรบัรู (perception) การรับรูเปนกระบวนการ

ที่บุคคลใชประสาทสัมผัสรบัส่ิงเราทฤษฏีการกฎการเรียนรูแลวถายโยงเขาสูสมอง เพ่ือ

ผานเขาสูกระบวนการคิด สมองหรือจิตจะใชประสบการณเดิมตีความหมายของส่ิงเรา 

และแสดงปฏิกิริยาตอบ สนองออกไปตามที่สมอง / จิต ตีความหมาย 

        3.2) การหยั่งเห็น (Insight) เปน การคนพบหรือเกิด

ความเขาใจในชองทางแกปญหาอยางฉบัพลันทันที อันเนื่องมาจากผลการพิจารณาปญหา

โดยสวนรวมและการใชกระบวนการทางความคิดและสติปญญาของบุคคลนัน้ 

       4) กฎการจัดระเบียบการรบัรู ของเกสตลัท มีดังน้ี 

        4.1) กฎการรบัรูสวนรวมและสวนยอย (Law of 

Pragnanz) ประสบการณ เดิมมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล การรบัรูของบุคคลตอส่ิงเรา

เดียวกันอาจแตกตางกนัไดเพราะการใช ประสบการณเดิมมารับรูสวนรวมและสวนยอย

ตางกนั 

        4.2) กฎแหงความคลายคลึง (Law of Similarity)  

ส่ิงเราใดที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือคลายคลึงกนั บุคคลมักรบัรูเปนพวกเดียวกนั 

        4.3) กฎแหงความใกลเคียง (Law of Proximity)  

ส่ิงเราที่มีความใกลเคียงกันบคุคลมักรับรูเปนพวกเดียวกัน 

        4.4) กฎแหงความสมบรูณ (Law of Closure) แมส่ิง

เราทีบุ่คคลรบัรูจะยังไมสมบูรณ แตบุคคลสามารถรับรูในลักษณะสมบรูณไดถาบคุคลมี

ประสบการณเดิมในส่ิงเรานั้น 

        4.5) กฎแหงความตอเนื่อง ส่ิงเราที่มีความ

ตอเนื่องกัน หรือมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน บุคคลมกัรับรูเปนพวกเดียวกัน หรือเรื่อง

เดียวกัน หรือเปนเหตุผลเดียวกัน 

        4.6) บุคคลมกัมีความคงทีใ่นความหมายของส่ิงที่

รับรูตามความเปนจริง กลาวคือ เมื่อบุคคลรับรูส่ิงเราในภาพรวมแลวจะมีความคงที่ในการ

รับรูส่ิงนั้นใน ลักษณะเปนภาพรวมดังกลาว ถึงแมวาส่ิงเรานั้นจะเปล่ียนแปรไปเมือ่รับรู 

ในแงมมุอ่ืน 

        4.7) การรบัรูของบุคคลอาจผิดพลาดบิดเบือนไปจาก

ความเปนจริงได เนื่องมาจากการจัดกลุมลักษณะส่ิงเราทีท่าใหเกิดการลวงตา 

       5) การเรียนรูแบบหยั่งเหน็ (Insight) โคหเลอร ไดสังเกต 
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การเรียนรูของลิงในการทดลอง ลิงพยายามที่จะเอากลวยที่ซ่ึงแขวนอยูสูงเกินกวาจะ 

เอ้ือมถึง ในทีสุ่ดลิงกเ็กิดความคิดที่จะเอาไมไปสอยกลวยที่แขวนเอามากินได  

สรุปไดวาลิงมีการเรียนรูแบบหยั่งเหน็ 

    2.1.2.2 ทฤษฎีเครื่องหมาย (Sign Theory) 

     ปรบัปรุงมาจากทฤษฎีการแสดงพฤติกรรมสูจุดหมาย 

(Purposive behaviorism) โดย ทอลแมน กลาววา “การเรียนรูเกิดจากการใชเครือ่งหมาย

เปนตัวช้ีทางใหแสดงพฤติกรรมไปสูจุดหมายปลายทาง” ทฤษฎีของทอลแมนสรปุไดดังน้ี 

      1) ในการเรียนรูตางๆ ผูเรยีนมีการคาดหมายรางวัล 

(reward expectancy) หากรางวัลที่คาดวาจะไดรบัไมตรงตามความพอใจและความ

ตองการ ผูเรียนจะพยายามแสวงหารางวัลหรือส่ิงทีต่องการตอไป 

      2) ขณะที่ผูเรยีนจะพยายามไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่

ตองการ ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูเครื่องหมาย สัญลักษณ สถานที่ (place learning) และส่ิง

อ่ืนๆ ที่เปนเครื่องช้ีตามไปดวย 

      3) ผูเรียนมีความสามารถที่จะปรับการเรียนรูของตนไปตาม

สถานการณทีเ่ปล่ียนไป จะไมกระทําซํ้าๆ ในทางที่ไมสามารถสนองความตองการ หรือ

วัตถปุระสงคของตน 

      4) การเรียนรูทีเ่กิดข้ึนในบคุคลใดบุคคลหนึ่งนัน้ บางครั้งจะ

ไมแสดงออกในทนัที อาจจะแฝงอยูในตัวผูเรียนไปกอนจนกวาจะถึงเวลา 

ที่เหมาะสมหรือจาเปนจึงจะ แสดงออก (latent learning) 

    2.1.2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (Intellectual Development 

Theory) 

    ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ของเพียเจต เพียเจต (Piaget)   

ไดศึกษาเกีย่วกับพัฒนาการทางดานความคิดของเด็กวามีข้ันตอนหรือกระบวนการ 

อยางไร เขาอธิบายวาการเรียนรูของเด็กเปนไปตามพัฒนาการทางสติปญญา ซ่ึงจะมี

พัฒนาการไปตามวัยตางๆ เปนลําดับข้ัน 

     2.1.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรนุเนอร 

     บรนุเนอร (Bruner) เปนนกัจิตวิทยาที่สนใจเรื่องของพัฒนาการ

ทางสติปญญาตอเนื่องจาก เพียเจต บรุนเนอรเช่ือวามนุษยเลือกทีจ่ะรับรูส่ิงทีต่นเองสนใจ 

และการเรียนรูเกิดจากกระบวนการคนพบดวยตัวเอง (discovery learning) แนวคิดที่สําคัญ 
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ของบรนุเนอรมีดังนี้ 

     2.1.2.5 ทฤษฎีการเรียนรู 

      1) การจัดโครงสรางของความรูใหมีความสัมพันธและ

สอดคลองกับพัฒนาการทางสติปญญาของเด็ก มีผลตอการเรียนรูของเด็ก 

      2) การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ

ระดับความพรอมของผูเรยีน และสอดคลองกับพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียนจะชวย

ใหการเรียนรูเกิด ประสิทธิภาพ 

      3) การคิดแบบหยั่งรู (intuition) เปนการคิดหาเหตุผลอยาง

อิสระที่สามารถพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรคได 

      4) แรงจงูใจภายในเปนปจจยัสําคัญที่จะชวยใหผูเรียน

ประสบผลสําเร็จในการเรียนรู 

      5) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของมนษุย แบงไดเปน 3 

ข้ันใหญๆ  คือ 

       5.1) ข้ันการเรียนรูจากการกระทํา (Enactive Stage) คือ  

ข้ันของการเรียนรูจากการใชประสาทสัมผัสรับรูส่ิงตางๆ การลงมือกระทาํชวยใหเด็กเกิด

การเรียนรูไดดี การเรียนรูเกิดจากการกระทํา 

       5.2) ข้ันการเรียนรูจากความคิด (Iconic Stage) เปนข้ันที่

เด็กสามารถสรางมโนภาพในใจไดและสามารถเรยีนรูจากภาพ แทนของจริงได 

       5.3) ข้ันการเรียนรูสัญลักษณและนามธรรม (Symbolic 

Stage) เปนข้ันการเรียนรูส่ิงที่ซับซอนและเปนนามธรรมได 

      6) การเรียนรูเกิดไดจากการที่คนเราสามารถสรางความคิด

รวบยอด หรอืสามารถสรางหรือสามารถจัดประเภทของส่ิงตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

      7) การเรียนรูที่ไดผลดีที่สุดคือการใหผูเรียนคนพบการ

เรียนรูดวยตนเอง (discovery learning) 

    2.1.2.6 ทฤษฎีการเรยีนรูอยางมีความหมาย (A Theory of 

Meaningful Verbal Learning) 

     ออซูเบล (Ausubel, David 1963) เปนนักจิตวิทยาแนวปญญา

นิยมที่แตกตางจากเพียเจตและบรเูนอร เพราะออซูเบลไมไดมีวัตถปุระสงคที่จะสรางทฤษฎี

ที่อธิบายการเรียนรูไดทุกชนิดทฤษฎีของออซูเบลเปนทฤษฎีทีห่าหลักการอธิบายการ 
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เรียนรูที่เรียกวา “Meaningful Verbal Learning” เทานัน้ออซูเบล ใหความสําคัญเกี่ยวกบั 

โครงสรางทางปญญาทีเ่กีย่วของกับการรบัรูของมนษุย และไดแบงการรับรูออกเปน 4 

ประเภท คือ 

      1. การเรียนรูโดยเรียนรูอยางมีความหมาย 

      2. การเรียนรูโดยการทองจาํ 

      3. การเรียนรูโดยการคนพบอยางมีความหมาย 

      4. การเรียนรูโดยการคนพบแบบทองจาํ 

       การเรียนรูทั้ง 4 รูปแบบน้ี ออซูเบล ไดเนนความสําคัญ

ของการเรียนรูอยางมีความหมาย และพยายามทีจ่ะสรางหลักการเพ่ืออธิบายกระบวนการ

เรียนรูดังกลาว หลักการดังกลาวน้ี Ausubel เช่ือวาจะทาใหเกิดการเรียนรูอยางมี

ความหมาย โดยเรียกหลักการดังกลาวน้ีวา การจัดวางโครงสรางเนื้อหา 

   2.1.2.7 ทฤษฎีสนาม (Field Theory) 

    ทฤษฎีการเรยีนรูของทฤษฎีสนาม สามารถสรปุไดดังน้ีพฤติกรรม

ของคนมีพลังและทิศทาง ส่ิงใดที่อยูในความสนใจและความตองการของตน จะมีพลังเปน

บวกส่ิงที่นอกเหนือจากความสนใจจะมีพลังงานเปนลบในขณะใดขณะหนึ่งทุกคนจะมี  

โลก หรือ อวกาศชีวิต (life space) ของตน ซ่ึงจะประกอบไปดวยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

(physical environment) อันไดแก คน สัตว ส่ิงของ สถานที่ ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ และ

ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยา   

  

 2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

   ทฤษฎีน้ีสนใจศึกษากระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบคุคลกับ

ส่ิงแวดลอม โดยเนนความสําคัญของส่ิงแวดลอมและตัวผูเรยีนโดยทฤษฎีน้ีมองวาการ

เรียนรูเกิดจากการสังเกตการเลียนแบบจากตัวแบบหรือการแสดงพฤติกรรมที่เหมือนตัว

แบบโดยมีแรงจูงใจวาการเลียนแบบจะนาํมาซ่ึงผลประโยชนสําหรบัการเรียนรูจากการ

สังเกตประกอบดวย 2 ข้ันคือข้ันการรับมา ซ่ึงการเรียนรูซ่ึงเปนกระบวนการทางปญญา

และข้ันการกระทําหรือการแสดงออก Albert Bandura (1962 - 1986) นักจิตวิทยาชาว

อเมริกนั เปนผูพัฒนาทฤษฎีน้ีข้ึนจากการศึกษาคนควาของตนเอง เดิมใชช่ือวา “ทฤษฎีการ

เรียนรูทางสังคม” (Social Learning Theory) ตอมาเขาไดเปล่ียนช่ือทฤษฎีเพ่ือความ

เหมาะสมเปน “ทฤษฎีปญญาสังคม” ทฤษฎีปญญาสังคมเนนหลักการเรียนรูโดยการ 
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สังเกต เกิดจากการที่บุคคลสังเกตการกระทําของผูอ่ืนแลวพยายามเลียนแบบพฤติกรรม 

นั้น ซ่ึงเปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมทางสังคมเราสามารถพบไดใน

ชีวิตประจําวัน เชน การออกเสียง การขับรถยนต การเลนกีฬาประเภทตางๆ เปนตน  

     ขั้นตอนของการเรียนรูโดยการสังเกต  

     1. ข้ันใหความสนใจ (Attention Phase) ถาไมมีข้ันตอนน้ี  

การเรียนรูอาจจะไมเกิดข้ึน เปนข้ันตอน ที่ผูเรียนใหความสนใจตอตวัแบบ (Modeling) 

ความสามารถ ความมีช่ือเสียง และคุณลักษณะเดนของตัวแบบจะเปนส่ิงดึงดูดใหผูเรียน

สนใจ  

     2. ข้ันจํา (Retention Phase) เมือ่ผูเรียนสนใจพฤติกรรมของตัว

แบบจะบนัทึกส่ิงที่สังเกตไดไวในระบบความจาํของตนเอง ซ่ึงมักจะจดจําไวเปนจินตภาพ

เกี่ยวกบัข้ันตอนการแสดงพฤติกรรม  

     3. ข้ันปฏิบัติ (Reproduction Phase) เปนข้ันตอนที่ผูเรียนลอง

แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ ซ่ึงจะสงผลใหมีการตรวจสอบการเรียนรูทีไ่ดจดจําไว  

     4. ข้ันจงูใจ (Motivation Phase) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันแสดงผลของ

การกระทํา (Consequence) จากการแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ ถาผลที่ตัวแบบเคยไดรบั 

(Vicarious Consequence) เปนไปในทางบวก (Vicarious Reinforcement) ก็จะจูงใจใหผูเรียน

อยากแสดงพฤติกรรมตามแบบ ถาเปนไปในทางลบ (Vicarious Punishment) ผูเรียนกม็ักจะ

งดเวนการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  

    หลักพื้นฐานของทฤษฎีปญญาสังคม มี 3 ประการ คือ  

     1. กระบวนการเรียนรูตองอาศัยทั้งกระบวนการทางปญญา 

และทักษะการตัดสินใจของผูเรียน  

     2. การเรียนรูเปนความสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 

ประการ ระหวาง ตัวบุคคล (Person) ส่ิงแวดลอม (Environment) และพฤติกรรม 

(Behavior) ซ่ึงมีอิทธิพลตอกันและกัน 

     3. ผลของการเรยีนรูกบัการแสดงออกอาจจะแตกตางกัน ส่ิงที่

เรียนรูแลวอาจไมมีการแสดงออกก็ได เชน ผลของการกระทํา (Consequence) ดานบวก 

เมื่อเรยีนรูแลวจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ แตผลการกระทําดานลบ อาจมีการ 

เรียนรูแตไมมีการเลียนแบบ  
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    การนําหลักการมาประยุกตใช  

    1. ในหองเรียนครจูะเปนตวัแบบที่มีอิทธิพลมากที่สุด ครูควรคํานึง

อยูเสมอวา การเรยีนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบจะเกิดข้ึนไดเสมอ แมวาครูจะไมไดตั้ง

วัตถปุระสงคไวก็ตาม  

    2. การสอนแบบสาธิตปฏิบติัเปนการสอนโดยใชหลักการและ

ข้ันตอนของทฤษฎีปญญาสังคมทัง้ส้ิน ครตูองแสดงตัวอยางพฤติกรรมที่ถูกตองทีสุ่ด

เทานัน้ จึงจะมีประสิทธิภาพในการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ ความผิดพลาดของครูแม 

ไมตั้งใจ ไมวาครูจะพร่ําบอกผูเรียนวาไมตองสนใจจดจํา แตก็ผานการสังเกตและการรับรู

ของผูเรียนไปแลว  

    3. ตัวแบบในช้ันเรยีนไมควรจํากัดไวที่ครเูทานัน้ ควรใชผูเรียน

ดวยกันเปนตวัแบบไดในบางกรณี โดยธรรมชาติเพ่ือนในช้ันเรียนยอมมีอิทธิพลตอการ

เลียนแบบสูงอยูแลว ครูควรพยายามใชทักษะจงูใจใหผูเรียนสนใจและเลียนแบบเพ่ือนที่มี

พฤติกรรมที่ดี มากกวาผูทีมี่พฤตกิรรมไมดี 

 

   2.1.4 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท 

   ทฤษฎีน้ีเช่ือวาความรูไมไดมาจากการคนพบจากภายนอกหรือ

ส่ิงแวดลอมแตเปนความรูที่มนุษยสรางข้ึนภายในจิตจากการทําความเขาใจหรอืให

ความหมายกบัเหตุการณประสบการณหรือสารสนเทศ โดยอาศยัความรูเดิมความเช่ือ

ทฤษฎีและความคาดหวังของตนในการแปลความหมาย เพ่ือทําความเขาใจตอสถานการณ

นั้นๆ ทฤษฎีนี้เนนที่ผูเรียนตองเรียนรูควบคูไปกบัการทาํความเขาใจความรูใหมโดยอาศัย

ประสบการณของตนเองที่สะสมมาเปนพ้ืนฐาน กลาวโดยสรุปทฤษฎีคอนสตรัคติวิสทมี

แนวคิดพ้ืนฐานดังน้ี 

    1. ความรูเปนส่ิงที่สรางข้ึนเองโดยตัวผูเรยีนผูเรียนจะพัฒนา

ความรูความเขาใจเกีย่วกับปญหาและสภาพการณตางๆ ดวยตนเองมากกวาที่จะรับมา

จากการสอนจากผูสอนผูเรียนไมใชกลองที่วางเปลาทีค่อยรับการถายทอดจากผูอ่ืนแต

สามารถสรางความรูไดโดยอาศัยประสบการณเดิมของผูเรียน 

    2. การเรียนรูใหมสรางบนฐานของการเรียนรูที่ผานมากลาวคือ 

ความรูที่ผูเรยีนสรางข้ึนจะมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยางตอเนือ่งการเรียนรูตามกรอบ 
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แนวคิดผูเรียนสรางความรูเองนั้นยอมรบัทั้งขอมูลที่มีอยูเดิมและขอมูลที่เกิดข้ึนใหม 

    3. การเรียนรูเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกลาวคือการที่

ผูเรียนไดทํางานรวมกบัผูอ่ืนจะเปนการเปดโอกาสใหไดทําความเขาใจกบัแนวคิดตางๆและ

ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเปนผูประเมินความเขาใจของตนเองดวย 

    4. การเรยีนรูดวยประสบการณจริงสรางเสรมิใหเกิดการเรียนรู

อยางมีความหมายจากแนวคิดพ้ืนฐานทางดานการเรียนตามกรอบแนวคิดน้ีพบวาการ

เรียนรูมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือเปาหมายของการเรียนรูเงื่อนไขสําหรับการ

เรียนรูและวิธีการสอน 

   ยอดอนงค จอมหงสพิพัฒน (2553, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครูผูนําการจัดการเรียนรู ตามแนวทางปฏิรปูการศึกษา 

พบวา 1) โปรแกรมการพัฒนามีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ คือ วิสัยทัศน หลักการ 

วัตถปุระสงค เนื้อหา กระบวนการ โครงสรางและการวัดผลประเมินผล กระบวนการของ

โปรแกรมแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 โปรแกรมการพัฒนาครูผูนําการจดัการ

เรียนรูในสถานการณจําลอง ซ่ึงเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีข้ันตอน คือข้ันสํารวจ

ประสบการณเดิม ข้ันวางแผนรวมกนั ข้ันสรางความรูความเขาใจเพ่ือใหเกิดความคิดรวบ

ยอดข้ันประยกุตแนวคิด ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาครูผูนําการจัดการเรียนรูภาคสนาม 

เปนการพัฒนาทักษะผูนาครตูอเนื่องจากระยะที ่1 ในสถานการณการสอนจริงเปนเวลา 1 

ภาคเรียน โดยมีข้ันตอน คือ ข้ันนําไปปฏิบัติ ข้ันการนิเทศติดตามผล ข้ันใหขอมูลยอนกลับ

และการเสริมแรงข้ันสัมมนาเสริมสรางความเขมแข็ง 2) ผลการทดลองใชโปรแกรม พบวา 

โปรแกรมมีประสิทธิผลโดยครไูดรับการพัฒนาตามโปรแกรมมีคาเฉล่ียรอยละของคะแนน

หลักการพัฒนาสูงกวาเกณฑทีต่ั้งไว  

 

 3. การสรางบรรยากาศที่ดีในหองเรียน 

    สุภาณี ปยะอภินันท (2539, หนา 63) กลาวถึง บรรยากาศการปฏิสัมพันธ

ระหวางครูกบันกัเรยีน ในบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียน ประกอบดวย 

   1. พฤติกรรมการสอนของครู ไดแก การนําเขาสูบทเรียน การยกตวัอยาง

ประกอบการนําเสนอเนื้อหาสําคัญในบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน  

การสอดแทรกเกร็ดความรู หรือขอคิดที่เปนประโยชนการตั้งคําถามนักเรยีนการเสริมแรง 

และการสรุป เปนตน 
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   2. ผูที่เรียนชาไดรบัการเอาใจใสจากครู นักเรียนเรียนโดยผานประสาท 

สัมผัสหลายๆ ทาง ผูเรยีนสนใจในบทเรียน ไดรบัการฝกทักษะทีต่องการ และเปล่ียนแปลง

ทัศนคตทีิ่ดีข้ึน 

   3. บรรยากาศในหองเรียน ครูแสดงความเปนมิตรกบันักเรียน โดยการ

สงเสริมใหนักเรียนถามปญหา การเปดโอกาสใหนกัเรยีนแสดงความคิดเหน็ การสงเสริมให

นักเรียนเคารพในสิทธิของผูอ่ืน การจัดหองเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรม 

   4. ครใูชส่ือการสอนดีเหมาะสม ปริมาณส่ือการสอนมีเพียงพอ มีความ

เปนรปูธรรมของส่ือ เปนตน 

  พิมพพันธ เดชะคุปต (2556, หนา 7 - 9) กลาววาในการสอนโดยทักษะ 5C 

เพ่ือพัฒนาหนวยการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนอิงมาตรฐาน ปฏิสัมพันธระหวาง

ผูสอนกับผูเรียนถือวาเปนบรรยากาศทางจิตใจที่มีความสําคัญตอการจัดกระบวนการ

เรียนรู เพราะจะทําใหการจดัการเรียนการสอน หรือการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปอยาง

ราบรื่น มีชีวิตชีวา เปนบรรยากาศของการใหความรวมมือซ่ึงกนัและกัน มีดังน้ี 

   1. บรรยากาศความคุนเคยหรือความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน

สรุปไดดังนี้ 

    1.1 บุคลิกภาพของผูสอน ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การแตงกาย

สุภาพและสะอาด มีอารมณขัน ทาทางเหมาะสม การใชคําพูดเหมาะสม และมีน้ําเสียง 

นาฟง ส่ิงเหลาน้ีเปนการเราใจ และดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

    1.2 พฤติกรรมการสอนของผูสอน เปนพฤติกรรมที่ผูสอนเปดโอกาส

ใหผูเรียนทํากิจกรรมดวยตนเอง คนควาดวยตนเองเปดโอกาสใหหรอืการสอนที่ผูสอนมี

ความเปนประชาธิปไตย  

    1.3 พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ผูเรียนมีสวนสรางบรรยากาศ

อยางมากคือ การเขารวมกิจกรรมที่ผูสอนกําหนด หรอืแนะนําอยางเตม็ใจ  ผูเรียนรูจัก  

คุนเคยกัน และมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการถามคําถามตลอดจนโตแยงกบัผูสอน 

และผูเรียนอยางมีเหตุผล และถูกตองตามกาลเทศะ 

  ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา100) กลาวถึง การสรางบรรยากาศในการเรียน

เพ่ือชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู คือตองทําใหผูเรยีนเรียนอยางกระตือรอืรนและ

ตระหนกัวาตนกําลังเรียนอะไรอยู ครูจะสามารถสรางบรรยากาศแบบน้ีไดจากการจัด 

ช้ันเรียน การสรางแบบเรียนและกิจกรรมในหองเรียนและการหาเครื่องมือทีจ่ะชวยให 
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ผูเรียนไดพูดถึงส่ิงที่เรียนออกมา เพ่ือจะไดรับรูวาตัวเองกําลังทําอะไรอยู  

  กุญชรี คาขาย (2551, หนา 9) กลาววาการสนบัสนนุใหเกิดบรรยากาศ 

เชิงบวกคือการจัดสภาพช้ันเรียนทีเ่หมาะสมมีแนวโนมที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียน ไดแกการจัดที่นัง่ในช้ันเรียน การจัดบริเวณเรยีนรูและ

รูปแบบการเคล่ือนไหวในช้ันเรยีน นอกจากนัน้ยังตองมีการสรางส่ิงแวดลอมทางจิตสังคม 

ซ่ึงหมายถึงส่ิงแวดลอมทีม่องไมเห็นดวยตาแตสัมผัสได 

 

  การสรางความสัมพันธทางบวก 

   Kaser (2000) ไดกลาววาความสําเร็จหรอืความลมเหลวของการ

ดําเนินงานจัดการช้ันเรียนของครู ข้ึนอยูกบัปจจัยเงื่อนไขหนึง่ที่สําคัญคือปฏิสัมพันธ

ระหวางครูกบันกัเรยีนหรอืนกัเรียนกับนักเรียนเปนอยางไร และ Burden (2003, p.3) ที่ได

กลาวไววาปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวก (Positive social interaction) เปนความสามารถ 

ของครูที่สําคัญในการควบคุมช้ันเรียนในขณะที่มีการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเปน

องคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพนอกจากน้ี McLeod และ

คณะ (2003, p.65) ยังไดกลาววาสัมพันธภาพระหวางครูกบันกัเรยีนถือเปนปจจยัสําคัญ 

ที่จะชวยใหบรรยากาศในช้ันเรียนเปนไปดวยดีหรือไมเพียงใดโดยความสัมพันธระหวางครู

กับนักเรียนหรือนักเรียนกบันกัเรยีนดวยกันเองหรือแมกระทั่งความสัมพันธระหวางคร ู

ในโรงเรียนหรอืครูกับผูบรหิารดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นวาในการบริหารจดัการช้ันเรยีนที่มี

ประสิทธิภาพครูผูสอนควรคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางครูกบันกัเรยีนระหวางนกัเรยีนกับ

นักเรียนรวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนผูเรียนและบคุลากรทีเ่กี่ยวของดังน้ี  

    1.1 ปฏิสัมพันธระหวางครกูบันกัเรียน 

     ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 16 - 17) ไดกลาววาการส่ือสาร

ที่ครูสามารถใชในการจัดการช้ันเรียนไดอยางเหมาะสมเปนการส่ือสารของครูกบันักเรียน

ทั้งในระหวางการดําเนินการสอนหรือการดูแลเด็กในระหวางการปฏิบติังานกลุมหรือการ

ทํางานตามลําพังโดยไดกลาวถึงทกัษะการส่ือสารที่ครูควรใชประกอบดวย 

      1.1.1 การส่ือสารดวยคําพูดโดยทั่วไปการส่ือสารประกอบดวย

สองสวนคือทกัษะการสงสาร (Sending skill) และทักษะการรบัสาร (Receptive skill) ในการ

จัดการช้ันเรียนครจูําเปนตองใชการส่ือสารกับนกัเรียนทั้งการสงสารซ่ึงครูควรใชคําพูดที่

เปนการสงเสริมการเรียนรูควรเปนเสียงที่อบอุนเปนกนัเองยอมรบัเห็นใจเขาใจถาเปน 
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คําถามทีใ่หนกัเรยีนแสดงความคิดเหน็และครูควรยอมรบัความคิดเห็นนั้นๆ หรือถามีการ 

แกไขปรบัปรุงควรเปนไปในทางบวกทกัษะการรบัสารสําหรับครูเปนทกัษะการรบัฟงความ

คิดเห็นของนกัเรยีนซ่ึงเปนส่ิงจําเปนมากสําหรับการจดัการเรียนการสอนทีเ่นนนกัเรียนเปน

สําคัญการกระตุนใหเด็กคิดและแสดงความคิดเหน็ของตนออกมาจะทําใหครูเขาใจถึง

ความรูพ้ืนฐานหรือความรูสึกนึกคิดของเด็กเพ่ือจะไดแกไขและปองกันปญหาอันเกิดจาก

ความไมเขาใจกันระหวางครูกบันกัเรียนหรือนักเรียนกบันกัเรยีนเองเพ่ือใหการดําเนินการ

ในช้ันเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

      1.1.2 การส่ือสารที่ไมใชคําพูดกิริยาทาทางการแสดงออกของ

ครูก็เปนส่ิงสําคัญ ในการส่ือสารใหนักเรยีนทราบวาขณะนัน้ครตูองการใหนกัเรียนทําอะไร

เชน ไมคุยกันสนใจบทเรียนเปนการปองกนัปญหาดานพฤติกรรมไดดีวิธีหนึง่ ไดแก การ

แสดงออกทางสีหนาและสายตาครูอาจใชการสบตาเพ่ือใหนกัเรียนทําหรือไมทาํส่ิงใดส่ิง

หนึ่งนักเรียนทีเ่กิดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารของครูจะสามารถส่ือสารกบัครู

ไดโดยไมตองใชคําพูดใดๆ เลยแมแตคําเดียวนอกจากน้ีครูอาจใชการแสดงสีหนาเรียบเฉย

เพ่ือส่ือสารใหนักเรียนทราบวากําลังแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน กําลังลอเลียน

เพ่ือนหรือเรียกรองความสนใจจากคร ูเมื่อครูไมสนใจจะทําใหนักเรียนหยุดพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคนัน้ลงไปไดหรือครูอาจแสดงสีหนาย้ิมแยมแจมใสใหกับนักเรียนทีต่อบคําถาม

ครูไดเปนตนนอกจากนี้ครอูาจใชทาทางในการส่ือสารกบันักเรียนในกรณีตางๆ ขณะที่ครู

กําลังสอนไดแกการเดินเขาไปใกลเด็กคนใดคนหนึ่งเพ่ือเปนการปลอบใจและใหกําลังใจเด็ก

ที่มีความไมมัน่ใจในการแสดงออกหรือการพูด แสดงความคิดเหน็การที่ครูเดินเขาไปใกล

ย้ิมหรือพยักหนาใหเด็กจะทาํใหเด็กมีกําลังใจและกลาทีจ่ะพูด หรืออาจใชการเดินเขาไป

ใกลเด็กเพ่ือเปนการส่ือสารใหเด็กหยุดการกระทําที่เปนปญหา เชน การเลนหรือการแกลง

กันในช้ันเรียน 

      1.1.3 การประชุมกันเปนการส่ือสารระหวางครูกบันกัเรียนที่มี

ประสิทธิภาพเพราะการที่สรางความเขาใจกันไดดี นั้นคือการส่ือสารสองทางซ่ึงการประชุม

รวมกนัที่ครใูชกับเด็กเปนวิธีการของการส่ือสารสองทางที่ไดผลดียิง่ และควรเปนการ

ประชุมทีมี่การอภิปรายและเสนอแนะไมมีการตําหนิใคร เปนการประชุมเพ่ือทราบปญหา 

ที่แทจรงิและหาวิธีการแกไขปญหาการประชุม เชนน้ีทาํใหนกัเรียนเกิดความรวมมือรวมใจ

กันในการแกไขปญหาและครูเองกจ็ะไดทราบถึงความสามารถความตองการและเหตุผล

ของนักเรียนในประเด็นที่เกีย่วกับปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในหองเรียนอันจะนําไปสูช้ันเรยีนที่มี 
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วินัยมีความรมมือและมีความไวเนื้อเช่ือใจกันตอไป 

   ทิศนา แขมมณี (2556, หนา 45 - 53) ไดใหแนวคิดและแนวทางสําหรับ

ครูในการปฏิสัมพันธกับนกัเรยีนอยางสรางสรรคจากผลงานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมของ

ครูทีน่ักเรียนประทับใจซาบซ้ึงในตัวครสูรุปไดดังน้ี 

    1. พฤติกรรมดานการสอน 

     1.1 ครูใชเทคนิคการสอนดีอธิบายเขาใจงายและมีจิตวิทยาในการ

สอนเลาเรื่องสนุกสนานสลับการสอน 

     1.2 ใหขวัญและกําลังใจ 

     1.3 ใหความชวยเหลือเสรมิศักยภาพเปนรายๆ 

     1.4 ตั้งใจสอนเอาใจใสไมหยุดสอนโดยไมจําเปน 

     1.5 วางแผนการสอนดีมีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอน 

    2. พฤติกรรมดานการปกครองอบรมแนะนํา 

     2.1 ใชจิตวิทยาในการอบรมตักเตือนชวนคุยและปลอบใจยกยอง 

ผูทํางานสําเรจ็ใหคําแนะนําใหความชวยเหลือแกปญหา 

     2.2 ใหความยุติธรรมแกเด็กใหเด็กตอบคําถามเทาเทียมกนัไมวา

เด็กเกงหรือออนถามทุกขสุขทุกคนตัดสินความผิดดวยความยุติธรรม 

     2.3 ใหความเปนธรรมกับเด็กรวมกิจกรรมตางๆ กบัเด็ก 

     2.4 สนใจพฤติกรรมเด็กเปนรายบุคคลอบรมส่ังสอนคอยดูแล

ความทุกขสุขของเด็ก 

    3. พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 

     3.1 แสดงความรักความเมตตาหวงใยหวังดีมีน้าํใจตอศิษย 

     3.2 แสดงความเอ้ือเฟอเผ่ือแผความเสียสละอุทิศตนเพ่ือศิษย 

     3.3 แสดงความมีเหตุผลครูจะถามถึงสาเหตทุุกครั้งที่เด็กทําผิด

หรือขาดเรียน 

     3.4 แสดงความอดทนอดกล้ันรูจกัควบคุมอารมณและใหอภัย 

     3.5 พูดจาไพเราะ 

   ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 11) ไดเสนอแนวทางในการสราง

ความสัมพันธระหวางครูกบันกัเรียนอยางเปนระบบครูควรดําเนินการดังน้ี 

    1. เริ่มสรางความสัมพันธ 
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    2. สรางสัดสวนของคําพูดทางบวกและทางลบอยางสม่าํเสมอ 

    3. ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจเกีย่วกับความคาดหวังระดับสูงของตน 

    4. รวมกนัควบคุมดูแลการแสดงพฤติกรรมใหเปนไปตามความ

คาดหวัง 

   สมบัติ ตาปญญา (2549, หนา 57) ไดกลาวไววาการสรางความสัมพันธ

ที่ดีระหวางครูกบันกัเรียน จะมีสวนสนับสนุนใหนักเรียนมีความประพฤติดีหรือปองกัน

ปญหาได ครจูะตองพยายามใหผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนรูของลูกดวยปจจัยสอง

อยาง ทีท่ําใหนักเรียนเส่ียงตอการมีปญหาพฤติกรรมและการเรียนไมจบ ก็คือการที่พอแม

ไมมีสวนรวมหรือไมสนใจในการเรียนของลูกและการที่พอแมมีความคาดหวังต่ํากับลูก 

การมีสวนรวมของพอแมมีผลทางบวกตอความสําเร็จของเด็กและเปนตัวทํานาย

ความสําเร็จในการเรยีนที่ดีที่สุดของเด็ก ประโยชนของการมีสวนรวมของครอบครัวยงัมีอีก

หลายประการ เชน ทําใหเด็กไปโรงเรียนอยางสม่ําเสมอข้ึน ทําใหทาํการบานเสรจ็อยาง

สม่าํเสมอมากข้ึน ชวยใหนกัเรยีนแสดงทศันคติและพฤติกรรมดานดีมากข้ึน นอกจากน้ีใน

การสรางความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจและเขาถึงความ

ตองการความคิดความรูสึกของนักเรียนเงื่อนไขที่สําคัญในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

ดานบวกซ่ึงเช่ือมโยงกับการสรางความสัมพันธคือ 

    1. การรกัษาบรรยากาศในหองเรียนใหอยูในดานบวกเสมอลักษณะ 

ที่ครปูฏิบัตติอนักเรียนจะสะทอนออกมาในพฤติกรรมของเด็ก 

    2. การใหความเอาใจใสนกัเรียนเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมดานบวกสําหรบั

นักเรียนทีโ่ตแลวความเอาใจใสอาจแสดงออกโดยการรบัรูและสนใจชีวิตทีบ่านของนักเรยีน

และในกิจกรรมทีน่กัเรียนชอบทํา 

    3. การใหความสม่ําเสมอในกิจวัตรประจาํวันเพ่ือใหนักเรียนรูสึก

คาดการณไดวา ประเด๋ียวเหตุการณจะเปนอยางไรและสามารถลดความตึงเครยีดลงได 

ในเวลาที่มีส่ิงที่ไมนาพึงใจเกิดข้ึน 

    4. มีความเสมอตนเสมอปลายในการตอบโตกับพฤติกรรมของเด็กทั้ง

พฤติกรรมดานบวกและดานลบเพ่ือที่จะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางครูกบันกัเรียนและ

ทําใหนักเรียนไดรบัผลดี 

    5. มีความยืดหยุนโดยเฉพาะอยางยิ่งกบันักเรียนทีเ่ปนเด็กโตและเด็ก 

วัยรุนฟงเหตผุลของนักเรียนในการทําตามหรือไมทําตามคําส่ังครแูลวพยายามเจรจา 
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หาทางออกรวมกนัซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาครูใหความสําคัญกบัมุมมองของนักเรียนซ่ึง 

จะมีผลชวยลดพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาในอนาคตได ยิ่งไปกวานัน้การใหนกัเรียนมีสวนรวม

ในการตัดสินใจยังมีสวนชวยเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักเรียน 

ในระยะยาวดวย 

    6. ยอมรบัวาการทําผิดพลาดเปนเรื่องธรรมดาบอกนกัเรยีนวา 

“เราเรียนรูจากความผิดพลาดเทานัน้ครกู็ทําผิดพลาดทุกวันเราทําผิดไดไมเปนไร” ซ่ึงเปน

การสรางมิตรภาจากการรวมเรียนรูดวยกนัและมีฐานอยูบนการใหเกียรติซ่ึงกนัและกนั 

    7. สรางความมั่นใจพยายามกระตุนใหนกัเรียนพูดถึงตนเองในดาน

บวก ขอใหนกัเรียนเลาใหฟงวาเขาทําอะไรไดดีบาง ไมวาจะเปนเรื่องอะไรกต็ามแลว

พยายามเอาเรื่องนี้มาประยุกตใชในการสรางบทเรียน พยายามใหนกัเรียนมีสวนชวยครู

สอนดวย 

    8. มุงเนนที่ความสําเร็จที่เคยมีสําหรับนกัเรียนที่มกัจะรูสึกไร

ความสามารถและกลัวความลมเหลวใหยกยอง โดยอาศยัจากเกรดหรือคะแนนสอบที่ได 

ไมวาจะสูงหรอืต่ําก็ตามแลวกระตุนใหปรับปรงุใหดียิง่ข้ึนอีก เสนอกวดวิชาใหเปนพิเศษ

หรือใหงานเพ่ิมเพ่ือจะไดคะแนนอีกและติดตามตรวจสอบเพ่ือปรบัปรุงเรื่อยๆ 

    9. ทําใหการเรียนรูนั้นมีความหมายปรับวิธีการสอนเชนแทนที่จะ

บรรยายเรื่องรูปทรงเลขาคณิตใหแบงนกัเรียนออกเปนกลุมๆ แลวใหพากันออกไปหา

ส่ิงของที่มีรูปรางตางๆ ในบริเวณโรงเรียนมาสงโดยใหเวลา 15 นาทีกลุมที่ชนะจะไดรางวัล 

    1.2 ปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียนกับนักเรียน 

     การที่ครูจะสามารถจัดการช้ันเรียนไดดีนั้นจําเปนตองมีความ

ตระหนกัและเห็นความสําคัญในการปองกันปญหาดานพฤติกรรมทีจ่ะเกิดข้ึนกบันักเรียน

โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางนักเรียนกบันกัเรียน โดยเฉพาะเมื่อยูในหองเรยีนทัง้การ

สังเกตติดตามพฤติกรรมตลอดจนการพูดคุยกับนักเรยีนอยางทั่วถึง ในเรื่องทีเ่กีย่วกับการ

เรียนการสอนและความคิดเห็นของนกัเรียนตอเพ่ือนในหอง 

      Westwood (1997, p.77) กไ็ดกลาวถึงทกัษะทางสังคมวาเปน

สวนประกอบของพฤติกรรมสําหรบับุคคลซ่ึงมีความสําคัญที่จะชวยในการเริ่มมีปฏิสัมพันธ

ทางบวกกบัผูอ่ืนและผดุงรกัษาซ่ึงความสัมพันธนัน้ไวได โดยไดแบงทักษะทางสังคมที่ครู

ควรใหความสําคัญดังน้ี 

       1. การสบตากับคูสนทนาอยางเหมาะสม 
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       2. การรบัรูการแสดงทางสีหนาอยางเหมาะสมกับ

สถานการณ 

       3. การใชระดับเสียงในการพูดไมควรดังหรือคอยจนเกินไป 

       4. การรูจกัการแสดงความยินดีกับผูอ่ืน 

       5. การรูจักสนทนากบัผูอ่ืนแสดงความรูสึกถามฟงแสดง

ความสนใจและการตอบสนองตอคําถาม 

       6. การยืนในระยะเหมาะสมกับผูสนทนาและไมควรสัมผัส

กับคูสนทนาแบบไมเหมาะสม 

    1.3 ปฏิสัมพันธระหวางครกูบัชุมชน 

     บทบาทของโรงเรียนเปนสวนที่สําคัญเพราะเปนหนาทีโ่ดยตรง 

ของการใหการศึกษาแตไมไดหมายความวามีหนาที่รบัผิดชอบในเรื่องวิชาการเพียงอยาง

เดียวเทานั้น แตโรงเรียนในปจจบุันตองใหผูรับการศึกษาพัฒนาทุกๆ ดานใหไดมากที่สุด

และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยตองปรบัปรุงและใหเหมาะสมกับ

การเปล่ียนแปลงในสังคม ดังนั้นโรงเรียนจึงตองกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะพอ

แมผูปกครองบุคคลในชุมชน ดวยการสรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนในชุมชนนัน้ซ่ึงนักศึกษา

ไดแสดงความคิดเห็นไวดังนี้ 

      สวางจิต โควบุญงาม (2548, หนา 26) กลาวถึงบทบาทของ

บุคลากรในโรงเรียนที่มีตอชุมชนไว 5 ประการไดแก 

       1. ครูและผูบริหารมีหนาทีฐ่านะเปนผูนําสังคมโดยมี

ลักษณะดังนี้ 

        1.1 เปนผูนําการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ของสังคม 

        1.2 เปนผูริเริม่แนวคิดใหมๆ  หรือส่ิงใหมๆ  นัน้ดวยพรอม

ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัตกิับแนวคิดใหมๆ นั้นดวย 

        1.3 เปนผูชวยวิเคราะหปญหาและความตองการ 

ของสังคม 

        1.4 เปนผูแสดงความคิดเหน็ความรูสึกและสราง

แรงจูงใจเพ่ือกระตุนหรือยัว่ยุใหเกิดการกระทําในทางสรางสรรคหรอืการพัฒนาใหเกิดข้ึน

ในทองถิน่หรอืชุมชน 

        1.5 เปนผูรวมงานหรือเผยแพรผลงานตามแผนพัฒนา 
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ทองถิน่หรือชุมชนใหผูเกี่ยวของและประชาชนในสังคมนั้นไดรบัทราบ 

       2. คณะครูและผูบริหารควรมีบทบาทหนาที่ในการ

ประสานงานระหวางหนวยงานราชการกบัชุมชน 

       3. คณะครูและผูบริหารมีบทบาทหนาทีใ่นการใหบริการ

ทางดานวิชาการแกชุมชน 

       4. คณะครูและผูบริหารควรใหการบริการแกชุมชนในดาน

ทรัพยากรบุคคลเงินวัสดุและอ่ืนๆ 

  สรุปไดวาครูผูสอนจะตองมีมนษุยสัมพันธอันดี เพ่ือประสานความสัมพันธ

ระหวางครูกบันกัเรยีนเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นไววางใจกับ เพ่ือน ครู เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันกับผูปกครอง เพ่ือคอยชวยเหลือและแกไขปญหาของนกัเรียนและยังเปนการ

แลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันกบัชุมชน เพ่ือใหเกิดความไววางใจเปนที่ยอมรับซ่ึงกันและ

กัน ดังนัน้ในการบริหารจัดการช้ันเรียนครูควรคํานึงถึงการส่ือสารและการมี 

ปฏิสัมพันธดวย 

 

 4. การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพมีนักการศึกษา 

จํานวนหลายทาน ไดกลาวถึงความหมายและใหแนวคิดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางการ

เรียน ดังน้ี 

   อรพันธ ประสิทธิรัตน (2533, หนา 8) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอม

ทางการเรียนวา หมายถึง สภาพสภาวะใดๆ ที่มีผลตอการเรียนรูของมนษุยทั้งโดยทางตรง

และทางออม ทั้งทีเ่ปนรปูธรรมและนามธรรม สภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม (Concrete 

Environment) หรือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ประกอบดวย

สภาพตางๆ ที่มนุษยทําข้ึน เชน อาคาร สถานทีโ่ตะ เกาอ้ี วัสดุ อุปกรณ หรือส่ือตางๆ ที่อยู

ตามธรรมชาติ อันไดแก ตนไม พืช ภมิูประเทศภูมิอากาศ สวนสภาพแดลอมที่เปน

นามธรรม (Abstract Environment) หรือสภาพแวดลอมดานจิตวิทยา (Psychological 

Environment) ไดแก ระบบคุณคาที่ยึดถอื ซ่ึงเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรม ของกลุมสังคม 

ขาวสาร ความรู ความคิดตลอดจนความรูสึกนึกคิดและเจตคติตางๆ ไมวาจะเปนของ

ตัวเองหรือคนอ่ืนก็ตาม สําหรับผูวิจัยมีความเหน็วา สภาพแวดลอมในช้ันเรียนจะสงผลตอ

ผูเรียนทัง้ทางบวกและทางลบ ทางบวก เชน หองเรียนที่ถกูสุขลักษณะมีแสงสวางเพียงพอ 
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สะอาด สงบ อากาศเยน็สบาย มีโตะเกาอ้ีและส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน มีส่ือการ 

เรียนการสอนที่มีคุณภาพ บรรยากาศในการเรียนการสอนเตม็ไปดวยความอบอุน 

สนุกสนาน มีความสมัครสมานสามัคคีกนั ผูเรียนมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและรวมมือกันเปน

อยางดี ส่ิงตางๆ เหลาน้ีจะสงผลดีตอผูเรียนทาํใหผูเรียนสนใจ และมีสมาธิในการเรียน สวน

สภาพแวดลอมในช้ันเรียน สงผลตอผูเรียนทางลบก็จะเปนส่ิงตรงกนัขาม คือ หองเรียน

สกปรกรกรงุรัง การถายเทอาอากาศไมดีรอนเกินไป เย็นเกินไป บรรยากาศในการเรยีน

เต็มไปดวยความเครงเครียด ผูเรียนแกงแยงแขงดีกันอิจฉารษิยากนัเชนน้ีกจ็ะเปนสภาพ 

แวดลอมการเรียนรูที่สงผลทางลบตอผูเรียนทําใหผูเรียนทอถอยไมมีความอบอุน ไมมี

กําลังใจในการเรยีน ในการจัดการเรียนการสอนจะตองคํานึงไวเสมอวา ถามีการจัด

สภาพแวดลอมทีดี่เหมาะสมกบัวัยและระดับของผูเรียน จะเปนส่ิงทีช่วยสงเสรมิหรือ

สนับสนุนใหเกิดความสะดวกสบาย ทําใหผูเรียนมีความตั้งใจ ทําใหเกิดสมาธิและปญญา 

และเกิดการเรียนรูในที่สุด สภาพแวดลอมการเรียนรูในช้ันเรียนมีองคประกอบ 3 ประการ

คือ (อรพันธ  ประสิทธิรัตน, 2533, หนา 59 - 60) 

    1. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Environment) 

สภาพแวดลอมการเรยีนรูทางกายภาพ เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอผูเรียน

ทางกายประกอบดวย สถานทีเ่รียน (อาจเปนหองเรียน หองปฏิบติัการ หองทดลองหรือ

แหลงทรัพยากรการเรียน) ซ่ึงเกี่ยวของกบัอุปกรณประกอบและอุปกรณตกแตง 

องคประกอบของสถานทีห่ลักๆ มกัจะคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนหองเรียนหรือ

หองปฏิบติัการคือ จะประกอบดวยพ้ืนทีป่ระตูหนาตางผนังหอง เพดาน ขนาดของหอง 

สภาพของสถานทีโ่ดยทั่วไป เชน แสงสวางเสียง การระบายอากาศ ระบบควบคุมอุณหภมิู 

ถาเปนหองเรยีนกจ็ะมีโตะเกาอ้ี กระดานดํา ปายนิเทศ รปูภาพส่ือการสอนประเภทวัสดุ

กราฟก อันไดแก แผนภมิู แผนสถิติ แผนที่ ลูกโลก สวนหองปฏิบัติการหรือหองทดลอง 

ก็จะมีอุปกรณใชในการศึกษาคนควาหรือทดลอง โดยเฉพาะหองหองและอุปกรณประกอบ

จะแตกตางกนัออกไปตามวัตถปุระสงคของการใช นอกจากน้ีจะมีอุปกรณและส่ือการเรยีน

การสอนตางๆ ทีจ่ัดโดยผูสอนและผูเรียนเพ่ือใชในการเรียนตามเนื้อหาของแตละวิชา 

    2. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพ (Psychological 

Environment) สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทํา

ใหผูเรียนเกิดความรูสึกในทางบวก หรือทางลบ คือเปนส่ิงทีม่ากระทบความรูสึกนึกคิด 

ของผูเรียน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงทีเ่ปนกายภาพ หรือเกิดจากบุคคล ส่ิงที่เปนกายภาพที่มา 
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กระทบความรูสึกของผูเรียน ไดแก ความรอนหนาวทาํใหรูสึกหงุดหงิดหรือสดช่ืน สีทีท่ําให 

รูสึก เชน เยน็ตา วิงเวียนรอน พ้ืนที่วางหรือแออัดระยะหางของพ้ืนทีท่ําใหรูสึกเกิดความ

ใกลชิด หรือหางเหิน ความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานทีก่็เปนตวั

กอใหเกิดความรูสึกตางๆ ไดสําหรับบุคคลที่เปนสภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพนั้น

เปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากบุคลิกภาพหรือการกระทําของบุคคลที่มีสวนเกีย่วของกับผูเรียน เชน

ครูผูสอน เพ่ือนรวมช้ัน หรือบุคลากรอ่ืนๆ โดยเฉพาะบคุลิกภาพของครูผูสอนจะมีอิทธิพล

ตอความรูสึกทางบวกหรือทางลบของผูเรียนคอนขางมาก ความเขมงวดของครอูาจจะเปน

แบบอยางที่ดีเกี่ยวกบัการมีวินยัของผูเรยีน ความสงางามในทวงทีของครูกอใหเกิดความช่ืน

ชมและประทบัใจ การลงโทษผูเรียนอยางไมมีเหตุผลของครู จะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก

ไมปลอดภัย สับสน ไมรูจะปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะถูกตอง เปนตน 

    3. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพ (Sociological 

Environment) สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพเปนสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

ผูเรียนเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล การประพฤติปฏิบติัตอกนัซ่ึงเปนไปตาม

ธรรมชาติ หรอืเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑทีก่ําหนดไว ยกตัวอยาง เชน การรวมมือกนั

ทํางาน การชวยเหลือกนัการเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ และมี

น้ําใจตอกนั สําหรับในช้ันเรียนนัน้สภาพแวดลอมการเรยีนรูทางสังคมภาพ ไดแก 

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูเรยีน ระหวางผูเรียน 

   ศศิธร ขันตธิรางกูร (2551, หนา 5 - 6) ไดกลาวถึงการจัดช้ันเรยีนทาง

กายภาพที่ดีนัน้จะสะทอนลักษณะดังตอไปน้ี 

    1. มีการจัดทีว่างในช้ันเรียนอยางชัดเจน เพ่ือใชอเนกประสงคและเพ่ือ 

ใหนกัเรียนมัน่ใจในการใชทีว่างของตน เชน ช้ันเรยีนจะประกอบดวยพ้ืนทีท่ั้งในสวนทีมี่การ

เคล่ือนไหวอยางพลุกพลาน ไดแก บริเวณทีมี่การใชวัสดุอุปกรณรวมกัน และทีว่างสวนตัว

ที่นกัเรยีนจะทํางานไดโดยลําพัง เชน โตะในแถวของนกัเรยีนแตละคน เปนตน 

    2. ในช้ันเรียนที่มีนักเรียนมีปญหาทัง้ทางดานการเรียนและดาน

พฤติกรรมอาจแกปญหาไดดวยการแยกออกมาอยูในที่วางมากข้ึน เพ่ือใหนักเรียนสงบ 

มีสมาธิในการทํางานไดอยางอิสระตามลําพัง 

    3. มีที่วางสวนตัวของนักเรยีนแตละคน และมีพ้ืนที่ของนักเรยีน 

ทั้งกลุมใหญ กลุมเล็กสําหรับทํากิจกรรมตางๆ จึงควรจัดสถานที่เฉพาะเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธ 

ระหวางนักเรียนหรือระหวางนักเรียนกบัครู และอาจจะมีที่วางสําหรับจัดเกบ็อุปกรณตางๆ  
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เชน คอมพิวเตอร ส่ือ อุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ 

    4. ลักษณะทีน่ัง่ของนกัเรียนเปนแถวเพ่ือสะดวกในการทํากิจกรรม

การเรียนรูในเนื้อหาวิชาการ ในขณะที่การจัดทีน่ั่งแบบกลุม จะทําใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธ

ทางสังคม 

    5. การจัดช้ันเรียนในบริเวณที่จํากัดและมีการใชอยางหนาแนน เชน

บริเวณที่เหลาดินสอ ที่วางถังขยะหลังหอง หรือบริเวณทีมี่การเรียนการสอน ตลอดจนสวน

ที่จะทําใหนักเรียนถูกรบกวนโดยงาย ครคูวรจัดใหนกัเรียนนั่งหางกนัออกไป 

    6. ครูและนกัเรียนทั้งช้ันควรมองเห็นกันและกันอยางชัดเจนนอกจาก 

น้ีลักษณะของการเคล่ือนไหวในช้ันเรียนนัน้ ควรใหครมีูโอกาสใกลชิดนักเรียนไดมากที่สุด

กับรวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนผูเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

    7. ควรจํากัดส่ิงเราทางการมองเห็นและการไดยิน ที่จะมารบกวน 

ความสนใจและพฤติกรรมของนักเรียน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานในช้ันเรยีน 

    8. การจัดที่วางสําหรบันกัเรียนที่มีความตองการพิเศษ ควรใหนั่งอยู

ใกลกบัครจูะทาํใหเกิดผลดี เพราะการทาํเชนน้ีไมเพียงแตจะทําใหครูสามารถจัดการกบั

พฤติกรรมที่เปนปญหาสําหรับนักเรยีนเทานัน้ หากแตยังจะชวยครูใหสามารถพูดสงเสริม

นักเรียนในทางบวกโดยอนโุลมหรือยินยอมทําใหนกัเรียนแสดงพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม

ออกมาบาง 

    9. การจัดช้ันเรียนทางกายภาพที่เปนระเบียบเรียบรอยจะมีประโยชน

และทําใหเกิดพลัง เพ่ือใหนกัเรยีนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม

สภาพทางกายภาพในช้ันเรียนควรจะเปล่ียนแปลงไดตามลักษณะทางวัฒนธรรม และทาง

ภาษาของนักเรียนซ่ึงควรจะเปนไปตามความตองการเฉพาะของนักเรยีน 

   Evertson (1985, p 1 - 3) ไดกลาววาการจดัการหองเรียนทางดาน

กายภาพ สําหรับการเรยีนการสอนเปนสวนประกอบเบื้องตนของการจดัการหองเรียน 

(Classroom Management) และเปนส่ิงสะทอนถึงปรชัญาการเรียนการสอนของครูดังนั้น

การจัดหองเรียนดานกายภาพควรคํานึงถึงประเด็นหลัก 4 ประการ ดังน้ี 

    1. จัดบรเิวณที่นกัเรยีนตองเดินไปเดินมาบอยๆ ใหปราศจากส่ิง 

กีดขวาง (Keephigh traffic areas free of congestion) บริเวณที่นกัเรียนจะมารวมกัน และ

บริเวณที่ครตูองใชบอยๆ ตองไมเปนทีที่่ไมกอใหเกิดการรบกวนสมาธินกัเรียนคนอ่ืนๆ 

จุดดังกลาว ไดแก โตะทํางานกลุมยอยทีเ่หลาดินสอ ทีว่างตะกราท้ิงขยะ โตะนักเรยีน  
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โตะครู จุดตางๆ เหลาน้ีควรแยกหางจากกันและกนัใหมีบริเวณพอสมควรเพ่ือความสะดวก

ในการเดินเขาออก 

    2. เด็กทุกคนตองอยูในสายตาครตูลอดเวลา (Be sure student can 

be seen bythe teacher) ความสําเร็จในการชวยเหลือสนับสนุนนักเรียน ข้ึนอยูกบัความ 

สามารถของครูที่จะมองเหน็นกัเรยีนทุกคนตลอดเวลา ดังนัน้ครตูองแนใจวา ไมมีส่ิงทีจ่ะ

กีดขวางสายตา จากจุดทีค่รูสอน จากโตะครไูปยังโตะนักเรียน และทกุจุดที่นกัเรียนทํางาน

ทุกจุด จึงตองระมัดระวังเกีย่วกับช้ันวางหนังสือ ตูเอกสาร เครื่องมอื เครื่องใชตางๆ 

ที่จะตองไมบังตา หรือเกิดจดุบอด 

    3. จัดวัสดุ อุปกรณการเรยีนการสอน เครื่องมือเครื่องใช ที่นกัเรียน

ตองใชบอยๆ ใหสะดวกตอการหยิบใชและการจัดเก็บ (Keep frequently used teaching 

materials and studentsupplies readily accessible) เพราะหากมีความวุนวายหรือเสียเวลา

ในการหยิบใชและการจัดเกบ็อาจจะทําใหผูเรียนเบนความสนใจ หรอืขาดความสนใจเรื่องที่

ครูสอนได และจะทําใหเสียเวลามากข้ึนในการดึงดูดความสนใจนกัเรียนอีกครัง้หนึง่ 

    4. ตองแนใจวานักเรียนทกุคนสามารถมองเห็นครู เหน็ส่ิงที่ครูแสดง 

อธิบายขณะสอน (Be certain students can easily see instruction presentation and 

displays) การจัดวางโตะนกัเรียนจะตองใหนักเรียนทุกคนเหน็ครูขณะดําเนินการสอน 

ทุกข้ันตอน โดยไมตองเล่ือนเกาอ้ีหรือโตะเรียนไปมา หรือตองเอ้ียวคอเหลียวหลัง เพราะ

เปนการลําบากที่จะใหนักเรียนมีสวนรวม วิธีการงายๆ ก็คือ ครูลองไปนั่งตามจุดตางๆ 

แทนนักเรียนเพ่ือตรวจสอบวามองเหน็จดุตางๆ ที่ครูสอนหรือไมประเด็นตางๆ ทั้ง 4 

ประการ จะชวยใหการจัดการในหองเรียนเปนไปดวยดี ซ่ึงเปนองคประกอบเฉพาะที่จะเริ่ม

ความสําเร็จในการจัดหองเรียนเพ่ือใหนกัเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนดีข้ึน 

โดยเฉพาะถานักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง 

 

 5. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   

  Stronge (2002, 26 อางถึงใน กาญจนา  วิเศษรินทอง, 2555,  

หนา 133 - 136) ไดเสนอแนวคิดการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในช้ันเรียนวา การจัดการ

กับภาระหนาที่ในการเรียนการสอนและงานประจําในช้ันเรียนหรือกิจวัตร ที่เปนปจจัยหนึง่

ที่จะทําใหการบริหารจัดการช้ันเรียนประสบผลสําเร็จ เชนเดียวกับ Johnson และคณะ 

(2005,  28 - 32) ไดเสนอไววา วิธีดําเนินการในกิจวัตรหรืองานประจํา (Routine  
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Procedures) เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดช้ันเรียนเปนกิจกรรมทีจ่ัดนบัตัง้แต 

นักเรียนเขาช้ันเรียนจนกระทั่งออกจากช้ันเรียน เชน การบนัทึกเวลาเรียนการสงการบาน

การสงงานทีม่อบใหทํา การขออนุญาตออกนอกหองเรียน การลาหยุดเรียน  

   ฆนัท ธาตุทอง (2552, หนา 52 - 54, 113 - 114, 118) กลาวถึงการ

จัดการช้ันเรียนตองคํานึงถึงการจัดการขอมูลสารสนเทศ ดังน้ี 

    1. ขอมูลสารสนเทศ 

     1.1 ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ไดแก ขอมูลทั่วไป ศกัยภาพ

ของสถานศึกษา ความตองการของสถานศึกษา แนวโนมการพัฒนาทองถิน่ แนวทางการ

จัดการศึกษาการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ 

     1.2 ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน ไดแก ภูมิหลัง ประวัติสวนตัว 

ครอบครัวผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค ผลงาน ความสามารถ 

     1.3 ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ไดแก ปจจัย

สนับสนุนเชิงวิชาการ ส่ือ/อุปกรณการเรียนการสอน ภมิูปญญาทองถิน่ กระบวนการ 

ในการจดัการเรียนการสอน เครือ่งมือการวัดผลประเมินผล การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

     1.4 ขอมูลสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ ไดแก สภาพและ

บรรยากาศการเรียนรูทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร 

ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน อาคารสถานที่ การระดมสรรพกําลังในการจัด

การศึกษา และไดกลาวถึงการจัดทําขอมลูสารสนเทศในช้ันเรียนวาเปนงานธุรการของ

หองเรยีน ที่ครูตองใหความสําคัญ ซ่ึงงานธรุการน้ีไมไดหมายถึง งานการเงิน บัญชีพัสดุ 

ครุภัณฑ แตหมายถึง การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการหองเรียนและการ

จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา ซ่ึงระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน

สูงสุด และการจัดเกบ็รักษาอยางมีระบบเพ่ือสะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูก

จัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใชสนับสนนุการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับ

ปฏิบัติ ระดับหมวด/งานสายช้ัน หรือระดับบริหาร โดยในการจัดระบบสารสนเทศโดยทั่วไป

มีข้ันตอนการดําเนินงานสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูล ข้ันตอนที ่2 

การตรวจสอบขอมูล ข้ันตอนที่ 3 การประมวลผลขอมูล ข้ันตอนที่ 4 การนําเสนอขอมูล

และสารสนเทศ ข้ันตอนที่ 5 การจัดเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ 
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      สําหรับแนวทางตรวจสอบวาคุณครไูดจดัระบบสารสนเทศ 

มีคุณภาพเพียงใด ควรใชเกณฑพิจารณา ดังน้ี 

       1. มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 

       2. มีความถกูตองแมนยาํ (Accuracy) 

       3. มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness) 

เพียงพอทีจ่ะใชตัดสินใจ 

       5. มีความเกีย่วของมากตอความตองการของผูใช 

(Relevance) 

       6. มีความยืดหยุน (Flexibility) ปรับใชไดในหลาย

สถานการณ 

       7. ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility) 

       8. สามารถจดัระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา  

การประมวลผล และนําผลรายงานในเวลาที่ทนัตอเหตุการณ (Timeliness) 

        ทั้งน้ีในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรยีน คุณครูควร

รวบรวมขอมลูนักเรียนเพ่ือนําไปวิเคราะหและใชเปนประโยชนในการพัฒนานกัเรียน  

ซ่ึงประกอบดวยภูมิหลัง ประวัติสวนตัว ครอบครัว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ

สติปญญา คุณลักษณะอันพึงประสงคความคาดหวัง ผลงาน แรงจงูใจ ความสามารถ 

ความถนัด ความสนใจ สัมพันธภาพในหมูนักเรยีนและเพ่ือน ความบกพรองทางรางกาย

และจิตใจ รวมทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  

 สรุปไดวา การจัดการกบัขอมูลสารสนเทศในหองเรยีนและจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ ในช้ันเรียนใหเปนระบบเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่จะมีผลตอการพัฒนา

คุณภาพผูเรียนเพ่ือใหสะดวกตอการจัดการเรยีนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ช้ันเรียน เปนการจําแนกขอมูลทีจ่ําเปนและเอกสารประจําช้ันเรยีน จัดทําระบบขอมูลและ

เอกสารประจาํช้ันเรยีนการจัดทําขอมูลสารสนเทศในช้ันเรยีนถือเปนภารกิจประจาํของครูที่

แสดงถึงบทบาทการวางแผนและดูแลช้ันเรียนเปนอยางดีของคร ู

 

 6. การออกแบบการเรียนรูและนวัตกรรมการจัดการหองเรียน 

  ปริยาภรณ  ตั้งคุณานนัต (2557, หนา 143 - 155) อธิบายวาการขยาย

โอกาสทางการศึกษาโดยการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทําใหโอกาสในการศึกษาของ
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ประชาชนเพ่ิมสูงข้ึนสงผลใหประชาชนมีความรูและทกัษะที่สูงข้ึนซ่ึงเปนผลดีตอการพัฒนา

ประเทศไปสูเศรษฐกิจทีต่องใชความรูและเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนมากข้ึน อีกทั้งตนทนุในการจัด

การศึกษายงัต่ํากวาการศึกษาในช้ันเรียน สามารถตอบสนองตอผูเรียนไดมากกวาการจัด

การศึกษาในหองเรยีนการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส จะยังคงมีเนื้อหาเหมือนกัน และมี

คุณภาพทีเ่ทาเทียมกนัผูเรยีนสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียนใน

อนาคตส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนแหลงรวมความรูจํานวนมหาศาลผูเรียนจึงมีชองทางและ

วิธีการเรียนรูใหเลือกอยางหลากหลายดังนัน้ นวัตกรรมการจัดการหองเรยีนในอนาคตจึง

ควรใหความสนใจกับการนําแนวคิดทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจดัการหองเรียนซ่ึง

นวัตกรรมการจัดการหองเรียนในอนาคตควรมีดังน้ี 

   6.1 หองเรียนเสมือน (Virtual classroom) 

    หองเรยีนเสมอืนเปนการจดัส่ิงแวดลอมในความวางเปลา (Space) 

โดยอาศัยศกัยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือใหเปนการจัดประสบการณเสมือนจริง

แกผูเรียนนอกจากนั้นยังมีส่ิงสนับสนุนอ่ืนๆ ที่จะชวยทาํใหการมีปฏิสัมพันรแบบเผชิญหนา

ที่บางโอกาสอาจจะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดยากนั้นสามารถกระทําไดเสมือนบรรยากาศ

การพบกนัจริงๆ กระบวนการทั้งหมดดังที่กลาวมาน้ี มิใชเปนการเดินทางไปที่โรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย แตจะเปนการเขาถึงดวยการพิมพการอานขอความหรือขอมูลผาน

คอมพิวเตอร ที่เช่ือมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรที่มีซอฟแวรเพ่ือควบคุมการสราง

บรรยากาศแบบหองเรียนเสมือนการมีสวนรวมจะเปนแบบภาวะตางเวลา ซ่ึงทําใหมีผูเรียน

ในระบบหองเรียนเสมือนสามารถเช่ือมตอเขาไปศึกษาไดทกที่ทกุเวลา  

(มนตรีแยมกสิกร. 2554 : Online) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเช่ือมตอของระบบจองหองเรียนเสมือน 
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     มนตรี แยมกสิกร (2554, Online) กลาววาหองเรียนเสมือน

หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูในรปูแบบของ Software โดยมีวัตถปุระสงคที่จะ

ชวยสนับสนุนใหผูเขียนไดมีสวนรวมในการเรยีนรู โดยสามารถเลือกเวลาและสถานทีที่่จะ

เรียนรูไดดวยตนเองโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจัดหองเรียน

เสมือนคือ ระบบปฏิบัตกิารของหองเรียนเสมือนที่ตางไปจากการเรียนในหองเรียนปกติ

รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน วาเปนไปตามวัตถปุระสงคของการเรียนรูหรือไม

นอกจากนัน้ส่ิงที่การเรียนในหองเรียนเสมือนมีคือการปฏิสัมพันธหรือสังคมระหวางผูเรียน

ดวยกันเปนส่ิงที่ตองคิดวาหองเรยีนเสมอืนจะทําใหเกิดข้ึนไดอยางไร 

    ครรชิต มาลัยวงศ (อางในมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) 

ไดกลาวถึง ความหมายของหองเรียนเสมือน (Virtual classroom) วาหมายถึงการเรียนการ

สอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกบัเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ 

(Web server) อาจเปนการเช่ือมโยงระยะใกลหรือระยะไกลผานทางระบบการส่ือสารและ

อินเทอรเนต็ ดวยกระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรยีนการสอนไวโดย

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชาจัดสรางเว็บ

เพจในแตละสวนใหสมบรูณ ผูเขียนจะเขาสูเว็บไชตประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตาม

รูปแบบการเรยีนที่ผูสอนออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ 

ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน 

     รุจโรจน  แกวอุไร (อางในมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) 

กลาววาหองเรียนเสมือน (virtual Classroom) เปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

เต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบไดแกตัวผูเรียนผูสอนและเพ่ือนรวมช้ันเขาสู

กระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กนัมีส่ือการสอนทัง้ภาพและเสียงผูเรียนสามารถรวม

กิจกรรมกลุมหรือตอบโต แลกเปล่ียนความคิดเหน็กับผูสอนหรือกบัเพ่ือนรวมช้ันไดเต็มที่ 

(คลายกับ Chat room) สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพัฒนาการประเมินผลการ

เรียนรวมทัง้ประสิทธิภาพของหลักสูตรไดทั้งน้ี ไมจํากดัเรื่องสถานทีแ่ตผูเรียนในช้ันและ

ผูสอนจะตองนัดเวลาเรยีนอยางพรอมเพรียง 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา หองเรยีนเสมือน หมายถึง

การจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมโยงผูเรียนจาํนวนมาก

ในเวลาเดียวกันเขาสูบทเรียนทีถู่กออกแบบไวโดยผูสอนบนระบบเครือขายโดยผูเขียน 
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สามารถเลือกสถานทีเ่รียนเวลาเรียนและเนื้อหาทีเ่รยีนไดตามความตองการของผูเรียนอีก 

ทั้งผูเรียนสามารถทํากิจกรรมกลุมโดยการสนทนาหรอืแลกเปล่ียนความคิดเหน็กับผูสอน

และเพ่ือนรวมช้ันเรียนได 

  จากการเรียนการสอนแบบหองเรียนปกติมีขอจํากัดตางๆ ซ่ึงเปนเหตุให

ตองมีการนําแนวคิดหองเรยีนเสมือนมาใชในการจัดการศึกษา (มนตรี แยมกสิกร, 2554, 

Online) ดังนี้ 

   1. สถานทีจ่ํากัดเฉพาะในหองเรียน 

   2. การเรียนรูจํากัดเฉพาะกับครูผูเรยีนและตํารา 

   3. การจัดการเรยีนการสอนกําหนดชวงเวลาที่ตายตัวไมยืดหยุน 

   4. สถานที่เรียนไมเพียงพอกับผูประสงคจะเรียน 

   5. สัดสวนของครูและนักเรยีนไมเหมาะสม 

   อุทัยภิรมยรื่น (อางในมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) ไดจําแนก

ประเภทการเรียนในหองเรียนแบบเหมือนจริงไว 2 ลักษณะคือ 

   1. จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดาแตมีการถายทอดสด

ภาพและเสียงเกี่ยวกบับทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครอืขายคอมพิวเตอร 

ไปยงัผูเรียนทีอ่ยูนอกหองเรียนนกัศึกษาก็สามารถรบัฟงและติดตามการสอนของผูสอนได

จากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอีกทัง้ยงัสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอนหรือเพ่ือน

รวมช้ันเรียนไดหองเรียนแบบน้ียังอาศยัส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริงซ่ึงเรยีกวา 

Physical education environment 

   2. การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเหมือนจรงิ

เรียกวา Vortual reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text - based) หรือภาพกราฟก 

(Graphical - based) สงบทเรียนไปยังผูเรยีนโดยผานระบบโทรคมนาคมและเครือขาย

คอมพิวเตอรหองเรียนลักษณะนี้เรียกวา Virtual education enviroment ซ่ึงเปน Vitual 

classroom ที่แทจริง 

  เปาหมายของหองเรยีนเสมือนเปนการเปดโอกาสใหบคุคลสามารถ

เขาถึงและไดรับการศึกษาหลังมธัยมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพเปาหมายเหลาน้ีสามารถ

เช่ือมโยงเขากบัคํากลาวที่วาถาคุณไมไดเขาช้ันเรียนบางทีอาจจะทําใหคุณเรียนไดไมมาก

นอกจากนัน้ เปาหมายประการสําคัญที่สอดคลองและเปนปจจยัของหองเรยีนเสมอืน 

คือการเรียนแบบรวมมือ (Collaborative learning) (มนตรี แยมกสิกร, 2554, Online)  
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การจัดการหองเรียนเสมือนมีจุดเดนในประเด็นตางๆ ตอไปน้ี 

   1. ทําเลเปาหมายอาจจะเลือกเรียนรายวิชาใดๆ จากผูสอนคนใด 

คนหนึ่งทัว่โลกหากมีการเปดโอกาสใหลงทะเบียนเรยีนไดโดยไมมีขีดจํากัดในเรือ่งพ้ืนที ่

   2. เวลาที่ยืดหยุนมีสวนรวมไดตลอดเวลาไมวาจะเปนกลางวันหรือ

กลางคืนการไดรบัขอมูลยอนกลับจากผูสอนและเพ่ือนที่เรยีนรวมกนัจะไมมีขอจาํกัด 

เรื่องเวลา 

   3. ไมมีการเดินทางผูเรียนสามารถทํางานและรักษาอยูกับบานได

อยางสะดวกสบาย ซ่ึงอาจจะเปนขอดีสําหรับผูเรียนทีมี่อุปสรรคอันเนื่องมาจากความ

พิการทําใหไมมีความจําเปนตองเดินทางหรือแมแตผูเรียนที่มีภาวะดานครอบครวัปจจัย

ประการน้ีนบัเปนโอกาสทีท่าํใหทกุคนมีทางเลือกและความสะดวกสบาย 

   4. ประหยัดเวลา 

   5. ทํางานรวมกันดวยภาพทางเทคโนโลยี ทําใหผูเรียนสามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันไดงายดาย ในขณะทีก่ารแลกเปล่ียนขอมูลในหองเรยีนปกติ

กระทําไดยากผูเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจะสามารถอภิปรายปญหารวมกัน

แลกเปล่ียนเคาโครงงานซ่ึงกันและกันได 

   6. โอกาสการมีสวนรวมดวยระบบส่ือสารดวยคอมพิวเตอรเปน

ส่ือกลางสามารถเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกนัในการถามคําถามการให

ขอสังเกตและการทํากิจกรรมรวมกัน 

   นอกจากจุดเดนของหองเรยีนเสมือนทีก่ลาวมาแลวนัน้ ในทางกลับกัน

หองเรยีนเสมอืนกมี็ขอจํากดัในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

   1. แหลงเรียนมีจํากัดในปจจุบันยังมีสถาบันที่เสนอรายวิชา 

แบบหองเรียนเสมือนจํากดัมากทําใหยงัมีขอจํากัดเกีย่วกับแหลงทีจ่ะเรียนในปจจุบัน 

   2. เครื่องมือทีจ่ําเปนผูเขียนจะตองมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและ

โมเด็ม ที่บานหรือทีท่ํางานพรอมทีจ่ะติดตอเช่ือมเขากบัโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น

การเรียนในระบบหองเรียนเสมือน จึงดูคลายกับผูเรียนจะตองมีฐานะทางเศรษฐกิจดี

พอสมควรหรอืไมก็จะตองทํางานในองคกรที่มีอุปกรณเหลาน้ีและพรอมจะสนับสนุน 

ใหเขาเรียนได 

   3. การใหขอมูลยอนกลับลาชาการส่ือสารในช้ันเรียนปกติจะเปนการ

ส่ือสารแบบประจัญหนา การถามคําถามจะไดรับคําตอบทนัทีทนัใด แตในส่ือทีมี่การเรียน
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แบบภาวะตางเวลาอาจจะตองรอขอมูลยอนกลับอาจจะเปนช่ัวโมงหรือเปนวันยิ่งไปกวานัน้

บางครั้งผูสอนอาจจะทําใหขอมูลยอนกลับแบบเปนกลุมแบบรวมๆ มีไดเฉพาะเจาะจงใหกับ

ผูเรียนคนใดคนหนี่ง อยางไรกต็ามการใหขอมูลยอนกลับทนัทีทันใดสําหรับหองเรียน

เสมือนสามารถกระทําไดถาผูที่รวมเรยีนทุกคนติดตอกันแบบอยูหนาจอคอมพิวเตอร

พรอมๆ กนัการพูดคุยการใหขอมูลยอนกลับกันและกนั จะตองมีการเตรียมขอความสาเร็จ

รูปจะทาํใหการติดตอระหวางกนัและกันภายในกลุมรวดเร็วยิ่งข้ึน แตโดยสวนมากและการ

เรียนแบบหองเรียนเสมือนมักจะนิยมใชแบบภวาะตางเวลาจึงทําใหคําตอบที่ไดรับลาชา

ออกไป 

   4. ทักษะเอกสารผูเรียนที่จะเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจะตองมี

ทักษะในการอานและการเขียนเปนอยางดีเพราะผูเรียนตองใชทกัษะในการใชเครือ่ง

ไมโครคอมพิวเตอรเพ่ือการติดตอส่ือสารการใชซอฟแวรตลอดจนการแกไขปญหาขอของ

จากการใชเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

   การออกแบบหองเรยีนเสมอืนสามารถออกแบบใหมีลักษณะ

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554, Online) ดังน้ี 

   1. Learning is funโดยนําเทคโนโลยีของ JAVA มาเสริมในการเรียนรู

แบบสนุกสนานและไมเครียดนักเรียนกไ็ดเลนเกมทางคณิตศาสตรวิทยาศาสตรและ 

รายวิชาอ่ืนๆ ก็สามารถออกแบบในลักษณะน้ีได 

   2. Multimedia นักเรียนจะเรียนรูบทเรียนจากภาพและเสียงสามารถ

ควบคุมข้ันตอนของของการเรียนรูไดดวยปลายน้ิวสัมผัสของตนเอง 

   3. Asynchronous learning หมายถึง การเรียนรูไมจําเปนจะตองมี

ครูผูสอนอยูกบันกัเรียนในเวลาและสถานที่เดียวกนั ครูจะจัดทํารวบรวมบทเรียนออนไลน

ซ่ึงใชเรียนที่ไหนกไ็ดเวลาใดก็ได ตามแตผูเรียนจะสะดวกบทเรยีนมีใหเลือกมากมายและ

เช่ือมโยงไปยงับทเรียนอ่ืนๆ ทีมี่ความเกีย่วเนื่องกัน 

   4. Electronic library เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนกัเรียนสามารถ

คนหาส่ิงที่ตองการากแหลงขอมูลตางๆ ทัง้โลกไดโดยใช 

      Search engine นอกจากน้ียงัมีบรกิารใหคนหาหนงัสือจาก

หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ คนหาคําศัพทและอ่ืนๆ จาก web site ตางๆ 

      Information on demand นักเรยีนสามารถเรียกดูขอมูล

สารสนเทศตามทีต่องการไดจากขอมูลตามคําส่ัง ซ่ึงไดแกขาวและสารพันความรูตางๆ 
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จากภาพในอนาคตที่ปรากฏลักษณะของ Virtual classroom ผนวกกบักระแสความเจริญ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการเหน็สังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู

การพัฒนากระบวนเรียนรูของผูเรียนโดยการจัดการหองเรียนแบบ Virtual classroom หรือ

หองเรยีนเสมอืนจริงคงจะเปนนวัตกรรมการจัดการหองเรียนทีเ่ปนทางเลือกใหมสําหรับนัก

การศึกษาอีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสการเรียนรูใหแกผูเรียนทกุเพศทุกวัยและยังสนับสนนุแนวคิด

การศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย 

 

  6.2 หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic classroom) 

   หองเรยีนอิเล็กทรอนิกสหรอืหองเรียนอัจฉริยะ (Electronic 

classroom) คือ หองเรียนทีจ่ัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูผูสอนที่มีส่ือ

ประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลายมีอุปกรณโสตทัศนปูกรณทีท่ันสมยัประจาํหอง 

ไมวาจะเปนเครือ่งคอมพิวเตอรเครื่องโปรเจคเตอรชวยสอน (Virsul presentation) ตลอดจน

อุปกรณเครื่องเลน DVD ที่เปนส่ือการเรียนการสอนแทนการใชกระดานดําหรือ 

Whiteboard ในขณะทีต่ัวนกัเรยีนเองก็จะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหนึ่งในการ

เรียนแทนการใชปากกาและสมุด (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2554, Online) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงระบบของหองเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ในหองเรยีน Electronic classroom นี้นกัเรียนจะสามารถพัฒนาการเรียนรูไดเพ่ิมมากข้ึน

และจะไดอะไรทีม่ากกวาปกติตัวครูผูสอนเองกจ็ะมีเครื่องมือทีจ่ะพรอมตอการถึงส่ิงที่เปน

ประโยชนเขามาเปนสวนหนึ่งของส่ือการเรียนการสอนไปยังนักเรียนหองเรียน Electronic 

classroom อีกรปูแบบหนึ่งของการจัดการหองเรียนซ่ึงจัดข้ึนเพ่ือตอบสนองตอรปูแบบการ

สอนที่เนนการใชส่ือเทคโนโลยีและส่ืออิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
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การสอนแบบ Online ตลอดจนการใชระบบ Electronic classroom ในการควบคุม

กระบวนการเรียนการสอนหรือการนําเสนอบทเรยีนแบบฝกตางๆ  

 หองเรยีน Electronic classroom เปนรบับริการจดัการการเรียนการสอนที ่

มุงอาศัยคอมพิวเตอรเปนศนูยกลางการเรียนรูผานทางระบบเครือขายอินเทอรเนต็  

(Web base Learning) โดยไมไดเฉพาะเจาะจงวาเปนวิชาหนึ่งวิชาใด อีกทั้งเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและกระตุนใหผูเรียนใชอินเทอรเนต็ ในการสืบคนขอมูล

และติดตอส่ือสารกับครูผูสอนอยางตอเนือ่ง โดยนอกจากโครงสรางในการจัดเนื้อหา

รายวิชาบนเครือขายแลว Electronic classroom ยังมีเครือ่งมือชวยสอนตางๆ ที่นาสนใจอีก

เชน หองสนทนาคําถาม ทีถู่กถามบอยกระดานถาม-ตอบ แบบทดสอบแผนการสอน

เอกสารการสอนประกาศขาว ปฎิทินและเว็บล้ิงค 

 ดังนั้น อรรถประโยชนพ้ืนฐานของ Electronic classroom ก็คือใหผูเรียนไดรับ

เนื้อหาวิชาทีเ่ปนปจจบุนัไดในทุกสถานที ่ไมวาจะเปนที่บานสถานศึกษาหรือสถานที่อ่ืนๆ 

และยังชวยประหยัดเวลาของครูผูสอน ในการทีจ่ะขยายขอบเขตเนื้อหาหรืออธิบายเพ่ิมเติม

ในสวนที่เปนประโยชนแกผูเรียนดวยประสิทธิภาพของหองเรียน Electronic classroom  

ที่กลาวมาขางตนจึงเปนทีค่าดหวังวาหองเรียน Electronic classroom จะเปนเครือ่งมือที่

สามารถกระตุนใหผูเรียนสนใจการเรยีนมากข้ึน 

 

  6.3 หองเรียนกลับทาง (Flipped classroom) 

   จากการศึกษาหนังสือ “ครเูพ่ือศิษยสรางหองเรียนกลับทาง”  

ของวิจารณพานิช (2556, หนา 19 - 65) สามารถสรปุแนวคิดเกี่ยวกับหองเรียนกลับทาง

ไดดังนี้ หองเรียนกลับทางมีกําเนิดข้ึนเมื่อประมาณ 5 ปมาแลวจากความคิดของครูสอน

วิชาเคมีช้ันมัธยมในสหรัฐอเมริกา 2 คนคือ Jonathan Bergman และ Aaron Sams  

ที่ตองการชวยนักเรียนที่มีปญหาตามช้ันเรียนไมทนั เพราะตองขาดเรียนไปเลนกีฬาหรือไป

ทํากิจกรรม หรือเพราะเขาเรียนรูไดชา โดยครทูําวิดีโอสอนวิชาไปแขวนไวบนอินเทอรเน็ต

ใหศิษยที่ขาดเรียนเขาไปเรยีนได ศิษยที่เรียนชาก็เขาไปทบทวนไดอีกไมตองพ่ึงการจดผิดๆ

ถูกๆ ตกๆ หลนๆ อีกตอไป แตคุณคาของวิดีโอบทเรียนที่แขวนไวบนอินเทอรเนต็ ไมไดหยุด

อยูแคนัน้มนันาํไปสูการกลับทางการเรียนรูของศิษย วิดีโอบทเรียนที่อยูบนอินเทอรเนต็ชวย

ใหนกัเรียนไมจําเปนตองใชเวลาที่โรงเรียนในการเรียนเนื้อวิชา แตใชเวลาใหเกิดคุณคาตอ

ตนเองมากกวานั้น คือเรียนวิชาทีบ่านทําการบานที่โรงเรียนหรือรบัการถายทอดความรูที่

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



96 

บานแลวมาสรางความรูตอยอดจากวิชาที่รบัถายทอดมาที่โรงเรยีนไมใชนักเรียนเทานัน้ที่

เรียนรูกลับทางครูก็สอนกลับทางดวยคือ แทนที่จะสอนวิชาหนาช้ันเรียนกลับสอนหนา

กลองวิดีทัศนแลวใชเวลาเรียนทีโ่รงเรียนของศิษยทําหนาที่ครูฝก (Coach) ใหนกัเรียนฝก

แปลงวิชาหรือประยกุตใชวิชาซ่ึงในกระบวนการนัน้นกัเรียนตองสรางความรูความเขาใจ

ของตนข้ึนมาในสมองและในหัวใจกอนจะประยกุตใชความรูในกิจกรรมหรือโจทย

แบบฝกหัดเปนการฝกฝนเรยีนรูที่แทจริง 

    6.3.1 จุดมุงหมายของหองเรียนกลับทาง 

     6.3.1.1 เพ่ือเปล่ียนวิธีการสอนของครูจากบรรยายหนาช้ันหรือเปน

ครูสอนไปเปนครฝูกฝกการทําแบบฝกหดัหรือกิจกรรมอ่ืนในช้ันเรียนหรืออาจเรียกวาเปน

ครูติวเตอร 

     6.3.1.2 เพ่ือใชเทคโนโลยีการเรยีนรูเด็กสมัยใหมชอบคือไอซีทีหรือ

อาจเรียกวาเปนการนําโลกของโรงเรียนเขาสูโลกของนักเรียนคือโลกดิจิตัล 

     6.3.1.3 ชวยเด็กที่มีงานยุงเด็กสมัยน้ี ธรุะมากกิจกรรมมาก 

การมีบทสอนดวยวิดีทัศนอยูบนอินเทอรเน็ต ชวยใหเด็กเหลาน้ีเรียนไวลวงหนาหรอืเรียน

ตามในช้ันเรียนไดงายข้ึนรวมทั้งเปนการฝกเด็กใหรูจักจัดการเวลาของตน 

     6.3.1.4 ชวยเด็กเรียนออนที่ขวนขวายในหองเรียนปกติ เด็กเหลาน้ี

จะถูกทอดทิ้งแตในหองเรยีนกลับทางเด็กเหลาน้ีจะไดรับความเอาใจใสจากครมูากที่สุดคือ 

ครูเอาใจใสเด็กทีต่องการความ ชวยเหลือมากที่สุดโดยอัตโนมติั 

     6.3.1.5 ชวยเด็กที่มีความสามารถแตกตางกันใหกาวหนาในการ

เรียนตามความสามารถของตนเพราะเด็กสามารถฟงวิดีทัศนกี่รอบก็ได 

     6.3.1.6 ชวยใหเด็กจัดเวลาเรียนตามทีต่นพอใจเบื่อกห็ยุดพักได

แบงเวลาดูวิดีทัศนนปนชวงๆ 

     6.3.1.7 ชวยใหปฏิสัมพันธระหวางเด็กกบัครูเพ่ิมข้ึนตรงกนัขามกับ

ส่ิงที่เรียกวาการเรียนแบบออนไลนการกลับทางหองเรียนยังคงเปนการเรียนแบบนกัเรียน

มาโรงเรียนและนักเรียนสัมผัสครูหองเรียนกลับทางเปนการใชพลังทั้งของระบบออนไลน

และระบบพบหนา 

     6.3.1.8 ชวยเปล่ียนหรือเพ่ิมบทบาทของครูใหเปนทัง้พ่ีเล้ียง 

(Mentor) เพ่ือนเพ่ือนบาน (Neighbor) และผูเช่ียวชาญ (Expert) 

     6.3.1.9 ชวยใหครรููจักนักเรยีนดีข้ีนหนาทีข่องครูไมเพียงชวย 
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ใหศิษยไดวิชาหรือเนื้อหาแตตองกระตุนแรงบันดาลใจ (Inspire) ใหกาํลังใจรับฟงและชวย

สงเสริมใหเด็กฝนถึงอนาคตของตน 

     6.3.1.10 ชวยเพ่ิมปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนนกัเรียนกันเอง 

จากเรียนเพ่ือทําตามคําส่ังครูหรือทาํงานเพ่ือใหเสรจ็ตามขอกําหนดเปนเรียนเพ่ือตนเอง

เพ่ือการเรียนรูของตนไมใชเพ่ือคนอ่ืนมีผลใหเด็กเอาใจใสการเรยีนปฏิสัมพันธระหวาง

นักเรียนในหองเรียนเกี่ยวกบัการเรียนจะเพ่ิมข้ึนโดยอัตโนมติันกัเรียนที่เขาใจทําแบบฝกหัด

ไดจะชวยอธิบายหรือชวยเหลือเพ่ือนสรางไมตรีจิตระหวางกัน 

     6.3.1.11 ชวยใหเหน็คุณคาของความแตกตางซ่ึงโดยธรรมชาติเด็ก

ในช้ันเรียนเดียวกันมีความแตกตางกันมากมีความถนดัและความชอบที่แตกตางกันการ

กลับทางช้ันเรยีนชวยใหครูเห็นจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคนเพ่ือนนักเรียน

ดวยกันก็เหน็และชวยเหลือกันดวยจุดแข็งของแตละคน 

     6.3.1.12 เปนการเปล่ียนการจัดการหองเรียนปญหาเด็กเบื่อเรียน

กอกวนช้ันเรียนหรือหลบไปนั่งใชสมารทโฟนแช็ทกับเพ่ือนรวมทั้งส่ิงไมพึงประสงค ในช้ัน

เรียนอ่ืนๆ จะหมดไปเนื่องจากในหองเรียนกลับทางนักเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติไมใชเปนผูรับ

ถายทอดอยางในหองเรียนแบบเดิมไมมีครูมายืนสอนปาวๆ หนาฉนัใหนาเบื่อหนายอีก

ตอไป 

     6.3.1.13 เปล่ียนคําสนทนากับพอแมเด็กจากถามวาเด็กอยูใน

โอวาทของครหูรือไมไปเปนถามวาเด็กไดเรียนรูหรือไมหากเด็กคนไหนไมไดเรียนรูเทาที่ควร

ผูปกครองและครูจะรวมกนัชวยใหเด็กเรียนรูไดอยางไร 

     6.3.1.14 ชวยใหการศึกษาแกพอแมและคนในครอบครัวพอแมเด็ก

บางคนดูวิดีทศันไปพรอมกบัลูกบางบานดูกันทัง้บานกมี็ทําใหผูใหญก็ไดเรียนวิชานั้นไปดวย

โดยเฉพาะอยางยิ่งในครอบครัวที่ดอยโอกาส 

     6.3.1.15 ชวยใหเกิดความโปรงในการจดัการศึกษาใน

สหรัฐอเมริกามีปญหาคนไมศรทัธาเช่ือมั่นในระบบการศึกษาการกลับทางหองเรียน เอาคํา

สอนในวิดีทัศนไปไวบนอินเทอรเน็ต เปนการเปดเผยเนื้อหาสาระของการเรียนแกสาธารณะ

ใครๆ กเ็ขาไปดูได 

    6.3.2 ขอพึงตระหนกัในการนําแนวคิดหองเรียนกลับทางมาใช 

     6.3.2.1 กอนจะคิดใชวิดีทศันในการเรียนทีบ่านของนกัเรยีนให

ไตรตรองใหรอบคอบเสียกอนวาจะเปนประโยชนแกผูเรียนจริงหรอืไม 
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     6.3.2.2 เมื่อตดัสินใจใชวิดิทศันกต็องคิดตอวาจะใชของคนอ่ืนที่มา

อยูแลวหรือคิดจะทําข้ึนใชเองทั้ง 2 แนวทางตางกมี็ขอดีขอเสีย 

     6.3.2.3 การทาํวิดีทัศนตองมีการวางแผนบทเรียนแลวจึงถายทํา

ตามดวยการตกแตงแกไขแลวจึงนําวิดีทศันออกเผยเเพรใหนกัเรยีนเขาดูได 

     6.3.2.4 ครตูองไมหลงเขาใจผิดวาสวนสําคัญที่สุดในการเรยีน

แบบกลับทาง หองเรียนอยูที่วีดิทัศนตรงกันขามเวลาสําคัญที่สุดของการเรียนแบบน้ีอยูที่

เวลาเรียนในหองเรียน ครจูะตองประเมินคุณคาของเวลาชวงน้ีและออกแบบแลวปรบัปรุง

เพ่ือใหเปนเวลาที่มีคุณคาตอการเรียนรูสูงสุดของเด็ก คือเกิดการเรียนรูในมิติที่ลูกและ

เช่ือมโยงมากกวาการเรียนแบบเดิม 

    6.3.3 ลักษณะของหองเรียนกลับทาง 

     6.3.3.1 สอนใหนักเรยีนรับผิดชอบการเรยีนของตนเองใน

หองเรยีนแบบกลับทางนักเรียนรบัผิดชอบตอการเรียนของตนเองการเรยีนไมใชส่ิงทีก่ระทํา

ตอนักเรยีนแตกลายเปนส่ิงทีน่กัเรียนเปนเจาของเปนผูกระทํา และจะเปนทกัษะที่ติดตัว

ตลอดไป      

     6.3.3.2 ทําใหหองเรียนเตม็ไปดวยกิจกรรมทีห่ลากหลาย

หองเรยีนกลับทางเปนวิธีที่ทําใหเปนกิจกรรมเฉพาะตัวของเด็กแตละคนที่มีกิจกรรมเรียนรู

แตกตางกันในหองเรียนเดียวกนัเวลาเดียวกันเเละเด็กแตละคนเรียนดวยอัตราเร็วที่

แตกตางกันและครูก็ดูแลเด็กดวยมาตรฐานทีแ่ตกตางกันได 

     6.3.3.3 การเรียนรูเปนศูนยกลางของหองเรียนในหองเรียน 

แบบเกา ครูเปนจุดสนใจของหองเรยีนแตในหองเรียนกลับทางจุดสนใจอยูทีน่ักเรยีนได

เรียนรูหรือยงัไมรูในหองเรียนแบบนี้นักเรียนมาเขาหองเรียนพรอมกับเปาหมายของการ

เรียนรูครเูปนผูจดัตั้งของหองเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวกตอการเรยีนรวมทัง้ชวย

แนะนําใหนักเรียนวางแผนการเรียนรูของตน 

     6.3.3.4 หองเรียนเปล่ียนจากทีร่บัถายทอด (ความรู) มาเปนที่

พูดคุยแลกเปล่ียนเพ่ือการเรียนรูนักเรียนอยูในสภาพเปนเจาของกระบวนการเรียนรูไมใช

เพียงผูรบัถายทอดสาระหองเรียน (Ctassroom) เปนพ้ืนที่สําหรบัการเรียนรู (Learning 

Space) 

     6.3.3.5 ใหบริการ Feedback แกเด็กในทนัทีและลดเอกสารที่ครู

ตองทําการประเมินอยางไมเปนทางการการเรียนรูแบบกลับทางจะให Feedback แกเด็ก
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ในทันทีทีเ่ด็กทํากิจกรรมในหองเรียนชวยใหเด็กไดรูความกาวหนาในการเรยีนของตนทนัที

และครูกไ็มตองตรวจการบานกองโต นกัเรยีนจะเอาช้ินผลงานมาคุยกับครูเกี่ยวกับ

วัตถปุระสงคและประเด็นหลักของการเรยีน ครูจะตรวจสอบความเขาใจและความเขาใจผิด

ของเด็กไปพรอมๆกนัครใูหคะแนนไดในช่ัวโมงเรียนและสามารถปรกึษาหรือวางแผนการ

เรียนทีจ่ําเปนข้ันตอไปเพ่ือชวยใหเขาใจชัดข้ึนหรือเพ่ือขจัดความเขาใจผิด 

     6.3.3.6 ชวยใหนักเรยีนมีโอกาสไดเรียนเสริมในช้ันเรียนตามปกติ

มีนักเรียนบางคนไมผานการทดสอบในรอบแรกซ่ึงหากเปนช้ันเรียนตามปกติการสอนก็

ดําเนินตอไปและนักเรียนที่เรียนไมทนัก็จะคอยๆ ลาหลังยิ่งข้ึนๆ จนเบื่อเรียน แตใน

หองเรยีนแบบกลับทางนักเรียนจะเรียนเรื่องเดิมใหมจนกวาจะรูจริงและครูกจ็ะรูวาจะตอง

ชวยเหลือนักเรียนคนใดในเรื่องใด คือครเูอาใจใสนักเรยีนเปนรายคน เมื่อนักเรยีนที่เรียน

ออนเหลาน้ี ไดแก ความเขาใจผิดของตนก็จะสามารถเรียนบทเรยีนตอไปไดคลองแคลวข้ึน 

     6.3.3.7 เปดชองใหนกัเรียนเรียนรูสาระดวยหลายหลายวิธีในการ

จัดการเรียนรู แบบกลับทางเปดโอกาสใหเด็กไดเลือกเรียนดวยวิธีทีต่นถนัดที่สุด เชน บาง

คนชอบเรียนจากวิดีทัศน บางคนชอบเรยีนจากตําราเรียน บางคนชอบคนจากอินเทอรเนต็

เปนตน ครูก็สงเสริมทาใหเด็กรูสึกมีอิสระและรูดีกวาการเรียนเปนเรื่องของตนเองเปน

ความรบัผิดชอบของตนเอง 

     6.3.3.8 เปดชองใหนั่งเรียนแสดงภมิูรูไดหลากหลายแบบนักเรียน

บางคนอาจแสดงความรูความเขาใจไดดี โดยการตอบขอสอบตามปกติแตบางคนอาจแสดง

ความเขาใจไดดีกวาโดยการอภิปรายดวยวาจากับครูหรือบางคนชอบการทดสอบโดย

นําเสนอดวย PowerPoint หรือบางคนอาจเขียนเรียงความอธิบายความเขาใจที่นาตื่นตา 

ตื่นใจที่สุด 

     6.3.3.9 เปล่ียนบทบาทของครูครูไดใชเวลาใหเกิดคุณคาตอศิษย

มากที่สุดเพ่ือจายใหเวลาในหองเรียนเปนเวลาทีศิ่ษยเกิดการเรียนรูแบบรูจริง 

     6.3.3.10 นักเรียนเหน็คุณคาของการเรียนไมใชรับจางมาโรงเรียน

โดยทั่วไปนักเรียนมาโรงเรียนโดยหวังไดเกรดผาน การทองจําเนื้อวิชา ไมใชหวังไดเรียนรู

นักเรียนในข้ันเรียนแบบกลับทางจะเริ่มตนดวยความไมพอใจวิธีเรียนแบบใหมที่ไมการจัด

ถายทอดวิชาใหโดยตรงแตในที่สุดเด็กเหลาน้ีจะคอยๆ เปล่ียนไปเปนเด็กทีมี่ทกัษะแหง 

“นักเรียนรู” 

     6.3.3.11 จัดซํ้างายขยายขนาดช้ันเรียนงายและจับใหเหมาะตอเด็ก 
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เปนรายคนไดงาย     

     6.3.3.12 ชวยเพ่ิมเวลาพบหนาระหวางครูกบัศิษย 

     6.3.3.13 ชวยใหนกัเรียนทกุคนอยูกบัการเรียน 

     6.3.3.14 ผูทํางานคือนกัเรียน 

     6.3.3.15 ชวยใหเด็กติดตามการสาธิตของครูอยางใกลชิด 

     6.3.3.16 เปดโอกาสใหควรชวยเหลือนักเรียน 

    6.3.4 วิธีดําเนินการหองเรียนกลับทาง 

     6.3.4.1 อธิบายประโยชนของการเรียนแบบใหมและใหเด็กดู

วิดีทัศนที่อธิบายวิธีเรียนแบบนี้ 

     6.3.4.2 แจงใหผูปกครองนกัเรียนทราบเรื่องการเรียนแบบใหม 

     6.3.4.3 สอนวิธีดูและจัดการวีดิทัศนใหแกนกัเรียน 

     6.3.4.4 กําหนดใหนักเรยีนตั้งคําถามทีน่าสนใจโดยนักเขียนแตละ

คนตองตั้งคําถามมาคนละ 1 คําถามตอวิดีทัศน 1 ตอน 

     6.3.4.5 วางรปูแบบหองเรียนแบบกลับทางโดยหองเรียนตอง

เปล่ียนจาก Classroom เปน Studio คือ กลายเปนหองทํางานเปนหองทีจุ่ดสนใจ คือ การ

เรียนของตนเองเรียนโดยการลงมือทํา ไมใชโดยการฟงครูสอนในหองเรียนแบบเกา

เครื่องใชตางๆ ในหองตองเนนการใชงานเพ่ือการเรยีนของนักเรียนและเพ่ือการเรียนแบบมี

ปฏิสัมพันธระหวางกนัของนักเรียนไมใชเพ่ือการสอนของครูอยางแตกอน 

     6.3.4.6 ใหเด็กไดจัดการเวลาและงานของตนเองในหองเรียนกลับ

ทางนกัเรียนสามารถเรยีนไวลวงหนา เรยีนวิชาบางวิชาใหจบเรว็สามารถสอบไลกอนเวลา

และใชเวลาของวิชาที่เรียนจบเร็วเรียนวิชาอ่ืนนักเรียนที่เรียนชากส็ามารถใชเวลาเรียนซํ้า

ชวงที่ตองการไดสอบสวนใดไมผานก็สอบใหมไดเสมอ 

     6.3.4.7 สงเสริมใหเด็กชวยเหลือกันเองหองเรียนคือ Learning 

Hub (ไมใช Teaching Hub) จุดสนใจคือนกัเรียนดวยกนัเองไมใชครนูักเรียนจะตระหนักใน

ความจรงิขอน้ีและเรียนรูรวมกันและชวยเหลือกนัจะรวมตัวกนัเองเปนกลุมเพ่ือเรียนรู

รวมกนั 

     6.3.4.8 สรางระบบประเมินที่เหมาะสมระบบประเมินทีป่ระเมิน

ความเขาใจของเด็กอยางแมนยํา 

     6.3.4.9 การประเมินเพ่ือปรบัปรงุ (Formative Assessment) ครูทีมี่ 
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ประสบการณสูงจะสามารถบอกไดทนัทีวาเด็กคนไหนยังไมเขาใจเรือ่งอะไรโดยเมื่อครูเดิน 

ไปรอบๆ หองเรียนครจูะลองสอบถามบางคําถามแกนกัเรียนบางคนและรีบแกความเขาใจ

ผิดให 

     6.3.4.10 ถามคําถามทีถู่กตองในการทดสอบแบบ Formative 

คําถามที่ครูถามศิษยแตละคนจึงแตกตางกันเปนรายคนเปนไปตามสถานการณแตกตางกนั

ไปตามระดับความเขาใจเปนคําถามที่ชวยใหครูรูวานักเรียนคนนัน้ๆ มีความกาวหนา 

ในบทเรียนนั้นไปถึงไหนแลวและนักเรียนตองการความชวยเหลือหรือไมอยางไร 

     6.3.4.11 การสอบแบบได - ตก (Summative Evatuation) นี่คือ

การสอบเพ่ือดูวาเด็กบรรลุวัตถุ ประสงคของการเรียนรูหรือไมโดยทีค่รูตองกําหนดวา

เกณฑสอบผานไมผานคืออะไร 

     6.3.4.12 ความซ่ือสัตยในการสอบครตูองหาวิธีปองกนัเด็กโกง

สอบโดยจัดการสอบทีเ่ด็กโกงไมไดหรือไดยาก 

     6.3.4.13 ใชเครื่องชวยการสอบเพ่ือผลได-ตกเครื่องชวยฟง 

คือ Computer Generated Exam ที่การออกขอสอบและใหคะแนนทาํโดยคอมพิวเตอร 

โดยครเูปนผูออกขอสอบใสไวในคอมพิวเตอร (ครูตองลงแรงออกขอสอบมากขอข้ึน) ทําให

นักเรียนแตละคนไดรับขอสอบคนละชุดและครสูามารถปรบัความยากงายของการสอบแต

ละครั้งได 

     6.3.4.14 ทํางานในวัฒนธรรมใหเกรด A - F ครูตองไตรตรอง

อาการใหผลสอบ A - F ในหองเรียนแบบกลับบานมีความหมายอยางไรแตกตางจาก  

A - F โดยทั่วๆ ไปอยางไร 

   สรุปการจัดการหองเรียนในอนาคตจําเปนตองนํานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการจดัการหองเรียนมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูเรียน

ตอบสนองความตองการของผูเรียนทีมี่ระดับความเร็วในการเรียนรูที่แตกตางกนัสราง

โอกาสใหผูเรยีนในการเขาถึงการศึกษาอยางทั่วถึง และเทาเทียมอีกทั้งอํานวยความสะดวก

ใหแกผูเรยีนทกุกลุม ดังนัน้ เมื่อนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการหองเรียนบทบาทของครูจะ

เปล่ียนจากการสอนมาเปนผูอํานวยความสะดวก หองเรียนจะเปล่ียนสภาพเปน Studio ที่มี

เครื่องมืออุปกรณพรอมใหเด็กนําความรูที่ไดศึกษามาแปลงเปนช้ินงานตางๆ 

การเรียนรูจะเปล่ียนจากการเรยีนเพ่ือสอบใหไดคะแนนดีๆ เปนการเรียนเพ่ือใหรูจริงดังนัน้ 

ครูในฐานะผูจดัการความรูตองปรับเปล่ียนเตรยีมตัวเองใหมากข้ึนเพ่ือจะไดเปนผูจัดการ 
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ความรูที่มีประสิทธิภาพจากนวัตกรรมการจัดการหองเรียนที่กลาวมาแลว 

  โดยสรปุองคประกอบของการบริหารจดัการช้ันเรยีนแนวใหม มี 6

องคประกอบ คือ 1) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัในช้ันเรียน 2) การจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 3) การสรางบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน4)การจัดสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 5) การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 6) การออกแบบและนวัตกรรมการจดัหองเรียน 

 

3. บริบทโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 3.1 การบริหารจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  3.1.1 โครงสรางระบบบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

   การปกครองสวนทองถิ่นเปนการปกครองรูปแบบหนึง่ซ่ึงนักวิชาการให

ความหมายไวดังน้ี (อางถึงใน พิมพพร  พิมพเกาะ, 2557 หนา 80 - 90) 

    อุทัย หิรัญโต (2523) นิยามวาการปกครองสวนทองถิน่ คือ การ

ปกครองทีร่ัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยปกครองระดับรองของรัฐ หรือกระจายอํานาจให

ประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนิน

กันเองเพ่ือบาํบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถิ่นมีการจัดเปนองคการ 

มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางสวนทัง้น้ีมีความเปนอิสระในการ

บริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตางๆ ความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม

ของรัฐหาไดไมเพราะการปกครองทองถิน่เปนส่ิงที่รฐัทําใหเกิดข้ึน 

    ประหยัด หงสทองคํา (ม.ป.ป.) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น

(Local Government) เปนรปูแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง

(Decentralization) จากสวนกลางไปยังทองถิ่นเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสเรียนรู

และดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการปกครองสวนทองถิ่นดวยตนเองเพ่ือสนองความตองการ

และแกปญหาดวยตนเอง กลาวโดยสรปุ การปกครองสวนทองถิ่นเปนการปกครองที่ยึด

หลักของการกระจายอํานาจเพ่ือประโยชนของรัฐและทองถิน่ เนนผลประโยชนของทองถิน่

โดยตรง ใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสเรียนรู และดําเนินกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง 

เพ่ือตอบสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

  3.1.2 การปกครองสวนทองถิ่นในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช 2550 ในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ไดมีขอกําหนด
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เกี่ยวกบัการปกครองสวนทองถิน่ไวในหมวด 14 ระหวางมาตรา 281 - 290 ซ่ึงมี

สาระสําคัญดังน้ี 

   3.1.2.1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม

หลักแหงการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นและสงเสริมให

องคกรปกครองสวนทองถิน่ เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบรกิารสาธารณะ และมีสวน

รวมในการตัดสินใจ แกไขปญหาในพ้ืนทีท่องถิน่ใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได ยอมมี

สิทธิ์จัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นทัง้น้ีตามกฎหมายกําหนด 

   3.1.2.2 การกาํกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทาํเทาที่จําเปน

และมีหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่ชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นโดยมีการกาํหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเลือกไป

ปฏิบัติเองใหเหมาะสมกบัองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรปูแบบ 

   3.1.2.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการ

ดูแลและจัดทาํบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิน่ และยอมมีความเปน

อิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะการบริหารงานบุคคล

การเงินและการคลัง ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ยอมไดรบัการสงเสริมและสนับสนนุใหมีความเขมแข็งในการ

บริหารงานไดโดยอิสระและตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถิน่ใหจัดบริการสาธารณะ อนึง่ใหมีกฎหมายรายไดของ

ทองถิน่ในการจัดเกบ็ภาษีและรายไดใหเพียงพอกบัรายจายเมื่อมีการกําหนดหนาที่และการ

จัดสรรรายไดใหจัดใหมีการทบทวนทุกระยะไมเกิน 5 ป 

   3.1.2.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบรหิาร

ทองถิน่หรือผูบริหารทองถิน่โดยสมาชิกสภาทองถิน่ตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนโดยการลงคะแนนโดยตรงและลับใหมีวาระคราวละ 4 ป 

   3.1.2.5 ประชาชนมีสิทธิลงคะแนนถอดถอนสมาชิกสภาทองถิน่คณะ

ผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหพนจากตําแหนงโดยใหเปนไปตามกฎหมายบัญญัติ 

   3.1.2.6 ประชาชนมีสิทธิเขาช่ือรองตอประธานสภาทองถิ่นเพ่ือใหออก

ขอบัญญัติทองถิ่นไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 

   3.1.2.7 ประชาชนมีสิทธิมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่และถามีปญหากระทบตอประชาชนตองจัดใหมีการรบัฟงความ
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คิดเห็นหรือออกเสียงประชามติองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองรายงานการดําเนินงานตอ

ประชาชน  ในเรื่องการจัดทาํงบประมาณการใชจายและผลการดําเนินงานในรอบปการจัด

การศึกษาอบรมภายในทองถิ่นองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองคํานึงถึงการบาํรงุรักษา

ศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิน่และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิน่ดวย 

   3.1.2.8 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่สงเสริมและ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมที่กฎหมายบญัญัติซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมสาระตอไปน้ี 

     1) การจัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่อยูในเขตพ้ืนที ่

     2) การเขาไปมีสวนรวมในการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูนอกเขตพ้ืนที่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของตน 

     3) การมีสวนรวมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม

ใดนอกเขตพ้ืนที่ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอมหรือสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนในพ้ืนที ่

     4) การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

  3.1.3 รปูแบบระบบบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   องคกรปกครองสวนทองถิน่มีรูปแบบระบบบริหารตาม 2 ลักษณะและมี 

5 แบบ คือ ลักษณะองคกรปกครองสวนทองถิน่ปกติแบงเปน 3 แบบและแตละแบบมี

กฎหมายเฉพาะของตนเอง (ธีระ รุญเจริญและคณะ, 2554 หนา 25 - 26) ไดแก 

    3.1.3.1 เทศบาลซ่ึงแบงเปน 3 แบบยอยคือ 

      1) เทศบาลนคร 

      2) เทศบาลเมอืง 

      3) เทศบาลตาํบล 

      ซ่ึงจะเปนเทศบาลแบบใดข้ึนอยูกบัหลักเกณฑที่กฎหมาย

กําหนดซ่ึงสวนใหญจะพิจารณาความสามารถในการพ่ึงตนเอง โดยเฉพาะดานรายได

เทศบาลเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จดัตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล

พ.ศ.2496 และแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที ่12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 

กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจัดตั้งเทศบาลไวดังน้ี 

       1. เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิ่นที่มีประกาศ 
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กระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตาํบลโดยที่กฎหมายไมได 

กําหนดไวอยางชัดเจนวาเปนเทศบาลตาํบลจะตองมีเงื่อนไขอยางไร แตในทางปฏิบติั

กระทรวงมหาดไทยไดหลักเกณฑการเปนเทศบาลตาํบลวาพ้ืนทีจ่ะจัดตั้งเปนเทศบาลตําบล

จะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนนุ) มีประชากรตั้งแต 7,000 คน 

ข้ึนไปและอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คนตอตารางกิโลเมตร 

       2. เทศบาลเมอืง ไดแก ทองถิ่นอันเปนทีต่ั้งศาลากลาง

จังหวัดหรือทองถิ่นชุมชนทีมี่ประชากรตัง้แต 10,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพอควรแกการ 

ที่จะปฏิบตัิหนาทีซ่ึ่งกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล 

       3. เทศบาลนคร ไดแก ทองถิ่นชุมนมุชนที่มีประชากรตั้งแต 

50,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพอควรแกการทีจ่ะปฏิบติัหนาที่ซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวา

ดวยเทศบาลโครงสรางของเทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะ

เทศมนตรีโดยสภาเทศบาล มีหนาทีพิ่จารณารางขอบญัญัติเทศบาลและกํากับดูแลการ

บริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรีซ่ึงมีหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการของ

เทศบาลตามที่กฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาทั้งน้ีในแตละเทศบาลจะมี

การแบงสวนราชการแตกตางกนัตามความเหมาะสม กําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาเปน 2 ประเภทคืออํานาจหนาทีต่ามที่กฎหมายจดัตั้ง

เทศบาลกําหนดและอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนดสําหรับอํานาจหนาที่

ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนดมี 2 สวน คือ หนาทีที่่ตองปฏิบัติทั้งเทศบาลตาํบล

เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร จะตองดําเนินการใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรมและ

หนาทีที่่จะเลือกปฏิบัติไดเฉพาะเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร คือสามารถจัดตั้งและบํารงุ

โรงเรยีนอาชีวศึกษา ไดจัดใหมีและบํารุงสถานที่สําหรบัการกีฬาและพลศึกษาไดด าน

อํานาจหนาทีต่ามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กาํหนดในสวนของการศึกษา คือ อํานาจหนาทีต่าม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 

อยางไรก็ตามเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดไวในมาตรา 16 (9)  

ใหเทศบาลมีอํานาจหนาทีใ่นการจัดการศึกษาเทศบาลสวนใหญจึงกําหนดใหมี  

“กองการศึกษา” เพ่ือรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกบัการบริการการศึกษาการบริหารวิชาการ

และงานโรงเรียนเปนตน  

    3.1.3.2 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนองคกรปกครองสวน 
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ทองถิน่ของจงัหวัด ในเขตพ้ืนทีที่่นอกเหนือจากพ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในแบบอ่ืนหรอืตามทีบ่ัญญัติไว 

    3.1.3.3 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวน

ทองถิน่แบบทีพ่อจะพ่ึงตนเองไดมากอยูในพ้ืนที่แตละตาํบล ลักษณะองคกรปกครองสวน

ทองถิน่แบบพิเศษ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จดัตั้งข้ึนเพราะมีลักษณะพิเศษ 

เชน เจริญกาวหนาและรายไดมากเปนพิเศษหรือมีลักษณะเฉพาะเชนเปนแหลงทองเทีย่ว

ยอดนิยมของคนตางประเทศปจจุบนัมี 2 แบบคือ 

      1) กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

      2) เมืองพัทยาทั้งน้ีมีกฎหมายการจัดตั้งโดยเฉพาะ 

   3.1.4 ภารกิจการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิน่จากการ 

ที่กฎหมายกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจและหนาที่ในการจดัการศึกษา

องคกรปกครองสวนทองถิน่จึงไดกําหนดภารกิจในการจัดการศึกษาไวดังน้ี 

    3.1.4.1 การจดัการศึกษาปฐมวัยเปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนา

ความพรอมแกเด็กตั้งแตแรกเกิด ถึงกอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหเด็กปฐมวัยไดรับการ

พัฒนาดานรางกายจิตใจอารมณสังคมและสติปญญาเต็มศักยภาพและมาตรฐาน

การศึกษาพรอมเขารับการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน 

    3.1.4.2 การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาการ

และวางรากฐานชีวิต การเตรียมความพรอมของเด็กทั้งทางรางกายจิตใจ สติปญญา

อารมณบุคลิกภาพและสังคมใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะอังพึงประสงคดานคุณธรรม

จริยธรรมความรูตามความสามารถข้ันพ้ืนฐานรวมทั้งใหสามารถคนพบความตองการ

ความสนใจความถนัดของตนเองในดานวิชาการวิชาชีพความสามารถในการประกอบอาชีพ

และทักษะทางสังคมโดยใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรมและมีความสานึกในความเปนไทย 

    3.1.4.3 การจดับริการใหความรูดานอาชีพเปนการจดับริการหรือ

สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูทกัษะในการประกอบอาชีพแกประชาชนรวมทั้งการ

รวมกลุมผูประกอบอาชีพเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

    3.1.4.4 การจดัการสงเสริมกีฬานนัทนาการกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

เปนการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา กิจกรรมเด็กและเยาวชนแกเด็ก

และเยาวชนประชาชนทั่วไปอยางหลากหลาย 

    3.1.4.5 การดําเนินงานดานศาสนาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
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และภูมิปญญาทองถิน่ เปนการดําเนินงานดานกิจกรรมสงเสรมิสนบัสนนุอนรุักษศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภมิูปญญาทองถิน่ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เนนเอกลักษณ

ความเปนไทยและทองถิน่ 

   3.1.5 วัตถุประสงคการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

องคกรปกครองสวนทองถิน่กําหนดวัตถปุระสงคการจัดการศึกษาไวดังตอไปน้ี 

    3.1.5.1 เพ่ือใหเด็กปฐมวัยไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียม

ความพรอมทางรางกายจิตใจอารมณสังคมสติปญญาใหมีความพรอมที่จะเขารับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

    3.1.5.2 เพ่ือใหเด็กทีมี่อายใุนเกณฑการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทกุคนในเขต

ความรบัผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรบัการบริการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครบ

ตามหลักสูตรอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

    3.1.5.3 เพ่ือพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ใหมีคุณภาพประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายวัตถปุระสงคเปนไปตาม

มาตรฐานที่รฐักําหนดและตรงตามความตองการของประชาชนในทองถิน่ โดยมุงพัฒนา 

ใหเกิดความสมดุลทั้งทางดานปญญาจิตใจรางกาย สังคมระดับความคิดคานิยมและ

พฤติกรรมซ่ึงเนนวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความหลากหลายและเนนผูเรยีนเปน

สําคัญ 

    3.1.5.4 เพ่ือใหการจัดการศึกษาของทองถิ่นดําเนินการตามความ

ตองการและคํานึงถึงการมีสวนรวมการสนบัสนนุของบคุคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน 

องคกรชุมชนองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถาน ประกอบการ และ

ประชาชนในทองถิ่นในการจดัการศึกษาทกุระดับตามศกัยภาพและความสามารถของ

ทองถิน่ 

    3.1.5.5 เพ่ือสงเสริมใหเด็กเยาวชนและประชาชนในทองถิ่นไดออก

กําลังกายและฝกฝนกีฬารวมกิจกรรมนนัทนาการและกิจกรรมพัฒนาเยาวชนเพ่ือพัฒนา

ใหเปนคนทีมี่คุณภาพทั้งดานสติปญญาจิตใจ และสังคมโดยมีความตระหนักในคุณคาของ

การกีฬานนัทนาการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็ก เยาวชน ไปในแนวทางทีถู่กตองใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 

    3.1.5.6 เพ่ือใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการสรางและพัฒนา 

อาชีพเพ่ือคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในกลุมผูขาดโอกาส ผูพิการทุพพลภาพ ซ่ึงเปนการ 
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สงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพใหมีงานทําไมเปนภาระแกสังคม 

    3.1.5.7 เพ่ือบํารุงการศาสนาและอนุรักษบํารุงรักษาศิลปะวัฒนธรรม

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิน่มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย 

   3.1.6 การบรหิารจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การ

บริหารจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปจจบุนัประกอบดวยโครงสราง

การบริหารการจัดการศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดระบบบริหารงานบุคคล 

เพ่ือการศึกษาการดําเนินการดานวิชาการ และการดําเนินการดานงบประมาณ 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นโดยคณะกรรมการกลาง

บริหารงานบคุคลขาราชการพนกังานสวนทองถิ่น (ก.จ., ก.ท. และก.อบต.) ไดกาํหนด

โครงสรางสํานัก/กอง/สวนการศึกษาเพ่ือใหเปนหนวยรับผิดชอบดานการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ แตละประเภทโดยกําหนดใหตองเปนบุคคลทีมี่คุณวุฒิทางการศึกษา

สําหรับจํานวนบุคลากรดานการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิน่จะเปนผูกําหนดตาม

ความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจที่ดําเนินการในปจจุบัน และทีดํ่าเนินการในอนาคต

รวมถึงกรณีรบัโอนการจัดการศึกษาดวยโครงสราง การบริหารจดัการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่แสดงในเชิงระบบการจัดการศึกษาทองถิน่ 

    3.1.6.1 การจดัระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือการศึกษาการบริหารงาน

บุคคล/บุคลากรทางการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการเปล่ียนแปลงสืบเนื่อง

จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

ที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติสภาครแูละบุคลากรทางการศึกษา

พ.ศ. 2546 และระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547

พระราชบัญญัติเงินเดือนเงินวิทยฐานะ และเงินประจาํตําแหนงขาราชการครแูละบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซ่ึงทําใหการบริหารงานบุคคลขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองกําหนดใหมีความสอดคลอง ดังนัน้

แมวาการบรหิารงานบุคคลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ จะถอืปฏิบตัติาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

พ.ศ.2542 แตมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นก็กําหนดใหคณะกรรมการ

ขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิ่น (ก.จ. ก.ท. และก.อบต.) ตองนํากฎหมายวาดวย

ระเบียบขาราชการครฯูในสวนที่เกี่ยวของมาใชบงัคับในการบริหารงานบุคคลขาราชการ

พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาทองถิน่โดยอนุโลมดังนัน้คณะกรรมการกลาง 
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ขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิ่น (ก.จ. ก.ทจ. และ ก.อบต.) จึงตองปรับปรุงมาตรฐาน 

และหลักเกณฑการบริหารงานบคุคลของขาราชการ พนักงานคร ูและบุคลากรทางการ

ศึกษาสวนทองถิ่น ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงตามกฎหมาย ดังกลาว โดยจดัทํา

ประกาศมาตรฐานทั่วไปและหลักเกณฑของคณะกรรมการกลาง ขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่นและมีผลบังคับใชเชนเดียวกบัหลักเกณฑของ ก.พ. โดยไมจําเปนตองแกไข

กฎหมายใดๆ ดังนั้นการบรหิารงานบุคคลมาตรฐานวิชาชีพและความกาวหนาทางวิชาชีพ

ตลอดจนสวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ ของขาราชการพนกังานครสูวนทองถิ่น จึงสามารถ

ปรบัเปล่ียนใหสอดคลองกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับการกําหนดตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ ปจจบุันมีการกําหนดตําแหนงบคุลากรทางการศึกษา จําแนกเปน 2 

ประเภทใหญดังนี้ 

      1) บุคลากรในสถานศึกษา 

       1.1) สายงานบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการ

สถานศึกษาและรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

       1.2) รายงานการสอน ไดแก ครูผูชวยและคร ู

       1.3) บุคลากรสนับสนุนการสอน (พนักงานจางตามภารกิจ) 

ไดแก กลุมตําแหนงการเงิน / บัญชี / พัสดุกลุมตําแหนงธุรการ / บนัทึกขอมูลกลุมตําแหนง

โภชนาการ / อนามัยโรงเรียนกลุมตําแหนงคอมพิวเตอรโสตทัศนศึกษา 

      2) ขาราชการและพนักงานครูไมสังกัดสถานศึกษา 

       2.1) สายงานบริหารการศึกษา ไดแก ผูอํานวยการสํานัก

การศึกษา รองผูอํานวยการสํานักการศึกษา ผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนากอง

การศึกษาหัวหนาสวนการศึกษา หัวหนาฝายการศึกษา 

       2.2) สายงานนิเทศการศึกษา ไดแก ตําแหนงศึกษานิเทศก 

       2.3) รายงานการศึกษานอกระบบและสงเสริมการศึกษา

ไดแก เจาหนาที่สันทนาการ สารวัตรนกัเรียน นักวิชาการศึกษา นกัวิชาการวัฒนธรรมและ

บรรณารักษ 

       2.4) สายงานทั่วไป (บุคลากรทางการศึกษา) ไดแก  

เจาพนกังานหองสมุด เจาพนักงานศนูยเยาวชน เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาทีศู่นยเยาวชน

แนวทางปฏิบตัิสําหรบัการบริหารงานบคุลากร ขาราชการพนักงานคร ูและบุคลากร
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ทางการศึกษาทองถิน่ ทีไ่ดผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการกลาง ขาราชการหรือ

พนักงานทางการศึกษาทองถิน่ ไดผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการกลาง ขาราชการ

หรือพนกังานสวนทองถิ่นแลวมีดังตอไปน้ี 

       1) การกําหนดใหดํารงตาํแหนงหรือดํารงตําแหนงทีมี่วิทย

ฐานะและใหไดรับเงินเดือนเงินวิทยฐานะตั้งแตวันที ่24 ธันวาคม 2547 เชนเดียวกบั

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

       2) การกําหนดวิทยฐานะและอัตราเงินวิทยฐานะ กําหนดให

ขาราชการพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาทองถิ่น ซ่ึงไดรบัเงินประจําตาํแหนงทีมี่

วิทยฐานะและไดรับเงินวิทยฐานะ สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติเงินเดือนเงินวิทยฐานะและเงิน

ประจําตําแหนงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 

    3.1.6.2 การบริหารงานวิชาการองคกรปกครองสวนทองถิ่นยึดแนว

การบริหารงานวิชาการ ตามความมุงหมายหลักการและแนวการจดัการศึกษาทีก่ําหนดไว

ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2545 และใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 เปนหลักสูตรแกนกลาง

สําหรับใชในโรงเรียนซ่ึงไดมีการดําเนินงานเพ่ือสงเสรมิดานวิชาการในดานตางๆ ดังน้ี 

      1) ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอน 

       1.1) การอบรมทบทวนการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาใหสถานศึกษาดําเนินการจดัหลักสูตร ไดสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานแกผูบริหารสถานศึกษาทกุโรงเรียน 

       1.2) พัฒนาบคุลากรระดับปฏิบัติการสอน ใหสามารถ

วิเคราะหหลักสูตรสูแผนการจัดการเรียนรูไดอยางสมบูรณ ในช้ันทีเ่ริ่มใชหลักสูตร 

ในปการศึกษาแรกของทุกช้ันป 

       1.3) ใหเทศบาลและเมืองพัทยาจัดตั้งงบอุดหนุน

สถานศึกษาเพ่ือการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุกโรงเรียน 

      2) ดานการจดักระบวนการเรยีนรู 

       2.1) การสงเสริมใหสถานศึกษาจดัการสอน โดยเนนให

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยการอบรมครเูกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

       2.2) การสงเสริมการเรียนรูของผูเรยีนกลุมดอยโอกาส 
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สงเสริมใหสถานศึกษาของทองถิน่จัดการเรยีนการสอนแกเด็กพิการ  

       2.3) การวิจยัในช้ันเรียนโดยนําผลการวิจัยในช้ันเรียน 

มาเปนขอมูลในการพัฒนาการเรียนการสอน 

       2.4) การสนบัสนุนใหมีสวนรวม จัดการศึกษาของชุมชน

กําหนดใหสถานศึกษาในสังกัดทกุแหง จดัใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีกรรมการจาก

ชุมชนเปนกรรมการรวมและใหสถานศึกษาของเทศบาลเปนศนูยบรกิารชุมชนของเทศบาล 

       2.5) การวัดและการประเมินผลสถานศึกษาเปนผูกําหนด

แนวทางการวัดผลการเรียนตามหลักสูตร แตละสถานศึกษาเองทกุทองถิน่และตองมีการ

ประเมินคุณภาพภายในดานผลสัมฤทธิท์างการเรียนโดยใชแบบประเมินเดียวกนัเพ่ือ

ประโยชนในการวิเคราะหผลใชวางแผนพัฒนารวมกันไดในทุกระดับ 

    3.1.6.3 การบริหารงบประมาณ 

     กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดสรรงบประมาณใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิน่และสถานศึกษาในสังกัด เปนเงินอุดหนนุสําหรบัการจัด

การศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับ การพัฒนาบุคลากรครู การกอสรางอาคาร

เรียนอาคารเอนกประสงค ฯลฯ การสนบัสนนุวัสดุครภุณัฑตางๆ โครงการ/กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนเด็กดอยโอกาส กิจกรรมนนัทนาการ การสงเสริมเด็กและเยาวชนการกีฬา การ

แกไขปญหายาเสพติด และการถายโอนเปนคาอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน แก

นักเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และหนวยงานตางๆ โดยมี

แหลงทีม่าของงบประมาณ เพ่ือการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา ไดจากแหลงเงิน

ดังน้ี 1) เงินรายไดของเทศบาลและเมืองพัทยา 2) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ไดแก

งบประมาณทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่ไดรับเงินอุดหนนุเพ่ือการจัดการศึกษาจาก

รัฐบาลตามแผนงานจัดการศึกษาปฐมวัย แผนงานการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

แผนงานสงเสริมและพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

    3.1.6.4 การบริหารสถานศึกษา 

     สําหรับงานบริหารสถานศึกษาในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ไดจําแนกงาน

บริหารสถานศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและ

บริหารงานทัว่ไป โดยกําหนดหนาที่ของสถานศึกษาไวดังน้ี 

      1) งานวิชาการประกอบดวย 
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       1.1)  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตองยึดหลักวา 

ผูเรียนสําคัญที่สุดและตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 

       1.2) การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา 

จัดหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนดัของผูเรียน ฝกทักษะ

กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ และการประยกุตความรูมาใชจัด

กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบติัทําไดคิดเหน็ทําเปนรักการ

อานและใฝรูอยางตอเนื่อง จัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูแกผูเรียน และจัดการเรยีนรูใหเกิดข้ึนตลอดเวลาและทุกสถานที ่

       1.3) การประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ

ผูเรียนความประพฤติ การรวมกิจกรรมและการทดสอบ โดยใชวิธีการทีห่ลากหลาย 

ในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอ และนําผลการประเมินผูเรยีนมาประกอบการพิจารณา

ดวย 

       1.4) การจัดทาํสาระหลักสูตรในสวนทีเ่กีย่วกับปญหา 

ในชุมชนและนําภูมิปญญาทองถิน่มารวมจัดการศึกษา 

       1.5) ใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน 

เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 

       1.6) ใหสถานศึกษาพัฒนาการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพและสงเสรมิใหผูสอนสามารถวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 

       1.7) จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และใหถือวา

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต่องดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการ

จัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และสาธารณชน 

       1.8) สถานศึกษาตองไดรบัการประเมินคุณภาพอยางนอย 1 

ครั้ง ในทุก 5 ป     

       1.9) ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลเขามามีสวนรวม

ในการจดัการศึกษา 

      2) งานงบประมาณสถานศึกษา มีอํานาจในการบริหาร

งบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรพัยากร 

      3) งานบุคคลมีอํานาจในการบริหารบุคคลของตนเอง 
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      4) งานบริหารทั่วไปมีอํานาจในการบริหารงานทั่วไป 

4. การวิจัยและพัฒนา 

 

 การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เปนทฤษฏีหนึ่งที่เหมาะสม

และนิยมแพรหลาย แมมหาวิทยาลัยระดับโลก (Stanford university) และมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทยหลายแหง เพ่ือที่จะวิจัยและพัฒนาองคการไมพัฒนาสูความเปนเลิศ 

(ละมาย  กิตติพร, 2555 หนา 126 - 131) 

 การวิจยัและพัฒนา เปนการบริหารหรอืการทํางานที่มุงแกปญหา หรือพัฒนา

ใหเกิดคุณภาพ เมื่อผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานคนพบปญหาและเกิดการตระหนักในปญหา 

ก็จะมีการคิดคนรปูแบบ ส่ือ หรือรปูแบบการพัฒนาที่เรยีกวา “นวัตกรรม” มาเพ่ือใช 

ในการแกปญหาหรือในการพัฒนางาน โดยรูปแบบส่ือ หรือรูปแบบการพัฒนาจะตองมี

หลักการ เหตผุล หรือทฤษฏี รองรบั ทั้งน้ีอาจเลือกใชวิธีการปรับปรุงในส่ิงที่ผูอ่ืนไดศึกษา

หรือเคยใชไดผลในสถานการณเปนปญหาเชนเดิมมากอน หรือคิดคนวิธีการใหมข้ึนมาก็ได 

แตการทีจ่ะทาํใหมัน่ใจไดวาวิธีการที่คิดคนข้ึนมานัน้ ดี หรือ ไมดี จาํเปนตองมีการทดลอง

จริง มีการเกบ็รวบรวมขอมูลเพ่ือพิสูจนวาสามารถแกปญหาหรือพัฒนางานได ถาไม

ประสบผลสําเร็จ ก็มีการพัฒนาปรบัปรุงอยางตอเนื่องจนไดผลดี และสามารถนําไปใชได

ตอไป (ธเนศ  ขําเกิด, 2550) ไดแบงประเภทของการวิจยัและพัฒนาออกเปน  2  ประเภท  

ไดแก การวิจยัเชิงพัฒนากบัการวิจัยและพัฒนา (Development Research & Research and 

Development) โดยการวิจัยเชิงพัฒนาเปนการวิจัยทีมุ่งศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของตัว

แปรหรือกลุมตัวแปร โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนษุยโดยไมมีการจดักระทําใดๆ ที่จะสงผล

ตอการเปล่ียนแปลง สวนการวิจยัและพัฒนาเปนการวิจยัเพ่ือมุงสราง คนหาแนวคิด 

แนวทาง วิธีปฏิบติัหรือส่ิงประดิษฐเพ่ือนาํไปใชในการพัฒนากลุมคน หนวยงานหรือองคกร 

กระบวนการในการพัฒนางานประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการตองการทราบวา

ปญหาคืออะไร ข้ันตอนการคิดคน วิธีการหรือนวัตกรรมมาแกปญหา และข้ันตอนการ

ทดลองใชวิธีการหรือนวัตกรรมที่ถูกเลือก 

 ไดมีนกัการศึกษาจํานวนหลายทานที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการวิจัยและ

พัฒนาไว ดังเชน อุทัย  บุญประเสริฐ (2552) กลาววา ตั้งแตหลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 เปน

ตนมา การวิจยัและพัฒนา มีบทบาทสําคัญและขยายวงกวางเปนอยางมากในทุกวงการ 

นักธุรกิจ และอุตสาหกรรมตระหนกัถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม หันมาใช
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นักวิทยาศาสตร นกัคณิตศาสตร วิศวกร และผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ มาทํางานในหนวย

วิจัยและพัฒนาของบริษทั และอุตสาหกรรม บรษิัทวิจยัและพัฒนาดานอุตสาหกรรม

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาก ทัง้ในสหรฐัอเมรกิา ยโุรป และญ่ีปุน ซ่ึงนอกจากจะ

กอใหเกิดผลิตภัณฑใหม ส่ิงประดิษฐใหมแลวยังกอใหเกิดเทคโนโลยีข้ันสูงข้ึนอีกดวย      

ส่ิงเหลานัน้มีบทบาทโดยตรงตอการปฏิวัติโลกทั้งโลกสูความเปนสังคมโลก (Globalization) 

และการเปนสังคมยุคขาวสาร (Information Age) ของโลกอยางรวดเร็ว ในวงการอ่ืนและใน

กิจกรรมอ่ืนๆ ของสังคมแทบทุกสาขา ตางก็ประยกุตใชการวิจยัและพัฒนา (R & D)      

กันอยางกวางขวาง กอใหเกิดความกาวหนา เกิดวิธีการแนวคิด แนวปฏิบัติ เทคนิค ระบบ 

และส่ิงประดิษฐใหม สาเหตุสําคัญทีต่องมีการวิจัยและพัฒนาคือ ความตองการ

ส่ิงประดิษฐและผลิตภัณฑใหม ทีก่าวหนามีประสิทธิภาพสูง ในการแกปญหาและการ

พัฒนา ซ่ึงมีวิธีจัดกระทาํไดมากมายหลายวิธีดวยกนั การใชระบบการวิจัยและพัฒนา หรือ 

(R&D) นั้น เปนวิธีที่สําคัญอีกวิธีหนึ่ง ทีม่ากระบวนการเปนระบบ (Systematic) พัฒนามา

จากแนวคิดวิธีกระบวนการเชิงวิทยาศาสตรผสมผสานกบักระบวนการวิจยัประยุกต 

ลักษณะเปนการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง (Experimental study) มีการศึกษา มีการออกแบบ 

และมีการทดลองเพ่ือตรวจสอบผลดวยวิธีการที่เปนระบบระเบียบ กอนนําออกประยกุตใช 

หรือเผยแพรตอไป  นอกจากน้ีนักประเมินการศึกษา คือ สุพักตร  พิบูลย (2548) กลาววา 

การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เปนสวนหนึ่งในกระบวนการแกปญหา 

(process) หรอืพัฒนางานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาทางเลือกใหมๆ และสรางนวัตกรรม    

ซ่ึงมี 2 แบบ คือ 1)  สรางนวัตกรรมดานการพัฒนาส่ือ (Material ) ที่เปนรูปธรรม เชน 

จรวด เครื่องมือวัด 2) สรางนวัตกรรมดานการพัฒนาวิธีการ (Method process) เชน ทฤษฏี

ใหม โมเดลใหม 

  วิโรจน  สารรตันะ (2553) มีความเห็นวาการวิจยัและพัฒนา (R&D) มุงเนน

การทดลองและการปรับปรุงแกไขผลผลิต (product) ที่ตองการพัฒนาข้ึน โดยมีคําถามวา

ทําอยางไรจึงจะพัฒนาผลผลิตนัน้ใหมีคุณภาพ ตามเกณฑที่กําหนดหรือไม เมื่อมีคุณภาพ

ตามเกณฑแลว จึงมีการนําเอาผลผลิตนัน้ไปใชประโยชนหรือเผยแพรตอไป ซ่ึงในข้ันตอน

การทดลองใชนั้น นิยมใชรปูแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 

  การประยกุตใชในการวิจยัและพัฒนาในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมไดใช

ในการวิจยัและพัฒนากนัอยางแพรหลาย นิยมใชกันมากในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ 

(Product design) ในเรื่องการตลาด (Marketing) การผลิตและกระบวนการผลิตของโรงงาน
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(Manufacturing) ในการเพ่ิมรายได (Revenue growth) และลดตนทนุ (Cost reduction) การ

ขยายตลาด (Increase market - share) การคิดคนวิธีการรักษาระดับกําไรใหยัง่ยืน 

(Sustain profitability) การเปนผูนําในผลิตภัณฑใหม (Sustain product innovation) และการ

ผลิตสินคาตนทุนต่ําออกสูตลาด 

  ความหมายและความสําคัญการวิจยัและพัฒนาการวิจัยและพัฒนาเปนการ

พัฒนาการศึกษา ที่เปนกลยทุธหรือวิธีการสําคัญวิธีการหนึง่ทีนิ่ยมใชในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตผุลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ 

ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา 

(Education product) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (R&D) มีความแตกตางจากการ

วิจัยการศึกษาประเภทอ่ืนๆ อยู 2 ประเภท คือ 

   1. เปาประสงค หรือจุดมุงหมาย (Goal) การวิจยัทางการศึกษามุงคนควา

หาความรูใหม โดยการวิจยัพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกบัการปฏิบติังานโดยการวิจัย

ประยกุต แตการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ

ทาการศึกษาแมวาการวิจัยประยกุตทางการศึกษาหลายโครงการกมี็การพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการศึกษา เชน การวิจยัประยุกตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบแตละ

ผลิตภัณฑ ซ่ึงไดใชสําหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานัน้ ไมไดพัฒนา

ไปสูการใชสําหรับสถานศึกษาทั่วไป 

   2. การนําไปใช (Utility) การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวาง

ผลการวิจัยกบัการนําไปใชจริงอยางกวางขวาง เนื่องจากผลการวิจยัทางการศึกษาจํานวน

มากไมไดถูกนําเอาไปใช นกัการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่

เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” อยางไรก็ตามการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา มิใชส่ิงที่

ทดแทนการวิจัยทางการศึกษา แตเปนเทคนิควิธีทีจ่ะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยทาง

การศึกษา ใหมีผลตอการจดัการทางการศึกษา กลาวคือ เปนตัวเช่ือมเพ่ือนาํไปสู

ผลิตภัณฑทางการศึกษาทีใ่ชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนัน้ การใชกลยทุธการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพ่ือปรบัปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา จึงเปนการใช

ผลจากการวิจัยทางการศึกษาใหเปนประโยชนมากยิง่ข้ึน 

 

 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
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  การวิจยัและพัฒนาประกอบดวยข้ันตอน 11 ข้ันตอน ดังน้ี  

(สุวิมล  วองวาณิช, 2543) 

   ข้ันที่ 1 การกาํหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา 

    ข้ันตอนแรกทีจ่ําเปนที่สุด คือ ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการ

ศึกษาที่จะวิจยัและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใช

วัตถปุระสงคของการใชเกณฑในการเลือกกําหนผลผลิตการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนา  

มี 4 ขอ คือ 

     1.1 ตรงกบัความตองการอันจําเปนหรือไม 

     1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาตอการ

วิจัยและพัฒนานัน้หรือไม 

     1.3 บุคลากรที่มีอยู ทักษะความรูและประสบการณทีจ่ําเปนตอ

การวิจยัและพัฒนานั้นหรอืไม 

     1.4 ผลผลิตนัน้จะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรไดหรือไม 

   ข้ันที่ 2 รวบรวมขอมูลและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

    เปนการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนามซ่ึงเกี่ยวของ

กับการใชผลผลิตการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปน ผูทําการวิจยัและพัฒนาอาจตอง

ทําการศึกษาวิจัย ขนาดเล็กเพ่ือหาคําตอบ ซ่ึงงานวิจยัและทฤษฏีทีมีอยูไมสามารถหา

คําตอบไดกอนที่จะเริม่การพัฒนาตอไป 

   ข้ันที่ 3 การวางแผนการวิจยัและพัฒนา ประกอบดวย 

     3.1 กําหนดวัตถปุระสงคของการใชผลผลิต 

     3.2 ประมาณการคาใชจาย กําลังคน และระยะเวลาทีต่องใชเพ่ือ

ศึกษาความเปนไปได 

     3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลผลิต 

   ข้ันที ่4 พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลผลิต ข้ันน้ีเปนข้ันการออกแบบและ

การจัดทําผลผลิตการศึกษาตามทีก่าํหนดไว เชน โครงการวิจัยและพัฒนา หรือหลักสูตร

ฝกอบรมระยะส้ันซ่ึงตองมีการออกแบบหลักสูตร เตรยีมวัสดุหลักสูตร คูมือการฝกอบรม 

เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือการประเมินผล 

   ข้ันที่ 5 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่1 โดยการนําผลผลิตที ่

ออกแบบและจัดเตรียมไวในข้ันที ่4 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพข้ันตนของผลผลิต 
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ในโรงเรียน จาํนวน 1 - 3 โรงเรียนใชกลุมเล็ก 6 - 12 คน ประเมินผลโครงการใช

แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   ข้ันที่ 6 ปรับปรุงผลผลิตครัง้ที่ 1 นําขอมลูและผลการทดลองใชจาก

ข้ันตอนที่ 5 มาพิจารณาปรบัปรุง 

   ข้ันที่ 7 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่2 ข้ันน้ีนําผลผลิตที่ปรบัปรงุไป

ทดลอง เพ่ือทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถปุระสงค ในโรงเรียน จาํนวน 5 - 15 

โรงเรยีน ใชกลุมตัวอยาง 30 - 100 คนประเมินผลเชิงปรมิาณในลักษณะ Pre  -test นําผล

ไปเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการใชผลผลิตอาจมีกลุมควบคุม กลุมการทดลอง  

ถาจําเปน 

   ข้ันที่ 8 ปรบัปรุงผลผลิตครัง้ที่ 2 นําขอมลูและผลจากการทดลองใชจาก

ข้ันที่ 7 มาพิจารณาปรบัปรงุ 

   ข้ันที่ 9 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่3 ข้ันน้ีนําผลผลิตที่ปรบัปรงุไป

ทดลอง เพ่ือทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิต โดยใชในโรงเรยีน 10 - 13 โรงเรียน  

ใชกลุมตัวอยาง 40 - 200 คน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกตและการ

สัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   ข้ันที่ 10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที ่3 นําขอมูลและผลจากการทดลอง 

ในข้ันที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 

   ข้ันที่ 11 เผยแพรเปนการเสนอรายงานเกีย่วกบัผลการวิจัยและพัฒนา

ผลผลิตตอทีป่ระชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ และมีการไปเผยแพรโดยนําไปใชใน

โรงเรียน  

 สรุปไดวา  ข้ันตอนการวิจยัประกอบไปดวย 11 ข้ันตอน คือ การกาํหนดผลผลิต

ทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา รวบรวมขอมูลและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ การวางแผนการ

วิจัยและพัฒนา พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลผลิต ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่1  

ปรบัปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที ่2 ปรบัปรุงผลผลิตครั้งที ่2 

ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครัง้ที่ 3 ปรบัปรุงผลผลิตครั้งที ่3 และเผยแพร ในการวิจัย 

ครั้งน้ี สรปุแบงไดเปน 3 ระยะ 6 ข้ันตอน คือ วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษารปูแบบ 

ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Document  Analysis) ข้ันตอนที ่

2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการใหบริการ วิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 

การรางและสรางรปูแบบข้ันตอนที่ 3 ทําการรางรปูแบบการบริหารจัดการช้ันเรียน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



118 

ข้ันตอนที่ 4 สรางรปูแบบและทําการยืนยนัรปูแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนและคูมือการ

บริหารจัดการช้ันเรียนและวิธีดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใชรูปแบบข้ันตอนที ่5  

นํารปูแบบที่ไดไปทดลองใชกับครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ข้ันตอนที ่6 สรุปผลการใชรปูแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนโรงเรียนเทศบาล สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิน่ทีไ่ดจากการทดลองใชแลวนํามาเขียนรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ  

 

5. การสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion)  

 

 การเลือกรูปแบบของการเกบ็รวบรวมขอมูลประกอบการวิจัยที่มี 

ลักษณะเฉพาะในที่น้ี คือ การสนทนากลุมยอยหรือการสนทนากลุม (Focus Group) โดย

กําหนดใหมีความสอดคลองตอวัตถุประสงคตามกรอบของงานวิจัย ซ่ึงปรากฏนิยามของ

การดําเนินการดังนี้  

  รัตนะ บัวสนธ (2551) กลาวถึง ความหมายของการสนทนากลุม คือการ

สนทนากลุมจะกําหนดใหกลุมบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ ไดทําการสนทนาโตตอบกนั แสดง

ความรูสึกนึกคิดซ่ึงกันและกันในประเด็นตางๆ ทีน่ักวิจยัเปนผูกําหนดข้ึนตามวัตถปุระสงค

ของการวิจัย การสนทนากลุมจัดเปนการรวบรวมขอมูลที่เปนการผสมผสาน เทคนิควิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณรายบุคคล กลาวคือ 

นักวิจยัสามารถสังเกตพฤติกรรม อากปักิริยาของบคุคลภายในกลุมสนทนาได และ

ขณะเดียวกนันักวิจยัก็อาจจะทําการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึง่ในประเด็นที่สงสัยได การ

สนทนากลุมไมใชการสัมภาษณกลุม แมวาลักษณะการดําเนินงานจะอาศัยการสัมภาษณ

พูดคุยระหวางนักวิจัยกบักลุมบุคคลกต็าม โดยปรากฏความแตกตาง กลาวคือ ประการ 

ที่หนึง่ การสัมภาษณกลุมจะเปนการซักถามบุคคลตางๆ ในกลุมตามประเด็นที่นกัวิจัย

กําหนด โดยมุงใหบุคคลโตตอบ มีปฏิสัมพันธกับนักวิจยัเปนหลักโดยตรง การสัมภาษณ

กลุมจะอาศัยความคิดเหน็จากสมาชิกของกลุมใหรวมกันตอบและตรวจสอบซ่ึงกนัและกัน

ตามประเด็นคําถามของ ผูสัมภาษณ ประการที่สองสําหรับการสนทนากลุม กลุมบุคคล

ผูเขารวมสนทนาจะเปนกลุมบุคคลทีน่ักวิจัยไดคัดเลือกกําหนดใหเขารวม โดยพิจารณา

ตามคุณสมบติัตางๆ แลวกาํหนดใหบุคคลเหลาน้ีมีปฏิสัมพันธกนัใหมากที่สุด คือ มุงให 

บุคคลในกลุมไดมีการอภิปรายโตแยงกนั ประการที่สาม การสนทนากลุมจะใชระยะเวลา 
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ในการเก็บขอมูลไมยาวนานเหมือนการสัมภาษณกลุม การสนทนากลุมจะใชชวงเวลาที่ส้ัน

กวา โดยใชเฉพาะการเก็บขอมูลตามประเด็นทีต่องการและเมื่อไดคําตอบแลวก็จะยุติการ

สนทนา นอกจากนี้การสนทนากลุมจะแตกตางจากการประชุมสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) หรือการประชุมระดมสมอง เนื่องจากไมใชการแสวงหาคําตอบที่เปน

ขอสรุปหรือความคิดเหน็รวมกันทีมี่ตอประเด็นตางๆ ทีล่งตัวของบุคคลในกลุม ดังเชน

วิธีการทั้งสองในขางตน แตการสนทนากลุม ความคิดเห็นทีไ่ดจากการสนทนาอาจปรากฏ

ความหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองและประสบการณของแตละบุคคล 

   ชาย โพธิสิตา (2547) กลาวถึง การสัมภาษณกลุม คือ การมุงหา

ขอเท็จจริงเกีย่วกับเรื่องทีน่กัวิจัยตองการ ซ่ึงอาจเปนขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

เชน การสัมภาษณกลุมผูนาํชุมชนพรอมๆ กนัหลายคน ทัง้น้ีเพ่ือรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน

เกี่ยวกบัชุมชนนัน้ๆ ในเรื่องที่เกีย่วกบัประชากร เศรษฐกิจ การศึกษาและสุขอนามัยของคน

ในชุมชนโดยรวม เปนตน โดยการสัมภาษณกลุมเชนนัน้ ผูสัมภาษณมักใชแบบสอบถามที่มี

คําถามทัง้ปลายเปดและปลายปด แตการสนทนากลุมเปนการอภิปรายมากกวาจะเปนการ

สัมภาษณ ขณะเดียวกนัการสนทนากลุมจะไมใชการระดมสมองจากกลุมผูรู โดยความตาง

ระหวางการระดมสมองนัน้มุงหาขอสรปุที่ลงตัวเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตการสนทนา

กลุมจะมุงหาความคิดเหน็และประสบการณของผูรวมสนทนาเปนสําคัญ ซ่ึงอาจแตกตาง

หลากหลาย และไมจําเปนตองสอดคลองลงรอยกันเสมอไป                                                                                                                              

   อาภา ยังประดิษฐ (2552) กลาววา การสนทนากลุมเปนวิธีการเกบ็

ขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐาน วิถีชีวิต ทศันคติ ความเช่ือ ความตองการ 

ความคาดหวังและพฤติกรรม ใชสําหรับการเก็บขอมลูทั่วไป กอน - หลังเพ่ือนําไปสราง

แบบสอบถาม หรือใชเมื่อตองการคําอธิบายหรือรายละเอียดตางๆ เพ่ิมเติม ใชเพ่ือหา

คําตอบในประเด็นทีน่าสนใจ เปนตน โดยขอดีของการสนทนากลุม คือ การไดรบัขอมูล

อยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา มีการตรวจสอบขอมูลรวมกัน สามารถเห็นปฏิกิริยาและ

สัมพันธภาพภายในกลุม ทัง้น้ีผูวิจยัมีโอกาสสรางสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกผูเขารวม

สนทนา อยางไรก็ตามขอจาํกัดของการสนทนากลุม คือ ไมเหมาะสมกับประเด็นที่ออนไหว 

เปนความลับ เปนเรื่องสวนตัวหรือเปนเรือ่งที่ไมเปนที่ยอมรับในสังคม ทัง้น้ียังพบวามี

ขอจํากัดในเรือ่งของเวลา กลาวคือ การดําเนินการครัง้ละไมเกิน 2 ช่ัวโมง และจาํนวน

ประเด็นทีก่ําหนดไมควรเกิน 5 ประเด็น หรือ 10 ขอคําถาม สําหรับการสนทนากลุม 

สมาชิกในกลุมไมควรเกิน 12 คน ลักษณะของสมาชิกเปนผูทีมี่ขอมูล มีประสบการณใน
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เรื่องนั้นๆ เปนอยางดี โดยในกลุมควรมีลักษณะของบุคลากรที่เปนกลุมคนลักษณะเดียวกนั 

ทั้งน้ีจรยิธรรมการวิจัย ผูวิจยัจะตองมีมาตรการรักษาความลับ เชน ปรากฏเฉพาะแตการ

บันทึกเสียง และการเผยถึงขอมูลสวนบุคคลเทาทีจ่ําเปนและไดรับอนุญาตเทานั้น รวมทั้ง

การลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย อีกทั้งผูวิจยัจําเปนตองปฏิบัติ

ตามคํามัน่สัญญาอยางเครงครัด 

   Krueger (2002) กลาววาการออกแบบและดําเนินการสนทนากลุม  

มีคุณลักษณะสําคัญ ดังน้ี  

    1. กลุมผูเขารวมสนทนา ผูวิจัยจะตองคัดเลือกอยางรอบคอบ 

จํานวน 5 - 10 คนตอกลุม แตที่เหมาะสม คือ จํานวน 6 - 8 คนตอกลุม โดยตองมี

ลักษณะที่เปนองคประกอบที่เหมือนกนั เปนกลุมคนประเภทที่คลายคลึงกันจะตองจัดซํ้า 

ในการสนทนากลุม  

    2. บรรยากาศในการสนทนากลุมมีความสบาย ผอนคลาย กําหนด 

ที่นั่งเปนวงกลม การจัดใหมีการบนัทึกเสียง  

    3. ผูดําเนินการสนทนากลุมมีความชํานาญในการดําเนินการ       

โดยกําหนดประเด็นคําถามลวงหนา เอ้ืออํานวยใหเกิดสภาพแวดลอมในขณะสนทนาที่เปด

ใจตามสมควร  

    4. กําหนดใหมีการวิเคราะหเชิงระบบกระบวนการที่สามารถพิสูจน 

ไดและการรายงานอยางเหมาะสม  

   Krueger (2002) กลาวถึงความชํานาญของผูดําเนินการสนทนา 

กลุมปรากฏตามหัวขอดังน้ี  

    1. ผูดําเนินการสนทนากลุมมีคุณสมบติัทีเ่หมาะสม โดยมีความรูใน 

หัวขอหรือประเด็นคําถาม  

    2. มีผูชวยผูดําเนินการสนทนากลุม (Assistant Moderator)  

ที่รบัผิดชอบ เรื่องการจดบนัทึกและ/หรอืการบนัทึกเสียง  

    3. ผูดําเนินการสนทนากลุม มีการเตรียมสภาพจิตใจใหพรอมตอ 

การดําเนินการ  

    4. สรางบรรยากาศและอํานวยการใหการสนทนากลุมเกิดความ 

กระชับราบรืน่  

    5. ใชประโยคการสนทนาและจังหวะของการดําเนินการอยาง 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

121 

เหมาะสม  

    6. ควบคุมการโตตอบและหมัน่คอยสังเกตอากปักิริยาของผูเขารวม 

สนทนากลุม  

    7. กลาวสรปุปดทายอยางเหมาะสม เชน การกลาวสรปุผลและ 

ยืนยนัผลลัพธที่ได การทบทวนวัตถุประสงค และสอบทานเกี่ยวกบัส่ิงตางๆ ทีย่ังอาจขาด

ความสมบรูณ การกลาวเสริมเพ่ิมเติมประเด็น (หากมี) รวมทั้งการกลาวขอบคุณและปด

ทายการสนทนากลุม  

   Eliot & Associates (2005) กลาวเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลที ่

ปรากฏจากการดําเนินการจัดการสนทนากลุม พบวาการแสดงความคิดเหน็ของผูเขารวม

สนทนาถือเปนสาระสําคัญหลัก แตทัง้น้ีจะตองจํากัดความเฉพาะสวนของขอมูลที่สําคัญ 

โดยใชระบบและกระบวนการที่สามารถพิสูจนยืนยนัได โดยเริ่มจากการดําเนินการถอด

ความจากเทปบนัทึกเสียงของกลุมสนทนา การแทรกเขาของขอความบนัทึกทีมี่อยูรวมดวย 

จากนัน้ทําการถอดความโดยนําขอความทีไ่มปรากฏสาระสําคัญออกไป ขณะเดียวกันจะ

ระบตุัวบุคคลจากบทสนทนาที่ปรากฏโดยระบุขอคิดเห็น ขอความใดๆ แยกสวน และ

ช้ีใหเหน็เกี่ยวกบัขอคิดเหน็ใหมๆ  หรือแนวคิดใดๆ ที่ปรากฏจากการสนทนา ทําเครื่องหมาย

แตละแถวจากบคุคลทีเ่ขารวมสนทนาระบุหมายเลขกลุม การสนทนาอภิปรายกลุมยอยหรือ

การสนทนากลุม ตลอดจนรายละเอียดและวิธีการดําเนินการสนทนากลุม จากที่ไดกลาว

มาแลวในขางตน จะเห็นไดวาวิธีการดําเนินการจัดการสนทนากลุมโดยเฉพาะกับกลุมตัวอยาง

เปาหมายจะนํามาซึ่งขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยเปนการรับฟงความคิดเห็นจากผูเขารวม

สนทนากลุม ผานประเด็นคําถามที่ผูวิจัยไดสรุปรวบรวม เรียบเรียงจากการดําเนินการเก็บ

ขอมูลในเบื้องตนจากการสัมภาษณ 
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