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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง 

สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห 

สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

---------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม แบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห  สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ซ่ึงเปนแบบสอบถาม 

ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย 

และนอยทีสุ่ด 

  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนา

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิม

เวียดนาม ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปด 

 2. การตอบแบบสอบถามของทานทีต่รงกับความเปนจรงิ  จะชวยใหงานวิจัย

ครัง้นี้เกิดประโยชนอยางแทจรงิ  และเปนขอสนเทศสําหรับมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห 

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม 

 3. ขอความอนุเคราะหทานไดโปรดตอบทุกตอนและทุกขอ เพราะถาตอบ 

ไมสมบูรณ แบบสอบถามทั้งฉบับจะใชไมได และผลสรุปการวจิัยจะไมนาเช่ือถือ 

 4. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ผูวจิัยจะเก็บเปนความลับและใชเฉพาะ 

ในขอบเขตทางวชิาการเพื่อการวจิัยเทานั้น 

 

                 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 

          PHAM THANH PHUC 

     นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 

         มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 1. สถานภาพการดํารงตําแหนง  

  (     )  ผูบรหิาร       (     )  อาจารย (     )  เจาหนาที ่

 2.  วุฒิการศกึษา  

  (     )  ไมสงูกวาปริญญาตร(ี     )  สูงกวาปรญิญาตร ี

 3.  ประสบการณการทํางาน  

  (     )  ต่ํากวา 5 ป   (     )  ระหวาง 5-10 ป  (     )  มากกวา 10 ป 

ตอนท่ี 2 สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

กวางบิ่นหสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นทีต่รงกับความเปนจรงิ 

 เกี่ยวกับสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบคุคลของมหาวทิยาลัย 

 กวางบิ่นหสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

   5 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงานบุคคล  

       ในระดับมากที่สดุ 

   4 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงานบุคคล 

       ในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงานบุคคล 

       ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงานบุคคล 

       ในระดับนอย 

   1 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงานบุคคล 

       ในระดับนอยที่สดุ 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 

 

คําอธบิายประกอบตัวอยาง 

 ขอ 0 แสดงวา มหาวทิยาลัยมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการบริหารบุคคลในมหาวทิยาลัย อยูในระดบัมาก 

   มหาวทิยาลัยมีปญหาการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการบรหิารบุคคลในมหาวิทยาลัย อยูในระดบันอย 

   มหาวทิยาลัยมีประสทิธิผลการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการบรหิารบุคคลในมหาวิทยาลัย อยูในระดบัมาก 

 ขอ 00 แสดงวา มหาวทิยาลัยมีการสํารวจและกําหนดอัตรากําลงัและตําแหนง

ของบุคลากรใหเพียงพอกับปรมิาณงานไวลวงหนา อยูในระดับปานกลาง 

    มหาวทิยาลัยมีปญหาในการสํารวจและกําหนดอัตรากําลัง 

และตําแหนงของบุคลากรใหเพียงพอกับปรมิาณงานไวลวงหนาอยูในระดับปานกลาง 

    มหาวทิยาลัยมีประสทิธิผลในการสํารวจและกําหนดอัตรากําลัง 

และตําแหนงของบุคลากรใหเพียงพอกับปรมิาณงานไวลวงหนาอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

ขอ

ที่ 
การบริหารงานบุคคล 

สภาพ ปญหา ประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

                           ดานการวางแผน 

0 

มีการกําหนดนโยบายและแผนการ

ดําเนนิงานเกี่ยวกับการบรหิารบุคคลใน

มหาวิทยาลัย 

               

00 

มีการสํารวจและกําหนดอัตรากําลังและ

ตําแหนงของบุคลากรใหเพยีงพอกับปริมาณ

งานไวลวงหนา 
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ขอ

ที่ 
การบริหารงานบุคคล 

สภาพ ปญหา ประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

                           ดานการวางแผน 

1 การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย 
… … … … … … … … … … … … … … … 

2 การวิเคราะหงาน กําหนดอัตรากําลังและ

กําหนดตําแหนงของบุคลากรใหเพียงพอกับ

ปรมิาณงาน 

… … … … … … … … … … … … … … … 

3 การกําหนดอัตรากําลังและตําแหนงของ

บุคลากรที่สอดคลองกับความตองการของ

หนวยงาน 

… … … … … … … … … … … … … … … 

4 การกําหนดคุณสมบัติของแตละตําแหนงไว

อยางชัดเจน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

5 การกําหนดวิธีการปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับงาน

บุคลากรอยางชัดเจน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

6 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน 

การวางแผน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

7 การประชุมเพื่อแจงนโยบายการบริหาร 

งานบุคคลใหบุคลากรไดทราบทั่วกัน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

                           ดานการสรรหา และคัดเลอืก 
8 การกําหนดนโยบายและกระบวนคัดเลอืก

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

9 การแตงตัง้คณะกรรมการสรรหาและคัดเลอืก

บุคลากร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

10 การกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติผูสมัครอยาง

ครบถวนในใบสมัคร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

11 การกําหนดระยะเวลาในการเปดรับสมัครอยาง

เหมาะสม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

12 การประชาสัมพันธการรับสมัครที่หลากหลาย

วิธี 
… … … … … … … … … … … … … … … 

13 กําหนดวิธีการคัดเลอืกบุคคลตามตําแหนง

หลากหลายและเปนระบบ 
… … … … … … … … … … … … … … … 
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ขอ

ที่ 
การบริหารงานบุคคล 

สภาพ ปญหา ประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14 การคัดเลอืกบุคคลที่มีวุฒกิารศึกษา 

และประสบการณตรงตามตําแหนง 
… … … … … … … … … … … … … … … 

15 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสมัครและประเมิน

ขอมูลผูสมัครจากใบสมัครและเอกสาร

ประกอบการสมัคร 

… … … … … … … … … … … … … … … 

16 การทดสอบดวยแบบทดสอบดําเนินการอยาง

โปรงใส เที่ยงตรงและแมนยํา สามารถ

ตรวจสอบได 

… … … … … … … … … … … … … … … 

17 การประเมินดวยการสัมภาษณดําเนินการอยาง

ยุติธรรม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

18 มีการทดสอบความฉลาดทางอารมณ )EQ) … … … … … … … … … … … … … … … 
                           ดานการพัฒนา 

19 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยวิเคราะห

ความตองการจําเปนของมหาวิทยาลัย 
… … … … … … … … … … … … … … … 

20 การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

21 การปฐมนเิทศบุคลากรใหม … … … … … … … … … … … … … … … 
22 การอบรมพัฒนาบุคลากรและสนับสนุน

บุคลากรใหเขารับการอบรม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

23 การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกบุคลากรใน

การปฏิบัตงิาน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

24 การสงบุคลากรไปประชุมเชงิปฏิบัติการใน

กิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวของ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

25 การสงบุคลากรไปสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู … … … … … … … … … … … … … … … 
26 การสนับสนุนทุนการทําวิจัยเพื่อพัฒนางาน … … … … … … … … … … … … … … … 
27 การสนับสนุนใหบุคลากรมีการศกึษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้น 
… … … … … … … … … … … … … … … 

28 การสนับสนุนทุนการศกึษาแกบุคลากรที่ศกึษา

ตอ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

29 การนิเทศและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแก

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
… … … … … … … … … … … … … … … 
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ขอ

ที่ 
การบริหารงานบุคคล 

สภาพ ปญหา ประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30 การจัดทําคูมือการปฏิบัตงิานในตําแหนงตางๆ … … … … … … … … … … … … … … … 
                           ดานการจัดสวัสดกิาร 
31 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน … … … … … … … … … … … … … … … 
32 การจัดสวัสดิการที่พักอาศัยใหกับบุคลากร … … … … … … … … … … … … … … … 
33 การจัดสวัสดิการคาเลาเรยีนบุตรของบุคลากร … … … … … … … … … … … … … … … 
34 การมอบทุนการศกึษาใหกับบุตรของบุคลากรที่

มีผลการเรยีนด ีความประพฤติดี 
… … … … … … … … … … … … … … … 

35 การจัดเงนิสวัสดิการชวยเหลอื กรณีบุคคลใน

ครอบครัวของบุคลากรเสียชีวิต 
… … … … … … … … … … … … … … … 

36 การจัดสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับ

บุคลากร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

37 ระบบคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาของ

บุคลากร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

38 การจัดเงนิเบี้ยเลี้ยงใหบุคลากร เม่ือไปปฏิบัติ

หนาที่นอกสถานที่ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

39 การจัดคาพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับ

บุคลากร เม่ือไปปฏิบัตหินาที่นอกสถานที่ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

40 การจัดคาที่พักใหบุคลากร เม่ือไปปฏิบัติหนาที่

นอกสถานที่และมีการพักคางแรม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

41 ระบบสวัสดิการวันลา ไดแก ลาปวย ลากิจ  

ลาคลอด ลาศกึษาตอ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

42 การจัดใหมีเงนิประจําตําแหนงผูบรหิารและเงิน

ประจําตําแหนงทางวิชาการ โดยแยกออกจาก

บัญชีเงนิเดอืน 

… … … … … … … … … … … … … … … 

43 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชพีในวัยเกษียณ

หรือพนจากงาน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

44 สวัสดิการสินเชื่อที่มหาวิทยาลัยรวมกับสถาบัน

การเงนิ เชน สนิเชื่อการเคหะ สนิเชื่อเพื่อการ

อุปโภคบริโภค สนิเชื่อเพื่อศึกษา 

… … … … … … … … … … … … … … … 

45 การจัดสวัสดิการประกันสังคม … … … … … … … … … … … … … … … 
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ขอ

ที่ 
การบริหารงานบุคคล 

สภาพ ปญหา ประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

46 การจัดโครงการใหบุคลากรไดพักผอน    

สันทนาการรวมกัน เชน การจัดทัศนศึกษา

ประจําป และสงเสรมิการออกกําลังกาย 

… … … … … … … … … … … … … … … 

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
47 การตรวจสอบการทํางานของบุคลากรอยาง

เปนระบบ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

48 ระบบการประเมินมีความนาเชื่อถอืและ

ยุติธรรม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

49 การแตงตัง้คณะกรรมการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

50 การพิจารณาความดคีวามชอบอยางโปรงใส

และยุตธิรรม 
… … … … … … … … … … … … … … … 

51 การนําผลการปฏิบัติงานมาพจิารณาใหความด ี

ความชอบ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

52 การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ

บุคลากรนั้น ๆ 

… … … … … … … … … … … … … … … 

53 การเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางเหมาะสม … … … … … … … … … … … … … … … 
54 การทดลองปฏิบัติงานของบุคลากรใหม … … … … … … … … … … … … … … … 
55 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยหัวหนางานหรือผูบรหิาร 
… … … … … … … … … … … … … … … 

56 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยเพื่อนรวมงาน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

57 การประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน

หรือผูบรหิาร ควรใหบุคลากรทั่วไปมีสวนรวม

ในการประเมินดวย 

… … … … … … … … … … … … … … … 

58 การประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 1 -2 ครั้ง  … … … … … … … … … … … … … … … 
59 ความละเอียด รอบคอบ และความถูกตองของ

การประเมิน 
… … … … … … … … … … … … … … … 
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ขอ

ที่ 
การบริหารงานบุคคล 

สภาพ ปญหา ประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการพนจากงาน 

60 การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ และไมตองออกจากงาน 

… … … … … … … … … … … … … … … 

61 การพิจารณาใหบุคลากรในองคกร ที่ขาด

ประสิทธภิาพในการทํางานออกจากงาน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

62 การจัดทําทะเบียนประวัติของบุคลากรเพื่อ

ประโยชนเม่ือจําเปนตองพนจากงาน เชน ถึงแก

กรรม ลาออก หรอืเกษยีณอายุราชการ 

… … … … … … … … … … … … … … … 

63 การใหคําแนะนําเกี่ยวสิทธิประโยชนตางๆจาก

ราชการ เม่ือออกจากราชการดวยสาเหตุตางๆ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

64 การจัดกจิกรรมเชดิชูเกียรตแิละความดี เม่ือ

บุคลากรพนจากงาน เนื่องจากเกษียณอายุ

ราชการ 

… … … … … … … … … … … … … … … 

65 การใหการดูแลครอบครัวของบุคลากรที่พน

จากงานเนื่องจากเสียชวีติจากการปฏิบัติงาน 
… … … … … … … … … … … … … … … 

66 การใหคําแนะนําแกบุคลากรที่ประสงคจะ

เปลี่ยนงานใหมเนื่องจากไดรับการชักชวน หรอื

จูงใจดวยคาตอบแทนที่สูงกวา 

… … … … … … … … … … … … … … … 

67 การใหความเปนธรรมแกบุคลากรที่พนจากงาน 

เนื่องจากหนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอ 
… … … … … … … … … … … … … … … 
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ตอนท่ี 3ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

 ประสิทธผิล การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห 

 สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

 

คําช้ีแจง : ขอความกรณุาทานใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสทิธผิล 

 การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่ห สาธารณรฐัสงัคมนิยม 

 เวียดนาม ในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

 

1. ดานการวางแผน 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

2. ดานการสรรหาและคดัเลือก 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

3. ดานการพัฒนา 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

5. ดานการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

6. ดานการพนจากงาน 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

PHAM THANH PHUC 

นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมนิเคร่ืองมอืแบบสอบถามสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

---------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามสภาพ ปญหา และประสทิธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ..............................................................ตําแหนง ..................................... 

สถานที่ทํางาน ................................................................................................................ 

คําช้ีแจง โปรดพจิารณาขอความตอไปนี้วามีความเหมาะสมที่ใชเปนขอความในการสราง 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

 ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม วาเหมาะสม 

 หรอืไม แลวเขียนผลการพิจารณาของทาน โดยการกาเครื่องหมาย  

 ลงในชอง ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ (IOC) ตามความคิดเห็นของทาน  

 เพื่อนํากลับมาปรับปรงุใหเกดิความสมบรูณมากยิง่ขึ้น 

 ตัวเลขในชองการประเมินมีความหมายดังนี้ 

  +1  หมายถึง ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาเครื่องมือ “ใชได” 

    0  หมายถึง ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาเครื่องมือ “ไมแนใจวาใชได” 

  -1  หมายถึง ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวาเครื่องมือ “ใชไมได” 

 

 

รายการประเมนิ 
ความคิดเห็นของเช่ียวชาญ )IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 ขอมลูเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถา 

  1. สถานภาพการดํารงตําแหนง………………………….…............. 

  2. วฒุิการศกึษา …………………………………….………………........... 

  3.ประสบการณการทํางาน …………………………………............. 

 

 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

 

สําหรับผูเช่ียวชาญ 
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รายการประเมนิ 
ความคิดเห็นของเช่ียวชาญ )IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 2 สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบ่ินห  สาธารณรัฐสังคมนยิม

เวยีดนาม 

ดานการวางแผน 

1.การกําหนดนโยบายและแผนการดาํเนินงานเกี่ยวกับการ 

บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย…………………………………… 

  2. การวิเคราะหงาน กําหนดอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

ของบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน………………………… 

  3.การกําหนดอัตรากาํลังและตําแหนงของบุคลากรท่ี 

สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน...................... 

  4.การกาํหนดคุณสมบัตขิองแตละตําแหนงไวอยางชดัเจน.. 

  5.การกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานบุคลากรอยาง 

ชัดเจน …………………………………………………………………………… 

  6. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน... 

  7. การประชุมเพ่ือแจงนโยบายการบริหารงานบุคคลให 

บุคลากรไดทราบท่ัวกัน ................................................. . 

ดานการสรรหาและคัดเลือก 

  8. การกําหนดนโยบายและกระบวนคัดเลือกชัดเจนและ 

เปนรูปธรรม ............................................................... . 

  9. การแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร.. 

  10. การกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติผูสมัครอยาง 

ครบถวนในใบสมัคร ........................................... . 

  11. การกําหนดระยะเวลาในการเปดรับสมัครอยางเหมาะสม 

  12. การประชาสมัพันธการรับสมัครท่ีหลากหลายวิธี ......... 

  13. กําหนดวิธีการคัดเลอืกบุคคลตามตําแหนงหลากหลาย 

และเปนระบบ …………………………………………………....……..... 

  15. การคัดเลอืกบุคคลท่ีมวีุฒกิารศกึษาและประสบการณ 

ตรงตามตําแหนง………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

....... 

 

....... 

 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

 

....... 

 

 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

 

....... 

 

 

 

 

 

....... 

 

....... 

 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

 

....... 

 

 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

 

....... 

 

 

 

 

 

....... 

 

....... 

 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

 

....... 

 

 

....... 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

 

....... 
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รายการประเมนิ 
ความคิดเห็นของเช่ียวชาญ )IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

  15. การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสมัครและประเมนิขอมูล 

ผูสมัครจากใบสมัครและเอกสารประกอบการสมัคร..... 

  16. การทดสอบดวยแบบทดสอบดําเนินการอยางโปรงใส  

เท่ียงตรงและแมนยํา สามารถตรวจสอบได………………… 

  17. การประเมินดวยการสัมภาษณดําเนินการอยางยุติธรรม 

  18. มีการทดสอบความฉลาดทางอารมณ (EQ)................... 

ดานการพัฒนา 

  19. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยวเิคราะหความ 

ตองการจําเปนของมหาวทิยาลัย…………………………………. 

  20. การสนับสนนุงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร......... 

  21. การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ....................................... ... 

  22. การอบรมพัฒนาบุคลากรและสนับสนนุบุคลากร 

ใหเขารับการอบรม .................................................... .. 

  23. การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกบุคลากรใน 

การปฏิบัติงาน ........................................................ .... 

  24. การสงบุคลากรไปประชุมเชงิปฏบัิตกิารในกจิกรรม 

หรืองานท่ีเกี่ยวของ ......................................................  

  25. การสงบุคลากรไปสมัมนาเพือ่เพ่ิมพูนความรู............... 

  26. การสนับสนุนทุนการทําวิจัยเพือ่พัฒนางาน ............... .  

  27. การสนับสนนุใหบุคลากรมกีารศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

  28. การสนับสนุนทุนการศกึษาแกบุคลากรท่ีศกึษาตอ…….....

  29. การนเิทศและใหคําแนะนาํในการปฏิบัติงานแก 

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ ..................... ......................... 

  30. การจัดทําคูมอืการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ…………... 

ดานการจัดสวัสดิการ 

  31. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน……….……... 

  32. การจัดสวสัดิการท่ีพักอาศัยใหกับบุคลา...................... 

  33. การจัดสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรของบุคลากร………..... 

 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

 

 

....... 

....... 

....... 

 

....... 

 

....... 

 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

 

....... 
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รายการประเมนิ 
ความคิดเห็นของเช่ียวชาญ )IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

  34. การมอบทุนการศกึษาใหกับบุตรของบุคลากรท่ีมผีล 

การเรียนด ีความประพฤติด…ี……………………………………... 

  35. การจัดเงินสวัสดกิารชวยเหลอื กรณีบุคคลใน 

ครอบครัวของบุคลากรเสียชวีิต ...................................  

  36. การจัดสวัสดกิารคารักษาพยาบาลใหกับบุคลากร........ 

  37. ระบบคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาของบุคลากร ... 

  38. การจัดเงินเบ้ียเลี้ยงใหบุคลากร เมื่อไปปฏบัิตหินาท่ี 

นอกสถานท่ี .............................................................. .. 

  39. การจัดคาพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับบุคลากร  

เมื่อไปปฏิบัตหินาท่ีนอกสถานท่ี ....................................  

  40. การจัดคาท่ีพักใหบุคลากร เมือ่ไปปฏิบัติหนาท่ี 

นอกสถานท่ีและมกีารพักคางแรม .............................. .  

  41. ระบบสวัสดกิารวนัลา ไดแก ลาปวย ลากจิ ลาคลอด  

ลาศกึษาตอ……………………………………………………………......  

  42. การจัดใหมีเงินประจําตําแหนงผูบริหารและเงินประจํา 

ตําแหนงทางวชิาการ โดยแยกออกจากบัญชเีงินเดอืน... 

  43. การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในวัยเกษียณหรือ 

พนจากงาน……………………………………………………………….. 

  44. สวัสดกิารสินเชื่อท่ีมหาวทิยาลัยรวมกับสถาบันการเงิน  

เชน สินเชือ่การเคหะ สนิเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค  

สินเชื่อเพ่ือศกึษา .........................................................  

 45.  การจัดสวสัดิการประกันสังคม..................................... 

  46. การจัดโครงการใหบุคลากรไดพักผอน สันทนาการ 

รวมกนั เชน การจัดทัศนศกึษาประจําป และสงเสริม 

การออกกําลังกาย ...................................................... . 

47. การตรวจสอบการทํางานของบุคลากรอยางเปนระบบ 

48. ระบบการประเมินมีความนาเชื่อถอืและยุติธรรม ......... 
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รายการประเมนิ 
ความคิดเห็นของเช่ียวชาญ )IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

  50. การพิจารณาความดคีวามชอบอยางโปรงใส 

และยุติธรรม ................................................................  

  51. การนาํผลการปฏบัิตงิานมาพิจารณาใหความด ี 

ความชอบ ....................................................................  

  52. การนาํผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไป 

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น................ 

  53. การเลื่อนตาํแหนงเปนไปอยางเหมาะสม......................  

  54. การทดลองปฏิบัติงานของบุคลากรให..........................  

  55. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 โดยหัวหนางานหรือผูบริหาร…………………………………….. 

  56. การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร  

โดยเพื่อนรวมงาน ........................................................  

  57. การประเมินผลการปฏบัิตงิานของหัวหนางานหรือ 

ผูบริหาร ควรใหบุคลากรท่ัวไปมสีวนรวมในการ 

ประเมนิดวย............................................................... 

  58. การประเมนิผลการปฏิบัติงานปละ 1-2 คร้ัง .. …………... 

  59. ความละเอยีด รอบคอบ และความถกูตอง 

ของการประเมิน ......................................................... . 

ดานการพนจากงาน 

  60. การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพ่ือให 

สามารถปฏบัิตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมตอง 

ออกจากงาน................................................................ 

  61. การพิจารณาใหบุคลากรในองคกร ท่ีขาด 

ประสิทธิภาพในการทํางานออกจากงาน ……………..……. 

  62. การจัดทําทะเบียนประวัตขิองบุคลากรเพ่ือประโยชน 

เมื่อจําเปนตองพนจากงาน เชน ถงึแกกรรม ลาออก  

หรือเกษียณอายุราชการ………………………………………...... 
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รายการประเมนิ 
ความคิดเห็นของเช่ียวชาญ )IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

  63. การใหคําแนะนําเกี่ยวสิทธิประโยชนตางๆจากราชการ  

เมื่อออกจากราชการดวยสาเหตุตางๆ........................ 

  64. การจัดกิจกรรมเชิดชูเกียรตแิละความด ีเมือ่บุคลากร 

พนจากงาน เนื่องจากเกษียณอายุราชการ……………..... 

  65. การใหการดูแลครอบครัวของบุคลากรท่ีพนจากงาน 

เนื่องจากเสียชวีติจากการปฏิบัติงาน ...........................  

  66. การใหคําแนะนําแกบุคลากรท่ีประสงคจะเปลี่ยนงาน 

ใหมเนือ่งจากไดรับการชกัชวน หรือจูงใจดวย 

คาตอบแทนท่ีสูงกวา ................................................ . 

  67. การใหความเปนธรรมแกบุคลากรท่ีพนจากงาน  

เนื่องจากหนวยงานมงีบประมาณไมเพียงพอ................ 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัยกวางบ่ินห สาธารณรัฐสังคมนิยม   เวียดนาม 

)คําถามปลายเปด(  

  1.   ดานการวางแผน…………………….....…………………………… 

  2. ดานการสรรหาและคัดเลอืก.................................... 

  3.  ดานการพัฒนา...................................................... 

  4.  ดานการจัดสวัสดกิาร.............................................. 

  5.  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน........................... 

 6.  ดานการพนจากงาน................................................ 
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PHIẾU ĐIỀU TRA NGHIÊN CỨU 
(Bản dịch) 

 

 Đề tài: Thực trạng Tồn tại và Hiệu quả quản lý nhân sự 

của trường Đại học Quảng Bình, Nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ 

nghĩa Việt Nam 

 
Hướng dẫn, giải thích: 
 
 1. Phiếu điều tra được chia làm 2 phần 

 Phần 1: Thông tin cơ bản của người trả lời phiếu điều tra. 

 Phần 2: Thực trạng tồn tại  và Hiệu quả quản lý nhân sự 

của trường Đại học Quảng Bình, Nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ nghĩa 

Việt Nam trong 6 mặt sau đây: 

 

 1. Tổ chức lập Kế Hoạch 

 2. Tổ chức tuyển dụng nhân sự 

 3. Kế hoạch phát triển 

 4. Kế hoạch phát triển Công Đoàn 

 5. Kế hoạch đánh giá công việc của nhân viên 
 6. Kế hoạch nghỉ việc 

 2. Anh (Chị) làm ơn trả lời phiếu điều tra đầy đủ tất cả các 

câu và đúng sự thật. Bởi vì nếu Anh (Chị) trả lời không đầy đủ hoặc 

không đúng sự thật sẽ làm cho việc nghiên cứu này thiếu độ chính xác 

và không có tác dụng. 

 3. Thông tin mà Anh (Chị) trả lời phiếu điều tra này sẽ không 

làm ảnh hưởng gì đến chức danh, nhiệm vụ của Anh (Chị), nếu có 

điều gì người nghiên cứu sẽ giữ bí mật và trình bày kết quả nghiên 

cứu ở dạng tổng quát. 

Kính mong được sự hợp tác và xin chân thành cám ơn. 
 

                                 Pham Thanh Phuc 

                                         Học viên Cao học ngành Quản lý Giáo dục 

                                Trường Đại học Rajabhat Sakon Nakhon-Thái Lan 
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Phần 1 
 

Thông tin cơ bản của người trả lời phiếu điều tra 
 

Hướng dẫn, giải thích:  Anh (Chị) vui lòng cho biết thông tin về cá 

nhân bằng cách sử dụng dấu √ để điền vào ô vuông    

 

  1. Chức vụ, chức danh: 

   Cán bộ quản lý. 

   Giảng viên. 

   Nhân viên. 

 

2. Trình độ học vấn 

  Không quá Đại học   

  Cao hơn Đại học   

 

3. Kinh nghiệm làm việc: 

   Dưới 5 năm. 
   5 năm đến 10 năm. 
   hơn 10 năm. 
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Phần 2 
 

 Thực trạng Tồn tại và Hiệu quả quản lý nhân sự của 

trường Đại học Quảng Bình, Nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ nghĩa 

Việt Nam 

 
 trong 6 mặt sau đây: 

 

 1. Tổ chức lập Kế Hoạch 

 2. Tổ chức tuyển dụng nhân sự 

 3. Kế hoạch phát triển 

 4. Kế hoạch phát triển Công Đoàn 

 5. Kế hoạch đánh giá công việc của nhân viên 
 6. Kế hoạch nghỉ việc 

 

Hướng dẫn, giải thích:   

 

 Anh (Chị) vui lòng cho biết ý kiến của mình bằng cách đánh 

dấu √ vào cột hiệu quả quản lý chuyên môn trong trường CĐSP 

Quảng Trị, gồm 5 mặt nêu trên đúng với suy nghĩ của Anh (Chị). 

Trong từng câu có các mức độ hiệu quả được được quy định theo các 

tiêu chí sau: 

                              

 Rất tốt  nghĩa là  có hiệu quả cao nhất. 

 Tốt  nghĩa là  có hiệu quả cao. 

 Trung bình  nghĩa là  có hiệu quả trung bình. 

 Kém  nghĩa là  có hiệu quả thấp. 

 Rất kém  nghĩa là  có hiệu quả thấp nhất. 
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Câu 

số 
Quản lý nhân sự 

Thực trạng Tồn tại Hiệu quả 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       Tổ chức lập Kế Hoạch 

1 Chính sách và kế hoạch quản lý 

nguồn nhân lực trong trường đại học 
… … … … … … … … … … … … … … … 

2 Phân tích và bố trí nhân sự hợp lý để 

đáp ứng khối lượng công việc đạt 

hiệu quả cao 

… … … … … … … … … … … … … … … 

3 Bố trí vị trí nhân sự phù hợp với sự 

cần thiết cho mỗi đơn vị 
… … … … … … … … … … … … … … … 

4 Phân bố vị trí 1 cách rỏ ràng … … … … … … … … … … … … … … … 

5 Xác định phương cách hoạt động 

liên quan đến nhân sự rỏ ràng 
… … … … … … … … … … … … … … … 

6 Mở rộng hoạt động đóng góp ý kiến 

cho nhân viên trong việc xây dựng 

kế hoạch 

… … … … … … … … … … … … … … … 

7 Họp để thông báo chính sách liên 

quan đến cách thức quản lý nhân sự 

cho toàn thể nhân viên biết rỏ ràng 

… … … … … … … … … … … … … … … 

        Tổ chức tuyển dụng nhân sự 
8 Các quy định về chính sách, thủ tục 

rỏ ràng và cụ thể 
… … … … … … … … … … … … … … … 

9 Lập hội đồng tuyển dụng nhân sự … … … … … … … … … … … … … … … 

10 Quy định chi tiết đối với người 

tuyển dụng  trong giấy đăng ký 
… … … … … … … … … … … … … … … 

11 Quy định thời gian đăng ký tuyển 

dụng 1 cách thích hợp 
… … … … … … … … … … … … … … … 

12 Thông báo bằng nhiều kênh thông 

tin khác nhau về việc tuyển dụng 

nhân sự 

… … … … … … … … … … … … … … … 

13 Quy định cách thức tuyển dụng 

nhân sự theo vị trí và hệ thống 
… … … … … … … … … … … … … … … 

14 Lự chọn các ứng viên có trình độ và 

kinh nghiệm đúng với vị trí cần 

tuyển dụng 

… … … … … … … … … … … … … … … 

15 Tập hợp và đánh giá thông tin của 

người ứng tuyển từ phiếu đăng ký 

và các giấy tờ đi kèm theo hồ sơ 

đăng ký 

… … … … … … … … … … … … … … … 

16 Việc thử nghiệm bằng các biểu mẫu 

một cách minh bặch có độ chính xác 

và có thể kiểm tra ngược được 

… … … … … … … … … … … … … … … 
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Câu 

số 
Quản lý nhân sự 

Thực trạng Tồn tại Hiệu quả 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       Tổ chức lập Kế Hoạch 

17 Đánh giá bằng việc phỏng vấn được 

tiến hành 1 cách công minh 
 

… … … … … … … … … … … … … … … 

18 Đánh giá trí tuệ qua cảm xúc (theo 

EQ) 
… … … … … … … … … … … … … … … 

                            Kế hoạch phát triển 
19 Xây dựng kế hoạch phát triển bằng 

cách phân tích sự cần thiết về các vị 

trí của trường ĐH 

… … … … … … … … … … … … … … … 

20 Hỗ trợ ngân sách trong phát triển. … … … … … … … … … … … … … … … 

21 Định hướng về vai trò nhiệm vụ cho 

nhân viên mới 
… … … … … … … … … … … … … … … 

22 Việc tập huấn phát triển nguồn nhân 

lực và ủng hộ cán bộ trong việc tập 

huấn 

… … … … … … … … … … … … … … … 

23 Tổ chức và mời các chuyên gia đến 

chia sẽ kinh nghiệm trong công việc 
… … … … … … … … … … … … … … … 

24 Gửi cán bộ tham gia hội thảo hay 

các hoạt động có liên quan 
… … … … … … … … … … … … … … … 

25 Cử cán bộ tham dự các cuộc hội 

thảo để nâng cao nhận thức 
… … … … … … … … … … … … … … … 

26 Việc hổ trợ cho nghiên cứu khoa 

học để phát triển chuyên môn 
… … … … … … … … … … … … … … … 

27 Hổ trợ cho cán bộ trong việc đi học  

nâng cao trình độ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

28 Hổ trợ kinh phí trong việc đi học 

nâng cao trình độ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

29 Thường xuyên giám sát và tư 

vấn cho cán bộ 
… … … … … … … … … … … … … … … 

30 xây dựng định hướng hoạt động cho 

mỗi vị trí khác nhau 
… … … … … … … … … … … … … … … 

                            Kế hoạch phát triển Công Đoàn 
31 tạo môi trường thuận lợi cho cán bộ 

trong công việc được giao 
… … … … … … … … … … … … … … … 

32 Xây dựng phòng nghỉ cho nhân viên … … … … … … … … … … … … … … … 

33 Xây dựng quỹ phúc lợi hổ trợ con 

em nhân viên 
… … … … … … … … … … … … … … … 
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Câu 

số 
Quản lý nhân sự 

Thực trạng Tồn tại Hiệu quả 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       Tổ chức lập Kế Hoạch 

34 Dành các suất hổng bổng cho con 

em nhân viên có kết quả học tập và 

đạo đức tốt 
… … … … … … … … … … … … … … … 

35 hổ trợ tiền và giúp đở cho các nhân 

viên trong trường hợp có người nhà 

mất 
… … … … … … … … … … … … … … … 

36 hổ trợ cho nhân viên khi nằm viên 

khám và điều trị bệnh 
… … … … … … … … … … … … … … … 

37 thanh toán thêm giờ làm việc cho 

nhân viên 
… … … … … … … … … … … … … … … 

38 hổ trợ kinh phí cho nhân viên đi liên 

hệ công tác ngoài đơn vị 
… … … … … … … … … … … … … … … 

39 Hổ trợ tiền xăng và công tác phí khi 

đi liên hệ công tác ngoài đơn vị 
… … … … … … … … … … … … … … … 

40 Hổ trợ tiền phòng nghỉ ks trong 

trường hợp đi công tác xa phải ở lại 
… … … … … … … … … … … … … … … 

41 Xây dựng hệ thống ngày nghỉ bao 

gồm nghỉ ốm, nghỉ việc riêng, nghỉ 

thai sản và nghỉ để đi học 

… … … … … … … … … … … … … … … 

42 Hổ trợ phụ cấp cho việc điều hành 

và các khoản phụ cấp chức vụ ngoài 

tiền lương 

… … … … … … … … … … … … … … … 

43 Thành lập quỹ cho những cán bộ 

hưu trí hay thất nghiệp 
… … … … … … … … … … … … … … … 

44 Xây dựng quỹ tín dụng giữa trường 

và các tổ chức tài chính nhằm hổ trợ 

cho vay mua nhà, cho vay tiêu dùng 

và cho vay để học tập 

… … … … … … … … … … … … … … … 

45 xây dựng phúc lợi xã hội và an sinh 

xã hội 
… … … … … … … … … … … … … … … 

46 Xây dựng đề án nghỉ dưỡng cho 

nhân viên như tham quan và luyện 

tập thể dục định kỳ hàng năm 
… … … … … … … … … … … … … … … 

             Kế hoạch đánh giá công việc của nhân viên 
47 Kiểm tra giám sát các hoạt động và 

làm việc của nhân viên 1 cách có hệ 

thống 

… … … … … … … … … … … … … … … 

48 Hệ thống đánh giá công việc của 

nhân viên là đáng tin cậy và công 

bằng. 

… … … … … … … … … … … … … … … 
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Câu 

số 
Quản lý nhân sự 

Thực trạng Tồn tại Hiệu quả 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       Tổ chức lập Kế Hoạch 

49 Xây dựng hội đồng đánh giá các hoạt 

động làm việc của nhân viên 
… … … … … … … … … … … … … … … 

50 Xem xét việc hoàn thành công việc 1 

cách minh bạch và công bằng 
… … … … … … … … … … … … … … … 

51 đem kết quả của hoạt động làm việc 

để xem xét cho việc hoàn thành công 

việc 

… … … … … … … … … … … … … … … 

52 đem kết quả từ việc đánh giá làm 

việc của nhân viên ra để sữa chửa 

cho việc làm nhân viên đó 

… … … … … … … … … … … … … … … 

53 Luân chuyển vị trí làm việc 1 cách 

phù hợp 
… … … … … … … … … … … … … … … 

54 Thử nghiệm công việc cho nhân viên 

mới 
… … … … … … … … … … … … … … … 

55 đánh giá kết quả làm việc của nhân 

viên qua trưởng chuyên môn hoặc 

nhà quản lý 

… … … … … … … … … … … … … … … 

56 Đánh giá kết quả làm việc của nhân 

viên qua đồng nghiệp 
… … … … … … … … … … … … … … … 

57 Việc đánh giá kết quả làm việc của 

trưởng chuyên môn hay nhà quản lý 

cần cho toàn thể nhân viên tham gia 

… … … … … … … … … … … … … … … 

58 Đánh giá kết quả làm việc 1-2 lần 

/năm 
… … … … … … … … … … … … … … … 

59 Sự chi tiết, đầy đủ và chính xác của 

việc đánh giá 
… … … … … … … … … … … … … … … 

             Kế hoạch nghỉ công tác 
60 Việc tập huấn đào tạo và phát triển 

để cho nhân viên có khả năng làm 

việc tốt, có hiệu quả mà không cần 

xin nghỉ việc 

… … … … … … … … … … … … … … … 

61 Xem xét nhân viên trong đơn vị 

không đạt hiệu quả công việc được 

nghỉ việc 

… … … … … … … … … … … … … … … 

62 Việc chuẩn bị hồ sơ cán bộ để được 

hưởng các chế độ cần thiết như: thất 

nghiệp, xin nghỉ hay nghỉ hưu 

… … … … … … … … … … … … … … … 

63 Tư vấn về các quyền lợi được hưởng 

từ nhà nước khi xin nghỉ chế độ với 

bất kỳ lý do nào 

… … … … … … … … … … … … … … … 
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Câu 

số 
Quản lý nhân sự 

Thực trạng Tồn tại Hiệu quả 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

       Tổ chức lập Kế Hoạch 

64 Tổ chức các hoạt động nhằm biểu 

dương tinh thần và hiệu quả làm việc 

của các cán bộ tuổi nghỉ hưu 

… … … … … … … … … … … … … … … 

65 Hộ trợ chăm sóc cho các thành viên 

trong gia đình của nhân viên bị mất 

trong quá trình công tác làm việc cho 

đơn vị 

… … … … … … … … … … … … … … … 

66 Tư vấn cho nhân viên khi có nhu cầu 

thay đổi vị trí công việc mới ngoài 

trừ bị xúi dục hay vì thù lao không 

thỏa đáng 

… … … … … … … … … … … … … … … 

67 Đảm bảo công bằng cho nhân viên 

mất việc ngoại trừ ngân sách nhà 

nước không đủ chi trả 

… … … … … … … … … … … … … … … 
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Phần 3 
 

 Ý kiên bổ sung thêm để phát triển việc quản lý nhân của 

trường Đại học Quảng Bình, Nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ nghĩa 

Việt Nam 

  

Hướng dẫn giải thích: 

Làm ơn viết ý kiến thêm để góp ý cho hướng phát triển quản lý 

nhân sự của trường đại học quảng bình sẽ hoạt động hiệu quả hơn 

theo từng mảng hoạt động sau đây: 

1  Tổ chức lập Kế Hoạch 

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

2. Tổ chức tuyển dụng nhân sự  
 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

   3. Kế hoạch phát triển chung 
 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  
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4 Kế hoạch phát triển Công Đoàn 

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................   

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

5 Kế hoạch đánh giá công việc của nhân viên 

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

6 Kế hoạch nghỉ việc 
 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................   

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

 

 

 

             xin chân thành cám ơn sự hợp tác của quý vị ! 
               

                                                     PHAM THANH PHUC 
  Học viên Cao học ngành Quản lý Giáo dục 

                                    Trường Đại học Rajabhat Sakon Nakhon-Thái Lan 
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