
บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนามเปนประเทศกําลังพัฒนา มีทรัพยากร

ทางธรรมชาตทิี่มากมาย แตทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพต่ํา เม่ือเทยีบกบัประเทศอ่ืนๆ  

ในภูมิภาคและทั่วโลก จากการประชุมพรรคคอมมิวนสิตแหงชาตคิรัง้ที่ 12ระบุวา 

การศกึษาและการฝกอบรมของเวยีดนามยังไมสอดคลองกับความจําเปนในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางนวัตกรรมทีจ่ําเปนตอการพัฒนา

ประเทศ(สํานกัขาวแหงชาตเิวียดนาม เขาถงึไดจากhttp://daihoidang.vnanet.vn)การศกึษา

เปนรากฐานสําคัญที่สุดในการพัฒนาคนและประเทศชาติ ตองอาศยักําลงัคนที่มีความรู

ความสามารถและมีคุณภาพ การศกึษาจึงเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาคนใหมี

คุณภาพและสามารถทีจ่ะปรับตัวเทาทนตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในยุคโลกสมัยใหม ทรัพยากรบุคคลนับเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุด (ถวลิ คําโสภา 

และพระมหาสนัติ ธรีภัทโท, 2551,บทคัดยอ) 

 ทรัพยากรมนุษยนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการนําความสําเร็จมาสูองคการ 

เนื่องจากมนุษยเปนผูสรางสรรพสิ่งจนกลายเปนผลผลติขององคการ โดยทั่วไปคนมี

ลักษณะหลากหลายแตกตางกันดานความรูทักษะ และทัศนคต ิเปนคุณลกัษณะที่สําคัญ 

ในการปฏิบตัภิารกจิตางๆ ใหองคการบรรลุเปาหมาย การดําเนนิการใหบุคคลสามารถ

สรางสรรคงานไดดีมีประสทิธิภาพ ตองอาศัยความสามารถทางการบรหิารทรัพยากร

มนุษยในองคการ การบรหิารงานบุคคลไดปรบัเปลี่ยนไป จากผูบังคับบัญชาเคยเปนผูออก

คําสั่งมาเปนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการพัฒนางานขององคการ ผูบรหิารองคการทุกคน

ตองทําหนาที่เปนนกับรหิารงานบุคคล พรอมกับปฏิบตังิานอ่ืนๆ คนจงึเปนทรัพยากรที่มี

คุณคาและมีประสทิธิภาพ สรางสรรคประโยชนใหกบัองคการไดอยางมหาศาล ภายใต

สภาวการณและสภาพแวดลอมตางๆ กจิกรรมที่ผูบริหารดําเนินการจะเกี่ยวของกับ 

การบรหิารงานบุคคล การวิเคราะหงาน การออกแบบงาน การวางแผนและการพยากรณ 
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กําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศและการบรรจ ุการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน การวางแผนและการพัฒนาอาชีพ การบริหารคาตอบแทน ความปลอดภัย

และสุขภาพ และการจงูใจในการทํางาน อยางไรกต็าม แมคนจะเปนทรพัยากรที่มีคุณคายิง่  

แตถาทกุองคการมีแนวคิดที่เนนย้ําวาทรัพยากรดังกลาวตองเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ  

จึงเปนหนาที่ของผูบรหิารองคการที่จะใชความสามารถดานการบรหิารจัดการ เพื่อใหได

บุคลากรที่มีคุณภาพและศกัยภาพมาสนับสนุนใหเกดิประสิทธภิาพในการใชทรัพยากร

มนุษยที่มีอยูในองคการ เปนการนําเอาพลังความสามารถที่มีอยูในตัวบุคลากรออกมาอุทศิ

ใหกับองคการ และกจิกรรมทีท่ําอยูจะสงผลตอความสําเร็จหรอืการบรรลุเปาหมาย 

ขององคการ (สอฝนะ จนัพรมศรี, 2552,บทคัดยอ) 

 ระยะเวลากวาทศวรรษทีผ่านมา พบวาองคการตางๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

ตระหนกัถงึความสําคัญในเรื่องของการบรหิารและการจัดการ "คน" ในองคการเปน 

อยางยิ่ง เนื่องจากคนมีสวนสําคัญและเปนปจจัยตอความสําเร็จในการชวยใหองคการ

บรรลุพันธกจิ เปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนนิงานในแตละองคการไดซ่ึงตางก็

อยูภายใตปจจัยทีต่องเผชิญกับสภาวะการแขงขัน ทัง้ดานสภาพแวดลอมและความม่ันคง

ทางเศรษฐกจิสังคม วัฒนธรรมการเมืองซ่ึงไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

และเพราะ “คน” ทีส่ามารถบริหารจดัการและควบคุมปจจัยตางๆ เหลานัน้ไดดวย

ความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่ม สรางความแตกตางและความหลากหลายใหเกดิขึ้นได

ทัง้ในดานของผลิตภัณฑและบรกิาร สรางภาพลกัษณทีด่ีขององคการ และนําไปสูการสราง

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) ใหกับองคการ 

 สถาบันอุดมศกึษาเปนองคกรที่มีจุดมุงหมายเชนเดยีวกบัองคกรทั่วไป คอื

ตองการเปนองคกรช้ันนําของประเทศที่มีบุคลากรมีความรู ความสามารถ เพื่อให

ความกาวหนาทัดเทียมกับสถาบันอุดมศกึษาที่มีช่ือเสยีงของโลก (ยพุา ทัศกุล, 2550, 

หนา 2)ถาบุคลากรที่ปฏิบตัิหนาที่ในสถาบันอุดมศึกษามีการทํางานที่มีคุณภาพ 

และประสทิธิภาพที่ดแีลว ยอมนําไปพาสถาบันอุดมศกึษานัน้ๆ กาวสูการเปนองคกรช้ันนํา

ไดเชนกัน ซ่ึงการที่บุคลากรจะเปนบุคลากรที่มีคุณภาพไดนัน้ตองมีกระบวน 

การบรหิารงานบุคคลที่ด ีจากผลการวจิยัของ ชนินทร จกัรภพโยธนิ (2554,หนา 145-147)  

พัฒนพงศสมุทรหลา (2556,หนา 44-47) ชาญไชย พิมพคํา (2558 ,หนา 98-99)  

วาสินี ใยโพธิ์ทอง (2558,หนา 157-171) สรุปขอบขายงานการบรหิารบุคคลไว 6 ดาน  

ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการสรรหาและคัดเลอืก 3) ดานการพัฒนา  
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4) ดานการจัดสวัสดกิาร 5) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 6) ดานการพน 

จากงานดานการวางแผนทรัพยากรบุคคลภาครฐัของเวยีดนามนัน้ ยงัไมมีระบบแบบแผนที่

ชัดเจนนกั โดยอยูบนพื้นฐานของแผนโควตา “จํานวนเจาหนาที่” ของแตละหนวยงาน  

ซ่ึงจํานวนเหลานี้ไมไดอยูบนพื้นฐานของความตองการทีแ่ทจรงิ สงผลใหมีการใชจาย

งบประมาณที่ไมจําเปน และสถานการณการขนาดแคลนบุคลากร รวมถงึการมีบุคลากร

เกนิความจําเปนในเวลาเดียวกนั การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบขาราชการของ

เวียดนาม มีจดุเริ่มตนมาจากความพยายามของเวยีดนามที่จะปฏิรูปการบรหิารงานใน

ภาครัฐ (Public Administration Reform) ใหสอดคลองกบัการปฏิรูประบบเศรษฐกจิภายใต

นโยบาย โดยเหมย(DoiMoi) ดวยวัตถุประสงคทีจ่ะเปลี่ยนจากระบบวางแผนโดยสวนกลาง

ไปสูการใชระบบเศรษฐกจิแบบกลไกตลาดมากข้ึน โดยมีเปาหมายจะเปนประเทศที่มีรายได

ในระดับปานกลาง ถึงแมเวยีดนามจะประสบความสําเรจ็ในการเปนประเทศที่มีรายไดปาน

กลาง แตเวยีดนามยังจะตองเผชิญกับความทาทายใหมๆ  เชน การปรับลดลงของระดบั

ความชวยเหลอื ความคาดหวังยงัจะตองที่เวยีดนามไดเริม่ปฏิรูปจากระบบ 

การเติบโตตามสายอาชีพมาเปนการเติบโตตามตําแหนง เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูป 

การบรหิารงานในภาครัฐ สรางความไดเปรียบในการแขงขันและเสรมิสรางเสถียรภาพ 

ทางการเมืองบนพื้นฐานความพงึพอใจที่มากขึน้ จะอํานวยความสะดวกในระบบราชการ

เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผล เกี่ยวของกบัระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

ใน 3 สวนหลกัๆ คือ การสรรหา (Recruitment) การบรหิารจัดการผลการปฏิบตังิาน 

(Perform Management) และการบรหิารคาตอบแทน (Compensation and Incentive)  

ซ่ึงหากการปฏิรูปในทัง้ 3 ระบบประสบความสําเร็จจะชวยเพ่ิมการเสริมสรางประสิทธภิาพ

ในการสงมอบผลงานของระบบราชการ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน 

(ก.พ.), มปป.,) 

 การบรหิารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม ถอืเปนหัวใจในการบริหารงาน แตการดําเนนิงานการบรหิารงานบุคลากร 

ในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ยังมีสภาพปญหา 

และอุปสรรคหลายประการประกอบดวย ขาดการวางแผนดานบุคลากร การจัดวางตัว

บุคคลไมสอดคลองกับศกัยภาพ และคุณสมบตัิเฉพาะของผูปฏิบัติงาน ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจากบุคลากรมีไมเพียงพอ บุคลากรมีคุณสมบตัไิมตรงกับสายงานยอมทําใหเกดิ

ปญหาในการบรหิารงานบุคคลสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
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ในมหาวทิยาลัยมีคุณภาพลดลง (Le KhacDien,สัมภาษณ,กรกฎาคม, 2559) 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวจิัยในฐานะอาจารย 

ที่ปฏิบัตหินาที่ในมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม  

มีความสนใจที่จะศกึษา สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลใน

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม ใน 6 ดาน ไดแก  

ดานการวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลอืก ดานการพัฒนา ดานการจดัสวัสดกิาร  

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ดานการพนจากงาน เพื่อใหทราบถงึ สภาพ ปญหา 

และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารงานบุคคล 

ในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม เพื่อใหเกิด

ประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิานตอไป 

คําถามของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยตัง้คําถามการวจิัยไวดงันี้ 

  1.สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่อยูในระดับใด 

  2. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย 

และเจาหนาที ่แตกตางกันหรอืไม เม่ือจําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง วุฒิ

การศกึษา และประสบการณการทํางาน 

  3. แนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามเปนอยางไร 
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ความมุงหมายของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยตัง้ความมุงหมายของการวจิัยไวดงันี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ 

  2. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 

  3. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิการศกึษา 

  4. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยตัง้สมมตฐิานการวิจัยไวดังนี้ 

  1. สภาพ และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ อยูในระดับมากสวนปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

อยูในระดับปานกลาง 

  2. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันแตกตางกัน 

  3. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร  
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อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตางกัน 

  4. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย 

และเจาหนาที ่ที่มีประสบการณการทํางานตางกันแตกตางกัน 

ความสําคัญของงานวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้มีความสําคัญ ดังนี้  

  1. ไดขอมูลเกี่ยวกบัสภาพ ปญหา และประสทิธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

  2. ไดแนวทางการพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม 

  3. ผูบรหิาร องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของไดแนวทางในการปรับปรุง 

แกไข พัฒนา สงเสรมิและหาแนวทางในการสนับสนนุการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวจิัย คอื บุคลากรมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาทีข่องมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นหปการศกึษา 2559 จํานวน 323คน ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน24 คน 

อาจารย จํานวน 193 คน และเจาหนาที่ จํานวน 106 คน (QuangBinh University Annual 

Report, 2015, p 8) 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื บุคลากรมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ปการศกึษา 2559 จํานวน198 คนประกอบดวย

ผูบริหาร จํานวน24 คน อาจารย จํานวน 109 คน เจาหนาที่ จํานวน 65 คน การกําหนด

กลุมตัวอยางใชวธิกีารกําหนดตัวอยางของเคร็ซซ่ีและมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา 43) โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling)  
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 2.ตัวแปรท่ีศกึษา 

  2.1 ตัวแปรตนไดแก 

   2.1.1 สถานภาพการดํารงตําแหนงประกอบดวย 

    2.1.1.1ผูบรหิาร 

    2.1.1.2อาจารย 

    2.1.1.3 เจาหนาที่ 

   2.1.2 วุฒิการศกึษา ประกอบดวย 

    2.1.2.1 ต่ํากวาปริญญาตรแีละปรญิญาตร ี

    2.1.2.2 สูงกวาปริญญาตร ี

   2.1.3 ประสบการณ ประกอบดวย 

    2.1.3.1 นอยกวา 5 ป 

    2.1.3.2 ระหวาง 5-10 ป 

    2.1.3.3 มากกวา 10 ป 

  2.2 ตัวแปรตามไดแก สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนยิมเวียดนาม6ดาน ดังนี้ 

   2.2.1 ดานการวางแผน 

   2.2.2 ดานการสรรหาและคัดเลือก 

   2.2.3 ดานการพัฒนา 

   2.2.4 ดานการจดัสวัสดกิาร 

   2.2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

   2.2.6 ดานการพนจากงาน 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 1. การบริหารงานบุคคล หมายถงึ การดําเนนิการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 

ใหเกดิประโยชนมากที่สดุโดยใชกระบวนการในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับงานบุคคล 

ในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม แบงเปน 6ดานดังนี้ 

  1.1ดานการวางแผน หมายถึง การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลงั 

คนลวงหนา ความตองการบุคลากร คุณวุฒิ จํานวน และระยะเวลาตลอดจนกําหนด

วธิีการที่จะไดมาซ่ึงทรัพยากรบุคคลทีต่องการ ตลอดจนการกําหนดนโยบายและ 

ระเบียบปฏิบัตติางๆ 

  1.2ดานการสรรหาและคัดเลือก หมายถงึ กระบวนการจงูใจ และจดัการ 

ใหไดมาซ่ึงบุคลากรที่มีคุณสมบตั ิคุณวุฒิการศกึษา มีความรู ความสามารถและ 

ประสบการณในการทํางานมาสมัครงานในตําแหนงที่ตองการ พรอมทั้งหากระบวนการที่

องคกรใชเครื่องมือตางๆมาดําเนนิการพิจารณาคัดเลือกผูสมัครที่เหมาะสมกับลักษณะ 

1. สถานภาพการดํารงตําแหนง 

 1.1 ผูบรหิาร 

 1.2 อาจารย 

 1.3 เจาหนาที ่

2. วุฒิการศกึษา 

2.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี

และปรญิญาตร ี

 2.2 สูงกวาปริญญาตร ี

3. ประสบการณ 

 3.1 นอยกวา 5 ป 

 3.2 ระหวาง 5-10 ป 

 3.3 มากกวา 10 ป 

 สภาพ ปญหา และประสิทธผิล

การบรหิารงานบุคคล 

 1. ดานการวางแผน 

 2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

 3. ดานการพัฒนา 

 4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

 5. ดานการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

 6. ดานการพนจากงาน 

 

แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิล                                                                          

การบรหิารงานบุคคล 
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งานและตรงกับความตองการขององคกร 

  1.3 ดานการพัฒนา หมายถึง การดําเนนิการเกี่ยวกับการสงเสริมให

บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู การศกึษาตอ การศกึษาดงูาน ใหมีความรูความสามารถ 

ทักษะและทศันคตทิี่ด ีในการทํางานอันสงผลใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธภิาพ 

  1.4 ดานการจัดสวัสดกิาร หมายถงึการจัดผลตอบแทนนอกเหนือ 

จากคาจางและเงินเดือนใหกับบุคลากร เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ พรอมทัง้ 

สรางความม่ันคง และความเช่ือม่ันใหแกบุคลากร 

  1.5ดานการประเมินผลการปฏิบตัิงานหมายถึง การประเมินผลงาน 

ของบุคลากรวาสามารถปฏิบตังิานไดผลตามมาตรฐานที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด 

เพื่อที่จะไดทําการสงเสรมิ หรือแกไขปญหาใหพนกังานทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพตอไป 

  1.6ดานการพนจากงาน หมายถึง การพิจารณาใหบุคคลที่ทํางานไมประสบ

ผลสําเร็จ ขาดการพัฒนาตนเองใหพนจากตําแหนงงานที่ทํา หรอืเปนการลาออก 

โดยสมัครใจ และการสิ้นสุดการทํางาน หรอืเนื่องจากเกษียณอายุราชการตามวาระเวลา 

 2. สภาพการบรหิารงานบุคคล หมายถงึ ลกัษณะการปฏิบัตงิาน 

หรอืการดําเนนิงานดานการบรหิารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม 

 3. ปญหาการบรหิารงานบุคคล หมายถึงสิ่งที่เปนขอขัดของหรืออุปสรรค 

ในการบรหิารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม ไมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ซ่ึงสงผลตอประสิทธผิลของงาน 

 4. ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล หมายถงึความสําเร็จของการบรหิาร 

งานบุคคลในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีต่ัง้ไว ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลอืก  

ดานการพัฒนา ดานการจดัสวัสดกิาร ดานการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ 

ดานการพนจากงาน 

 5. วุฒิการศกึษา หมายถงึ ระดบัการศึกษาสูงสดุของบคุลากรที่ปฏิบัติหนาที ่

ในมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 

แบงเปน 2 ระดับ คือ 1) ไมเกนิปริญญาตร ีและ 2)สูงกวาปรญิญาตร ี

  5.1 วุฒิการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ีหมายถึง ระดับ

การศกึษาสูงสุดของบุคลากรที่ไมเกนิปริญญาตรแีละปรญิญาตร ีไดแก ประกาศนัยบตัร 
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วิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) อนปุรญิญา และปริญญาตร ี

  5.2 วุฒิการศกึษาสงูกวาปรญิญาตร ีหมายถงึ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ของบุคลากรที่สงูกวาปริญญาตร ีไดแก ปริญญาโท  และปรญิญาเอก 

 6. ประสบการณการทํางานหมายถึง ระยะเวลาตัง้แตบคุลากร 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่หไดรับคําสั่งบรรจแุตงตั้งเปนขาราชการในมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม จนถงึปจจุบัน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

กลุมประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กลุมประสบการณการทํางานระหวาง 5-10 ป 

และกลุมประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

 7. สถานภาพการดํารงตําแหนง หมายถึง ตําแหนงของบุคลากร 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ปการศกึษา 2559 

  7.1 ผูบรหิาร หมายถึงขาราชการที่ไดรับการบรรจุแตงตัง้ใหดํารงตําแหนง

หัวหนาสวน หรือผูดํารงตําแหนงทางการบรหิารตัง้แตระดับรองอธกิารบด ีคณบด ี 

รองคณบดี ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาภาควชิา และหัวหนาฝายใน

มหาวทิยาลัยกวางบิ๋นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

  7.2อาจารย หมายถงึ ขาราชการที่ไดรับการบรรจุแตงตัง้ใหดํารงตําแหนง

อาจารย และปฏิบตักิารสอนในมหาวิทยาลัยกวางบิ๋นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม 

เวียดนาม 

  7.3เจาหนาที่ หมายถงึ ขาราชการทีไ่ดรับการบรรจแุตงตัง้ใหดํารงตําแหนง

เจาหนาที่ และปฏิบัตหินาที่สนับสนุนการสอนของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม  

 8. แนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลหมายถงึ  

วิธกีารดําเนินการเพื่อใหผลการบรหิารงานบุคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ๋นห ประสบ

ผลสําเร็จ โดยนําเอาผลการวิเคราะหดานที่มีสภาพในการบรหิารงานนอยกวาคาเฉลี่ยรวม 

ดานที่มีปญหามากกวาคาเฉลี่ยรวม และประสทิธิผลอยูในระดับนอยกวาคาเฉลี่ยรวม  

มาสรางแบบสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบคุคล นําไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 10 คน และนําเสนอเปนแนวทางการพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ตอไป 
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