
 

บทที่ 3 

วิธกีารดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ผูวจิัยดําเนนิการไป

ตามลําดับข้ันตอนดงัตอไปนี้  

  ข้ันตอนที ่1 ศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

    2.2 การสรางและการหาประสทิธภิาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   4. การวิเคราะหขอมูล 

   5. สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ข้ันตอนที ่2 แนวทางการพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

ขั้นตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ 

มหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  การวิจัยครัง้นี้ครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ปการศกึษา 2559 จํานวน 323 คน ประกอบดวย

ผูบรหิาร จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 193 คน เจาหนาที่ จํานวน 106 คน  
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(QuangBinh University, 2016, p 8) 

   1.2 กลุมตัวอยาง 

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห  ปการศกึษา 2559 จํานวน 198 คน ประกอบดวย

ผูบรหิาร จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 109 คน เจาหนาที่ จํานวน 65 คน การกําหนด

กลุมตัวอยางใชวธิีการกําหนดตัวอยางของเคร็ซซ่ีและมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา 43) โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling)  

     1.2.1 เจาะจงเลือกผูบรหิาร ทั้ง 24 คณะ ไดกลุมผูบรหิาร ทั้งสิ้น 

24 คน  

     1.2.2สุมอยางงายอาจารยในหนวยงาน คิดจากรอยละ 55 `จาก

จํานวนประชากรที่เปนอาจารย ทัง้หมด 193 คน จะไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 109 คน ดัง

แสดงรายละเอียดในตาราง 5 

     1.2.3สุมอยางงายเจาหนาที่ในหนวยงาน คดิจากรอยละ 57`จาก

จํานวนประชากรที่เปนเจาหนาที ่ทัง้หมด 106 คน จะไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 65 คน ดัง

แสดงรายละเอียดในตาราง 5 

     

ตาราง 5 จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ของ

 มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม จําแนกตาม

 คณะ สํานกั ศนูย 
 

หนวยงานที่ศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

1. คณะวิทยาศาสตร

ธรรมชาต ิ

1 18 

 

1 20 1 10 1 12 

2. คณะภาษาตางประเทศ 1 17 1 19 1 9 1 11 

3. คณะการศกึษาปฐมวัย 

และประถมศกึษา 

1 17 1 19 1 9 1 11 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

หนวยงานที่ศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

4. คณะการจดัการศกึษาภาค

พิเศษ 

1 1 4 6 1 1 2 4 

5. คณะดนตร-ีดุริยางคศาสตร 

และ วิจติรศลิป 

1 7 1 9 1 4 1 6 

6. คณะวิศวกรรมศาสตร – 

เทคโนโลย ี

1 15 1 17 1 8 1 10 

7. คณะรัฐศาสตร 1 15 1 17 1 8 1 10 

8. คณะสังคมศาสตร 1 19 1 21 1 10 1 12 

9. คณะเกษตร - ปาไม –  

การประมง 

1 16 1 18 1 9 1 11 

10. คณะเศรษฐศาสตร –  

การทองเที่ยว 

1 21 1 23 1 12 1 14 

11. คณะพลศกึษา  1 13 1 15 1 7 1 9 

12. สํานักสงเสริมวชิาการ 1 5 6 12 1 3 3 7 

13. สํานกัการจดัการทาง

วิทยาศาสตร – ความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

1 3 8 12 1 2 5 8 

14. สํานักบุคคลากรและนติกิร 1 5 12 17 1 3 7 11 

15. สํานกัการบรหิาร

สํานักงาน 

1 1 37 39 1 1 21 23 

16. สํานักงบประมาณ – 

การเงนิ 

1 1 5 7 1 1 3 5 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

หนวยงานที่ศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

17. สํานักตรวจสอบ – 

ประกันคุณภาพ ของ

การศกึษา 

1 5 2 8 1 3 1 5 

18. สํานักกจิการนักศกึษา 1 2 7 10 1 1 4 6 

19. สํานักนโยบายและ

วางแผน 

1 0 3 4 1 0 2 3 

20. ศูนยวิจัยอาเซียน 1 2 1 4 1 1 1 3 

21. ศูนยทรัพยากรการ

เรียนรู 

1 5 8 14 1 3 3 7 

22. ศูนยสนับสนนุนกัศกึษา 

– ประสานสัมพันธกับ

บริษัทเอกชน 

1 1 2 4 1 1 1 3 

23. ศูนยสารสนเทศ – 

ภาษาตางประเทศ 

1 3 1 5 1 2 1 4 

24. ศูนยทดลอง 1 1 1 3 1 1 1 3 

รวม 24 193 106 323 24 109 65 198 

 

 2. เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูวจิัยสรางขึน้โดยศกึษาขอมูลจากตํารา เอกสารวจิัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนําจาก

คณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธนํามาประมวลสรางเปนแบบสอบถามเรื่อง “สภาพ 

ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห” โดยแบง 
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ออกเปน 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก สถานภาพการดํารงตําแหนงวุฒิการศกึษา ประสบการณการณการ

ทํางานของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาทีม่หาวทิยาลยักวางบิ่นห̀  ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา การบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห โดยแบงขอบขายการบริหารงานบุคคลออกเปน 6 ดาน 

คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการสรรหาและคัดเลือก 3) ดานการพัฒนา 4) ดานการจดั

สวัสดกิาร 5) ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และ 6) ดานการพนจากงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้ 

     5 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสทิธิผล ในการบริหารงาน

บุคคลในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับมาก 

     3 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับนอย 

     1 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับนอยที่สดุ 

    ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด ใหผูตอบไดเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห 

  2.2 การสรางและการหาประสทิธภิาพของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชในการศกึษาวจิัยเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวจิยัไดดําเนนิการ 

ตามขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ รวบรวม

นําสรางเปนแบบสอบถาม 
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    2. ขอคําแนะนําจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ตามขอบเขตการวจิยัเพื่อนํามาเปนแนวทาง

ในการสรางเครื่องมือวจิัย 

    3. ศกึษาเทคนิคและวธิีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิยั เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

    4. รางแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรกึษา ตรวจสอบความ

เหมาะสม 

    5. แปลแบบสอบถามเปนภาษาเวยีดนาม โดย Dr. Le DucQuang 

อาจารยวทิยาลัยครกูวางตร ิสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ปจจุบันปฏิบตัิหนาที่อาจารย

ในสถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร กอนนําไปใชจรงิ 

  

   การหาประสทิธิภาพของเครื่องมือที่ใชการเก็บขอมูลผูวจิัยดําเนนิการ 

ดังนี้ 

    1.นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหาและดานภาษาที่ใชในแบบสอบถามแต

ละขอและความสมบูรณของคําช้ีแจง ผูเช่ียวชาญที่ทําการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

ประกอบดวย 

     1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธาน

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรครศุาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     1.2 รองศาสตราจารย ดร.ศกิานต เพยีรธัญญกรณ 

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.3 นายประสทิธิ์ คะเลรัมย ผูอํานวยการสถาบันภาษา ศลิปะและ

วัฒนธรรม มหาวทิยาลัย ราชภัฏสกลนคร 

     1.4Assoc. Prof. Ph.D Duong Hung Hoang อธิการบดี

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

     1.5M.A Vuong Kim Thanhหัวหนาสํานักกจิการนักศกึษา 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 
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     1.6M.A Le KhacDienหัวหนาสํานักบุคลากรและนติกิร 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

     1.7 M.A Tran Thi Thu Thuyเจาหนาที่สํานกับุคลากรและนติกิร 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

    2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจพิจารณาของผูเช่ียวชาญไป

ปรึกษาประธานกรรมการ และกรรมการควบคุมวิทยานพินธ เพื่อปรบัปรุงแกไขตามที่

ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ แปลเปนภาษาเวียดนามแลวนําไปทดลองใชเพื่อหาคุณภาพของ

แบบสอบถามตอไป โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของรายการคําถามมีคาเทากับ

1.00 

    3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (try out) กับผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มหาวทิยาลัยฮาติ๋นหจํานวน 60 คนนํามาวิเคราะห หาความ

อํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยคัดเลือกขอมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต0.23 ขึน้ไป และ

วิเคราะหความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตามวิธกีารของ (Cronbach's Alpha Coeffient) โดย

หาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาดานสภาพการบรหิารงานบุคคลมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .28-

.67 ดานปญหาการบรหิารงานบุคคลมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .22-.65 และดาน

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .25-.63 คาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ มีคา .95โดยดานสภาพการบรหิารงานบุคคลมีคาความเช่ือม่ัน .95 

ดานปญหาการบริหารงานบุคคลมีคาความเช่ือม่ัน .94 และดานประสทิธิผลการ

บริหารงานบุคคลมีคาความเช่ือม่ัน .95 

    4. นําแบบสอบถามฉบบัจรงิไปใชเกบ็ขอมูลกบักลุมตัวอยางตอไป 

    5. เกณฑในการแปลความหมายคะแนน การแปลความหมายคาเฉลี่ย

ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑพิจารณาของมาตราสวนประมาณคาทั้ง 

5 ระดบั ดงันี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) 

    การแปลความหมายแบบสอบตอนที ่2 

     คาคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมากที่สดุ 

     คาคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถงึ มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 
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     คาคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห อยูในระดบัปานกลาง 

     คาคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอย 

     คาคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอยที่สดุ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวจิัยไดดําเนนิการ ดงันี้ 

   3.1 ผูวจิัยขอหนังสอืราชการจากสํานกังานบณัฑติศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ถงึมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห เพื่อขอความอนุเคราะห ผูบริหาร อาจารย 

และเจาหนาที ่ที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยนําสงแบบสอบถาม จํานวน 

198 ชุด และเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคนืมาทั้งหมด

มาตรวจความสมบูรณของขอมูล 

   3.2 รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

จํานวน 198ชุด คิดเปนรอยละ 100ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยทําการวเิคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  

 5. สถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

  5.1 สถติพิื้นฐาน 

   5.1.1 รอยละ (Percentage) 

   5.1.2 คาเฉลี่ย (mean) 

   5.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.2 สถติทิี่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   5.2.1 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดย

การหาคาสหสัมพันธอยางงาย (SimpleCorrelation) ตามวิธกีารของเพียรสนั (Pearson’ 

Sample Item Total Correlation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2556,หนา 106) 
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   5.2.2 วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสัม

ประสิทธแิอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach)  

  5.3 สถติทิี่ใชทดสอบสมมตฐิาน 

   5.3.1 สมมติฐานขอที่ 1ใชสถิตคิาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

   5.3.2 สมมตฐิานขอที่ 2 และขอที่4ใชสถิตกิารทดสอบคาเอฟ (F-test  

ชนิด One Way ANOVA) 

   5.3.3 สมมติฐานขอที่ 3 ใชสถิตกิารทดสอบ t-test ชนิด dependent 

samples 

ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานบคุคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวาง

บิ่นหโดยผูวจิัยดําเนนิการดังนี้โดยนําเอาผลการวเิคราะหดานที่มีสภาพในการบริหารงาน

นอยกวาคาเฉลี่ยรวม ดานที่มีปญหามากกวาคาเฉลี่ยรวม และประสิทธผิลอยูในระดับนอย

กวาคาเฉลี่ยรวม มาสรางแบบสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคล นําไป

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน 

  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมากําหนดกรอบแนวคิดในการ

พัฒนา 

  2. สรางแบบสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบคุคล นําไปสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน ประกอบดวย 

   2.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราช

ภัฏสกลนคร  

   2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบรหิารหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3 นายประสทิธิ์ คะเลรัมยผูอํานวยการสถาบนัภาษา ศลิปะและ

วัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   2.4 รองศาสตราจารย ดร.หาญชัย อัมภาผล ผูอํานวยการสํานกังาน

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

   2.5 นายรฐัพล ฤทธธิรรม คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.6Assoc. Prof. Ph.D Duong Hung Hoang อธกิารบดีมหาวทิยาลัยกวาง

บิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 

   2.7M.A Vuong Kim Thanhหัวหนาสํานักกจิการนักศกึษา มหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม 

   2.8M.A Le KhacDienหัวหนาสํานกับุคลากรและนติกิร มหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม 

   2.9M.A Doan Kim Phucรองหัวหนา สํานักบุคลากรและนติกิรมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม 

   2.10M.A Tran Thi Thu Thuyเจาหนาที่สํานักบุคลากรและนติกิร 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

  ผูวจิัยนําคําตอบและขอคดิเห็นของผูเช่ียวชาญจากการสมัภาษณ ไปเรยีบ

เรียงสรุปนําเสนอเปนแนวทางพัฒนาตอไป 
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