
 

บทที่ 3 

วิธกีารดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง สภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ผูวจิัยดําเนนิการไป

ตามลําดับข้ันตอนดงัตอไปนี้  

  ข้ันตอนที ่1 ศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

    2.2 การสรางและการหาประสทิธภิาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   4. การวิเคราะหขอมูล 

   5. สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ข้ันตอนที ่2 แนวทางการพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

ขั้นตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ 

มหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  การวิจัยครัง้นี้ครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ปการศกึษา 2559 จํานวน 323 คน ประกอบดวย

ผูบรหิาร จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 193 คน เจาหนาที่ จํานวน 106 คน  
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(QuangBinh University, 2016, p 8) 

   1.2 กลุมตัวอยาง 

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห  ปการศกึษา 2559 จํานวน 198 คน ประกอบดวย

ผูบรหิาร จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 109 คน เจาหนาที่ จํานวน 65 คน การกําหนด

กลุมตัวอยางใชวธิีการกําหนดตัวอยางของเคร็ซซ่ีและมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา 43) โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling)  

     1.2.1 เจาะจงเลือกผูบรหิาร ทั้ง 24 คณะ ไดกลุมผูบรหิาร ทั้งสิ้น 

24 คน  

     1.2.2สุมอยางงายอาจารยในหนวยงาน คิดจากรอยละ 55 `จาก

จํานวนประชากรที่เปนอาจารย ทัง้หมด 193 คน จะไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 109 คน ดัง

แสดงรายละเอียดในตาราง 5 

     1.2.3สุมอยางงายเจาหนาที่ในหนวยงาน คดิจากรอยละ 57`จาก

จํานวนประชากรที่เปนเจาหนาที ่ทัง้หมด 106 คน จะไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 65 คน ดัง

แสดงรายละเอียดในตาราง 5 

     

ตาราง 5 จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ของ

 มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม จําแนกตาม

 คณะ สํานกั ศนูย 
 

หนวยงานที่ศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

1. คณะวิทยาศาสตร

ธรรมชาต ิ

1 18 

 

1 20 1 10 1 12 

2. คณะภาษาตางประเทศ 1 17 1 19 1 9 1 11 

3. คณะการศกึษาปฐมวัย 

และประถมศกึษา 

1 17 1 19 1 9 1 11 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

หนวยงานที่ศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

4. คณะการจดัการศกึษาภาค

พิเศษ 

1 1 4 6 1 1 2 4 

5. คณะดนตร-ีดุริยางคศาสตร 

และ วิจติรศลิป 

1 7 1 9 1 4 1 6 

6. คณะวิศวกรรมศาสตร – 

เทคโนโลย ี

1 15 1 17 1 8 1 10 

7. คณะรัฐศาสตร 1 15 1 17 1 8 1 10 

8. คณะสังคมศาสตร 1 19 1 21 1 10 1 12 

9. คณะเกษตร - ปาไม –  

การประมง 

1 16 1 18 1 9 1 11 

10. คณะเศรษฐศาสตร –  

การทองเที่ยว 

1 21 1 23 1 12 1 14 

11. คณะพลศกึษา  1 13 1 15 1 7 1 9 

12. สํานักสงเสริมวชิาการ 1 5 6 12 1 3 3 7 

13. สํานกัการจดัการทาง

วิทยาศาสตร – ความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

1 3 8 12 1 2 5 8 

14. สํานักบุคคลากรและนติกิร 1 5 12 17 1 3 7 11 

15. สํานกัการบรหิาร

สํานักงาน 

1 1 37 39 1 1 21 23 

16. สํานักงบประมาณ – 

การเงนิ 

1 1 5 7 1 1 3 5 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

หนวยงานที่ศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

ผูบ
รหิ

าร
 

อา
จา

รย
 

เจ
าห

นา
ที่ 

รว
ม 

17. สํานักตรวจสอบ – 

ประกันคุณภาพ ของ

การศกึษา 

1 5 2 8 1 3 1 5 

18. สํานักกจิการนักศกึษา 1 2 7 10 1 1 4 6 

19. สํานักนโยบายและ

วางแผน 

1 0 3 4 1 0 2 3 

20. ศูนยวิจัยอาเซียน 1 2 1 4 1 1 1 3 

21. ศูนยทรัพยากรการ

เรียนรู 

1 5 8 14 1 3 3 7 

22. ศูนยสนับสนนุนกัศกึษา 

– ประสานสัมพันธกับ

บริษัทเอกชน 

1 1 2 4 1 1 1 3 

23. ศูนยสารสนเทศ – 

ภาษาตางประเทศ 

1 3 1 5 1 2 1 4 

24. ศูนยทดลอง 1 1 1 3 1 1 1 3 

รวม 24 193 106 323 24 109 65 198 

 

 2. เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูวจิัยสรางขึน้โดยศกึษาขอมูลจากตํารา เอกสารวจิัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนําจาก

คณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธนํามาประมวลสรางเปนแบบสอบถามเรื่อง “สภาพ 

ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห” โดยแบง 
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ออกเปน 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก สถานภาพการดํารงตําแหนงวุฒิการศกึษา ประสบการณการณการ

ทํางานของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาทีม่หาวทิยาลยักวางบิ่นห̀  ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา การบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห โดยแบงขอบขายการบริหารงานบุคคลออกเปน 6 ดาน 

คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการสรรหาและคัดเลือก 3) ดานการพัฒนา 4) ดานการจดั

สวัสดกิาร 5) ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และ 6) ดานการพนจากงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้ 

     5 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสทิธิผล ในการบริหารงาน

บุคคลในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับมาก 

     3 หมายถงึ มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับนอย 

     1 หมายถึง มีสภาพ ปญหา และประสิทธผิล ในการบริหารงาน

บุคคล ในระดับนอยที่สดุ 

    ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด ใหผูตอบไดเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห 

  2.2 การสรางและการหาประสทิธภิาพของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชในการศกึษาวจิัยเปนแบบสอบถามซ่ึงผูวจิยัไดดําเนนิการ 

ตามขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ รวบรวม

นําสรางเปนแบบสอบถาม 
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    2. ขอคําแนะนําจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ตามขอบเขตการวจิยัเพื่อนํามาเปนแนวทาง

ในการสรางเครื่องมือวจิัย 

    3. ศกึษาเทคนิคและวธิีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิยั เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

    4. รางแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรกึษา ตรวจสอบความ

เหมาะสม 

    5. แปลแบบสอบถามเปนภาษาเวยีดนาม โดย Dr. Le DucQuang 

อาจารยวทิยาลัยครกูวางตร ิสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ปจจุบันปฏิบตัิหนาที่อาจารย

ในสถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร กอนนําไปใชจรงิ 

  

   การหาประสทิธิภาพของเครื่องมือที่ใชการเก็บขอมูลผูวจิัยดําเนนิการ 

ดังนี้ 

    1.นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหาและดานภาษาที่ใชในแบบสอบถามแต

ละขอและความสมบูรณของคําช้ีแจง ผูเช่ียวชาญที่ทําการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

ประกอบดวย 

     1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธาน

คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรครศุาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     1.2 รองศาสตราจารย ดร.ศกิานต เพยีรธัญญกรณ 

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.3 นายประสทิธิ์ คะเลรัมย ผูอํานวยการสถาบันภาษา ศลิปะและ

วัฒนธรรม มหาวทิยาลัย ราชภัฏสกลนคร 

     1.4Assoc. Prof. Ph.D Duong Hung Hoang อธิการบดี

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

     1.5M.A Vuong Kim Thanhหัวหนาสํานักกจิการนักศกึษา 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 
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     1.6M.A Le KhacDienหัวหนาสํานักบุคลากรและนติกิร 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

     1.7 M.A Tran Thi Thu Thuyเจาหนาที่สํานกับุคลากรและนติกิร 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

    2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจพิจารณาของผูเช่ียวชาญไป

ปรึกษาประธานกรรมการ และกรรมการควบคุมวิทยานพินธ เพื่อปรบัปรุงแกไขตามที่

ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ แปลเปนภาษาเวียดนามแลวนําไปทดลองใชเพื่อหาคุณภาพของ

แบบสอบถามตอไป โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของรายการคําถามมีคาเทากับ

1.00 

    3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (try out) กับผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มหาวทิยาลัยฮาติ๋นหจํานวน 60 คนนํามาวิเคราะห หาความ

อํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยคัดเลือกขอมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต0.23 ขึน้ไป และ

วิเคราะหความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตามวิธกีารของ (Cronbach's Alpha Coeffient) โดย

หาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาดานสภาพการบรหิารงานบุคคลมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .28-

.67 ดานปญหาการบรหิารงานบุคคลมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .22-.65 และดาน

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .25-.63 คาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ มีคา .95โดยดานสภาพการบรหิารงานบุคคลมีคาความเช่ือม่ัน .95 

ดานปญหาการบริหารงานบุคคลมีคาความเช่ือม่ัน .94 และดานประสทิธิผลการ

บริหารงานบุคคลมีคาความเช่ือม่ัน .95 

    4. นําแบบสอบถามฉบบัจรงิไปใชเกบ็ขอมูลกบักลุมตัวอยางตอไป 

    5. เกณฑในการแปลความหมายคะแนน การแปลความหมายคาเฉลี่ย

ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑพิจารณาของมาตราสวนประมาณคาทั้ง 

5 ระดบั ดงันี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) 

    การแปลความหมายแบบสอบตอนที ่2 

     คาคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมากที่สดุ 

     คาคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถงึ มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 
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     คาคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห อยูในระดบัปานกลาง 

     คาคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอย 

     คาคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพ/ ปญหา/และ

ประสิทธผิลในการบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอยที่สดุ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวจิัยไดดําเนนิการ ดงันี้ 

   3.1 ผูวจิัยขอหนังสอืราชการจากสํานกังานบณัฑติศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ถงึมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห เพื่อขอความอนุเคราะห ผูบริหาร อาจารย 

และเจาหนาที ่ที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยนําสงแบบสอบถาม จํานวน 

198 ชุด และเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคนืมาทั้งหมด

มาตรวจความสมบูรณของขอมูล 

   3.2 รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

จํานวน 198ชุด คิดเปนรอยละ 100ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยทําการวเิคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  

 5. สถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

  5.1 สถติพิื้นฐาน 

   5.1.1 รอยละ (Percentage) 

   5.1.2 คาเฉลี่ย (mean) 

   5.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.2 สถติทิี่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   5.2.1 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดย

การหาคาสหสัมพันธอยางงาย (SimpleCorrelation) ตามวิธกีารของเพียรสนั (Pearson’ 

Sample Item Total Correlation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2556,หนา 106) 
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   5.2.2 วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสัม

ประสิทธแิอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach)  

  5.3 สถติทิี่ใชทดสอบสมมตฐิาน 

   5.3.1 สมมติฐานขอที่ 1ใชสถิตคิาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

   5.3.2 สมมตฐิานขอที่ 2 และขอที่4ใชสถิตกิารทดสอบคาเอฟ (F-test  

ชนิด One Way ANOVA) 

   5.3.3 สมมติฐานขอที่ 3 ใชสถิตกิารทดสอบ t-test ชนิด dependent 

samples 

ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานบคุคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

 การนําเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวาง

บิ่นหโดยผูวจิัยดําเนนิการดังนี้โดยนําเอาผลการวเิคราะหดานที่มีสภาพในการบริหารงาน

นอยกวาคาเฉลี่ยรวม ดานที่มีปญหามากกวาคาเฉลี่ยรวม และประสิทธผิลอยูในระดับนอย

กวาคาเฉลี่ยรวม มาสรางแบบสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคล นําไป

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน 

  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมากําหนดกรอบแนวคิดในการ

พัฒนา 

  2. สรางแบบสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบคุคล นําไปสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน ประกอบดวย 

   2.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราช

ภัฏสกลนคร  

   2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบรหิารหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.3 นายประสทิธิ์ คะเลรัมยผูอํานวยการสถาบนัภาษา ศลิปะและ

วัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   2.4 รองศาสตราจารย ดร.หาญชัย อัมภาผล ผูอํานวยการสํานกังาน

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

   2.5 นายรฐัพล ฤทธธิรรม คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.6Assoc. Prof. Ph.D Duong Hung Hoang อธกิารบดีมหาวทิยาลัยกวาง

บิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 

   2.7M.A Vuong Kim Thanhหัวหนาสํานักกจิการนักศกึษา มหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม 

   2.8M.A Le KhacDienหัวหนาสํานกับุคลากรและนติกิร มหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม 

   2.9M.A Doan Kim Phucรองหัวหนา สํานักบุคลากรและนติกิรมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม 

   2.10M.A Tran Thi Thu Thuyเจาหนาที่สํานักบุคลากรและนติกิร 

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 

  ผูวจิัยนําคําตอบและขอคดิเห็นของผูเช่ียวชาญจากการสมัภาษณ ไปเรยีบ

เรียงสรุปนําเสนอเปนแนวทางพัฒนาตอไป 
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