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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศกึษาสภาพ ปญหาและแนวทางพัฒนา 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดบัหัวขอตอไปนี้ 

  1.สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  2. การวิเคราะหขอมูล 

  3.ผลการวเิคราะหขอมูล 

   3.1 ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิัย 

สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยได

กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดงันี้ 
 n  แทนจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทนคาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

 F  แทน   คาที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 

 t  แทน   คาที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบท ี(t - distribution) 

 f  แทน   ความถี่ 

 SS  แทน   ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน   คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  df  แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

  %  แทน   รอยละ 

  *  แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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  **  แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพ ปญหา  และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 

  1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม 

  3. เปรียบเทยีบสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง  

  4.เปรียบเทยีบสภาพป0ญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิการศกึษา 

  5. เปรียบเทยีบสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1การศกึษาสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบคุคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

  1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ที่ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

คน รอยละ 

1 สถานภาพการดํารงตําแหนง 

1.1 ผูบรหิาร 

1.2 อาจารย 

1.3 เจาหนาที ่

 

24 

109 

65 

 

12.12 

55.05 

32.83 

 รวม 198 100.00 

2 วุฒิการศกึษา 

2.1ต่ํากวาปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ี

2.2สูงกวาปรญิญาตร ี

 

123 

75 

 

62.12 

37.88 

 รวม 198 100.00 

3 ประสบการณ 

3.1 นอยกวา5 ป 

3.2 ระหวาง 5-10 ป 

3.3 มากกวา 10 ป 

 

32 

94 

72 

 

16.16 

47.47 

36.36 

 รวม 198 100.00 

 

 จากตาราง 6พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการดํารง

ตําแหนง ประกอบดวย ผูบรหิาร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.12ของจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด อาจารย จํานวน109คน คดิเปนรอยละ 55.05ของจํานวนผูตอบ
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แบบสอบถามทัง้หมด และเจาหนาที่ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.83ของจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

  จําแนกตามวุฒิการศกึษาประกอบดวยต่ํากวาปริญญาตรแีละปรญิญาตรี

จํานวน 123 คน คดิเปนรอยละ 62.12 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด สงูกวา

ปริญญาตร ีจํานวน 75 คน คดิเปนรอยละ 37.88 ของจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

  จําแนกตามประสบการณประกอบดวยนอยกวา 5 ป จํานวน 32 คน  

คิดเปนรอยละ 16.16 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด ระหวาง 5-10 ป จํานวน  

94คน คดิเปนรอยละ 47.47 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด มากกวา 10 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

  2. การวิเคราะหสภาพปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม 
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ตาราง 7 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปญหา และประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

  ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนามโดยจําแนกเปนรายดาน 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D X  S.D X  S.D 

1 ดานการวางแผน 3.94 .34 มาก 2.58 .33 ปานกลาง 4.05 .31 มาก 

2 ดานการสรรหาและ

คัดเลอืก 

3.88 .26 มาก 2.62 .27 ปานกลาง 4.00 .28 มาก 

3 ดานการพัฒนา 4.03 .25 มาก 2.59 .25 ปานกลาง 4.01 .21 มาก 

4 ดานการจัดสวัสดกิาร 4.04 .24 มาก 2.59 .23 ปานกลาง 4.05 .21 มาก 

5 ดานการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

4.00 .27 มาก 2.47 .20 นอย 3.91 .28 มาก 

6 ดานการพนจากงาน 4.16 .28 มาก 2.46 .27 นอย 3.95 .26 มาก 

โดยรวม 4.01 .13 มาก 2.55 .11 ปานกลาง 4.00 .12 มาก 
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 จากตาราง7พบวา ระดับสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X =4.01)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแกดานการพนจากงาน( X =4.16)ดานการจัดสวัสดกิาร

( X =4.04) และดานการพัฒนา( X =4.03) 

 เม่ือพจิารณาเกี่ยวกับระดับปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนามโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง 

( X =2.55) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถงึปานกลาง 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแก ดานการสรรหาและคัดเลือก 

( X = 2.46) ดานการพัฒนา ( X = 2.59)ดานการจัดสวัสดกิาร ( X = 2.59) 

 เม่ือพจิารณาเกี่ยวกับ ระดับประสทิธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม โดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.00) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการจัดสวัสดกิาร ( X = 4.05) ดานการวางแผน

( X = 4.05)และดานการพัฒนา( X = 4.01)  
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ตาราง 8 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามดานการวางแผน 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 การกําหนดนโยบายและ

แผนการดําเนนิงานเกีย่วกับการ

บริหารงานบุคคลใน

มหาวทิยาลัย 

4.04 .70 มาก 2.64 .77 ปานกลาง 3.96 .77 มาก 

2 การวิเคราะหงาน กําหนด

อัตรากําลงัและกําหนดตําแหนง

ของบุคลากรใหเพียงพอกับ

ปริมาณงาน 

4.05 .76 มาก 2.58 .78 ปานกลาง 3.99 .63 มาก 

3 การกําหนดอัตรากําลังและ

ตําแหนงของบุคลากรที่

สอดคลองกับความตองการของ

หนวยงาน 

3.95 .80 มาก 2.68 .80 ปานกลาง 4.03 .62 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4 การกําหนดคุณสมบตัขิองแตละ

ตําแหนงไวอยางชัดเจน 

3.84 .80 มาก 2.52 .79 ปานกลาง 4.05 .58 มาก 

5 การกําหนดวธิกีารปฏิบตัทิี่

เกี่ยวของกับงานบุคลากรอยาง

ชัดเจน 

3.88 .86 มาก 2.56 .98 ปานกลาง 4.10 .60 มาก 

6 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการวางแผน 

3.93 .86 มาก 2.51 1.02 ปานกลาง 4.15 .61 มาก 

7 การประชุมเพื่อแจงนโยบายการ

บริหารงานบุคคลใหบุคลากรได

ทราบทั่วกนั 

3.90 .91 มาก 2.55 .83 ปานกลาง 4.07 .61 มาก 

โดยรวม 3.94 .34 มาก 2.58 .33 ปานกลาง 4.05 .31 มาก 
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 จากตาราง 8พบวา ระดบัสภาพการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการวางแผนโดยรวมอยูใน 

ระดับมาก( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกขอโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก การวเิคราะหงาน กําหนด

อัตรากําลงัและกําหนดตําแหนงของบุคลากรใหเพียงพอกับปรมิาณงาน( X = 4.05) 

การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลในมหาวิทยาลยั 

( X = 4.04)และการกําหนดอัตรากําลังและตําแหนงของบุคลากรทีส่อดคลองกับ 

ความตองการของหนวยงาน( X = 3.95) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ดานการวางแผนโดยรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง( X =2.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลางทุกขอ โดยเรยีงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแกการกําหนด

อัตรากําลงัและตําแหนงของบุคลากรทีส่อดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

( X =2.68)การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 

ในมหาวทิยาลัย( X =2.64)และการวิเคราะหงาน กําหนดอัตรากําลงัและกําหนดตําแหนง

ของบุคลากรใหเพียงพอกับปรมิาณงาน( X =2.58) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับประสทิธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X =4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรยีง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การวางแผน( X =4.15) การกําหนดวธิกีารปฏิบตัทิี่เกี่ยวของกับงานบุคลากรอยางชัดเจน 

( X =4.10) และการประชุมเพื่อแจงนโยบายการบริหารงานบุคคลใหบุคลากรไดทราบ 

ทั่วกัน( X =4.07) 
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ตาราง 9 วิเคราะหคาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ดานการสรรหาและคัดเลือก 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับประสทิธิผล การแปล

ความหมาย X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 การกําหนดนโยบายและ

กระบวนคัดเลือกชัดเจนและ

เปนรูปธรรม 

3.93 .85 มาก 2.53 .53 ปานกลาง 4.00 .70 มาก 

2 การแตงตัง้คณะกรรมการสรร

หาและคัดเลือกบุคลากร 

3.98 .83 มาก 2.77 .88 ปานกลาง 3.99 .62 มาก 

3 การกําหนดรายละเอียด

คุณสมบัติผูสมัครอยาง

ครบถวนในใบสมัคร 

3.83 .77 มาก 2.79 .93 ปานกลาง 4.00 .77 มาก 

4 การกําหนดระยะเวลาในการ

เปดรับสมัครอยางเหมาะสม 

3.79 .85 มาก 2.62 .83 ปานกลาง 3.98 .72 มาก 

5 การประชาสัมพันธการรับ

สมัครที่หลากหลายวิธ ี

3.94 .77 มาก 2.59 .80 ปานกลาง 3.95 .60 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับประสทิธิผล การแปล

ความหมาย X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

6 กําหนดวธิีการคัดเลือกบุคคลตาม

ตําแหนงหลากหลายและเปนระบบ 

3.84 .83 มาก 2.53 .94 ปานกลาง 3.99 .63 มาก 

7 การคัดเลอืกบุคคลที่มีวุฒิ

การศกึษาและประสบการณตรง

ตามตําแหนง 

3.92 .84 มาก 2.62 1.04 ปานกลาง 4.11 .60 มาก 

8 การรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ

ผูสมัครและประเมินขอมูลผูสมัคร

จากใบสมัครและเอกสาร

ประกอบการสมัคร 

3.96 .79 มาก 2.59 .77 ปานกลาง 3.97 .72 มาก 

9 การทดสอบดวยแบบทดสอบ

ดําเนนิการอยางโปรงใส เที่ยงตรง

และแมนยํา สามารถ 

ตรวจสอบได 

3.90 .77 มาก 2.66 .88 ปานกลาง 4.04 .59 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับประสทิธิผล การแปล

ความหมาย X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

10 การประเมินดวยการสัมภาษณ

ดําเนนิการอยางยุตธิรรม 

3.78 .82 มาก 2.54 .94 ปานกลาง 3.99 .61 มาก 

11 มีการทดสอบความฉลาดทาง

อารมณ (EQ) 

3.85 .80 มาก 2.59 .90 ปานกลาง 3.98 .69 มาก 

โดยรวม 3.88 .26 มาก 2.62 .27 ปานกลาง 4.00 .28 มาก 
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 จากตาราง 9พบวา ระดบัสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการสรรหาและคัดเลือก โดยรวม

อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ทุกขอ โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก การแตงตัง้

คณะกรรมการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร( X = 3.98) การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสมัคร

และประเมินขอมูลผูสมัครจากใบสมัครและเอกสารประกอบการสมัคร( X = 3.96) และ

การประชาสัมพันธการรับสมัครที่หลากหลายวิธ ี( X = 3.94) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการสรรหาและคัดเลือก โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ( X =2.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลางทกุขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก การกําหนด

รายละเอียดคุณสมบัติผูสมัครอยางครบถวนในใบสมัคร( X =2.79) การแตงตัง้

คณะกรรมการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร( X =2.77) การทดสอบดวยแบบทดสอบ

ดําเนนิการอยางโปรงใส เที่ยงตรงและแมนยํา สามารถตรวจสอบได( X =2.66) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการสรรหาและคัดเลือก โดยรวม

อยูในระดับมาก ( X =4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การทดสอบดวย

แบบทดสอบดําเนนิการอยางโปรงใส เที่ยงตรงและแมนยํา สามารถตรวจสอบได 

( X =4.11) การคัดเลอืกบุคคลที่มีวุฒิการศกึษาและประสบการณตรงตามตําแหนง 

( X = 4.04) และการกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติผูสมัครอยางครบถวนในใบสมัคร 

( X =4.00) 
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ตาราง 10 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ดานการพัฒนา 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 การจดัทําแผนพัฒนาบคุลากรโดยวิเคราะห

ความตองการจําเปนของมหาวทิยาลัย 

4.03 .76 มาก 2.60 .96 ปานกลาง 3.97 .68 มาก 

2 การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากร 

4.02 .77 มาก 2.52 .89 ปานกลาง 4.02 .84 มาก 

3 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม 4.03 .71 มาก 2.53 .90 ปานกลาง 4.02 .72 มาก 

4 การอบรมพัฒนาบุคลากรและสนับสนุน

บุคลากรใหเขารับการอบรม 

4.03 .77 มาก 2.51 .81 ปานกลาง 4.05 .73 มาก 

5 การเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรูแกบุคลากรใน

การปฏิบัตงิาน 

3.94 .80 มาก 2.59 .88 ปานกลาง 3.99 .72 มาก 

6 การสงบุคลากรไปประชุมเชิงปฏิบัตกิารใน

กจิกรรมหรืองานที่เกี่ยวของ 

3.95 .84 มาก 2.51 .84 ปานกลาง 4.05 .66 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

7 การสงบุคลากรไปสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู 4.03 .82 มาก 2.62 .95 ปานกลาง 4.05 .61 มาก 

8 การสนับสนุนทนุการทําวจิัยเพื่อพัฒนางาน 4.00 .75 มาก 2.51 .89 ปานกลาง 3.96 .70 มาก 

9 การสนับสนุนใหบุคลากรมีการศกึษาตอใน

ระดับที่สงูขึ้น 

4.05 .77 มาก 2.63 .91 ปานกลาง 4.08 .61 มาก 

10 การสนับสนุนทนุการศกึษาแกบุคลากรที่ศกึษา

ตอ 

4.04 .78 มาก 2.67 .85 ปานกลาง 3.98 .66 มาก 

11 การนิเทศและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแก

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

4.10 .82 มาก 2.79 .80 ปานกลาง 4.07 .60 มาก 

12 การจดัทาํคูมือการปฏิบตัิงาน 

ในตําแหนงตางๆ 

4.09 .78 มาก 2.67 .81 ปานกลาง 3.89 .71 มาก 

โดยรวม 4.03 .25 มาก 2.59 .25 ปานกลาง 4.01 .21 มาก 
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 จากตาราง 10 พบวา ระดับสภาพการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการพัฒนา โดยรวมอยูใน 

ระดับมาก( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกขอ โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก การนิเทศและใหคําแนะนําในการ

ปฏิบัตงิานแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ( X = 4.10) การจดัทาํคูมือการปฏิบัตงิาน 

ในตําแหนงตางๆ( X = 4.09) และการสนับสนุนใหบุคลากรมีการศกึษาตอในระดับทีสู่งขึน้ 

( X = 4.05) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X =2.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยทกุขอ โดย

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก การนิเทศและใหคําแนะนํา 

ในการปฏิบตังิานแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ( X =2.79) การสนับสนนุทุนการศกึษาแก

บุคลากรทีศ่ึกษาตอ( X =2.67) การนิเทศและใหคําแนะนําในการปฏิบตังิานแกบุคลากร

อยางสมํ่าเสมอ( X =2.67) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการพัฒนา โดยรวมอยูในระดับ

นอย ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลีย่อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรยีง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การสนบัสนุนใหบุคลากรมีการศกึษาตอใน

ระดับที่สงูขึ้น( X =4.08) การนิเทศและใหคําแนะนําในการปฏิบัตงิานแกบุคลากรอยาง

สมํ่าเสมอ( X =4.07) การอบรมพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรใหเขารับการอบรม

การสงบุคลากรไปประชุมเชิงปฏิบัตกิารในกิจกรรมหรอืงานที่เกี่ยวของและการสงบุคลากร

ไปสัมมนาเพื่อเพ่ิมพูนความรู ( X =4.05) 
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ตาราง 11 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ดานการจดัสวัสดกิาร 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกใน 

การทํางาน 

4.03 .77 มาก 2.68 .92 ปานกลาง 3.93 .68 มาก 

2 การจดัสวัสดกิารที่พักอาศยัใหกับ

บุคลากร 

3.98 .75 มาก 2.56 .80 ปานกลาง 4.01 .80 มาก 

3 การจดัสวัสดกิารคาเลาเรยีนบุตร 

ของบุคลากร 

3.95 .72 มาก 2.57 .94 ปานกลาง 3.95 .72 มาก 

4 การมอบทุนการศกึษาใหกับบตุร 

ของบุคลากรที่มีผลการเรยีนด ี 

ความประพฤติด ี

4.05 .70 มาก 2.67 .84 ปานกลาง 4.12 .63 มาก 

5 การจัดเงินสวัสดิการชวยเหลือ กรณี

บุคคลในครอบครัวของบุคลากร

เสียชีวิต 

4.10 .77 มาก 2.61 .88 ปานกลาง 3.97 .66 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

6 การจดัสวัสดกิารคารักษา 

พยาบาลใหกับบุคลากร 

4.02 .78 มาก 2.52 .94 ปานกลาง 4.04 .64 มาก 

7 ระบบคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา

ของบุคลากร 

4.06 .75 มาก 2.54 .95 ปานกลาง 3.93 .61 มาก 

8 การจดัเงนิเบี้ยเลี้ยงใหบุคลากรเม่ือไป

ปฏิบัตหินาที่นอกสถานที่ 

4.12 .75 มาก 2.71 1.10 ปานกลาง 4.16 .57 มาก 

9 การจดัคาพาหนะและน้ํามันเช้ือเพลงิ

สําหรับบุคลากร เม่ือไปปฏิบัตหินาที่

นอกสถานที ่

3.96 .77 มาก 2.51 .83 ปานกลาง 4.16 .62 มาก 

10 การจดัคาที่พักใหบุคลากร เม่ือไป

ปฏิบัตหินาที่นอกสถานที่และมีการพัก

คางแรม 

3.98 .81 มาก 2.56 .88 ปานกลาง 4.15 .59 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

11 ระบบสวัสดกิารวันลา ไดแก ลาปวย ลา

กจิ ลาคลอด ลาศกึษาตอ 

4.14 .72 มาก 2.52 .62 ปานกลาง 4.05 .67 มาก 

12 การจัดใหมีเงินประจําตําแหนงผูบรหิาร

และเงินประจําตําแหนงทางวชิาการ 

โดยแยกออกจากบัญชีเงนิเดือน 

4.07 .72 มาก 2.58 .87 ปานกลาง 4.10 .58 มาก 

13 การจดัตัง้กองทนุสํารองเลี้ยงชีพในวัย

เกษยีณหรอืพนจากงาน 

4.01 .72 มาก 2.72 .83 ปานกลาง 4.12 .66 มาก 

14 สวัสดกิารสนิเช่ือที่มหาวิทยาลัยรวมกับ

สถาบันการเงนิ เชน สนิเช่ือการเคหะ 

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบรโิภค สินเช่ือ

เพื่อการศกึษา 

4.09 .74 มาก 2.59 .83 ปานกลาง 4.09 .61 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

15 การจัดสวัสดกิารประกันสังคม 4.03 .76 มาก 2.54 .88 ปานกลาง 3.98 .63 มาก 

16 การจดัโครงการใหบุคลากรไดพักผอน 

สันทนาการรวมกัน เชน การจัด 

ทัศนศกึษาประจําป และสงเสรมิ 

การออกกําลังกาย 

4.06 .76 มาก 2.54 .50 ปานกลาง 4.07 .61 มาก 

โดยรวม 4.04 .24 มาก 2.59 .23 ปานกลาง 4.05 .21 มาก 
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 จากตาราง 11 พบวา ระดับสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการจดัสวัสดกิาร โดยรวมอยู 

ในระดับมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทกุขอ 

โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก ระบบสวัสดกิารวันลา ไดแก ลา

ปวย ลากจิ ลาคลอด ลาศกึษาตอ( X = 4.14) การจดัเงนิเบี้ยเลี้ยงใหบุคลากร เม่ือไปปฏิบตัิ

หนาที่นอกสถานที่( X = 4.12) และการจัดเงนิสวัสดกิารชวยเหลอื กรณีบุคคลในครอบครัว

ของบุคลากรเสยีชีวติ ( X = 4.10) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการจดัสวัสดกิาร โดยรวมอยู 

ในระดับปานกลาง ( X =2.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลางทุกขอ โดยเรยีงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การจัดตัง้กองทุน

สํารองเลี้ยงชีพในวัยเกษยีณหรือพนจากงาน( X =2.72) สวัสดกิารสนิเช่ือที่มหาวทิยาลยั

รวมกับสถาบันการเงนิ เชน สนิเช่ือการเคหะ สนิเช่ือเพื่อการอุปโภคบรโิภค สินเช่ือ 

เพื่อการศกึษา( X =2.59) และการจัดใหมีเงนิประจําตําแหนงผูบรหิารและเงนิประจําตําแหนง

ทางวชิาการ โดยแยกออกจากบัญชีเงนิเดอืน( X =2.58) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการจดัสวัสดกิาร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X =4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกขอ โดย

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก การจัดเงนิเบี้ยเลี้ยงใหบุคลากร เม่ือไป

ปฏิบัตหินาที่นอกสถานที ่และการจดัคาพาหนะและน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับบุคลากร เม่ือไป

ปฏิบัตหินาที่นอกสถานที่( X =4.16)การจดัคาที่พักใหบุคลากร เม่ือไปปฏิบัติหนาที่นอก

สถานที่และมีการพักคางแรม( X =4.15) การมอบทนุการศกึษาใหกับบุตรของบุคลากรที่มี

ผลการเรยีนด ีความประพฤตดิี แลการจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพในวัยเกษียณหรอืพน

จากงานะ( X =4.12) 

 

 

 

125  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



78 

 

ตาราง 12 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 การตรวจสอบการทํางานของบุคลากร

อยางเปนระบบ 

3.86 .78 มาก 2.42 .50 นอย 3.96 .71 มาก 

2 ระบบการประเมินมีความนาเช่ือถือและ

ยุตธิรรม 

3.99 .79 มาก 2.35 .57 นอย 4.00 .70 มาก 

3 การแตงตัง้คณะกรรมการประเมินการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากร 

3.96 .82 มาก 2.39 .55 นอย 4.09 .67 มาก 

4 การพิจารณาความดคีวามชอบอยาง

โปรงใสและยุติธรรม 

3.91 .73 มาก 2.42 .83 นอย 3.99 .72 มาก 

5 การนําผลการปฏิบัตงิานมาพิจารณาให

ความด ีความชอบ 

3.93 .82 มาก 2.73 .86 ปานกลาง 3.99 .67 มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

6 การนําผลการประเมินการปฏิบตังิาน

ของบุคลากรไปปรบัปรุงแกไขการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรนัน้ ๆ 

4.11 .74 มาก 2.64 .73 ปานกลาง 4.01 .77 มาก 

7 การเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางเหมาะสม 4.15 .72 มาก 2.62 .67 ปานกลาง 3.56 .97 มาก 

8 การทดลองปฏิบตังิานของบุคลากรใหม 4.05 .70 มาก 2.36 .59 นอย 3.47 1.30 ปานกลาง 

9 การประเมินผลการปฏิบตังิานของ

บุคลากร โดยหัวหนางานหรือผูบรหิาร 

4.17 .85 มาก 2.37 .55 นอย 3.65 1.00 มาก 

10 การประเมินผลการปฏิบตังิานของ

บุคลากร โดยเพื่อนรวมงาน 

4.08 .82 มาก 2.33 .52 นอย 4.03 .62 มาก 

11 การประเมินผลการปฏิบตังิานของ

หัวหนางานหรอืผูบรหิาร ควรให

บุคลากรทัว่ไปมีสวนรวมในการประเมิน

ดวย 

3.97 .84 มาก 2.41 .86 นอย 4.03 .67 มาก 

127 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 

ตาราง 12 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

12 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปละ 1-2 ครัง้ 

3.91 .79 มาก 2.76 .65 ปานกลาง 4.02 .55 มาก 

13 ความละเอียด รอบคอบ และความถูก

ตองของการประเมิน 

3.96 .82 มาก 2.26 .73 นอย 4.03 .65 มาก 

โดยรวม 4.00 .27 มาก 2.47 .20 นอย 3.91 .28 มาก 
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 จากตาราง 12 พบวา ระดับสภาพการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมากทกุขอ โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก การประเมินผล

การปฏิบัตงิานของบุคลากร โดยหัวหนางานหรอืผูบรหิาร( X = 4.17)การเลื่อนตําแหนง

เปนไปอยางเหมาะสม( X = 4.15) และการนําผลการประเมินการปฏิบตังิานของบุคลากรไป

ปรับปรงุแกไขการปฏิบตังิานของบุคลากรนัน้ ๆ( X = 4.11) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

โดยรวมอยูในระดับนอย ( X =2.47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั

นอย-ปานกลาง โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การประเมินผล

การปฏิบัตงิานปละ 1-2 ครัง้( X =2.76) การนําผลการปฏิบตังิานมาพิจารณาใหความดี 

ความชอบ( X =2.73) และการนําผลการประเมินการปฏิบตังิานของบุคลากรไปปรับปรุง

แกไขการปฏิบัตงิานของบุคลากรนัน้ ๆ( X =2.64) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลาง-มาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การประเมินผล

การปฏิบัตงิานของบุคลากร โดยเพื่อนรวมงานการประเมินผลการปฏิบตังิานของหัวหนา

งานหรอืผูบรหิาร ควรใหบุคลากรทั่วไปมีสวนรวมในการประเมินดวย และความละเอียด 

รอบคอบ และความถูกตองของการประเมิน( X =4.03) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

ปละ 1 -2 ครัง้( X =4.02) และการนําผลการประเมินการปฏิบัตงิานของบุคลากรไปปรบัปรุง

แกไขการปฏิบัตงิานของบุคลากรนัน้ ๆ( X =4.01) 
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ตาราง 13 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ดานการพนจากงาน 

 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนา

บุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบัตงิานได

อยางมีประสิทธภิาพ และไมตองออก

จากงาน 

4.14 .79 มาก 2.54 .92 ปานกลาง 4.04 .68 มาก 

2 การพิจารณาใหบุคลากรในองคกร ที่

ขาดประสทิธิภาพในการทํางานออก

จากงาน 

4.17 .72 มาก 2.35 .62 นอย 3.93 .79 มาก 

3 การจดัทําทะเบยีนประวัติของบุคลากร

เพื่อประโยชนเม่ือจําเปนตองพนจาก

งาน เชน ถงึแกกรรม ลาออก หรอื

เกษยีณอายุราชการ 

4.07 .79 มาก 2.37 .93 นอย 3.92 .68 มาก 

 
130 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

ตาราง 13 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4 การใหคําแนะนําเกี่ยวสิทธปิระโยชน

ตาง ๆจากราชการ เม่ือออกจาก

ราชการดวยสาเหตตุางๆ 

4.12 .76 มาก 2.70 .78 ปานกลาง 3.74 .88 มาก 

5 การจดักิจกรรมเชิดชูเกยีรตแิละความ

ดี เม่ือบุคลากรพนจากงาน เนื่องจาก

เกษยีณอายุราชการ 

4.24 .75 มาก 2.36 .71 นอย 3.89 .78 มาก 

6 การใหการดแูลครอบครัวของบคุลากร

ที่พนจากงานเนื่องจากเสยีชีวิตจาก

การปฏิบัตงิาน 

4.23 .75 มาก 2.37 .64 นอย 3.99 .70 มาก 

7 การใหคําแนะนําแกบุคลากรที่

ประสงคจะเปลี่ยนงานใหมเนื่องจาก

ไดรับการชักชวน หรือจูงใจดวย

คาตอบแทนทีสู่งกวา 

4.15 .77 มาก 2.47 .79 นอย 4.06 .60 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ) 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ การแปล

ความหมาย 

ระดับปญหา การแปล

ความหมาย 

ระดับ

ประสิทธผิล 
การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

8 การใหความเปนธรรมแกบุคลากรที่

พนจากงาน เนื่องจากหนวยงานมี

งบประมาณไมเพยีงพอ 

4.17 .74 มาก 2.54 .85 ปานกลาง 4.04 .66 มาก 

โดยรวม 4.16 .28 มาก 2.46 .27 นอย 3.95 .26 มาก 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

132 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



133 

 จากตาราง 13 พบวา ระดับสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการพนจากงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 4.16) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก การจัดกจิกรรมเชิดชูเกียรต ิ

และความดี เม่ือบุคลากรพนจากงาน เนื่องจากเกษยีณอายุราชการ( X = 4.24)การให 

การดแูลครอบครัวของบุคลากรที่พนจากงานเนื่องจากเสยีชีวติจากการปฏิบตัิงาน 

( X = 4.23) และการพิจารณาใหบุคลากรในองคกร ที่ขาดประสทิธภิาพในการทํางานออก

จากงานและการใหความเปนธรรมแกบุคลากรที่พนจากงาน เนื่องจากหนวยงาน 

มีงบประมาณไมเพยีงพอ(X = 4.17) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการพนจากงาน โดยรวมอยู 

ในระดับนอย (X = 2.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

ถงึระดับปานกลาง โดยเรยีงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การให

คําแนะนําเกี่ยวสิทธปิระโยชนตางๆจากราชการ เม่ือออกจากราชการดวยสาเหตตุางๆ 

( X = 2.70) การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบตังิาน 

ไดอยางมีประสทิธภิาพ และไมตองออกจากงาน ( X = 2.54) การใหความเปนธรรม 

แกบุคลากรที่พนจากงาน เนื่องจากหนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอ( X = 2.54) 

 เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ดานการพนจากงาน โดยรวมอยู 

ในระดับมาก (X = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทกุขอ 

โดยเรียงคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การใหคําแนะนําแกบุคลากรที่

ประสงคจะเปลี่ยนงานใหมเนื่องจากไดรับการชักชวน หรือจูงใจดวยคาตอบแทนทีสู่งกวา 

( X = 4.06) การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบตังิานไดอยาง

มีประสทิธภิาพ และไมตองออกจากงาน และการใหความเปนธรรมแกบุคลากรที่พนจาก

งาน เนื่องจากหนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอ (X = 4.04) การใหการดูแลครอบครัว

ของบุคลากรที่พนจากงานเนื่องจากเสยีชีวติจากการปฏิบัตงิาน (X = 3.99) 

  3. การเปรยีบเทียบความคิดเหน็ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่จําแนก

ตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม  
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ตาราง 14 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่จําแนกตาม 

 สถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของ 

 มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม  

 ทัง้โดยรวมและรายดาน 
 

สภาพการบรหิารงานบุคคล

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดานการวางแผน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.048 

23.247 

23.296 

2 

195 

197 

.024 

.119 

.201 .818 

2. ดานการสรรหา 

และคัดเลือก 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.418 

13.249 

13.667 

2 

195 

197 

.209 

.068 

3.078* .048 

3. ดานการพัฒนา ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.262 

12.445 

12.707 

2 

195 

197 

.131 

.064 

2.054 .131 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.255 

10.723 

10.979 

2 

195 

197 

.128 

.055 

2.322 .101 

5. ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.067 

14.646 

14.714 

2 

195 

197 

.034 

.075 

.449 .639 

6. ดานการพนจากงาน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.124 

15.135 

15.259 

2 

195 

197 

.062 

.078 

.801 .451 

โดยรวม 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.042 

3.351 

3.392 

2 

195 

197 

.021 

.017 

1.212 .300 

  * มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 (α0.05; F2, 197 = 3.06) 
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 จากตาราง 14 พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนก

ตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ 

จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงที่มีตอสภาพการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ดานการสรรหา 

และคัดเลือกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนดานอืน่ๆ  

ไมแตกตางกนั จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธ ี

การทดสอบของเชฟเฟScheffeนําเสนอขอมูลดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ ของผูบริหาร อาจารย  

 และเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงที่มีตอสภาพการบรหิารงาน 

 บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม  

 ดานการสรรหาและคัดเลือก เปนรายคูโดยใชวธิีการทดสอบของเชฟเฟ 

 (Scheffe) 

 

ดาน สถานภาพ X  
ผูบรหิาร อาจารย เจาหนาที่ 

4.01 3.87 3.87 

การสรรหา 

และคัดเลือก 

ผูบรหิาร 4.01 - .140* .142* 

อาจารย 3.87 - - .002 

เจาหนาที่ 3.87 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 15พบวา ผูบริหารมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัย ดานการสรรหาและคัดเลือก สูงกวาอาจารย และเจาหนาที่  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 16 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตาม 

 สถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอปญหาการบรหิารงานบุคคล 

 ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

 ทัง้โดยรวมและรายดาน 
 

ปญหาการบริหารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห 

แหลง 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

1. ดานการวางแผน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.427 

20.549 

20.976 

2 

195 

197 

.214 

.105 

2.026 .135 

2. ดานการสรรหาและ

คัดเลอืก 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.304 

13.558 

13.862 

2 

195 

197 

.152 

.072 

2.186 .115 

3. ดานการพัฒนา ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.115 

12.229 

12.344 

2 

195 

197 

.057 

.063 

.916 .402 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.085 

9.973 

10.058 

2 

195 

197 

.043 

.051 

.833 .436 

5. ดานการประเมินผล

การปฏิบัตงิาน 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.020 

7.673 

7.693 

2 

195 

197 

.010 

.039 

.260 .772 

6. ดานการพนจากงาน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.251 

13.965 

14.216 

2 

195 

197 

.126 

.072 

1.753 .176 

โดยรวม 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.031 

2.177 

2.208 

2 

195 

197 

.016 

.011 

1.409 .247 
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 จากตาราง16พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิารอาจารย และเจาหนาที ่จําแนก

ตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอปญหาการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัญสังคมนยิมเวียดนาม โดยภาพรวม 

และรายดานไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารยและเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงที่มีตอปญหา 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ทุกดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 17 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตาม 

 สถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคล 

 ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม  

 ทัง้ โดยรวมและรายดาน 
 

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดานการวางแผน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.004 

18.832 

18.836 

2 

195 

197 

.002 

.097 

.019 .981 

2. ดานการสรรหาและคัดเลือก ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.108 

14.941 

15.049 

2 

195 

197 

.054 

.077 

.707 .494 

3. ดานการพัฒนา ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.006 

8.937 

8.943 

2 

195 

197 

.003 

.046 

.066 .936 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.183 

8.597 

8.779 

2 

195 

197 

.091 

.044 

2.07

3 

.129 

5. ดานการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.248 

13.896 

15.145 

2 

195 

197 

.624 

.071 

.404

** 

.000 
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ตาราง 17 (ตอ) 

 

ประสิทธผิลการบริหารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห 

แหลง 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

6. ดานการพนจากงาน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.054 

13.087 

13.141 

2 

195 

197 

.027 

.067 

1.149 .668 

โดยรวม 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.033 

2.784 

2.816 

2 

195 

197 

.016 

.014 

.977 .319 

 ** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (α0.01; F2, 197 = 4.75) 

   * มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 (α0.05; F2, 197 = 3.06) 

 

 จากตาราง17พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิารอาจารย และเจาหนาที่ 

จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ที่มีตอประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม โดยภาพรวม 

ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย  

และเจาหนาที ่จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงที่มีตอประสิทธผิลการบริหาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม 

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนัจึงทําการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  

โดยใชวธิีการทดสอบของเชฟเฟScheffeนําเสนอขอมูลดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ ของผูบรหิาร อาจารย  

 และเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงที่มีตอประสิทธผิล 

 การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐ 

 สังคมนิยมเวยีดนาม เปนรายคูโดยใชวิธกีารทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

ดาน สถานภาพ X  
ผูบรหิาร อาจารย เจาหนาที่ 

3.95 3.84 4.01 

ดานการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

ผูบรหิาร 3.95 - .060 -.064 

อาจารย 3.84 - - -.042** 

เจาหนาที่ 4.01 - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 จากตาราง 18 พบวา เจาหนาทีมี่ความคิดเหน็ตอการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัย ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิานสงูกวาอาจารยอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดบั .01 
 

ตาราง 19 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิ 

 การศกึษา ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ทัง้โดยรวมและรายดาน (t-test) 
 

สภาพการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ต่ํากวาปริญญาตรี

และปรญิญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

t 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

3. ดานการพัฒนา 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

6. ดานการพนจากงาน 

3.95 

3.90 

4.00 

4.02 

4.01 

4.16 

.34 

.26 

.26 

.23 

.29 

.26 

3.93 

3.85 

4.07 

4.071 

3.99 

4.17 

.35 

.27 

.24 

.24 

.24 

.31 

.45 

1.27 

-1.99 

-1.49 

.55 

-.35 

โดยรวม 4.00 .12 4.02 .13 -.62 
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 จากตาราง 19 พบวา ความคดิเห็นของผูบริหารอาจารย และเจาหนาที่ จําแนก

ตามวุฒิการศกึษา ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่จําแนกตามวุฒิ

การศกึษาที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ทกุดานไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 20 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิ 

 การศกึษา ที่มีตอปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ทัง้โดยรวมและรายดาน (t-test) 

 

ปญหาการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ต่ํากวาปริญญาตรี

และปรญิญาตร ี

สูงกวาปริญญา

ตรี t 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

3. ดานการพัฒนา 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

6. ดานการพนจากงาน 

2.60 

2.63 

2.58 

2.58 

2.47 

2.50 

.33 

.28 

.26 

.24 

.21 

.27 

2.54 

2.60 

2.61 

2.59 

2.46 

2.40 

.33 

.24 

.23 

.21 

.18 

.26 

1.11 

.71 

-.91 

-.37 

.17 

2.65 

โดยรวม 2.56 .12 2.54 .09 .99* 

 * มีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 

 จากตาราง 20 พบวา ความคดิเหน็ของผูบริหารอาจารย และเจาหนาที่จําแนก

ตามวุฒิการศกึษา ที่มีตอปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม โดยภาพรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดบั .05เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย  

และเจาหนาที ่จําแนกตามวุฒิการศกึษาที่มีตอปญหาการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ทกุดาน 

ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 21 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิ 

 การศกึษา ที่มีตอประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

 ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ทัง้โดยรวมและรายดาน (t-test) 

 

สภาพการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ต่ํากวาปริญญาตรี

และปรญิญาตร ี
สูงกวาปริญญาตรี 

t 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

3. ดานการพัฒนา 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

6. ดานการพนจากงาน 

4.06 

3.99 

4.01 

4.06 

3.88 

3.93 

.33 

.28 

.19 

.21 

.28 

.25 

4.03 

4.03 

4.01 

4.04 

3.96 

3.99 

.26 

.27 

.25 

.21 

.28 

.27 

.65* 

-.98 

.13* 

.72 

-2.12 

-1.65 

โดยรวม 3.99 .12 4.01 .12 -1.22 

 * มีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 

 

 จากตาราง 21 พบวา ความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ 

จําแนกตามวุฒิการศกึษา ที่มีตอประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ 

จําแนกตามวุฒิการศกึษาที่มีตอประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ดานการวางแผน และดานการพัฒนา 

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 22 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตาม 

 ประสบการณการทํางาน ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบคุคลของมหาวทิยาลัย 

 กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ทัง้โดยรวมและรายดาน 
 

สภาพการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัย

กวางบ่ินห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดานการวางแผน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.049 

23.246 

23.296 

2 

195 

197 

.025 

.119 

.207 .813 

2. ดานการสรรหา 

และคัดเลอืก 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.039 

13.628 

13.667 

2 

195 

197 

.019 

.070 

.279 .757 

3. ดานการพัฒนา ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.455 

12.252 

12.707 

2 

195 

197 

.227 

.063 

3.619 .029 

4. ดานการจัดสวสัดกิาร ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.041 

10.937 

10.979 

2 

195 

197 

.021 

.056 

.370 .691 

5. ดานการประเมนิผล

การปฏิบัติงาน 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.086 

14.627 

14.714 

2 

195 

197 

.043 

.075 

.576 .563 

6. ดานการพนจากงาน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.213 

15.046 

15.259 

2 

195 

197 

.107 

.077 

1.381 .254 

โดยรวม 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.034 

3.359 

3.392 

2 

195 

197 

.017 

.017 

.977 .378 

 ** มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 (α0.01; F2, 197 = 4.75) 

   * มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 (α0.05; F2, 197 = 3.06) 
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 จากตาราง 22พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนก

ตามประสบการณการทํางาน ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวาง

บิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน ที่มีตอสภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามทุกดานไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 23 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตาม 

 ประสบการณการทํางาน ที่มีตอปญหาการบรหิารงานบคุคลของมหาวทิยาลัย 

 กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ทัง้โดยรวมและรายดาน 
 

ปญหาการบริหารงานบุคคล

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดานการวางแผน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.343 

20.633 

20.976 

2 

195 

197 

.171 

.106 

1.620 .201 

2. ดานการสรรหาและ

คัดเลอืก 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.031 

13.831 

13.862 

2 

195 

197 

.015 

.071 

.217 .805 

3. ดานการพัฒนา ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.205 

12.139 

12.344 

2 

195 

197 

.102 

.062 

1.645 .196 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.090 

9.968 

10.058 

2 

195 

197 

.045 

.051 

.883 .415 

5. ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.019 

7.674 

7.693 

2 

195 

197 

.010 

.039 

.242 .785 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการบริหารงานบุคคล

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

6. ดานการพนจากงาน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.670 

13.546 

14.216 

2 

195 

197 

.335 

.069 

4.822** .009 

โดยรวม 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.046 

2.162 

2.208 

2 

195 

197 

.023 

.011 

2.090 .126 

 จากตาราง 23พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนก

ตามประสบการณการทํางาน ที่มีตอปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวาง

บิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน ที่มีตอปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามดานการพนจากงาน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 

ตาราง 24 เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของผูบริหาร อาจารย  

 และเจาหนาที ่จําแนกตามประสบการณการทํางานที่มีตอปญหา 

 การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐ 

 สังคมนิยมเวยีดนาม เปนรายคูโดยใชวธิีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

รายการ 
ประสบการณ

การทํางาน X  

ต่ํากวา  

5 ป 

ระหวาง 

5-10 ป 

มากกวา 

10 ป 

2.36 2.44 2.53 

ดานการพน 

จากงาน 

นอยกวา 5 ป 2.36 - -.081 -.166* 

ระหวาง 5-10 ป 2.44 - - -.085 

มากกวา 10 ป 2.53 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 
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 จากตาราง 24 พบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป  

มีความคิดเห็นตอปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ดานการพนจากงาน 

นอยกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

ที่ระดับ .05  

ตาราง 25  เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตาม 

 ประสบการณการทํางาน ที่มีตอประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคล 

 ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม  

 ทัง้โดยรวมและรายดาน 
 

ประสิทธผิลการ

บริหารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดานการวางแผน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.058 

18.778 

18.836 

2 

195 

197 

.029 

.096 

.300 .741 

2. ดานการสรรหาและ

คัดเลอืก 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.074 

14.975 

15.049 

2 

195 

197 

.037 

.077 

.482 .618 

3. ดานการพัฒนา ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.044 

8.900 

8.943 

2 

195 

197 

.022 

.046 

.480 .619 

4. ดานการจัดสวัสดกิาร ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.028 

8.752 

8.779 

2 

195 

197 

.014 

.045 

.307 .736 

5. ดานการประเมินผล

การปฏิบัตงิาน 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.143 

15.001 

15.145 

2 

195 

197 

.072 

.077 

.932 .396 

6. ดานการพนจากงาน ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.009 

13.132 

13.141 

2 

195 

197 

.005 

.067 

.069 .933 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ประสิทธผิลการ

บริหารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห 

แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

โดยรวม 

ระดับกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.004 

2.813 

2.816 

2 

195 

197 

.002 

.014 

.128 .880 

  

 จากตาราง 25พบวา ความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนก

ตามประสบการณการทํางาน ที่มีตอประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลว 

ไมแตกตางกนัเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคดิเห็นของผูบริหาร อาจารย  

และเจาหนาที ่จําแนกตามประสบการณการทํางาน ที่มีตอประสิทธผิลการบริหาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนยิมเวียดนามทุกดาน 

ไมแตกตางกนั 
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ตอนท่ี 2 การหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

  การหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการบริหารงานบุคล เปนการหาวิถกีารเปลี่ยนแปลงทีด่ีขึน้ เพื่อใหเกดิความสําเร็จ 

ของการบรหิารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ดังตาราง 
 

ตาราง 26วิเคราะหเปรียบเทยีบการหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐั 

 สังคมนิยมเวยีดนาม 
 

ที่ รายการ 
ระดับสภาพ ผลการ

พิจารณา 

ระดับปญหา ผลการ

พิจารณา 

ระดับประสทิธิผล ผลการ

พิจารณา X  S.D X  S.D X  S.D 

1 ดานการวางแผน 3.94 .34 ควรพัฒนา 2.58 .33 ควรพัฒนา 4.05 .31 ไมควรพัฒนา 

2 ดานการสรรหาและ

คัดเลอืก 

3.88 .26 ควรพัฒนา 2.62 .27 ควรพัฒนา 4.00 .28 ไมควรพัฒนา 

3 ดานการพัฒนา 4.03 .25 ไมควรพัฒนา 2.59 .25 ควรพัฒนา 4.01 .21 ไมควรพัฒนา 

4 ดานการจัดสวัสดกิาร 4.04 .24 ไมควรพัฒนา 2.59 .23 ควรพัฒนา 4.05 .21 ไมควรพัฒนา 

5 ดานการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน 

4.00 .27 ควรพัฒนา 2.47 .20 ไมควรพัฒนา 3.91 .28 ควรพัฒนา 

6 ดานการพนจากงาน 4.16 .28 ไมควรพัฒนา 2.46 .27 ไมควรพัฒนา 3.95 .26 ควรพัฒนา 

คาเฉลี่ย 4.01 .13 ไมควรพัฒนา 2.55 .11 ควรพัฒนา 4.00 .12 ไมควรพัฒนา 
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จากตาราง 26 พบวา สภาพการบรหิารงานบุคคลอยูในระดับที่ตองหาแนวทาง

ในการพัฒนา 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลือก  

และดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ปญหาการบรหิารงานบุคคลอยูในระดบัที่ตองหา

แนวทางในการพัฒนา 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลือก  

ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดิการ และประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคล 

อยูในระดับทีต่องหาแนวทางในการพัฒนา 2 ดาน ไดแก ดานการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน และดานการพนจากงาน 

 จากการวิเคราะหการหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธผิลการบรหิาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนยิมเวียดนามผูวจิัยได

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน จากนั้นจงึนํามาวเิคราะหเพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนาประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่หดังตัวอยางการ

สัมภาษณแตละดานดงัตอไปนี้ 

  1. ดานการวางแผน 

   “องคกรควรมีฐานขอมูลพื้นฐานโดยเฉพาะขอมูลบุคลากร ขอมูล 

งบประมาณ ขอมูลดานหลักสูตร เพื่อใชสําหรับการวางแผน หลักการการวางแผนทีด่ี

จะตองอาศัยการมีสวนรวมจากทกุฝาย เพื่อใหแตละฝายไดเสนอความคดิเห็น  

ความตองการของแตละฝาย จะสงเสริมใหทกุคนมีคุณคา เนนการมีสวนรวม 

ในการวางแผนและใชขอมูลที่เปนปจจุบนั โดยฐานขอมูลนัน้จําตองเกี่ยวของกับบุคลากร 

หลักสูตร และงบประมาณ ตลอดจนแผนการพัฒนาของประเทศ และแผนพัฒนา 

ของจังหวัดตองมีความสอดคลองกนั” 

        (หาญชัย อัมภาผล, สัมภาษณ, 19กรกฏาคม 2560) 

   “ การวางแผนเปนสิ่งที่เกดิขึน้ในอนาคต การวางแผนการบริหาร 

งานบุคคลสามารถมองในเชิงอนาคตได การบรหิารงานบุคคลจะเกี่ยวของกับอัตรากําลัง 

การสรรหา โดยการสํารวจขอมูลบุคคลที่จะเกษียณอายรุาชการในแตละปไว จะได

ดําเนนิการหาบุคลากรมาแทนโดยวธิกีารใด จํานวนเทาไหร ฝายวางแผนควรจะมีขอมูล

ดังกลาว ” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ, 20กรกฏาคม 2560) 
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   “การวางแผนการบรหิารงานบุคคลควรใหบุคลากรของมหาวทิยาลัย

มีสวนรวมในการวางแผน และควรมีการประเมินผลการวางแผนการบรหิารงานบุคคลวามี

ความครอบคลุมกับสภาพและความตองการของมหาวทิยาลัยหรือไม ” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ, 21กรกฏาคม 2560) 

   “ การวางแผนงานบริหารงานบุคคล ไดมีการมอบหมายใหศูนยสํานกั

ไดกําหนดภาระงานขึ้น และตรวจสอบโดยคณะกรรมการศูนยสํานักวามีความสอดคลอง

ครอบคลุม มีปริมาณมากนอยเพยีงใด หากมีภาระงานมากจําเปนตองเพิ่มจํานวนบุคลากร 

ใหดําเนนิการแจงอัตรากําลัง กําหนดทบทวน ประเมินผลการปฏิบตังิานเพื่อแกไขปญหา

และอุปสรรคในรอบปที่ผานมา ผลที่เกดิจากการวางแผนไปเปนตามเปาหมายที่กําหนดไว

หรอืไม และดําเนนิการแกไขปญหาที่เกดิข้ึนเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางตอเนื่อง  

และมหาวิทยาลัยมีการเพ่ิมพูนการใหกําลังใจ การพัฒนางาน การสงเสริมการทํางาน 

เปนทีมใหกับบุคลากร” 

        (รัฐพล ฤทธธิรรม, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “การวางแผนการบรหิารงานบุคคลอาศยัหลกัการมีสวนรวม  

มีการประชุมช้ีแจงการบริหารงานบุคคลใหแกบุคลากรทกุคนไดทราบเกี่ยวกบันโยบาย  

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน มีการกาํหนดอัตรากําลงัใหสอดคลองกับ

ความตองการของหนวยงาน โดยการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดมีการวเิคราะห” 

       (ประสิทธิ์ คะเลรัมย, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “ดําเนนิการวิเคราะหภารกิจของมหาวทิยาลัย เพื่อวเิคราะห

อัตรากําลงั และความตองการกําลงัคนใหตรงกับความตองการในอนาคต อัตรากําลัง 

มีการจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมและชัดเจน ควรพัฒนาระบบการสื่อสาร

ระหวางหนวยงานเพื่อใชในการวางแผน มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผน ควร

นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย” 

  (Ph.D. Duong Hung Hoang, personal communication, June 12,2017) 
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   “ มีการวิเคราะหภาระงานของแตฝาย เพื่อวเิคราะหอัตรากําลัง  

และความตองการกําลงัคนใหตรงกบัความตองการ อัตรากําลังบุคลากรที่ขาดแคลน 

ในหนวยงานตางๆ มีการจดัทําแผนอัตรากําลงับุคลากรใหมีความสอดคลองกับงาน 

และความสามารถของแตละบุคคล ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหวางหนวยงานเพื่อใช

ในการวางแผน มีการสรางฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการบรหิารงานบุคคลและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชวยในการบรหิารงานบุคคล ” 

     (Vuong Kim Thanh, personal communication, June 13,2017) 

   “ มีการวิเคราะหความตองการของแตฝายงาน อัตรากําลังบุคลากร 

ที่ขาดแคลนในหนวยงานตางๆ มีการจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากรใหมีความสอดคลอง 

กับงาน ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหวางหนวยงานเพื่อใชในการวางแผน มีการสราง

ฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานบุคคลและนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวย 

ในการบรหิารงานบุคคล ” 

      (Le KhacDien, personal communication, June 14,2017) 

   “ดําเนนิการวิเคราะหภาระงานของแตละฝายงาน เพื่อวเิคราะห

อัตรากําลงั และความตองการกําลงัคนใหตรงกับความตองการของฝาย อัตรากําลัง 

มีการจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสม ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหวาง

หนวยงานเพื่อใชในการวางแผน มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผน  

     (Doan Kim Phuc, personal communication, June 15,2017) 

   “ ดําเนนิการสํารวจความตองการของแตละฝาย เพื่อกําหนด

อัตรากําลงั มีการจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมและชัดเจน ควรพัฒนาระบบ

การสื่อสารระหวางหนวยงานมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการวางแผน” 

    (Tran Thi Thu Thuy, personal communication, June 16,2017) 

  2. ดานการสรรหาและการคัดเลือก 

   “การสรรหาและการคัดเลือก ควรใชบุคลากรที่มีคุณภาพ กลาวคือ 

ใชบุคลากรตรงกับงาน และมีวุฒิการศกึษาตรงกับงาน การสรรหาโดยการพจิาณาจาก

บุคลากรที่มีคุณสมบตัิตรงกบัความตองการ สวนการคัดเลือกดําเนนิการโดยการสอบ 

วัดประมวลความรู การสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความสามารถตรงกับ

งาน (put the right man on the right job)” 

        (หาญชัย อัมภาผล, สัมภาษณ, 19กรกฏาคม 2560) 
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   “การสรรหาบางตําแหนงจากบุคลากรที่มีคุณสมบัตติรงตาม 

ความตองการโดยฝายบุคคล การคัดเลอืก เชน การสอบ การยาย การโอน ถาคัดเลือก

โดยการยายก็จะไดบุคคลที่มีประสบการณ สวนการบรรจุใหมก็จะไดบุคลากรรุนใหม  

แตขาดประสบการณ ” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ, 20กรกฏาคม 2560) 

   “ การสรรหาและคัดเลือก ควรสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรตาม

ความตองการและความจําเปนในภาระงานของหนวยงานตางๆ ในมหาวทิยาลัย และควรมี

การแตงตัง้กรรมการรับผิดชอบในการสรรหาและคัดเลอืก ” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ, 21กรกฏาคม 2560) 

   “ การสรรหาและคัดเลือก โดยการสัมภาษณ เพื่อเขาถงึเปาหมาย

และคานิยมที่แทจรงิของผูสมัคร โดยผานการคัดเลือกจากคณะกรรมการจะไดบุคคลที่มี

ความสามารถตรงกับงาน ในการสัมภาษณควรมีระบบการนําเสนอ เพื่อสะทอนแนวทาง 

ในการทํางาน และควรมีระบบการกํากับ ติดตาม และการสอนงาน ” 

        (รัฐพล ฤทธธิรรม, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “ การสรรหาและคัดเลือก ควรมีการวิเคราะหความตองการบุคคล 

ในแตละหนวยงาน และดําเนนิการสรรหาและคัดเลือกตามหนวยฝายบริหารอนุมัติ” 

       (ประสิทธิ์ คะเลรัมย, สัมภาษณ, 25กรกฏาคม 2560) 

   “ มีการประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากร โดยใชสื่อตางๆ  

ที่หลากหลาย เพื่อเปนการเปดกวางใหกับบุคคลภายนอกแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดําเนินการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร โดยมีความรู

ความสามารถที่ตรงตามสายงาน มีวุฒิการการศกึษาตรงกับความตองการ  

ในการดําเนนิการสรรหาและคัดเลอืกควรสงเสริมใหการสรรหาบุคลากรมีความโปรงใส 

และเปนธรรมกับบุคคลที่มีสมัคร” 

  (Ph.D. Duong Hung Hoang, personal communication, June 12,2017) 

   “ดําเนนิแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร ดําเนนิการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดย มีวุฒิการการศึกษาตรงกับ 

ความตองการ ในการดําเนนิการสรรหาและคัดเลอืกควรสงเสรมิใหการสรรหาบุคลากร 

มีความโปรงใส และเปนธรรม ” 

     (Vuong Kim Thanh, personal communication, June 13,2017) 
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   “ ประชาสัมพันธการรบัสมัครบุคลากร โดยใชสื่อตางๆ ที่หลากหลาย 

เพื่อเปนการเปดกวางใหกับบุคคลภายนอกแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการสรรหา 

และคัดเลือก ดําเนนิการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร โดยมีความรูความสามารถที่ตรง

ตามสายงาน มีวุฒิการการศกึษาตรงกับความตองการ ในการดําเนินการสรรหา 

และคัดเลือกควรสงเสริมใหการสรรหาบุคลากรมีความโปรงใส ” 

      (Le KhacDien, personal communication, June 14,2017) 

   “ แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร 

ดําเนนิการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเพียงพอกับปรมิาณงาน โดยมีความรู

ความสามารถที่ตรงตามสายงาน มีวุฒิการการศกึษาตรงกับความตองการ  

ในการดําเนนิการสรรหาและคัดเลือกควรสงเสรมิใหการสรรหาบุคลากรมีความโปรงใส 

และเปนธรรมกับบุคคลที่มีสมัคร ” 

     (Doan Kim Phuc, personal communication, June 15,2017) 

   “ดําเนนิการประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากร โดยใชสื่อตางๆ  

ที่หลากหลาย เพื่อเปนการเปดกวางใหกับบุคคลภายนอกแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดําเนินการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรใหเพยีงพอกับ

ปริมาณงาน โดยมีวุฒิการการศึกษาตรงกับความตองการ ” 

    (Tran Thi Thu Thuy, personal communication, June 16,2017) 

  3. ดานการพัฒนา 

   “ การพัฒนาบุคลากร นกับรหิารที่เกงตองสามารถคนหาบุคลากร

ควรเสริมสมรรถนะของเขาอยางไร ตองคนหาวธิกีารที่เหมาะสมกับแตละบุคคล  

การพัฒนาสามารถปฏิบัติไดหลายวธิี เชน การรายงานผลงานทางวชิาการของตนเอง  

การทํางานวจิยัเพื่อพัฒนาระบบขององคกร โดยการนําการวจิัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีสวน

รวมมาใชกับหนวยงาน ระดมความคิดเหน็ในการแกไขปญหา แนวทางใน 

การแกปญหาไดหลายวธิ ีไดแก การศึกษาดูงาน การศกึษาตอ การทดลองปฏิบัตงิาน 

การฝกอบรม สัมมนา เม่ือทําการศกึษาแลวมีการถอดบทเรยีนสูการปฏิบตั ิและมี 

การนิเทศ ใหคําปรึกษา เพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบตัิ หากมีปญหาเรื่องเวลา  

และงบประมาณ สามารถพัฒนาตนเองผานระบบสื่อสารออนไลน และรวบรวมเปน 

องคความรูของตนเอง ” 

        (หาญชัย อัมภาผล, สัมภาษณ, 19กรกฏาคม 2560) 
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   “การพัฒนาบุคลากร ฝายบุคลากรควรมีฐานขอมูลดานการศกึษา 

และฐานขอมูลดานการพัฒนา ในการพัฒนาสามารถดําเนินตามรูปแบบ เชน การอบรม 

การเขียนตําราทางวิชาการ การทําวจิัย การศกึษาดูงาน ” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ, 20กรกฏาคม 2560) 

   “ การพัฒนาบุคลากร ควรมีการจดัอบรม สัมมนาเพื่อเปนการพัฒนา

บุคลากร และควรสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรจากบุคลากร ” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ, 21กรกฏาคม 2560) 

   “ การพัฒนาบุคลากร ควรมีการสนับสนุนใหมีเครื่องมือในการพัฒนา

งานที่มีประสทิธิภาพ ควรสนับสนุนใหมีการศกึษาดงูาน อบรม และพัฒนาตนเอง 

อยางตอเนื่อง และควรมีจัดใหมีการจัดระบบที่ปรกึษาที่เหมาะสมกับงาน ” 

        (รัฐพล ฤทธธิรรม, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “ การพัฒนาบุคลากร ควรมีการสอนงาน กํากับ ดูแล และพัฒนา

ดวยวธิีการตางๆ เชน การอบรม การสอนงาน การศกึษาดูงาน และการพัฒนาดวยตนเอง” 

       (ประสิทธิ์ คะเลรัมย, สัมภาษณ, 25กรกฏาคม 2560) 

   “สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา และประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารในกจิกรรมหรืองานที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 2 ครัง้ สนับสนุนทุนการวิจัย 

เพื่อการพัฒนางานใหเพียงพอกับจํานวนงานวจิัย สงเสรมิใหบุคลากรมีการศกึษาตอใน

ระดับที่สงูขึ้น พรอมสนบัสนนุทุนการศึกษา เพื่อนําความรูมาพัฒนางานที ่

เกี่ยวของกับหนาที่ ควรสงเสรมิการทํางานเปนทมี และสรางทมีงานที่เขมแข็ง และมี 

การนิเทศ กํากับและตดิตามการปฏิบตัิงานของบุคลากรสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 2 ครัง้” 

  (Ph.D. Duong Hung Hoang, personal communication, June 12,2017) 

   “สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา และประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร อยางนอยปละ 2 ครัง้ สนับสนุนทนุการวจิัยเพื่อการพัฒนางานใหเพียงพอ 

กับจํานวนงานวิจยั สงเสริมใหบุคลากรมีการศกึษาตอในระดับทีสู่งขึ้น เพื่อนําความรูมา

พัฒนางานที่เกี่ยวของกับหนาที่ ควรสงเสรมิการทํางานเปนทมี และมีการนเิทศ กํากับ 

และตดิตามการปฏิบตังิานของบุคลากรสมํ่าเสมอ” 

     (Vuong Kim Thanh, personal communication, June 13,2017) 
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   “สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ สนับสนุนทนุ

การวิจัยเพื่อการพัฒนางานใหเพียงพอกับจํานวนงานวจิยั สงเสริมใหบุคลากรเขารับ 

การฝกอบรม สัมมนา และศกึษาดงูานตามสถานทีต่างๆ เพื่อนําความรูมาพัฒนางานที่ 

เกี่ยวของกับหนาที่ ควรสงเสรมิการทํางานเปนทมี และสรางทมีงานที่เขมแข็ง มีการนิเทศ 

กํากับและตดิตามการปฏิบตัิงานของบุคลากรสมํ่าเสมอ” 

      (Le KhacDien, personal communication, June 14,2017) 

   “สงเสริมใหบุคลากรทําการวจิัยเพื่อพัฒนาองคกร พรอมสนับสนุน

ทุนการวจิัยใหบุคลากรมีการศกึษาตอในระดบัที่สงูขึน้ พรอมสนับสนนุทุนการศกึษา  

เพื่อนําความรูมาพัฒนางานที่เกี่ยวของกับหนาที่ ควรสงเสริมการทํางานเปนทมี และสราง

ทมีงานที่เขมแข็ง และมีการนเิทศ และตดิตามการปฏิบตังิานของบุคลากรสมํ่าเสมอ” 

     (Doan Kim Phuc, personal communication, June 15,2017) 

   “สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และศึกษาดูงาน สนับสนุนทุนการวจิัยเพื่อการพัฒนางานใหเพยีงพอกับจํานวนงานวจิัย 

สงเสริมใหบุคลากรมีการศกึษาตอ พรอมสนับสนุนทนุการศึกษา เพื่อนําความรูมาพัฒนา

งานที่เกี่ยวของกับหนาที่ ควรสงเสรมิการทํางานเปนทมี” 

    (Tran Thi Thu Thuy, personal communication, June 16,2017) 

  4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

   “การจดัสวัสดกิารใหแกบุคลากร สถานศกึษาตองมีงบประมาณ

สนับสนุนอยางเพียงพอ ผูบรหิารตองแสวงหางบประมาณจากหลายดาน เพื่อสนับสนุน

การพัฒนาของบุคลากรในองคกร อาจจะเปนงบจากมหาวิทยาลัยเอง งบจากหนวยงาน

อื่นๆ หรืองบชวยเหลือจากตางประเทศ ผูบรหิารตองสามารถประสานงานใหได 

มหาวทิยาลัยตองดูแลชวยเหลอืเรื่องการฝกอบรม สวัสดิการดานการใหเวลาสําหรับ

บุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง สวัสดกิารดานที่อยูอาศยั สวัสดกิารหองปฏิบตัิการสําหรบั

การวิจัย บุคลากรวจิัยสนับสนนุ มีทุนสนับสนนุในทกุเรื่องในการพัฒนาตนเองทําใหเขา 

มีความกําลังใจในการทํางานมากขึน้ และมีการใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน เชน  

การยกยอง เกยีรตยิศ ช่ือเสียง การประกาศเกยีรติคุณ ” 

        (หาญชัย อัมภาผล, สัมภาษณ, 19กรกฏาคม 2560) 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



155 

   “การจดัสวัสดกิารใหแกบุคลากร ฝายบุคลากรควรมีขอมูล 

ของบุคลากรทุกคน สวัสดกิารที่ควรจดัให ไดแก สวัสดกิารที่อยูอาศัย สวัสดกิาร 

คาเดนิทาง สวัสดกิารคารักษาพยาบาล รวมถงึการสวัสดกิารหองทํางาน ” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ, 20กรกฏาคม 2560) 

   “ การจัดสวัสดกิารใหแกบุคลากร ควรจดัสวัสดกิารใหตอบสนอง

ความตองการและจากปญหาที่เกดิกบับุคลากร และควรใหบุคลากรมีสวนรวม 

ในการจัดสวัสดิการ ” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ, 21กรกฏาคม 2560) 

   “ การจัดสวัสดกิาร มหาวทิยาลัยควรมีการออกกฎ ระเบียบการให

สวัสดกิารพนักงาน ขาราชการทกุระดับตามความเหมาะสม ควรมีรานสหกรณของ

มหาวทิยาลัย ใหความสะดวกดานการเงนิ การบรหิารสนิคาอุปโภคบริโภค ” 

        (รัฐพล ฤทธธิรรม, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “ การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร ควรดําเนินการตามความตองการ

จําเปนของแตละบุคคล โดยการสํารวจความตองการของแตละบุคคล เปดโอกาสให

บุคลากรทกุคนมีสวนรวมในการจดัสวัสดกิาร ” 

       (ประสิทธิ์ คะเลรัมย, สัมภาษณ, 25กรกฏาคม 2560) 

   “จัดสวัสดกิารสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน สวัสดกิารที่

พักอาศัยสําหรับบุคลากรใหเพียงพอและใกลกบัสถานที่ปฏิบัตงิาน สวัสดกิารคาเลาเรยีน

บุตรของบุคลากรทุกคนพรอมทั้งทุนการศกึษาสําหรบับตุรของบุคลากร สวัสดกิาร 

คารักษาพยาบาลใหกับบุคลากรอยางเพียงพอและทั่วถงึ และมีการตัง้กองทุนเลี้ยงชีพ 

ใหบุคลากร เพื่อใชเปนทุนสํารองในวัยเกษยีณหรือพนจากงาน” 

  (Ph.D. Duong Hung Hoang, personal communication, June 12,2017) 

   “ จัดสวัสดกิารที่พักอาศัยสําหรบับุคลากรใหเพยีงพอและใกลกับ

สถานที่ปฏิบัติงาน สวัสดกิารคาเลาเรยีนบุตรของบุคลากรทกุคนพรอมทัง้ทุนการศกึษา

สําหรับบตุรของบุคลากร สวัสดกิารคารกัษาพยาบาลใหกับบุคลากรอยางเพียงพอ 

และทั่วถงึ ” 

     (Vuong Kim Thanh, personal communication, June 13,2017) 
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   “ จัดสวัสดกิารสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 

และการพัฒนาตนเอง สวัสดกิารที่พักอาศัย สวัสดิการคาเลาเรยีนบตุรของบุคลากรทุกคน 

สวัสดกิารคารกัษาพยาบาลใหกับบุคลากรอยางเพียงพอ สวัสดกิารคาเดนิทางไปราชการ 

และมีการตัง้กองทุนเลี้ยงชีพ เพื่อใชเปนทุนสํารองในวัยเกษยีณหรือพนจากงาน ” 

      (Le KhacDien, personal communication, June 14,2017) 

   “ จัดสวัสดกิารสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการพัฒนาตนเอง 

สวัสดกิารที่พักอาศัย สวัสดิการคาเลาเรียนบุตร สวัสดกิารคารักษาพยาบาล และจัด

สวัสดกิารเกี่ยวกับคาใชจายในการพัฒนาตนเอง และมีการตัง้กองทุนเลี้ยงชีพใหบุคลากร 

เพื่อใชเปนทุนสํารองในวัยเกษยีณหรอืพนจากงาน ” 

     (Doan Kim Phuc, personal communication, June 15,2017) 

   “ จัดสวัสดกิารสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน สวัสดกิารที่

พักอาศัยสําหรับบุคลากรใหเพียงพอ สวัสดกิารคาเลาเรยีนบุตรของบุคลากรทกุคนพรอม

ทัง้ทุนการศกึษาสําหรับบุตรของบุคลากร สวัสดกิารคารักษาพยาบาลใหกับบุคลากร  

และมีการจัดตัง้กองทุนสําหรับบุคลากร ” 

    (Tran Thi Thu Thuy, personal communication, June 16,2017) 

  5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ควรดําเนนิประเมินอยางรอบคอบ 

เพื่อวัดผลผลติทีไ่ด และนําสูการประเมินคา โดยมีการเทียบมาตรฐานการดําเนินงาน ใน

การวัดและประเมินผลควรมีการวัดอยู 3 ระดับ คือ ระยะเตรียมการ ระหวางดําเนนิการ 

และเสรจ็สิ้นโครงการ จากนัน้นําผลที่ไดมาเปรยีบเทียบคุณคาที่เปนมาตรฐาน 

การดําเนนิงาน ทําใหการวัดผลประเมินผลไดอยางถูกตอง แมนยํา และเปนธรรม” 

         (หาญชัย อัมภาผล, สัมภาษณ, 19กรกฏาคม 2560) 

   “การประเมินผลการปฏิบัตงิาน อาจดําเนนิการโดยการรายงาน 

ผลการประเมินตนเอง ตามภาระงานของแตละบุคคล การประเมินโดยผูบงัคับบัญชา  

จากการสังเกตของผูบังคับบัญชาเอง เพื่อใชประกอบการเพ่ิมเงนิเดือนหรอืการเลื่อน

ตําแหนง หรือประกอบการพนจากงาน ” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ, 20กรกฏาคม 2560) 
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   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ควรมีการแตงตัง้คณะกรรมการขึ้น

รับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน นําผลการประเมินผลการปฏิบัตงิานมา

ปรับปรงุแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในการบรหิารงานบุคคล และควรใหบุคลากรทุกหมวด/ ฝาย/ 

งานในสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ, 21กรกฏาคม 2560) 

   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน มหาวทิยาลัยควรมีกฎเกณฑ 

ระเบียบขอปฏิบัตดิานการประเมินผลที่ชัดเจน และมีการประกาศใหทกุหนวยงานถือปฏิบัติ

รวมกัน การประเมินควรมีการประเมินเปนลําดับช้ัน ” 

        (รัฐพล ฤทธธิรรม, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน โดยใชรูปแบบที่มีมาตรฐาน 

จากสวนกลาง และดําเนนิการปรกึษาหารือรวมกัน เพื่อสรางการยอมรับรวมกัน” 

       (ประสิทธิ์ คะเลรัมย, สัมภาษณ, 25กรกฏาคม 2560) 

   “การประเมินผลการปฏิบัตงิานเปนการตรวจสอบการทาํงานตาม

สภาพจริงของบุคลากร ควรดําเนนิการอยางเปนระบบ นาเช่ือถอื โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได และเปนธรรม ควรใหผูบริหารและหัวหนาในสายงานนัน้ๆ เพื่อนรวมงาน 

มีสวนรวมมีสวนรวมในการพจิารณา การประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร  

อยางนอยปละ 1-2 ครัง้” 

  (Ph.D. Duong Hung Hoang, personal communication, June 12,2017) 

   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ควรดําเนนิการอยางเปนระบบ  

มีแบบประเมินที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของบุคลากรทกุคน ดําเนนิการประเมิน 

อยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได ควรใหบุคลากรทกุฝายมีสวนรวมมีสวนรวม 

ในการพจิารณา” 

     (Vuong Kim Thanh, personal communication, June 13,2017) 

   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิานควรมีการแตงตัง้คณะกรรมการ

ดําเนนิกาสภาพจรงิจากการทํางานของบุคลากร ควรมีการแจงเกณฑการประเมินให

บุคลากรทกุคนไดรับทราบ เกณฑในการประเมินควรมาจากการมีสวนรวม” 

      (Le KhacDien, personal communication, June 14,2017) 
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   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ควรมีการแตงตัง้คณะกรรมการ

ดําเนนิการกําหนดเกณฑการประเมิน และช้ีแจงเกณฑในการประเมินใหบุคลากรไดรับ

ทราบ ควรดําเนินการประเมินอยางเปนระบบ โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเปนธรรม

ตอบุคลากรทุกคน เนนการมีสวนรวมมีสวนรวมในการพิจารณา และมีการกําหนด 

จํานวนครัง้ในการประเมิน” 

     (Doan Kim Phuc, personal communication, June 15,2017) 

   “ การประเมินผลการปฏิบัตงิานถอืวาเปนกระบวนการตรวจสอบผล

การปฏิบัตงิานของบุคลากร ควรเนนการมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัตงิาน และดําเนนิการประเมินผลอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได ” 

    (Tran Thi Thu Thuy, personal communication, June 16,2017) 

  6. ดานการพนจากงาน 

   “ การพนจากงาน แบงไดเปน 3 ระดับ คือ พนตามวาระ พนตาม

ภาระงาน และการพนจากงานโดยการปฏิบัตงิานต่ํากวาเกณฑหรือละเวนไมปฏิบัตหินาที่

ตามที่กําหนดไว ซ่ึงมีระเบยีบและขอกําหนดในการปฏิบตั ิหากเปนความผิดไมรายแรง 

ควรใหโอกาสในการปรับปรงุตัวและสามารถกลบัมาปฏิบัตหินาที่ได ” 

        (หาญชัย อัมภาผล, สัมภาษณ, 19กรกฏาคม 2560) 

   “การพนจากงาน โดยการประเมินแลวมีผลการประเมินไมผานเกณฑ

การประเมิน โดยฝายบุคคลตองมีขอมูลในการประเมินเพื่อเสนอตอฝายบรหิาร 

ใหดําเนนิการพนจากงาน มีแบบวัดผลประเมินเปนที่ยอมรับ และมีขอมูลที่เปนปจจุบัน 

รวมถงึการมีขอมูลของบุคคลภายนอกที่มีความสนใจที่จะรวมทํางานกับองคกร เพื่อใชใน 

การตดัสนิใจเลอืกบุคคลดังกลาว” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ, 20กรกฏาคม 2560) 

   “ การพนจากงาน ควรกําหนดกฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการให

บุคลากรพนจากงาน และควรมีการแจงขอมูลเกี่ยวกบักฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการให 

พนจากงานใหบุคลากรรับทราบ ” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ, 21กรกฏาคม 2560 
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   “ การพนจากงาน มหาวทิยาลัยมีระเบยีบวาดวยการพนจากงาน 

2 ระดับ คือ 1) การพนจากงานตามวาระ เชน วาระ ละ 4 ป ไมเกนิ 2วาระ 2) การพนจาก

งานตามระเบียบ เชน ตาย เกษียณ ลาอก หรอืใหออก ถูกไลออก ควรมีการกําหนด 

อยางชัดเจน” 

        (รัฐพล ฤทธธิรรม, สัมภาษณ, 24กรกฏาคม 2560) 

   “ การพนจากกงาน ควรมีการกําหนดระเบยีบ ขอบงัคับในการพน

จากงานใหชัดเจน และมีการประกาศใหบุคลากรทกุสวนไดรับรูและปฏิบตัริวมกัน ” 

       (ประสิทธิ์ คะเลรัมย, สัมภาษณ, 25กรกฏาคม 2560) 

   “ควรมีการแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการเกี่ยวกบัมาตรการ

ควบคุมความประพฤตบิุคลากรของมหาวทิยาลัย มีการกําหนดระเบยีบกฎหมายเกี่ยวกับ

การพนจากงานดวยความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ควรหาแนวทางการปองกนั

การกระทําผิดของบุคลากร ทัง้ระดับผูบรหิารและระดับปฏิบัตงิาน ” 

  (Ph.D. Duong Hung Hoang, personal communication, June 12,2017) 

   “ ควรมีการกําหนดระเบยีบกฎหมายเกี่ยวกับการพนจากงาน 

ดวยความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ควรมีการแจงใหบุคลากรเขาใจถงึสาเหตุ

การพนจากงาน ควรหาแนวทางการปองกันการกระทําผิดของบุคลากร ทัง้ระดับผูบรหิาร

และระดับปฏิบตัิงาน และมีการแตงตัง้หนวยงานเพื่อชวยเหลือบุคลากรที่พนจากงาน ” 

     (Vuong Kim Thanh, personal communication, June 13,2017) 

   “ ควรมีการแตงตัง้คณะกรรมการคอยดูแล ปองกนัการประพฤต ิ

ของบุคลากรที่เสี่ยงตอการกระทําผิด มีการกําหนดระเบยีบกฎหมายเกี่ยวกับการพน 

จากงานดวยความเปนธรรม ควรหาแนวทางการปองกนัการกระทําผิดของบุคลากร  

ทัง้ระดับผูบรหิารและระดับปฏิบตัิงาน และมีการแตงตัง้หนวยงานเพื่อชวยเหลือบุคลากรที่

พนจากงาน ” 

      (Le KhacDien, personal communication, June 14,2017) 

   “ ควรแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการกําหนดกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ

เกี่ยวกับการพนจากงานของบุคลากร และดําเนินการแจงกฎระเบยีบขอบงัคับใหบุคลากร

ทุกคนไดรับทราบ ควรหาแนวทางการปองกนัการกระทาํผิดของบุคลากรทัง้ระดับผูบรหิาร

และระดับปฏิบตัิงาน” 

     (Doan Kim Phuc, personal communication, June 15,2017) 
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   “ควรมีการกําหนดระเบยีบกฎหมายเกี่ยวกับการพนจากงานที่เกดิ

จากการมีสวนรวมของบุคลากรและมีการแจงใหบุคลากรไดรบัทราบเกี่ยวกับกฎระเบยีบที่

กําหนดไว พรอมรับฟงความคิดเห็นสุดทายของบุคลากรที่จะพนจากงาน หาแนวทาง 

การปองกันการกระทําผิดของบุคลากร และมีการแตงตัง้หนวยงานเพื่อชวยเหลือบุคลากร

ที่พนจากงาน ” 

    (Tran Thi Thu Thuy, personal communication, June 16,2017) 

 สรุปแนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการบรหิารงานบคุคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามมีดังนี้ 

 1. ดานการวางแผน 

  มีการตรวจสอบภารกจิของหนวยงานเพื่อกําหนดภาระงาน ตรวจสอบ 

ความสอดคลอง ครอบคลุม ทําการทบทวน ประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนที่วางไว 

ในรอบปที่ผานมา จดัทําแผนในรูปแบบแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวการวางแผนทีด่ตีอง

ใชการมีสวนรวมในทกุฝาย และใชฐานขอมูลที่เปนปจจบุัน โดยมีขอมูลที่เกี่ยวของกับ

บุคลากร หลักสูตร และงบประมาณ และแผนการพัฒนาที่จัดทําขึ้นตองสอดคลองกับ

แผนพัฒนาประเทศ และแผนพัฒนาจังหวัด เพื่อใหมีความเปนเหตุเปนผลสอดรับกัน 

 2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

  การสรรหาและการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพ ควรกําหนดคุณสมบัตทิี่

ตองการใหชัดเจน ดําเนินตรวจสอบคุณสมบัตอิยางเปนธรรมวธิกีารสรรหาและการ

คัดเลอืกสามารถดําเนนิการโดยการสอบวัดประมวลความรู เพื่อตรวจสอบความรู 

ความสามารถในดานนั้นๆ การสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบคานิยม บุคลกิภาพ และมนุษย

สัมพันธ และมีการนิเทศ กํากับ ตดิตาม สอนงานใหกับบุคคลที่ไดรับการคัดเลือก หรือ

สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถจากหนวยงานเดยีวกัน 

หรอืตางสังกัด สามารถดําเนนิการไดโดยการโอน การยาย ตามวัตถุประสงคของงาน 

 3. ดานการพัฒนา 

  ควรมีจัดใหการพัฒนาบุคลากร ทัง้การพัฒนาดวยตนเอง มีการเขียน

แผนพัฒนาตนเอง การทําวจิัย การศกึษาตอ หรอืการศกึษาผานระบบออนไลน  

หรอืการพัฒนาที่หนวยงานเปนผูกําหนด โดยการกําหนดรูปแบบการพัฒนา เชน  
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การอบรม สัมมนา การศกึษาดงูาน การทําผลงานทางวชิาการ และการพัฒนาการทํางาน

เปนทีม การกําหนดจํานวนครั้งของการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนา และใช

กระบวนการนเิทศ กํากับ ตดิตามผลการพัฒนาของบุคลากร 

 4. ดานการจัดสวัสดิการ 

  ควรมีการแสวงหางบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอ เพื่อเปนทุน

สนับสนุนการวิจัย ทุนการศกึษา มีการกําหนดระเบยีบ ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการใหสวัสดิการ

แกขาราชการและบุคลากร และบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดระเบยีบดวย โดย

สวัสดกิารที่ใหแกขาราชการและบุคลากร ไดแก สวัสดกิารที่อยูอาศัย สวัสดกิารการ

รักษาพยาบาล สวัสดิการเรื่องการเดินทาง การใหสวัสดกิารดานเวลาเพื่อพัฒนาตนเอง 

โดยการกําหนดเปนภาระงาน สวัสดกิารหองปฏิบัตกิาร หองวจิัย สวัสดกิารดานบุคลากร

สนับสนุนการวิจัย และการใหรางวัลแกบุคลากรที่ทํางานประสบความสําเร็จ  

 5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

  มีการแตงตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ในคณะกรรมการควรมีบุคลากรตามหมวด ฝาย งานตางๆ เขามามีสวนรวมในการประเมิน

โดยจัดลําดับช้ันของการประเมิน เชน อธกิารบดปีระเมินรองอธกิารบดี รองอธกิารบดีที่

อธกิารบดีมอบหมายประเมินหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ควรเปนการประเมินผลตาม

สภาพจริง อยางรอบคอบ โดยการพิจารณาปจจัยนําเขา และผลผลิตที่ได เพื่อสราง

มูลคาเพ่ิม และมีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบตัิงานเปนตัวช้ีวัด การวัดผล 

และประเมินผลควรดําเนนิการ 3 ระดบั 1) ระยะเตรยีมการ ตัง้แตการวางแผนจนถงึวิธกีาร

ทํางาน 2) วัดผลระหวางดําเนนิการ 3) วัดผลเม่ือเสร็จสิ้นการดําเนนิงาน  

 6. ดานการพนจากงาน 

  มีการกําหนดกฎ ระเบยีบ ขอบังคับในการใหบุคลากรพนจากงาน  

มีการแจงกฎ ระเบยีบ ขอบงัคับใหแกบุคลากรไดรับทราบ ซ่ึงการพนจากงานแบงเปน 2 

ระดับ 1) การพนตามวาระ อาจมีการกําหนดวาระของการดํารงตําแหนง เชน วาระละ 4 ป 

ไมเกนิ 2 วาระ 2) การพนจากงานตามระเบียบทีก่ําหนด เชน ตาย ลาออก เกษยีณ ใหออก 

หรอืไลออก ซ่ึงการใหพนจากงานโดยการไลออกควรเกดิขึน้กบัการกระทําความผิดที่

รายแรง หรอืกอใหเกดิความเสยีหายแกราชการ หากเปนความผิดไมรุนแรง ควรมีการให

โอกาสไดมีการปรับปรงุแกไข เพราะการใหออกอาจจะสงผลถงึวถิชีีวติของบุคคลอ่ืนดวย 
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