
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นี้เปนการศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธผิลการบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ซ่ึงผูวจิัยไดดําเนนิการ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ตามลําดบัหัวขอ ดงันี้ 

  1. ความมุงหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานของการวจิัย 

  3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  6. การวิเคราะหขอมูล 

  7. สรุปผลการวจิัย 

  8. อภิปรายผลการวจิัย 

  9. ขอเสนอแนะในการวจิัย 

ความมุงหมายของการวจิัย  

 การวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิัยไวดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ตามความคดิเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ 

  2. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 

  3. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิการศกึษา 
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  4. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

สมมตฐิานของการวจิัย  

 การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวจิัยไวดงันี้ 

  1. สภาพ และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ อยูในระดับมากสวนปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

อยูในระดับปานกลาง 

  2. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกัน แตกตางกนั 

  3. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตางกัน 

  4. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย 

และเจาหนาที ่ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน แตกตางกัน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวจิัย คอื บุคลากรมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห  ปการศกึษา 2559 จํานวน 323 คน ประกอบดวยผูบริหาร 

จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 193 คน และเจาหนาที่ จํานวน 106 คน (QuangBinh 
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University Annual Report 2015,p 8) 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื บุคลากรมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ปการศกึษา 2559 จํานวน 198 คน ประกอบดวย

ผูบรหิาร จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 109 คน เจาหนาที่ จํานวน 65 คน การกําหนด

กลุมตัวอยางใชวธิกีารกําหนดตัวอยางของเคร็ซซ่ีและมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา 43) โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาสภาพปญหา และประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้โดยศกึษาขอมูล 

จากตํารา เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนําจากคณะกรรมการควบคุม

วิทยานพินธ มาประมวลสรางเปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย สถานภาพการดํารงตําแหนงวุฒิการศกึษา และประสบการณการทํางาน 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหา และประสทิธิผล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ตามกรอบแนวคิด6 ดาน คอื 

   1. ดานการวางแผน 

   2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

   3. ดานการพัฒนา 

   4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

   5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

   6. ดานการพนจากงาน 

  ตอนที่ 3แบบสอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวจิัยขอหนังสือราชการจากสํานกังานบัณฑติศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถงึมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห เพื่อขอความอนุเคราะห ผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยผูวจิยันําสงแบบสอบถาม จํานวน 198 

ชุด ดวยตนเองผูวิจัยเดนิทางไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามที่

ไดรับคนืมาทัง้หมด 198 ชุด คิดเปนรอยละ 100 มาตรวจความสมบรูณของขอมูล 

การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวจิัยวเิคราะหขอมูลโดยวธิกีารทางสถิตดิวยโปรแกรมสําเร็จรปู ดงันี้ 

  1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะหโดยการหาคารอยละ(%) 

  2.การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม จําแนกตาม 

ความมุงหมายของการวจิัยและสมมตฐิานของการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยใชสถติดิังนี้ สมมติฐานขอ

ที่ 1“สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่อยูในระดับมาก” 

สมมติฐานขอที่ 2 “ปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่อยู

ในระดับปานกลาง” และสมมตฐิานขอที ่3 “ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเหน็ของ

ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดบัปานกลาง” ใชสถติ ิ คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สมมติฐานขอที่ 4“สภาพ ปญหา และ

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มีสถานภาพการ

ดํารงตําแหนงตางกัน แตกตางกัน”ใชสถติ ิF-test (One way ANOVA) เม่ือทําการทดสอบ

แลว หากพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จงึทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe Method)สมมตฐิานขอที่ 5“

สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มี
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วุฒิการศกึษาตางกัน แตกตางกัน”ใชสถติ ิt-test สมมตฐิานขอที่ 6 “สภาพ ปญหา และ

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มีประสบการณ

การทํางานตางกนั แตกตางกนั” ใชสถติ ิF-test (One way ANOVA) เม่ือทําการทดสอบ

แลว หากพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จงึทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe Method) 

สรุปผลการวจิัย 

 จากการวจิัยเรื่องสภาพ ปญหาและประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ 

  1.สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่โดย

รวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ย 

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการพนจากงาน ดานการจัดสวัสดกิาร  

และดานการพัฒนา 

  2. ปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่โดย

รวมอยูในระดบัปานกลางเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถงึ

ระดับปานกลาง โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการ

สรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดกิาร 

  3. ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุ

ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก ดานการจดัสวัสดกิาร 

ดานการวางแผน และดานการพัฒนา 

  4.สภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร  
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อาจารย และเจาหนาทีจ่ําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง พบวา 

   4.1 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเหน็ 

ดานการสรรหาและคัดเลือกแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05โดยผูบรหิาร

มีความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลสงูกวาอาจารย และเจาหนาที่ 

   4.2ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนั 

   4.3 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

คิดเห็นดานการประเมินผลการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

โดยเจาหนาทีมี่ความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยดานการประเมินผล

การปฏิบัตงิานสงูกวาอาจารย 

  5. สภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิการศกึษา  

   5.1 ผูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม โดย

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

   5.2ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการบรหิาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม โดย

ภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นดานการพน

จากงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

   5.3 ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับประสทิธิผล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน 

และดานการพัฒนามีความคิดเหน็แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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  6. สภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน พบวา 

   6.1 ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนั 

   6.2ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพนจากงาน 

มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอปญหาการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยนอยกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

   6.3 ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  7. แนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม นําเสนอแนวทางพัฒนาทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย  

ดานการวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา ดานการจดัสวัสดกิาร  

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และดานการพนจากงาน 

อภปิรายผลการวจิัย 

 ผลการวจิัยสภาพ ปญหาและประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ของ

ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ในครัง้นี้มีประเด็นที่นาสนใจทีจ่ะนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

  1.สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาทีโ่ดย

รวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการพนจากงาน ดานการ

จัดสวัสดกิาร และดานการพัฒนาตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน ที่วา สภาพการ
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บริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตาม

ความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดับมาก ทีเ่ปนเชนนี้อาจเปน

เพราะระบบการบริหารจดัการของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหนัน้ เปนสถานศกึษา

ระดับอุดมศกึษา มีการจดัตั้งเปนหนวยงานตางๆ ตั้งแตคณะ สํานกั และศูนย ตองมีหัวหนา

หนวยงานนัน้ๆ ควบคุมกํากับบุคลากรในหนวยงาน และเพื่อใหภารกจิของหนวยงานดําเนิน

ไปไดสะดวก หัวหนาหนวยงานตองเตรยีมการ คาดการณ วางแผน อัตรากําลังของหนวย 

พรอมทั้งนําเสนอตอผูบังคับบัญชาระดับสงูตอไป เพื่อพิจารณาอนุมัต ิซ่ึงสอดคลองกับ

งานวจิัยของกาญจนา จําแนกทาน (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาความคดิเห็นดานการ

บริหารงานบุคคลของขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ ศูนยสุขศาสตร 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรตอการปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปน

มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐผลการศกึษาคนควาพบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก โดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาคาเฉลี่ยต่ําสดุ ดงันี้ 1) ดานการพัฒนา

บุคลากร 2) ดานสทิธิประโยชน 3) ดานคาตอบแทน สวัสดกิาร 4) ดานการประเมิน

บุคลากร 5) ดานสถานภาพบุคลากร สอดคลองกบังานวิจัยของพัฒนพงศ สมุทรหลา 

(2556,บทคัดยอ) ไดศึกษาการบรหิารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ 

กรณศีึกษาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศกึษาคนควาพบวา 1) ภาพรวมการศกึษา

ความคดิเห็นของพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใน

มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ พบวาอยูในระดับมาก (X= 3.83, S.D.= 0.47) 

  2.ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่โดย

รวมอยูในระดบัปานกลางเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถงึ

ระดับปานกลาง โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการ

สรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดกิารซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน

ที่วา ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดับปาน

กลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะหนวยงานตางๆ สงอัตรากําลังเสนอมายังฝายบุคลากร 

โดยที่ฝายบุคลากรตองนําอัตรากําลังทีแ่จงความจํานงเสนอนุมัตนิั้นเขาที่ประชุมของ

มหาวทิยาลัย เพื่อจดัสรรงบประมาณในการจดัจางบุคลากรเหลานัน้ ซ่ึงตองมีลําดับ

ข้ันตอนที่ใชเวลาในการดําเนนิการในข้ันตอนดังกลาว เม่ือไดรับอนุมัตอัิตรากําลังเปนที่
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เรียบรอยแลว ฝายบุคลากรตองดําเนินการตามกระบวนการของการไดมาซ่ึงเจาหนาที่ 

อาจารย ตองใชระยะเวลาพอสมควร สอดคลองกับงานวิจัยถวลิ คําโสภา และพระมหา

สันต ิธรีภัทโท (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพปญหาการบรหิรงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย พบวา จากการสํารวจระดับสภาพปญหาการ

บริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และระดับความตองการแกไขปญหาโดย

ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จัน

พรมศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลาพบวาปญหาการบรหิารงานบุคลากรตาม

ทัศนะของบุคลากรในสงักดัมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา โดยภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง ยกเวนดานการบํารงุรกัษาบุคลากรอยูในระดับนอย 

  3. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุ

ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก ดานการวางแผน  

และดานการจดัสวัสดกิาร ดานการพัฒนา ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน ที่วา ประสิทธผิล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดับปานกลางที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะการบริหารงานบุคคลมีสภาพการบรหิารงานบุคคลทีด่ีและรวดเร็วทันตอ

เหตุการณความตองการของหนวยงานตางๆ มีการวางแผนที่ครอบคลุม การสรรหาที่ตรง

กับความตองการทัง้จํานวนและวุฒิการศกึษา รวมถงึประสบการณ และรวดเร็วทันกับ 

ความตองการบุคลากรมาทํางานในชวงเวลานั้นๆ รวมทัง้ระดับปญหาในกระบวน 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นหอยูในระดับนอย จงึทําใหการบรหิาร 

งานบุคคลไมสะดุด ไมตองคอยแกปญหาบอยๆ สงผลใหการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นหมีประสทิธผิลอยางมาก 

  4. สภาพปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามจําแนกตามสถานภาพการดํารง

ตําแหนง  
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   4.1ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเหน็ 

ดานการสรรหาและคัดเลือกแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 โดย

ผูบรหิารมีความคิดเหน็ตอการบรหิารงานบุคคลสงูกวาอาจารย และเจาหนาที่ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมตฐิานที่วา สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั แตกตางกันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

การทํางานในแตละหนวยงานของมหาวทิยาลยักวางบิน่หมีการประสานงานกันตลอดเวลา 

มีการกําหนดวางแผนการทํางานที่เปนระบบระเบยีบ มีการทดลองปฏิบตัิงานกอนการรับ

การบรรจุและแตงตัง้ จึงทําใหบุคลากรไดเรยีนรูงานในหนาที่ พรอมทัง้ไดรับการปฐมนิเทศ

รับทราบระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย และเม่ือผานทดลองปฏิบตัิงาน

แลว ไดรับการสงเสริมใหเขาอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนางานในหนาที่ตอไป ทัง้ไดรับทราบ

และเห็นบคุลากรดวยกันไดรับสวัสดกิารตางๆ ที่มหาวทิยาลัยจัดใหดังนัน้ความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั ไมไดมีความคดิเห็นตางกันตามไปดวย 

สอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จนัพรมศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหา

การบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผล

การศกึษาพบวาผลการเปรยีบเทยีบสภาพการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากร

ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการบรหิารงาน โดยจําแนก

ตามตัวแปร ประเภทของบุคลากร ที่ตางกันพบวาไมแตกตางกัน 

   4.2 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา 

ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิม

เวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารง

ตําแหนงตางกัน แตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห เปน

สถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษา ดังนัน้การจัดการบรหิารดานตางๆ จงึตองมีความ

รอบคอบในทกุๆ ดาน รวมถงึการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยดวย ตองเปนไปตาม

ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของทางมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด เม่ือเกดิปญหาข้ึนตองรบี
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แกไขทนัที เพื่อการดําเนนิงานของทางมหาวทิยาลัยเกดิความลื่นไหล ไมสะดดุ แตสบืเนื่อง

จากการที่สภาพการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหนั้นอยูในระดับสภาพการ

บริหารที่ด ีจงึทําใหปญหาไมคอยเกดิตามดวย ดังนัน้ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี

สถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั ไมไดมีความคิดเหน็ตางกนัตามไปดวยสอดคลองกับ

งานวจิัยของสอฝนะ จันพรมศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการ

บริหารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ผล

การศกึษาพบวาผลการเปรยีบเทยีบปญหาการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากร

ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการบรหิารงาน โดยจําแนก

ตามตัวแปร ประเภทของบุคลากร วุฒิการศกึษา และประสบการณในการทางาน ที่ตางกนั

พบวาไมแตกตางกนั 

   4.3 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

คิดเห็นดานการประเมินผลการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

โดยเจาหนาทีมี่ความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยดานการประเมินผล

การปฏิบัตงิานสงูกวาอาจารยซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมตฐิานที่วาประสิทธผิลการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนง

ตางกัน แตกตางกนัที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบริหารงานบุคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นหมีการจัดการระบบไดเปนอยางด ีสงผลใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความราบรื่น 

ถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับของทางมหาวทิยาลัย ปญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึน้จงึมี

นอย หรอืมีปญหาทางมหาวทิยาลัยก็รบีแกไขปญหานั้นๆ ทันที เพื่อใหการขับเคลื่อนของ

ทางมหาวทิยาลัยเดนิหนาตอไปอยางมีประสทิธิภาพ พรอมเกิดประสิทธผิลเปนที่นาพอใจ 

ดังนัน้ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกัน ไมไดมีความ

คิดเห็นตางกนัตามไปดวย 

  5.สภาพปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม จําแนกตามวุฒิการศกึษา 

   5.1ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามโดย
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ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา สภาพการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตาง

กันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการทํางานในแตละหนวยงานของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหมี

การประสานงานกันตลอดเวลา มีการกําหนดวางแผนการทํางานที่เปนระบบระเบยีบ มีการ

ทดลองปฏิบัติงานกอนการรบัการบรรจุและแตงตั้ง จงึทาํใหบุคลากรไดเรียนรูงานในหนาที ่

พรอมทั้งไดรับการปฐมนิเทศรบัทราบระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย และ

เม่ือผานทดลองปฏิบตังิานแลว ไดรับการสงเสริมใหเขาอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนางานใน

หนาที่ตอไป ทัง้ไดรับทราบและเห็นบุคลากรดวยกนัไดรบัสวัสดิการตางๆ ที่มหาวทิยาลัย

จัดให ดังนัน้ความคิดเห็นของบคุลากรที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน ไมไดมีความคิดเห็นตางกนั

ตามไปดวยสอดคลองกับงานวิจัยของสอฝนะ จนัพรมศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษา

สภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสงักดัมหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลา ผลการศกึษาพบวาผลการเปรียบเทยีบสภาพการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการ

บริหารงาน โดยจําแนกตามวุฒิการศกึษาที่ตางกันพบวาไมแตกตางกนั สอดคลองกับ

งานวจิัยของพัฒนพงศ สมุทรหลา (2556, บทคัดยอ) ไดศกึษาการบริหารงานบุคคลใน

มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ กรณศีกึษาพนกังานมหาวทิยาลัยพะเยา ผลการศกึษาคนควา

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยพะเยา จําแนกตามระดับการศกึษาพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา ที่

มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยพะเยาไมแตกตางกัน 

   5.2 ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการบรหิาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม โดย

ภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นดานการพน

จากงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน

ที่วา ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มีวุฒิการศกึษา

ตางกัน แตกตางกนั ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเม่ือไดรับ

สวัสดกิารสงเสรมิใหเขารบัการพัฒนาการศกึษาตอ มีการทําวจิัยตางๆ พรอมทัง้ไดศกึษา
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ทฤษฎีและหลกัการใหมๆ เพ่ิมขึน้ จึงมองเห็นจดุบกพรองไดมากขึน้ สอดคลองกับงานวิจัย

ของสอฝนะ จนัพรมศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงาน

บุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ผลการศกึษาพบวาผล

การเปรียบเทยีบปญหาการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัด

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการบรหิารงาน โดยจําแนกตามวุฒิ

การศกึษา ที่ตางกนัพบวาไมแตกตางกัน 

   5.3 ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธผิล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน 

และดานการพัฒนามีความคิดเหน็แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา ประสิทธผิลการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตาง

กันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบรหิารงานบุคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหมีการ

จัดการระบบไดเปนอยางด ีสงผลใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น ถกูตองตาม

กฎระเบยีบขอบังคับของทางมหาวทิยาลัย ปญหาหรืออุปสรรคที่เกดิขึ้นจงึมีนอย หรอืมี

ปญหาทางมหาวทิยาลัยกร็ีบแกไขปญหานัน้ ๆ ทนัที เพื่อใหการขับเคลื่อนของทาง

มหาวทิยาลัยเดินหนาตอไปอยางมีประสทิธภิาพ พรอมเกิดประสิทธผิลเปนที่นาพอใจ 

ดังนัน้ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน ไมไดมีความคิดเหน็ตางกันตามไป

ดวย 

 6. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

   6.1 ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา  

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิม

เวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีประสบการณการ

ทํางานตางกนั แตกตางกันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการทํางานในแตละหนวยงานของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่หมีการประสานงานกันตลอดเวลา มีการกําหนดวางแผนการทํางาน
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ที่เปนระบบระเบียบ มีการทดลองปฏิบตังิานกอนการรับการบรรจุและแตงตัง้ จงึทําให

บุคลากรไดเรยีนรูงานในหนาที่ พรอมทัง้ไดรับการปฐมนเิทศรับทราบระเบียบ ขอกําหนด

ตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย และเม่ือผานทดลองปฏิบตังิานแลว ไดรับการสงเสริมใหเขา

อบรม สัมมนา เพื่อพัฒนางานในหนาที่ตอไป ทั้งไดรบัทราบและเหน็บุคลากรดวยกนัไดรับ

สวัสดกิารตางๆ ที่มหาวทิยาลัยจัดให ดงันัน้ความคดิเหน็ของบุคลากรที่มีประสบการณการ

ทํางานตางกนั ไมไดมีความคิดเหน็ตางกันตามไปดวยสอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จัน

พรมศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ผลการศกึษาพบวา สภาพการบรหิารงาน

บุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบ

เกี่ยวกับการบริหารงาน โดยจําแนกตามประสบการณในการทํางาน ที่ตางกันพบวาไม

แตกตางกนั สอดคลองกบังานวจิัยของพัฒนพงศ สมุทรหลา (2556, บทคัดยอ) ไดศกึษา

การบรหิารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยในกํากับของรฐั กรณศีกึษาพนกังานมหาวทิยาลยั

พะเยา ผลการศกึษาคนควา พบวาระยะเวลาการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการ

ดําเนนิงานการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยพะเยาไมแตกตางกนั 

   6.2 ปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานการพนจากงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา ปญหาการบริหารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ตามความ

คิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีประสบการณการทํางานตางกนั แตกตาง

กันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห เปนสถาบนัการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา ดังนัน้การจัดการบรหิารดานตางๆ จึงตองมีความรอบคอบในทกุๆ ดาน 

รวมถงึการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยดวย ตองเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับตางๆ 

ของทางมหาวิทยาลัยอยางเครงครดั เม่ือเกดิปญหาขึ้นตองรีบแกไขทันท ีเพื่อการ

ดําเนนิงานของทางมหาวทิยาลัยเกดิความลื่นไหล ไมสะดุด แตสบืเนื่องจากการที่สภาพ

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหนัน้อยูในระดับสภาพการบริหารที่ด ีจงึทํา

ใหปญหาไมคอยเกดิตามดวย ดงันัน้ความคดิเห็นของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน ไมไดมีความคิดเห็นตางกนัตามไปดวยสอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จนัพรม

ศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของ
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บุคลากรในสงักดัมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลาผลการศกึษาพบวาปญหาการบริหารงาน

บุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบ

เกี่ยวกับการบริหารงาน โดยจําแนกตามประสบการณในการทางาน ที่ตางกันพบวาไม

แตกตางกนั 

   6.3 ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม พบวา โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน ทกุดาน 

ไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา ประสทิธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคดิเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน แตกตางกันที่เปน

เชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบริหารงานบุคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่หมีการจัดการ

ระบบไดเปนอยางด ีสงผลใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความราบรื่น ถูกตองตาม

กฎระเบยีบขอบังคับของทางมหาวทิยาลัย ปญหาหรืออุปสรรคที่เกดิขึ้นจงึมีนอย หรอืมี

ปญหาทางมหาวทิยาลัยกร็บีแกไขปญหานั้นๆ ทนัที เพื่อใหการขับเคลื่อนของทาง

มหาวทิยาลัยเดินหนาตอไปอยางมีประสทิธิภาพ พรอมเกิดประสิทธผิลเปนที่นาพอใจ 

ดังนัน้ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ไมไดมีความคิดเหน็

ตางกันตามไปดวย 

ขอเสนอแนะในการวจิัย 

 จากผลการศกึษา สภาพ ปญหาและประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

   1.1สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ พบวา  

    1.1.1 ผลการวจิัยพบวา สภาพการบริหารงานบุคคลดานการวางแผน 

ดานการสรรหาและคัดเลือก และดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา

เกณฑ โดยเฉพาะประเดน็ที่ ผูบรหิารควรมอบหมายใหแตละหนวยงานมีการวางแผน

อัตรากําลงัของบุคลากรแตละหนวยงานใหเพียงพอกับภาระงานของหนวยงานในขณะนัน้ 
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และเพื่อรองรับการเตบิโตของมหาวิทยาลัยใหมากยิ่งขึ้น กรณีที่มีการพนจากงานของ

มหาวทิยาลัยใหฝายบุคคลเรงดําเนนิการจดัการคัดสรรบุคคลเขามาปฏิบัตหินาที่ใหเร็ว

ที่สุด เพื่อการดําเนินงานของมหาวทิยาลัยจะไดไมตดิขัดและจัดระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานที่มีบุคลากรตามหมวด ฝาย งานตางๆ เขามามีสวนรวมในการประเมินเปนการ

ประเมินผลตามสภาพจริง อยางรอบคอบ มีความถกูตอง แมนยํา และเปนธรรม 

    1.1.2 ผลการวจิัยพบวา ปญหาการบรหิารงานบุคคลดานการวางแผน 

ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดกิารมีคาเฉลี่ยต่ํากวา

เกณฑ โดยเฉพาะประเดน็เม่ือปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห

เกดิขึ้นไมวาจะเปนขนาดเลก็หรอืปญหาที่มีขนาดใหญ บคุลากรทกุภาคสวน ไมวาจะเปน

ผูบรหิาร อาจารย หรือเจาหนาที่ ควรเรงชวยกันแกปญหาตางๆ ใหเร็ว และทันตอ

เหตุการณตางๆ เชน ปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังอันเนื่องจากการพนจากงานของ

บุคลากรคนเกา ก็ควรจัดการสรรหาและบรรจแุตงตัง้ใหเร็วที่สดุ หรือแมแตสวัสดกิารที่

บุคลากรควรไดรับ เชน การเขารับการรกัษาพยาบาล ควรจัดการเรื่องการเบกิจายให

บุคลากรอยางรวดเร็ว 

    1.1.3 ผลการวจิัยพบวา ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลดานการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และดานการพนจากงาน โดยเฉพาะประเด็น การบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยตามระเบียบ ขอบงัคับตางๆ ของทางมหาวิทยาลัยควรปฏิบัติตาม

อยางเครงครดั การประเมินผลการปฏิบัตงิานควรดําเนนิการดวยความเปนธรรม และการ

พนจากงานของบุคลากรควรใหโอกาสแกบุคลากรปรับปรุงแกไข และพัฒนาตนเอง 

   1.2 แนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่

พบวา 

    1.2.1ดานการวางแผน ควรจัดหา คัดสรร บุคลากรมาทดแทน

อัตรากําลงับุคลากรที่ขาดแคลนในหนวยงานตางๆ ควรดําเนนิการทดแทนใหเร็วทีสุ่ด ควร

มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผน พรอมนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวย

ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหวางหนวยงานเพื่อใชในการวางแผน ควรมีการวิเคราะห

ภารกจิของมหาวทิยาลยั เพื่อวิเคราะหอัตรากําลงั และความตองการกําลังคนใหตรงกับ

ความตองการในอนาคต 
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    1.2.2 ดานการสรรหาและคัดเลือก ควรมุงม่ัน สงเสรมิ ใหการสรรหา

บุคลากรมีความโปรงใส และเปนธรรม ควรรับบุคลากรที่มีวุฒิการการศกึษาตรงกับ 

ความตองการ ควรประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากร โดยใชสื่อตางๆ ที่หลากหลาย  

เพื่อเปนการเปดกวางใหกับบุคคลภายอก หนวยงานที่เกี่ยวของควรแตงตัง้คณะกรรม 

การสรรหาบุคลากร และควรจดัสรรบุคลากรใหเพยีงพอกับปรมิาณงาน พรอมทัง้มีความรู

ความสามารถที่ตรงตามสายงาน 

    1.2.3 ดานการพัฒนา ควรสงเสรมิใหบุคลากรมีการศกึษาตอในระดบั

ที่สูงขึน้ พรอมสนับสนุนทนุการศกึษา เพื่อนําความรูมาพัฒนางานที่เกี่ยวของกับหนาที่ 

ควรสงเสรมิใหบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ ในกจิกรรม

หรอืงานที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 2 ครัง้ควรสนับสนุนทุนการวจิัยเพื่อการพัฒนางานให

เพียงพอกับจํานวนงานวิจัย ควรสงเสรมิการทํางานเปนทมี และสรางทมีงานทีเ่ขมแข็ง และ

ควรมีการนเิทศและตดิตามการปฏิบตังิานของบุคลากรสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 2 ครัง้ 

    1.2.4 ดานการจดัสวัสดกิาร ควรจดัสวัสดกิารที่พักอาศยัสําหรับ

บุคลากรใหเพยีงพอ และใกลกับสถานทีป่ฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตงิาน ควรจดัใหเพยีงพอและทั่วถึงควรจัดสวัสดกิารคารักษาพยาบาลใหกับบุคลากร

อยางเพยีงพอ และทั่วถึง ควรจัดสวัสดกิารคาเลาเรยีนบตุรของบุคลากรทุกคน พรอมทัง้

ทุนการศกึษาสําหรับบตุรของบคุลากรที่มีผลการเรยีนด ีความประพฤตเิรียบรอย และควร

จัดตัง้กองทุนเลี้ยงชีพใหบุคลากร เพื่อใชเปนทนุสํารองในวัยเกษียณหรือพนจากงาน 

    1.2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควรพิจารณาความดี

ความชอบ ควรนําผลการปฏิบตัิงานพิจารณา อยางโปรงใส ยตุธิรรม และสามารถ

ตรวจสอบได ควรมีการตรวจสอบการทํางาน และประเมินบุคลากรอยางเปนระบบ 

นาเช่ือถอื และยุติธรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร ควรใหผูบรหิารและ

หัวหนาในสายงานนัน้ๆ มีสวนรวมในการพจิารณา การประเมินผลการปฏิบัตงิานของ

บุคลากร ควรใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการพิจารณา และการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน ควรทําดวยความละเอียด รอบคอบ และถกูตอง อยางนอยปละ 1-2 ครัง้ 

    1.2.6 ดานการพนจากงาน ควรแตงตัง้หนวยงานเพื่อชวยเหลอื

บุคลากรทีพ่นจากงาน ควรมีคณะกรรมการดําเนินการเกี่ยวกับมาตรการควบคุมความ

ประพฤตบิุคลากรของมหาวทิยาลัย ควรปฏิบตัติามระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการพนจาก

งานดวยความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ผูบรหิารควรช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจถงึ
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สาเหตกุารพนจากงาน พรอมรับฟงความคิดเหน็สดุทายของบุคลากรที่จะพนจากงาน เพื่อ

นํามาปรับปรุงระบบตอไป และควรหาแนวทางการปองกันการกระทําผิดของบุคลากร ทัง้

ระดับผูบรหิารและระดับปฏิบัตงิาน 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

   2.2ควรศกึษาการพัฒนาตัวช้ีวัดประสทิธิภาพระบบบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

   2.3 ควรศกึษารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

ในสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 
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