
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นี้เปนการศกึษาสภาพ ปญหาและประสทิธผิลการบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ซ่ึงผูวจิัยไดดําเนนิการ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ตามลําดบัหัวขอ ดงันี้ 

  1. ความมุงหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานของการวจิัย 

  3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  6. การวิเคราะหขอมูล 

  7. สรุปผลการวจิัย 

  8. อภิปรายผลการวจิัย 

  9. ขอเสนอแนะในการวจิัย 

ความมุงหมายของการวจิัย  

 การวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิัยไวดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม ตามความคดิเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ 

  2. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 

  3. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิการศกึษา 
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  4. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตามความคิดเห็น 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

สมมตฐิานของการวจิัย  

 การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวจิัยไวดงันี้ 

  1. สภาพ และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ อยูในระดับมากสวนปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

อยูในระดับปานกลาง 

  2. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกัน แตกตางกนั 

  3. สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตางกัน 

  4. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย 

และเจาหนาที ่ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน แตกตางกัน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวจิัย คอื บุคลากรมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห  ปการศกึษา 2559 จํานวน 323 คน ประกอบดวยผูบริหาร 

จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 193 คน และเจาหนาที่ จํานวน 106 คน (QuangBinh 
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University Annual Report 2015,p 8) 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื บุคลากรมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ปการศกึษา 2559 จํานวน 198 คน ประกอบดวย

ผูบรหิาร จํานวน 24 คน อาจารย จํานวน 109 คน เจาหนาที่ จํานวน 65 คน การกําหนด

กลุมตัวอยางใชวธิกีารกําหนดตัวอยางของเคร็ซซ่ีและมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา 43) โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาสภาพปญหา และประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้โดยศกึษาขอมูล 

จากตํารา เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนําจากคณะกรรมการควบคุม

วิทยานพินธ มาประมวลสรางเปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย สถานภาพการดํารงตําแหนงวุฒิการศกึษา และประสบการณการทํางาน 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหา และประสทิธิผล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ตามกรอบแนวคิด6 ดาน คอื 

   1. ดานการวางแผน 

   2. ดานการสรรหาและคัดเลือก 

   3. ดานการพัฒนา 

   4. ดานการจัดสวัสดกิาร 

   5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

   6. ดานการพนจากงาน 

  ตอนที่ 3แบบสอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวจิัยขอหนังสือราชการจากสํานกังานบัณฑติศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถงึมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห เพื่อขอความอนุเคราะห ผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยผูวจิยันําสงแบบสอบถาม จํานวน 198 

ชุด ดวยตนเองผูวิจัยเดนิทางไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามที่

ไดรับคนืมาทัง้หมด 198 ชุด คิดเปนรอยละ 100 มาตรวจความสมบรูณของขอมูล 

การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวจิัยวเิคราะหขอมูลโดยวธิกีารทางสถิตดิวยโปรแกรมสําเร็จรปู ดงันี้ 

  1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะหโดยการหาคารอยละ(%) 

  2.การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม จําแนกตาม 

ความมุงหมายของการวจิัยและสมมตฐิานของการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยใชสถติดิังนี้ สมมติฐานขอ

ที่ 1“สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่อยูในระดับมาก” 

สมมติฐานขอที่ 2 “ปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่อยู

ในระดับปานกลาง” และสมมตฐิานขอที ่3 “ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเหน็ของ

ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดบัปานกลาง” ใชสถติ ิ คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สมมติฐานขอที่ 4“สภาพ ปญหา และ

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มีสถานภาพการ

ดํารงตําแหนงตางกัน แตกตางกัน”ใชสถติ ิF-test (One way ANOVA) เม่ือทําการทดสอบ

แลว หากพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จงึทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe Method)สมมตฐิานขอที่ 5“

สภาพ ปญหา และประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มี
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วุฒิการศกึษาตางกัน แตกตางกัน”ใชสถติ ิt-test สมมตฐิานขอที่ 6 “สภาพ ปญหา และ

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มีประสบการณ

การทํางานตางกนั แตกตางกนั” ใชสถติ ิF-test (One way ANOVA) เม่ือทําการทดสอบ

แลว หากพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จงึทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe Method) 

สรุปผลการวจิัย 

 จากการวจิัยเรื่องสภาพ ปญหาและประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ 

  1.สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่โดย

รวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ย 

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการพนจากงาน ดานการจัดสวัสดกิาร  

และดานการพัฒนา 

  2. ปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่โดย

รวมอยูในระดบัปานกลางเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถงึ

ระดับปานกลาง โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการ

สรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดกิาร 

  3. ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุ

ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก ดานการจดัสวัสดกิาร 

ดานการวางแผน และดานการพัฒนา 

  4.สภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร  
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อาจารย และเจาหนาทีจ่ําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง พบวา 

   4.1 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเหน็ 

ดานการสรรหาและคัดเลือกแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05โดยผูบรหิาร

มีความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลสงูกวาอาจารย และเจาหนาที่ 

   4.2ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนั 

   4.3 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

คิดเห็นดานการประเมินผลการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

โดยเจาหนาทีมี่ความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยดานการประเมินผล

การปฏิบัตงิานสงูกวาอาจารย 

  5. สภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามวุฒิการศกึษา  

   5.1 ผูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม โดย

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

   5.2ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการบรหิาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม โดย

ภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นดานการพน

จากงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

   5.3 ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับประสทิธิผล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน 

และดานการพัฒนามีความคิดเหน็แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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  6. สภาพปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

อาจารย และเจาหนาที่ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน พบวา 

   6.1 ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนั 

   6.2ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพนจากงาน 

มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05โดยบุคลากรที่มี

ประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอปญหาการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยนอยกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

   6.3 ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  7. แนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม นําเสนอแนวทางพัฒนาทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย  

ดานการวางแผน ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา ดานการจดัสวัสดกิาร  

ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และดานการพนจากงาน 

อภปิรายผลการวจิัย 

 ผลการวจิัยสภาพ ปญหาและประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ของ

ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ในครัง้นี้มีประเด็นที่นาสนใจทีจ่ะนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

  1.สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาทีโ่ดย

รวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการพนจากงาน ดานการ

จัดสวัสดกิาร และดานการพัฒนาตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน ที่วา สภาพการ
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บริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามตาม

ความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดับมาก ทีเ่ปนเชนนี้อาจเปน

เพราะระบบการบริหารจดัการของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหนัน้ เปนสถานศกึษา

ระดับอุดมศกึษา มีการจดัตั้งเปนหนวยงานตางๆ ตั้งแตคณะ สํานกั และศูนย ตองมีหัวหนา

หนวยงานนัน้ๆ ควบคุมกํากับบุคลากรในหนวยงาน และเพื่อใหภารกจิของหนวยงานดําเนิน

ไปไดสะดวก หัวหนาหนวยงานตองเตรยีมการ คาดการณ วางแผน อัตรากําลังของหนวย 

พรอมทั้งนําเสนอตอผูบังคับบัญชาระดับสงูตอไป เพื่อพิจารณาอนุมัต ิซ่ึงสอดคลองกับ

งานวจิัยของกาญจนา จําแนกทาน (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาความคดิเห็นดานการ

บริหารงานบุคคลของขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ ศูนยสุขศาสตร 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรตอการปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปน

มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐผลการศกึษาคนควาพบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก โดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาคาเฉลี่ยต่ําสดุ ดงันี้ 1) ดานการพัฒนา

บุคลากร 2) ดานสทิธิประโยชน 3) ดานคาตอบแทน สวัสดกิาร 4) ดานการประเมิน

บุคลากร 5) ดานสถานภาพบุคลากร สอดคลองกบังานวิจัยของพัฒนพงศ สมุทรหลา 

(2556,บทคัดยอ) ไดศึกษาการบรหิารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ 

กรณศีึกษาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศกึษาคนควาพบวา 1) ภาพรวมการศกึษา

ความคดิเห็นของพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใน

มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ พบวาอยูในระดับมาก (X= 3.83, S.D.= 0.47) 

  2.ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิน่ห ประเทศ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่โดย

รวมอยูในระดบัปานกลางเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยถงึ

ระดับปานกลาง โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการ

สรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดกิารซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน

ที่วา ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดับปาน

กลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะหนวยงานตางๆ สงอัตรากําลังเสนอมายังฝายบุคลากร 

โดยที่ฝายบุคลากรตองนําอัตรากําลังทีแ่จงความจํานงเสนอนุมัตนิั้นเขาที่ประชุมของ

มหาวทิยาลัย เพื่อจดัสรรงบประมาณในการจดัจางบุคลากรเหลานัน้ ซ่ึงตองมีลําดับ

ข้ันตอนที่ใชเวลาในการดําเนนิการในข้ันตอนดังกลาว เม่ือไดรับอนุมัตอัิตรากําลังเปนที่
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เรียบรอยแลว ฝายบุคลากรตองดําเนินการตามกระบวนการของการไดมาซ่ึงเจาหนาที่ 

อาจารย ตองใชระยะเวลาพอสมควร สอดคลองกับงานวิจัยถวลิ คําโสภา และพระมหา

สันต ิธรีภัทโท (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพปญหาการบรหิรงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย พบวา จากการสํารวจระดับสภาพปญหาการ

บริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และระดับความตองการแกไขปญหาโดย

ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จัน

พรมศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลาพบวาปญหาการบรหิารงานบุคลากรตาม

ทัศนะของบุคลากรในสงักดัมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา โดยภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง ยกเวนดานการบํารงุรกัษาบุคลากรอยูในระดับนอย 

  3. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุ

ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก ดานการวางแผน  

และดานการจดัสวัสดกิาร ดานการพัฒนา ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน ที่วา ประสิทธผิล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ อยูในระดับปานกลางที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะการบริหารงานบุคคลมีสภาพการบรหิารงานบุคคลทีด่ีและรวดเร็วทันตอ

เหตุการณความตองการของหนวยงานตางๆ มีการวางแผนที่ครอบคลุม การสรรหาที่ตรง

กับความตองการทัง้จํานวนและวุฒิการศกึษา รวมถงึประสบการณ และรวดเร็วทันกับ 

ความตองการบุคลากรมาทํางานในชวงเวลานั้นๆ รวมทัง้ระดับปญหาในกระบวน 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นหอยูในระดับนอย จงึทําใหการบรหิาร 

งานบุคคลไมสะดุด ไมตองคอยแกปญหาบอยๆ สงผลใหการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นหมีประสทิธผิลอยางมาก 

  4. สภาพปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนามจําแนกตามสถานภาพการดํารง

ตําแหนง  
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   4.1ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเหน็ 

ดานการสรรหาและคัดเลือกแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 โดย

ผูบรหิารมีความคิดเหน็ตอการบรหิารงานบุคคลสงูกวาอาจารย และเจาหนาที่ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมตฐิานที่วา สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั แตกตางกันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

การทํางานในแตละหนวยงานของมหาวทิยาลยักวางบิน่หมีการประสานงานกันตลอดเวลา 

มีการกําหนดวางแผนการทํางานที่เปนระบบระเบยีบ มีการทดลองปฏิบตัิงานกอนการรับ

การบรรจุและแตงตัง้ จึงทําใหบุคลากรไดเรยีนรูงานในหนาที่ พรอมทัง้ไดรับการปฐมนิเทศ

รับทราบระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย และเม่ือผานทดลองปฏิบตัิงาน

แลว ไดรับการสงเสริมใหเขาอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนางานในหนาที่ตอไป ทัง้ไดรับทราบ

และเห็นบคุลากรดวยกันไดรับสวัสดกิารตางๆ ที่มหาวทิยาลัยจัดใหดังนัน้ความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั ไมไดมีความคดิเห็นตางกันตามไปดวย 

สอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จนัพรมศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหา

การบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผล

การศกึษาพบวาผลการเปรยีบเทยีบสภาพการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากร

ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการบรหิารงาน โดยจําแนก

ตามตัวแปร ประเภทของบุคลากร ที่ตางกันพบวาไมแตกตางกัน 

   4.2 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา 

ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิม

เวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารง

ตําแหนงตางกัน แตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะมหาวทิยาลัยกวางบิน่ห เปน

สถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษา ดังนัน้การจัดการบรหิารดานตางๆ จงึตองมีความ

รอบคอบในทกุๆ ดาน รวมถงึการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยดวย ตองเปนไปตาม

ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของทางมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด เม่ือเกดิปญหาข้ึนตองรบี
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แกไขทนัที เพื่อการดําเนนิงานของทางมหาวทิยาลัยเกดิความลื่นไหล ไมสะดดุ แตสบืเนื่อง

จากการที่สภาพการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหนั้นอยูในระดับสภาพการ

บริหารที่ด ีจงึทําใหปญหาไมคอยเกดิตามดวย ดังนัน้ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี

สถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนั ไมไดมีความคิดเหน็ตางกนัตามไปดวยสอดคลองกับ

งานวจิัยของสอฝนะ จันพรมศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการ

บริหารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ผล

การศกึษาพบวาผลการเปรยีบเทยีบปญหาการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากร

ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการบรหิารงาน โดยจําแนก

ตามตัวแปร ประเภทของบุคลากร วุฒิการศกึษา และประสบการณในการทางาน ที่ตางกนั

พบวาไมแตกตางกนั 

   4.3 ผูที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสงัคม

นิยมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

คิดเห็นดานการประเมินผลการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

โดยเจาหนาทีมี่ความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยดานการประเมินผล

การปฏิบัตงิานสงูกวาอาจารยซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมตฐิานที่วาประสิทธผิลการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนง

ตางกัน แตกตางกนัที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบริหารงานบุคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นหมีการจัดการระบบไดเปนอยางด ีสงผลใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความราบรื่น 

ถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับของทางมหาวทิยาลัย ปญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึน้จงึมี

นอย หรอืมีปญหาทางมหาวทิยาลัยก็รบีแกไขปญหานั้นๆ ทันที เพื่อใหการขับเคลื่อนของ

ทางมหาวทิยาลัยเดนิหนาตอไปอยางมีประสทิธิภาพ พรอมเกิดประสิทธผิลเปนที่นาพอใจ 

ดังนัน้ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีสถานภาพการดํารงตําแหนงตางกัน ไมไดมีความ

คิดเห็นตางกนัตามไปดวย 

  5.สภาพปญหา และประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม จําแนกตามวุฒิการศกึษา 

   5.1ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนามโดย

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



174 

 

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา สภาพการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตาง

กันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการทํางานในแตละหนวยงานของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหมี

การประสานงานกันตลอดเวลา มีการกําหนดวางแผนการทํางานที่เปนระบบระเบยีบ มีการ

ทดลองปฏิบัติงานกอนการรบัการบรรจุและแตงตั้ง จงึทาํใหบุคลากรไดเรียนรูงานในหนาที ่

พรอมทั้งไดรับการปฐมนิเทศรบัทราบระเบยีบ ขอกําหนดตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย และ

เม่ือผานทดลองปฏิบตังิานแลว ไดรับการสงเสริมใหเขาอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนางานใน

หนาที่ตอไป ทัง้ไดรับทราบและเห็นบุคลากรดวยกนัไดรบัสวัสดิการตางๆ ที่มหาวทิยาลัย

จัดให ดังนัน้ความคิดเห็นของบคุลากรที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน ไมไดมีความคิดเห็นตางกนั

ตามไปดวยสอดคลองกับงานวิจัยของสอฝนะ จนัพรมศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษา

สภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสงักดัมหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลา ผลการศกึษาพบวาผลการเปรียบเทยีบสภาพการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการ

บริหารงาน โดยจําแนกตามวุฒิการศกึษาที่ตางกันพบวาไมแตกตางกนั สอดคลองกับ

งานวจิัยของพัฒนพงศ สมุทรหลา (2556, บทคัดยอ) ไดศกึษาการบริหารงานบุคคลใน

มหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ กรณศีกึษาพนกังานมหาวทิยาลัยพะเยา ผลการศกึษาคนควา

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยพะเยา จําแนกตามระดับการศกึษาพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา ที่

มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการบรหิารงานบุคคลของ

มหาวทิยาลัยพะเยาไมแตกตางกัน 

   5.2 ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการบรหิาร 

งานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม โดย

ภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นดานการพน

จากงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน

ที่วา ปญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม ตามความคดิเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ที่มีวุฒิการศกึษา

ตางกัน แตกตางกนั ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเม่ือไดรับ

สวัสดกิารสงเสรมิใหเขารบัการพัฒนาการศกึษาตอ มีการทําวจิัยตางๆ พรอมทัง้ไดศกึษา
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ทฤษฎีและหลกัการใหมๆ เพ่ิมขึน้ จึงมองเห็นจดุบกพรองไดมากขึน้ สอดคลองกับงานวิจัย

ของสอฝนะ จนัพรมศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงาน

บุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ผลการศกึษาพบวาผล

การเปรียบเทยีบปญหาการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัด

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบเกี่ยวกับการบรหิารงาน โดยจําแนกตามวุฒิ

การศกึษา ที่ตางกนัพบวาไมแตกตางกัน 

   5.3 ผูที่มีวุฒิการศกึษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธผิล 

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน 

และดานการพัฒนามีความคิดเหน็แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา ประสิทธผิลการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวียดนาม 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน แตกตาง

กันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบรหิารงานบุคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นหมีการ

จัดการระบบไดเปนอยางด ีสงผลใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น ถกูตองตาม

กฎระเบยีบขอบังคับของทางมหาวทิยาลัย ปญหาหรืออุปสรรคที่เกดิขึ้นจงึมีนอย หรอืมี

ปญหาทางมหาวทิยาลัยกร็ีบแกไขปญหานัน้ ๆ ทนัที เพื่อใหการขับเคลื่อนของทาง

มหาวทิยาลัยเดินหนาตอไปอยางมีประสทิธภิาพ พรอมเกิดประสิทธผิลเปนที่นาพอใจ 

ดังนัน้ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน ไมไดมีความคิดเหน็ตางกันตามไป

ดวย 

 6. สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

   6.1 ผูที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่หประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิม

เวียดนาม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา  

สภาพการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิน่ห ประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิม

เวียดนาม ตามความคิดเหน็ของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีประสบการณการ

ทํางานตางกนั แตกตางกันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการทํางานในแตละหนวยงานของ

มหาวทิยาลัยกวางบิน่หมีการประสานงานกันตลอดเวลา มีการกําหนดวางแผนการทํางาน
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ที่เปนระบบระเบียบ มีการทดลองปฏิบตังิานกอนการรับการบรรจุและแตงตัง้ จงึทําให

บุคลากรไดเรยีนรูงานในหนาที่ พรอมทัง้ไดรับการปฐมนเิทศรับทราบระเบียบ ขอกําหนด

ตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย และเม่ือผานทดลองปฏิบตังิานแลว ไดรับการสงเสริมใหเขา

อบรม สัมมนา เพื่อพัฒนางานในหนาที่ตอไป ทั้งไดรบัทราบและเหน็บุคลากรดวยกนัไดรับ

สวัสดกิารตางๆ ที่มหาวทิยาลัยจัดให ดงันัน้ความคดิเหน็ของบุคลากรที่มีประสบการณการ

ทํางานตางกนั ไมไดมีความคิดเหน็ตางกันตามไปดวยสอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จัน

พรมศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามทัศนะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ผลการศกึษาพบวา สภาพการบรหิารงาน

บุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบ

เกี่ยวกับการบริหารงาน โดยจําแนกตามประสบการณในการทํางาน ที่ตางกันพบวาไม

แตกตางกนั สอดคลองกบังานวจิัยของพัฒนพงศ สมุทรหลา (2556, บทคัดยอ) ไดศกึษา

การบรหิารงานบุคคลในมหาวทิยาลัยในกํากับของรฐั กรณศีกึษาพนกังานมหาวทิยาลยั

พะเยา ผลการศกึษาคนควา พบวาระยะเวลาการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการ

ดําเนนิงานการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยพะเยาไมแตกตางกนั 

   6.2 ปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานการพนจากงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา ปญหาการบริหารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวียดนาม ตามความ

คิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีประสบการณการทํางานตางกนั แตกตาง

กันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห เปนสถาบนัการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา ดังนัน้การจัดการบรหิารดานตางๆ จึงตองมีความรอบคอบในทกุๆ ดาน 

รวมถงึการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยดวย ตองเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับตางๆ 

ของทางมหาวิทยาลัยอยางเครงครดั เม่ือเกดิปญหาขึ้นตองรีบแกไขทันท ีเพื่อการ

ดําเนนิงานของทางมหาวทิยาลัยเกดิความลื่นไหล ไมสะดุด แตสบืเนื่องจากการที่สภาพ

การบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยักวางบิ่นหนัน้อยูในระดับสภาพการบริหารที่ด ีจงึทํา

ใหปญหาไมคอยเกดิตามดวย ดงันัน้ความคดิเห็นของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน ไมไดมีความคิดเห็นตางกนัตามไปดวยสอดคลองกับงานวจิัยของสอฝนะ จนัพรม

ศร ี(2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานบุคลากรตามทัศนะของ
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บุคลากรในสงักดัมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลาผลการศกึษาพบวาปญหาการบริหารงาน

บุคลากรตามทัศนะของบุคลากรในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีตอองคประกอบ

เกี่ยวกับการบริหารงาน โดยจําแนกตามประสบการณในการทางาน ที่ตางกันพบวาไม

แตกตางกนั 

   6.3 ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยักวางบิ่นห 

ประเทศสาธารณรฐัสังคมนยิมเวยีดนาม พบวา โดยภาพรวมแลวไมแตกตางกัน ทกุดาน 

ไมแตกตางกนัซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่วา ประสทิธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม ตามความคดิเหน็ 

ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน แตกตางกันที่เปน

เชนนี้อาจเปนเพราะระบบการบริหารงานบุคลของมหาวทิยาลัยกวางบิน่หมีการจัดการ

ระบบไดเปนอยางด ีสงผลใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความราบรื่น ถูกตองตาม

กฎระเบยีบขอบังคับของทางมหาวทิยาลัย ปญหาหรืออุปสรรคที่เกดิขึ้นจงึมีนอย หรอืมี

ปญหาทางมหาวทิยาลัยกร็บีแกไขปญหานั้นๆ ทนัที เพื่อใหการขับเคลื่อนของทาง

มหาวทิยาลัยเดินหนาตอไปอยางมีประสทิธิภาพ พรอมเกิดประสิทธผิลเปนที่นาพอใจ 

ดังนัน้ความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ไมไดมีความคิดเหน็

ตางกันตามไปดวย 

ขอเสนอแนะในการวจิัย 

 จากผลการศกึษา สภาพ ปญหาและประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนามผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

   1.1สภาพ ปญหา และประสทิธิผลการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย

กวางบิ่นห สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และ

เจาหนาที่ พบวา  

    1.1.1 ผลการวจิัยพบวา สภาพการบริหารงานบุคคลดานการวางแผน 

ดานการสรรหาและคัดเลือก และดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน มีคาเฉลี่ยต่ํากวา

เกณฑ โดยเฉพาะประเดน็ที่ ผูบรหิารควรมอบหมายใหแตละหนวยงานมีการวางแผน

อัตรากําลงัของบุคลากรแตละหนวยงานใหเพียงพอกับภาระงานของหนวยงานในขณะนัน้ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



178 

 

และเพื่อรองรับการเตบิโตของมหาวิทยาลัยใหมากยิ่งขึ้น กรณีที่มีการพนจากงานของ

มหาวทิยาลัยใหฝายบุคคลเรงดําเนนิการจดัการคัดสรรบุคคลเขามาปฏิบัตหินาที่ใหเร็ว

ที่สุด เพื่อการดําเนินงานของมหาวทิยาลัยจะไดไมตดิขัดและจัดระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานที่มีบุคลากรตามหมวด ฝาย งานตางๆ เขามามีสวนรวมในการประเมินเปนการ

ประเมินผลตามสภาพจริง อยางรอบคอบ มีความถกูตอง แมนยํา และเปนธรรม 

    1.1.2 ผลการวจิัยพบวา ปญหาการบรหิารงานบุคคลดานการวางแผน 

ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการพัฒนา และดานการจัดสวัสดกิารมีคาเฉลี่ยต่ํากวา

เกณฑ โดยเฉพาะประเดน็เม่ือปญหาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห

เกดิขึ้นไมวาจะเปนขนาดเลก็หรอืปญหาที่มีขนาดใหญ บคุลากรทกุภาคสวน ไมวาจะเปน

ผูบรหิาร อาจารย หรือเจาหนาที่ ควรเรงชวยกันแกปญหาตางๆ ใหเร็ว และทันตอ

เหตุการณตางๆ เชน ปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังอันเนื่องจากการพนจากงานของ

บุคลากรคนเกา ก็ควรจัดการสรรหาและบรรจแุตงตัง้ใหเร็วที่สดุ หรือแมแตสวัสดกิารที่

บุคลากรควรไดรับ เชน การเขารับการรกัษาพยาบาล ควรจัดการเรื่องการเบกิจายให

บุคลากรอยางรวดเร็ว 

    1.1.3 ผลการวจิัยพบวา ประสิทธผิลการบริหารงานบุคคลดานการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และดานการพนจากงาน โดยเฉพาะประเด็น การบรหิารงาน

บุคคลของมหาวทิยาลัยตามระเบียบ ขอบงัคับตางๆ ของทางมหาวิทยาลัยควรปฏิบัติตาม

อยางเครงครดั การประเมินผลการปฏิบัตงิานควรดําเนนิการดวยความเปนธรรม และการ

พนจากงานของบุคลากรควรใหโอกาสแกบุคลากรปรับปรุงแกไข และพัฒนาตนเอง 

   1.2 แนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห 

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนามตามความคิดเห็นของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่

พบวา 

    1.2.1ดานการวางแผน ควรจัดหา คัดสรร บุคลากรมาทดแทน

อัตรากําลงับุคลากรที่ขาดแคลนในหนวยงานตางๆ ควรดําเนนิการทดแทนใหเร็วทีสุ่ด ควร

มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผน พรอมนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวย

ควรพัฒนาระบบการสื่อสารระหวางหนวยงานเพื่อใชในการวางแผน ควรมีการวิเคราะห

ภารกจิของมหาวทิยาลยั เพื่อวิเคราะหอัตรากําลงั และความตองการกําลังคนใหตรงกับ

ความตองการในอนาคต 
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    1.2.2 ดานการสรรหาและคัดเลือก ควรมุงม่ัน สงเสรมิ ใหการสรรหา

บุคลากรมีความโปรงใส และเปนธรรม ควรรับบุคลากรที่มีวุฒิการการศกึษาตรงกับ 

ความตองการ ควรประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากร โดยใชสื่อตางๆ ที่หลากหลาย  

เพื่อเปนการเปดกวางใหกับบุคคลภายอก หนวยงานที่เกี่ยวของควรแตงตัง้คณะกรรม 

การสรรหาบุคลากร และควรจดัสรรบุคลากรใหเพยีงพอกับปรมิาณงาน พรอมทัง้มีความรู

ความสามารถที่ตรงตามสายงาน 

    1.2.3 ดานการพัฒนา ควรสงเสรมิใหบุคลากรมีการศกึษาตอในระดบั

ที่สูงขึน้ พรอมสนับสนุนทนุการศกึษา เพื่อนําความรูมาพัฒนางานที่เกี่ยวของกับหนาที่ 

ควรสงเสรมิใหบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ ในกจิกรรม

หรอืงานที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 2 ครัง้ควรสนับสนุนทุนการวจิัยเพื่อการพัฒนางานให

เพียงพอกับจํานวนงานวิจัย ควรสงเสรมิการทํางานเปนทมี และสรางทมีงานทีเ่ขมแข็ง และ

ควรมีการนเิทศและตดิตามการปฏิบตังิานของบุคลากรสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ 2 ครัง้ 

    1.2.4 ดานการจดัสวัสดกิาร ควรจดัสวัสดกิารที่พักอาศยัสําหรับ

บุคลากรใหเพยีงพอ และใกลกับสถานทีป่ฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตงิาน ควรจดัใหเพยีงพอและทั่วถึงควรจัดสวัสดกิารคารักษาพยาบาลใหกับบุคลากร

อยางเพยีงพอ และทั่วถึง ควรจัดสวัสดกิารคาเลาเรยีนบตุรของบุคลากรทุกคน พรอมทัง้

ทุนการศกึษาสําหรับบตุรของบคุลากรที่มีผลการเรยีนด ีความประพฤตเิรียบรอย และควร

จัดตัง้กองทุนเลี้ยงชีพใหบุคลากร เพื่อใชเปนทนุสํารองในวัยเกษียณหรือพนจากงาน 

    1.2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควรพิจารณาความดี

ความชอบ ควรนําผลการปฏิบตัิงานพิจารณา อยางโปรงใส ยตุธิรรม และสามารถ

ตรวจสอบได ควรมีการตรวจสอบการทํางาน และประเมินบุคลากรอยางเปนระบบ 

นาเช่ือถอื และยุติธรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร ควรใหผูบรหิารและ

หัวหนาในสายงานนัน้ๆ มีสวนรวมในการพจิารณา การประเมินผลการปฏิบัตงิานของ

บุคลากร ควรใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการพิจารณา และการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน ควรทําดวยความละเอียด รอบคอบ และถกูตอง อยางนอยปละ 1-2 ครัง้ 

    1.2.6 ดานการพนจากงาน ควรแตงตัง้หนวยงานเพื่อชวยเหลอื

บุคลากรทีพ่นจากงาน ควรมีคณะกรรมการดําเนินการเกี่ยวกับมาตรการควบคุมความ

ประพฤตบิุคลากรของมหาวทิยาลัย ควรปฏิบตัติามระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการพนจาก

งานดวยความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได ผูบรหิารควรช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจถงึ
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สาเหตกุารพนจากงาน พรอมรับฟงความคิดเหน็สดุทายของบุคลากรที่จะพนจากงาน เพื่อ

นํามาปรับปรุงระบบตอไป และควรหาแนวทางการปองกันการกระทําผิดของบุคลากร ทัง้

ระดับผูบรหิารและระดับปฏิบัตงิาน 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลการบริหารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

   2.2ควรศกึษาการพัฒนาตัวช้ีวัดประสทิธิภาพระบบบรหิารงานบุคคล 

ของมหาวทิยาลัยกวางบิ่นห สาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 

   2.3 ควรศกึษารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลัย 

ในสาธารณรัฐสังคมนยิมเวยีดนาม 
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