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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาและทดสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลโครงสรางตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 พัฒนาการและงานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุนตอนตน (13-15 ป) 

   1.1 ความหมายของวัยรุน 

   1.2 พัฒนาการของวัยรุน 

   1.3 งานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุน   
  ตอนที่ 2 ทักษะชวีิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

   2.1 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที ่21 

   2.2 แนวคิดและความสําคัญทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

   2.3 ความหมายของทักษะชีวิตและอาชพีในศตวรรษที่ 21 
  ตอนที่ 3 องคประกอบและตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพที่ใชในการวิจัย 

   3.1 องคประกอบหลักของทักษะชีวิตและอาชีพ 

   3.2 องคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

   3.3 องคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

   3.4 องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

   3.5 องคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ   

   3.6 องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

   3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะชวีิตและอาชีพ 

   3.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตอนที่ 4 เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ 

   4.1 ความหมายของตัวบงชี้ 

   4.2 ประเภทของตัวบงชี้ 
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   4.3 ประโยชนของตัวบงชี้ 

   4.4 ลักษณะของตัวบงชี้ที่ดี 

   4.5 การพัฒนาตัวบงชี้ 

   4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ตอนที่ 5 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

ตอนที่ 1 พัฒนาการและงานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุนตอนตน  

(13-15 ป) 

 1.1 ความหมายของวัยรุน 

  วัยรุน (Adolescence) มาจากคํากริยา ในภาษาละตินวา Adolescere 

หมายถึง การกาวไปสูวุฒิภาวะ (To Grow Into Maturity) หรือการเจริญยางเขาสูวัยผูใหญ 

วัยรุนเปนชวงเวลาการเจริญเติบโตจากความไมมีวุฒิภาวะของเด็กไปสูความมีวุฒิภาวะของ

ผูใหญเปนชวงเวลาเปลี่ยนแปลงทางดดานรางกาย จิตใจ และสังคม (Steinberg,  

1993 p. 4)  

  สมภพ เรืองตระกูล (2551, หนา 8) กลาววา วัยรุน หมายถึง วัยที่เปน 

ชวงพัฒนาการที่มีการเปลี่ยนแปลงและใชเวลานานระหวางวัยเด็กกับผูใหญ ไปสู

กระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญทั้งทางรางกาย การรู การเขาใจ อารมณ 

และสังคม ระยะเริ่มตนของวัยรุน คือ วัยเจริญพันธุ 

  สุวารี คําศิริรักษ (2552, หนา 16) สรุปวา วัยรุน หมายถึง วัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม เพื่อเขาสูวุฒิภาวะ เปนชวง

เชื่อมตอระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ โดยทั่วไปกําหนดวาเด็กเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อ เด็กหญิง

เริม่มีประจําเดือนและเด็กชายจะมีอสุจิ 

  ศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 20) กลาววา ภาวะการเจริญเติบโตเปนระยะ

หัวเลี้ยวหัวตอระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ มีพัฒนาการที่เดนทั้ง 4 ดาน คอื ดานรางกาย 

อารมณ สังคม และสติปญญา เด็กผูหญิงจะเขาสูกระบวนการเปนวัยรุนกอนเด็กผูชาย 

1-2 ป ในขณะเดียวกันวัยรุนไมควรไดรับการปฏิบัติเยี่ยงเด็ก แตยังไมพรอมที่ไดรับ 

การปฏิบัติเยี่ยงผูใหญ 
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   สรุปไดวา วัยรุน หมายถึง วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและ

จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญาเพื่อเขาสูความเปนผูใหญ ผูหญิงเริ่มตั้งแตการมี

ประจําเดือนและผูชายจะมีอสุจิ 

 1.2 พัฒนาการของวัยรุน 

  นันทวัน ยันตะดิลก (2551, หนา 8-9) กลาววา วัยรุนแบงเปน 3 ชวง คือ 

วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 10-13 ป วัยรุนตอนกลาง อายุระหวาง 14-16 ป และวัยรุน

ตอนปลาย อายุระหวาง 17-20 ป หรืออาจแยกวัยรุนเปน 2 ระยะ คือ วัยรุนตอนตน  

ชวงอายุ 10-15 ป และวัยรุนตอนปลาย ชวงอายุ 16-20 ป การเปลี่ยนแปลงของวัยรุน  

ที่สําคัญมี 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  

ซึ่งรวมทั้งพัฒนาการทางอารมณ สังคม สติปญญาและคุณธรรม เมื่อเด็กยางเขาสูวัยรุน 

จะเห็นลักษณะของเด็กเปลี่ยนแปลงไปจากวัยเด็กไดอยางชัดเจนทั้งรางกายและจิตใจ 

เด็กผูหญิงจะเขาสูวัยรุนไดเร็วกวาเด็กผูชายประมาณ 2 ป โดยทั่วไปเด็กหญิงจะตั้งตน 

เขาสูวัยรุนเมื่ออายุประมาณ 11-13 ป เด็กชายจะเขาสูวัยรุนโดยเฉลี่ยเมื่ออายุประมาณ  

13-16 ป 

   1. วัยรุนตอนตน อายุ 11-13 ป เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 

ทุกระบบอยางมาก มีการเพิ่มของน้ําหนักและสวนสูงอยางมาก มีการเจริญเติบโตสูงใหญ

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะที่คอ แขน ขา มากกวาที่ลําตัว ทําใหเด็กรูสึกวาตัวเองมีรูปราง 

เกงกางนารําคาญ และการเจริญเติบโตขยายขนาดของรางกายในแตละสวน อาจเกิดขึ้น 

ไมพรอมกัน เชน รางกายซีกซายและขวาเจริญเติบโตมีขนาดไมเทากันในระยะแรกๆ แต

เจริญเทาทันกันในระยะทายๆ เด็กชายจะมีกลามเนื้อและพละกําลังเหนือกวาเด็กหญิง 

ในขณะที่เด็กหญิงจะมีไขมันสะสมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะที่เตานมและสะโพก ตอมไขมันใต

ผิวหนัง และตอมเหงื่อทําหนาที่มากขึ้น กอใหเกิดสิวและกลิ่นตัว มีการพัฒนาการของ 

อวัยวะที่เปนสัญลักษณทางเพศ เด็กชายจะมีลูกอัณฑะและองคชาตขยายใหญ มีความ 

สามารถในการสรางอสุจิ มีขนบริเวณหัวเหนาและรักแร เด็กหญิงจะเริ่มมีเตานมใหญขึ้น 

สะโพกขยาย อวัยวะเพศมีน้ําหลอเลี้ยงในชองคลอด มีขนบริเวณหัวเหนาและรักแร เริ่มมี

ประจําเดือน เด็กหญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเด็กชาย 1-2 ป ผลของการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายอยางรวดเร็ว มีผลกระทบตออารมณของเด็กวัยนี้ไดมาก โดยจะสามารถเห็น

ลักษณะของอารมณที่แปรปรวน สับสน ออนไหวงายอารมณขึ้นๆ ลงๆ ไมมั่นคง และ

สามารถที่จะเห็นลักษณะอารมณไดทุกรูปแบบ ทั้งความวิตกกังวล หงุดหงิด หมกมุน  
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ไมพอใจในรูปรางที่เปลี่ยนไป กลัววาจะมีความผิดปกติในรางกาย วิตกกังวลกับอารมณ

เพศที่สูงขึ้นและพฤติกรรมทางเพศ กลัวการเปนผูใหญกลัวความรับผิดชอบ บางครั้งอยาก

เปนเด็กบางครั้งอยากเปนผูใหญการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพื่อนเปนบุคคลที่สําคัญ

สําหรับวัยรุน วัยนี้ชอบที่จะคลุกคลีสุงสิงกับเพื่อนเพศเดียวกัน วัยรุนตองการเปนที่ยอมรับ

ของเพื่อนๆ ตองการทําตัวใหเหมือนเพื่อน เพื่อนเปนที่พักพิงใหวัยรุนคอยๆ ผอนคลาย

ความผูกพันที่มีตอพอแมลง เพื่อเตรียมตัวกาวไปสูความเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง 

ลักษณะของเพื่อนที่วัยรุนคบ บอกถึงภาพพจนตอตัวเอง เพราะวัยรุนจะเลือกคบเพื่อน 

ที่คลายๆ ตัวเองการไดมีโอกาสไดรูจักกับเพื่อนทั้งชายและหญิงชวยใหวัยรุนไดเรียนรู 

การวางตัวในบทบาทที่เหมาะสมกับเพศของตน ชวยใหเขารูสึกมั่นคงในความเปนชายหรือ

เปนหญิงของตัวเองความสัมพันธกับพอแม แมวาเด็กวัยนี้จะใหความสําคัญกับเพื่อนมาก 

บางครั้งดูเหมือนเขาเชื่อถือ และรับฟงเพื่อนมากกวาพอแม แตถาเขาเคยใกลชิด มีความ

เคารพรักใครในตัวพอแมมาตั้งแตวัยเด็กแลว ความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางพอแมกับวัยรุน

จะมบีางแตไมรุนแรง เพราะเขาก็ยังมีความผูกพันกับพอแมอยูมาก 

   2. วัยรุนตอนกลาง อายุ 14-16 ป ในวัยนี้พัฒนาการทางรางกายจะไม

เปลี่ยนแปลงมากเทากับในชวงแรก วัยรุนจะยอมรับสภาพรางกายที่มีการเปลี่ยนแปลงเปน

หนุมเปนสาวไดแลว ดานอารมณจิตใจจะคอนขางราบรื่นเมื่อเทียบกับวัยรุนตอนตน  

การเปลี่ยนแปลงสวนใหญในชวงนี้เปนเรื่องการพัฒนาสติปญญา การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 

   3. วัยรุนตอนปลาย อายุ 17-20 ป วัยรุนชวงนี้การเจริญเติบโต  

การเปลี่ยนแปลงของรางกายมีความสมบูรณ เปนผูใหญเต็มที่แลว มีความพรอมทางดาน

การเจริญพันธสมบูรณทั้งเพศหญิงและเพศชาย มั่นใจและพอใจลักษณะรูปลักษณของ

ตนเอง ไมรูสึกมปีมดอย นอกจากบางคนที่มีความพิการหรือมีความผิดปกติ วัยรุนชวง

ปลายเปนชวงระยะเวลาที่รูสึกอิสระเปนตัวของตัวเอง จากความรูสึกที่จะตองพึ่งพาพอแม

หรืออยูใตการบังคับบัญชาของผูปกครอง ความขัดแยงในชวงวัยรุนชวงกลางจึงกลับ

เปลี่ยนแปลงเปนความเขาใจถึงความรักความหวังดี ความเอื้ออาทรที่พอแมมีตอตัววัยรุน

ยอมรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ จากพอแม กลับมาใหความสําคัญและเห็นคุณคา

ของพอแมที่มีตอตัววัยรุนเพิ่มมากขึ้น เปนเวลาของการฝกฝนอาชีพ ตัดสินใจที่จะเลือก

อาชพีที่เหมาะสม และเปนชวงเวลาที่จะมีความผูกพันแนนแฟน (Intimacy) กับเพื่อนตาง

เพศสภาพทางรางกายเปลี่ยนแปลงเติบโตโดยสมบูรณเต็มที่ และบรรลุนิติภาวะ 
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 1.3 งานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุน 

  เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท (2549, หนา 34) กลาววา งานตามขั้นพัฒนา 

การของ Havighurst (Developmental Tasks) ไดรับอิทธิพลแนวคิดดานลักษณะของ

พัฒนาการในแตละชวงวัยมาจาก Erikson แตเขาอธิบายในอีกแงมุมหนึ่งซึ่งแตกตางไป 

จาก Erikson Erikson อธิบายวา “ในแตละชวงวัยของชีวิตนั้น พฤติกรรมของคนอาจจะ

พัฒนาออกมาในทางบวกหรือลบก็ได ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดู” สวน Havighurst 

อธิบายวา “ในแตละชวงวัยของชีวตินั้นจะมีงานประจําวัยซึ่งเปนงานที่ทุกคนควรจะทําได

ในชวงวัยนั้นๆ โดยเปนงานที่แตละบุคคลจะตองเรยีนรู ถือเปนงานของชีวิต โดยใน 

ชวงวัยตางๆ ถาบุคคลใดไมประสบความความสําเร็จในงานนั้นๆ จะมีผลตอการปรับตัว  

ซึ่งจะมอีิทธิพลตองานในระยะหลังได” การที่สังคมที่จะเจริญกาวหนาตอไปไดอยาง

สมบูรณนั้น คือ บุคคลในสังคมจะตองบรรลุงานตามขั้นพัฒนาการ 

   งานประจําที่สําคัญชวงวัยรุน 

    1. สามารถสรางความสัมพันธอันดีและเหมาะสมกับเพื่อนรุนเดียวกัน

ไดทั้งที่เปนเพศเดียวกันและตางเพศ 

   2. สามารถแสดงบทบาททางสังคมไดเหมาะสมกับเพศของตน 

    3. ยอมรับสภาพรางกายตนเอง สามารถปรับตัวใหเขากับความ

เปลี่ยนแปลงทั้งหลายไดเปนอยางด ีตลอดจนรูจักระวังรักษาสุขภาพของตนเองได 

    4. รูจักควบคุมอารมณของตนเองได โดยไมตองพึ่งพาผูใหญ 

    5. มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องคาใชจาย รูจักรับผิดชอบตอการเงิน  

และการใชจายของตนเองไดเปนอยางดี 

    6. มีการเลือกและเตรียมตัวเพื่ออาชีพ 

    7. มีการเตรียมตัวเพื่อการแตงงานและการมีครอบครัว 

    8. เตรียมตัวที่จะเปนพลเมืองดี โดยการหาทักษะในการใชภาษา การ

สื่อความหมาย การหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรือ่งตางๆ เชน กฎหมาย รัฐบาล 

เศรษฐกิจและสังคม 

    9. มีความตองการและรูจักพัฒนาตนใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง  

และตอสังคมโดยรวม 

    10. มีความรูสึกและความเขาใจในเรื่องคานิยม ตลอดจนรูจัก

ตัดสินใจเลือกคานิยมและมาตรฐานที่ตนควรยึดถือเปนหลักใชเปนแนวทางในชวีิต 
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     สรุปไดวา จากงานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุนที่ Havighurst และ 

Erikson อธิบายไว จะเห็นไดวาการมทีักษะชีวิตและอาชีพเปนงานสําคัญอยางหนึ่งที่วัยรุน

จําเปนจะตองปฏิบัติใหไดเพื่อการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 

ตอนที ่2 ทักษะชีวติและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน 

 2.1 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 12) กลาววา สภาพสังคมในทศวรรษ 

ใหม เปนยุคของความเร็วและความล้ําสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร ความหลากหลาย

ทางเชือ้ชาติ วัฒนธรรม การหลอหลอมรวมความคิดและความเชื่อของกลุมคน ที่บุคคล 

ในสังคมจะตองตั้งรับการมีวิถีชีวิตยุคใหมอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอยางมาก ไดสงผลกระทบตอเด็กวัยเรียน ทั้งการดําเนินชีวิตทามกลางกระแส

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และความคาดหวังของผูปกครองตอการศึกษาตอบุตรหลาน 

ตลอดจนการเผชิญสิ่งยั่วยุหรือตัวแบบที่ไมเหมาะสมตางๆ รอบตัว กอใหเกิดปญหาเด็ก

และเยาวชนอยางมากทั้งปญหาดานการปรับตัว ปญหาดานอารมณและจิตใจ ปญหา

สุขภาพ ปญหาความรุนแรง ปญหาเด็กติดเกม ปญหายาเสพติด ปญหาทางเพศ 

โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนที่มีทักษะชีวติต่ําขาดภูมิคุมกันทางสังคมที่ดี เมื่อจบการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไปแลว อาจเปนคนที่ไมประสบความสําเร็จในชีวิต มีปญหาทางอารมณ จิตใจ 

และมีความขัดแยงในชีวิตไดงาย ครูจึงตองจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพใหผูเรียน

มีทักษะชีวิตเปนภูมิคุมกัน ใหรอดพนจากการครอบงําความคิดของสื่อเทคโนโลยีและ 

ตั้งรับตอการกาวรุกทางสังคมอยางรูเทาทัน 

  ฝายประชาสัมพันธ บริษัท อักษรเจริญทัศน (2555, หนา 4-5) กลาววา  

โลกในศตวรรษที่ 21 ถือเปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวมีความแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยางสิน้เชิง เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ในอดีต ไดถูกแทนที่ดวยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนดวย ขอมูล ความรู และ

นวัตกรรม และไมวาจะหันไปทางใด ก็จะเห็นการนําเทคโนโลยีไปใชในการเพิ่มผลผลิต  

แทนการใชแรงงานแบบเดิม จากสถานการณนี้สะทอนใหเห็นวาคนที่จะประสบความสําเร็จ

ไดจะตองมีทักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น แตปจจุบันระบบการศึกษาของรัฐยัง

ไมไดสงเสริมใหนักเรียนมีคุณสมบัติดังกลาว จึงทําใหเกิดคําถามขึน้วาแลวการศึกษา 
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แบบใดที่จะสามารถสรางนักเรียนพันธุใหมใหมีความพรอมสําหรับการดําเนินชีวิตใน

อนาคต จากคําถามไดนําไปสูการสรางกรอบความคิดใหมดานการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ซึ่งเปนความรวมมือของหลายฝาย ไดแก องคกรดานการศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และชุมชนโดยเนื้อหาสาระของกรอบความคิดนี้มองวานักเรียนพันธุใหมจะตองเปนผูที่มี

ทักษะที่เรียกวา “ทักษะแหงศตวรรษที่ 21” ซึ่งสามารถแบงไดกวางๆ เปน 3 ดาน คือ 

ทักษะชวีิตและการทํางาน ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และทักษะดานสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลย ีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 

ตอวงการธุรกิจ และการทํางานอยางมาก สงผลใหความเชื่อทีว่านักเรียนที่เรียนหนังสือเกง 

จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานไมเปนความจริงอีกตอไป นักเรียนพันธุใหมใน

ศตวรรษที่ 21 ถูกคาดหวังจากสังคมและนายจางใหมีทักษะที่สามารถนําไปประยุกตใช

แกปญหาในการทํางานและชีวิตประจําวันดวย คือ จะตองเปนผูมคีวามยืดหยุนและ 

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได สามารถทํางาน 

และเรียนรูไดดวยตนเอง มีความเปนผูนํา สรางผลงานของตัวเองไดและรับผิดชอบตอ

ผลงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถทํางานรวมกับคนจากตางวัฒนธรรมและมวีิถีชีวิตที่

หลากหลายได 

  รัฐพล ศิลาจันทร (2557, หนา 13) กลาววา ในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นจะเนน

การเรียนรูของผูเรียนมากกวาการสอนของครู หรือที่เรียกวา เนนผูเรยีนเปนสําคัญ  

ซึ่งการเรียนรูไมเพียงแตเรียนรูไดจากในตําราเทานั้นแตเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในทุกสภาวะ

ที่ผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูเอง ซึ่งกรอบแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นั้น ไดแก 

ทักษะการเรียนรูและการคิด นอกจากเรียนรูเนื้อหาทางวิชาการจําเปนตองรูจักวิธีเรียนรู 

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต รูจักใชสิ่งที่เรียนมาอยางมีประสิทธิผลและสรางสรรค ทักษะ 

การเรียนรูและการคิดประกอบดวยการคิดเชิงวิพากษและทักษะการแกปญหา ทักษะ 

การสื่อสาร ทักษะการสรางสรรคและการผลิตนวัตกรรม ทักษะการทํางานรวมกัน  

ทักษะชวีิต ครูที่ดียอมรูจักสอดแทรกทักษะชีวิตในบทเรียน ความทาทายในปจจุบันคือ 

การผสานทักษะที่จําเปนเหลานี้ในโรงเรียนอยางจงใจ แยบคาย และรอบดาน ทักษะชีวิต 

ไดแก ความเปนผูนํา ความมีจริยธรรม การรูจักรับผิดชอบ ความสามารถในการปรับตัว 

การรูจักเพิ่มพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง ทักษะในการเขาถึงคน 

ความสามารถในการชี้นําตนเอง และความรับผิดชอบตอสังคม 
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  ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุงเจริญ (2559, หนา 20) กลาววา ปจจุบันเปนยุคที่โลก

มีความเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงขอมูล

ตางๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นใน

ศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความตื่นตัวและ

เตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสําหรับการ

ออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดย 

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เนนทางดานทักษะชวีิตและอาชีพ เพื่อใชในการดํารงชีวิตและ

ทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ นักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญ

ดังตอไปนี้ ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง  

ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผิดชอบ

เชื่อถือได ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

   จากความคิดเห็นของนักการศึกษาและนักวิชาการที่ไดกลาวมาสรุปไดวา  

โลกในศตวรรษที่ 21 ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยความเปลี่ยนแปลงดังกลาว

มคีวามแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยางสิน้เชิง ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 จึงมี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินชีวิต เปนการเตรียมความพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม และยอมรับความสิ่งที่เกิดขึ้น ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของคน 

ในสังคมปจจุบัน สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะที่เปลี่ยนไปและทักษะที่สําคัญใน 

ศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะชีวิตและอาชพี  

 2.2 แนวคิดและความสําคัญของทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 16-21) กลาวถึง ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต 

ในศตวรรษที่ 21 วาสาระวิชามีความสําคัญแตไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพื่อมีชีวิตใน

โลกยุคศตวรรษที่ 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา (Content หรือ Subject matter) ควรเปน 

การเรียนจากการคนควาเองของนักเรียนโดยครูชวยแนะนําและชวยออกแบบกิจกรรม 

ที่ชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได 

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบดวยภาษาแมและภาษาสําคัญของโลกศิลปะ

คณิตศาสตรการปกครองและหนาที่พลเมืองเศรษฐศาสตรวิทยาศาสตรภูมิศาสตรและ

ประวัติศาสตรโดยวิชาแกนหลักนี้จะนํามาสูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร

สําคัญตอการจัดการเรียนรูในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอสําหรับ 
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ศตวรรษที่ 21 โดยการสงเสริมความเขาใจในเนื้อหาวิชาแกนหลักและสอดแทรกทักษะ 

แหงศตวรรษที่ 21 เขาไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

   1. ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวการกําหนดความพรอม

ของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบันไดแกความริเริ่ม

สรางสรรคและนวัตกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหาและการสื่อสาร

และการรวมมือ 

   2. ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมายผูเรียนจึงตองมีความสามารถใน

การแสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลายโดยอาศัยความรู

ในหลายดานไดแกความรูดานสารสนเทศความรูเกี่ยวกับสื่อและความรูดานเทคโนโลยี 

   3. ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันให 

ประสบความสําเร็จนักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญไดแกความยืดหยุนและ 

การปรับตัวการริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเองทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม 

การเปนผูสรางหรือผูผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได (Accountability) 

และภาวะผูนําและความรับผิดชอบ (Responsibility) ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ทักษะแหงศตวรรษที ่21 (21st Century Skills) 

                                       ที่มา: วิจารณ พานิช (2556, หนา 6) 
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  ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุงเจริญ (2555, หนา 10) กลาววา ทักษะเพื่อ 

การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้ 

   - ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกําหนดความพรอม 

ของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน ไดแกความริเริ่ม

สรางสรรคและนวัตกรรม การคดิอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา การสื่อสาร 

และการรวมมือ  

   - ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผูเรียนจึงตองมีความสามารถ 

ในการแสดงทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย โดยอาศัย

ความรูในหลายดาน ดังนี้ความรูดานสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับสื่อ ความรูดานเทคโนโลยี  

   - ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันให 

ประสบความสําเร็จนักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญดังตอไปนี้ ความยืดหยุน 

และการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ทักษะทางสังคมและสังคม 

ขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได ภาวะผูนําและ

ความรับผิดชอบ  

    ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะตองเรียนรูตลอดชีวิตคอื  

การเรียนรู 3R x 7C 3R คือ Reading (อานออก), (W) Riting (เขียนได) และ (A) 

Rithemetics (คิดเลขเปน) 7C ไดแก Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะดานการ

คิดอยางมวีิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา) Creativity and Innovation (ทักษะดาน

การสรางสรรค และนวัตกรรม) Cross-cultural Understanding (ทักษะดานความเขา

ใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) Collaboration, Teamwork and Leadership 

(ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา) Communications, Information, 

and Media Literacy (ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ) Computing and 

ICT Literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career 

and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู) 

  พรทิพย ศิริภัทราชัย (2556, หนา 49) กลาววา ทักษะที่จําเปนในศตวรรษ 

ที่ 21 มีจุดเริ่มตนมาจากการประชุมรวมกันของนักวิชาการหลากหลายสาขาใน

สหรัฐอเมริกามาประชุมรวมกัน โดยรัฐบาลตองการพัฒนาคุณภาพประชากรประเทศ 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติและตองการใหประชากรนั้น 
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มีคุณภาพและศักยภาพในสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

อยางรวดเร็ว ทั้งนี้องคประกอบในดานตางๆ ที่ควรเกิดขึ้นในผูเรียนจากการจัดการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (21st Century Student Outcomes) ไดแก ความรูทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ทักษะชวีิตและการทํางานในการดํารงชีวิตและในการทํางานนั้นไมเพียงตองการคนที่มี

ความรู ความสามารถในเนื้อหาความรู หรือทักษะการคิดเทานัน้ หากแตยังตองการ 

ผูที่สามารถทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากขึ้นอีกดวย ทักษะที่จําเปน ไดแก  

ความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัวความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง ทักษะทาง

สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมการเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิด ความเปนผูนํา 

และความรับผิดชอบ  

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559, หนา 66) กลาววา โลกศตวรรษ

ที่ 21 หมายถึงโลกในยุค ค.ศ. 2000-2100 คือ รวมทั้งยุคปจจุบันที่มองไปถึงอนาคต  

(ปนี้เราอยูใน ค.ศ. 2016) การที่นักวิชาการชอบกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ  

(รอยป) ตางๆ เพราะแตละรอยปที่ผานมา โลกมักมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมที่

เห็นไดคอนขางชัดเจนเศรษฐกิจของโลกในศตวรรษที่ 19-20 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งแรกในยุโรปเปนยุคของการผลิตแบบโรงงานอุตสาหกรรมที่เนนการใชเครื่องจักร 

เครื่องทุนแรงและใชคนคุมเครื่องที่แคอานคูมือได และแรงงานฝมือที่แคทํางานงายๆ เชน 

การประกอบชิ้นสวนตามระบบสายพาน ก็สามารถผลิตสินคาไปขายได การจัดการศึกษา

ในศตวรรษที่ 19-20 จงึเปนเรื่องการฝกความรู ทักษะสําหรับปอนคนเขาไปทํางานใน

เศรษฐกิจทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคแรกๆ เศรษฐกิจของโลกในศตวรรษที่ 21 ไดเปลี่ยนแปลง

จากระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคแรกๆ ไปเปนทุนนิยมอุตสาหกรรมขามชาติ ที่มีการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการในระดับที่สูงกวายุคกอนอยางมาก  

เนนการผลิตสินคาและบริการไฮเทคแบบอัตโนมัติที่ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหม

เพิ่มขึ้น ตองการใชแรงงานและการจัดองคกรที่มีความรูและการคิดคนใหม คนทํางานมี

ความรูทักษะแบบใหมที่ปรับตัวเรียนรูงานแบบใหมไดเร็ว การผลิตแบบสายพานในโรงงาน

อุตสาหกรรมยังคงมีอยู แตกลายเปนเพียงสวนยอยของระบบเศรษฐกิจสมัยใหม และถือวา

เปนเทคโนโลยีระดับต่ําที่ใหผลตอบแทนต่ํากวาระบบการผลิตแบบใหมที่ตั้งอยูบน

ฐานความรู ระบบเศรษฐกิจแบบใหมในศตวรรษที่ 21 (ที่บางคนเรียกวายุคหลัง

อุตสาหกรรม) เปนระบบที่มีการแขงขันและรวมมือกันอยางซับซอนขึ้น ตองการใชแรงงาน 
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ที่มีความรู ทักษะแบบใหมและใชการบริหารจัดการความรูในระดับที่สูงขึ้นกวายุค 

กอนหนานี้มาก   

   การจัดการศึกษาของไทยที่ยังเปนแบบศตวรรษที่ 19-20 คือ มุงฝกฝน

คนตามความชํานาญเฉพาะทางเพื่อผลิตแรงงานไปปอนโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชระบบ 

การผลิตแบบสายพาน จึงเปนการจัดการศึกษาที่ลาหลัง และทําใหเศรษฐกิจและสังคมของ

ไทยในยุคปจจุบันพัฒนาไดชากวาประเทศอื่นๆ หรือมีปญหาในหลายดาน จําเปนที่จะตองมี

การปฏิรูประบบการศึกษาและการฝกอบรมแรงงานใหมทั้งหมดโลกสมัยใหมได

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ชนิดที่การจัดการศึกษาแบบโรงงานเพื่อผลิตคนที่มีความรู 

ทักษะบางอยาง และการทองจําขอมูลไปทํางาน ชุดหนึ่งในระบบแบงงานกันทํา เพื่อผลิต

สินคาและบริการเพื่อการสงออกสวนใหญและขายในประเทศสวนหนึ่งแบบที่ไทยทําอยู 

เปนเรื่องลาสมัย การศึกษาไทยจึงลาหลังประเทศอื่นๆ ที่ปฏิรูปการศึกษาอยางไดผล

มากกวาไทย การพัฒนาทางเศรษฐกิจการเมืองของไทยก็ลาหลังตามไปดวย 

   ศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความสําคัญในแง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการผลิตและการสื่อสาร โดยเฉพาะเรือ่งคอมพิวเตอร 

หุนยนต เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีวัสดุ และอื่นๆ ใชเครื่องจักร คอมพิวเตอร หุนยนต 

เพิ่มขึ้น ประสทิธิภาพการผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจสมัยใหมเพิ่มขึน้ ใชคนทํางาน

การผลิตแบบเกาลดลงงานหลายอยางใชคอมพิวเตอรทําแทนคนได ทําใหคนที่มีความรู

ทักษะแบบงายๆ ในประเทศพัฒนาอุตสาหกรรมและประเทศตลาดเกิดใหมถูกปลดจากงาน 

คนที่ทํางานในภาคความรูขอมูลขาวสาร การบริการ มีสัดสวนเพิ่มขึ้น คนที่ทํางานใน 

ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิตมีสัดสวนลดลง  

    สรุปไดวาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 มีความสําคัญใน 

การดําเนินชวีิตใหประสบผลสําเร็จโดยปราศจากความขัดแยง ประกอบดวย การมีความ

ยืดหยุนการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง ความเปนผูนํา การมีความริเริ่มสรางสรรค  

การยอมรับความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และความรับผิดชอบตอสิ่งที่เกิดขึ้น  

เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของโลก เปนการสรางองคความรูดานทักษะ

ความเชี่ยวชาญและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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 2.3 ความหมายของทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที ่21 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

  หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ 

(2551, หนา 1) กลาวา ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) หมายถึง

ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปญหาตางๆ รอบตัวในสภาพสังคมปจจุบันและ

เตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 53-54) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชพี 

หมายถึง ทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับสภาพแวดลอมและผูคน

ที่มีความแตกตางอยางหลากหลายไดอยางไมรูสึกเครียดหรือแปลกแยกและทํางาน 

สําเร็จได 

  พรทิพย ศิริภัทราชัย (2556, หนา 52) กลาววา ทักษะชีวิตและ 

การทํางานในการดํารงชีวิตและในการทํางานนั้นไมเพียงตองการคนที่มีความรู

ความสามารถในเนื้อหาความรูหรือทักษะการคิดเทานั้นหากแตยังตองการผูที่สามารถ

ทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากขึน้อีกดวย 

  วิภาว ีศิริลักษณ (2557, หนา 44) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชพี หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม และทํางานไดอยางหลากหลายตามโอกาสและสถานการณ โดยมี

ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย จัดลําดับความสําคัญ วางแผน และดําเนินการ

เพื่อใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง สามารถ

จัดการกับคําชม คําวิจารณ ขอผิดพลาด และขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม รวมถึงเคารพใน

ความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตและทํางานรวมกับผูคนที่

มีความแตกตางกันอยางหลากหลายไดเปนอยางดี 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2558, หนา 5) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชพี หมายถึง 

ความสามารถที่บุคคลใชความรูความคดิในการแกปญหาและสามารถอยูรวมกันในสังคมที่

มีความหลายหลายในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน โดยสามารถควบคุมตนเอง เพื่อดํารงชีวิต

และเตรียมแผนสําหรับเลือกประกอบอาชพีในอนาคตใหเหมาะสมในยุคที่มีการแขงขันใน

ดานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี                                                                     

  สมพร คงวิมล (2558, หนา 15) กลาววา ทักษะชวีิตเปนความสามารถของ

บุคคลอันประกอบดวยความรูเจตคติและทักษะในอันที่จะจัดการกับปญหารอบๆ ตัวใน 
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สภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต 

  Partnership Great Schools (2014) กลาววา ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง 

ความสามารถในการคิดสําหรับเนื้อหาความรู และความสามารถที่จะนําทางชีวิตและ 

การทํางานในสภาพแวดลอมที่ซับซอนในยุคที่มีการแขงขันดานขอมูลขาวสารและ

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ 

   จากความหมายของทักษะชีวิตและอาชพีขางตน สรุปไดวาทักษะชวีิต

และอาชีพเปนพฤติกรรมหรือความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง

และสังคมซึ่งทําใหมีความพรอมในการปรับตัวอยางมสีต ิและรอบคอบ มีการวางแผน

สําหรับการประกอบอาชีพอยางเหมาะสมกับตัวเองโดยปราศจากความขัดแยง มีการ

บริหารจัดการชีวิตไดอยางลงตัวและมีความสุข 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะชีวิตและอาชีพ 

  งานวิจัยในประเทศ 

   มนัสนันท รอดเชื้อจีน (2554, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้ทักษะชีวติในบริบทของกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวาโมเดล ตัวบงชี้ทักษะชีวติที่

พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 727.39 df = 680,p = .10) โดย 

องคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงชี้ทักษะชีวิตในบริบทของกลุมสาระ 

การเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มากที่สุด ไดแก องคประกอบทักษะชีวิต 

ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ความคิด สรางสรรค การตัดสินใจ การแกปญหา  

การจัดการอารมณ เทากัน รองลงมาไดแก การสื่อสารอยาง มีประสิทธิภาพ การตระหนัก

รูในตน ความภาคภูมิใจในตนเอง การเห็นใจผูอื่น การสรางสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดความเครียด ตามลําดับ 

   เอกชัย พุทธสอน (2556, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ ผลการวิจัยพบวา 

ทักษะชวีิตและการทํางาน คือ มีทักษะในการปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของสังคม 

และสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได  

   เตือนใจ ปนนิกร (2557, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อสัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการบริหาร

โรงเรียนภาพรวม การปฏิบัติอยูในระดับมาก การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ระดับมาก 
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และการบริหารโรงเรียนสูมาตรฐานสากลระดับมากที่สุด (2) การกําหนดกลยุทธการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ประกอบดวย วิสัยทัศน ดังนี้ โรงเรียนมัธยมศึกษาจัดการ

เรียนรูใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที ่21 ที่เปลี่ยนไปตามภารกิจ ไดแก  

กลยุทธที ่1 พัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรมและสรางสรรค กลยุทธที ่2 การสื่อสารที่ 

มีประสิทธิภาพ 

   นันทวัน จันทรกลิ่น (2557, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหา

และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพในการพัฒนาทักษะผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนเนินมะปราง ผลการวิจัยพบวา ปญหาการบริหารจัดการคุณภาพในการพัฒนา

ทักษะผูเรียนในศตวรรษที ่21 โรงเรียนบานเนินมะปราง ในภาพรวมอยูในระดับนอย ดานที่

มีคาเฉลี่ยของปญหาสูงสุดไดแกดานทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยมีีปญหาสูงสุด 

รองลงมาไดแกปญหาดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และปญหาดานทักษะชีวิตและ

การทํางานโดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

   วารินทพร ฟนเฟองฟู (2557, บทคัดยอ) การศึกษาองคประกอบ 

ทักษะชวีิตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบทักษะชีวิต  

ม ี4 องคประกอบ ไดแก ทักษะการคิด ทักษะทางจติใจทักษะทางการกระทํา และทักษะ

ทางสังคม โดยผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงดวย

คาสถิติประจําโมเดล คือ คาไค-สแควร (2) = 145.96, คาองศา ความเปนอิสระ  

(df) = 75, คาความนาจะเปน (p-value) = 0.00000, คารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวน

เหลือคลาดเคลือ่นกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) = 0.023, คาดัชนีวัด 

ความกลมกลืน (GFI) = 0.99, คาดัชนวีัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98,  

คาดัชนวีัดระดับความสอดคลองเชิงสัมพัทธ (CFL) = 0.99, คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ย

กําลังสองของสวนเหลือ (RMR) = 0.36, และ คาขนาดตัวอยางวิกฤติ (CN) = 1,312.31 

   วิภาวี ศิริลักษณ (2557, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของทักษะ 

ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะชวีิตและอาชีพ ประกอบดวย 7 ตัวบงชี้ มีคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.46 – 0.59 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทุกตัวบงชี้ และโมเดลองคประกอบและตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

ที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
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   ชนัดดา เทียนฤกษ (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดล

การวัดทักษะชวีิตและอาชพีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในศตวรรษ 

ที่ 21 ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชายในทักษะการสราง

สัมพันธระหวางบุคคล และการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

แตทักษะการสื่อสารและการแกปญหาไมแตกตางกัน (2) โมเดลการวัดทักษะชีวิตและ

อาชพีมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา ไค-สแควร = 3.01; df = 

2; p-value = 0.22, GFI = 0.99, AGFI = 0.99, RMR = 0.001, RMSEA = 0.04 (3) 

เกณฑปกติของทักษะชีวิตและอาชีพในระดับทองถิ่น (local Norms) เขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 มีคะแนนปกติที่สูงกวาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 นักเรียน

เพศหญิงมีคะแนนปกติที่สูงกวานักเรียนเพศชาย 

   จตุพร เจาทรัพย (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุ

และผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศกึษา ผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ (1) โมเดล 

เชิงสาเหตุและผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษาประกอบดวยปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอทักษะชวีิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพลสูงสุด 

คือ สัมพันธภาพทางสังคม มีขนาดอิทธิพล 0.30 รองลงมา คือ เจตคติตอตนเองและการ

เรียน มีขนาดอิทธิพล 0.24 พื้นฐานครอบครัว มีขนาดอิทธิพล 0.21 และรูปแบบการเรียน  

มีขนาดอทิธิพล 0.17 ทักษะชวีิตมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.94 (2) การวิเคราะหความสอดคลองของ

โมเดลเชิงสาเหตุและผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษา พบวา โมเดลเชิงสาเหตุและ

ผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี 

คาไค-สแควร (x2) เทากับ 12.63 องศาอิสระ เทากับ 7 ที่ระดับ ความนาจะเปน (P) เทากับ 

0.082 คา GFI = 0.99 คา AGFI= 0.98 และคา RMR = 0.00 ตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษาได รอยละ 59 และตัวแปร

ทักษะชวีิตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพนักเรียนอาชีวศึกษาได รอยละ 27 

  งานวิจัยตางประเทศ 

   Wang et al (2008) ทําการวิจัยเกี่ยวกับทักษะชีวิต แตเมื่อศึกษาแลว

พบวา ในบทความไดกลาวถึง การพัฒนาเพื่อการทํางานและการประกอบอาชีพ คือการ

จัดการและควบคุมอารมณ ความริเริ่มในงาน ความเปนผูนําในการทํางาน ความสามารถ

ทางสังคม การจัดการเวลาเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายและความมั่นใจในตนเอง  
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ซึ่งคุณสมบัติทางจิตวิทยา โดยใชแบบสอบถาม LEQ-H เพื่อวัดโครงการการทํางานกับ

นักเรียนในประเทศสิงคโปร เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติทางจิตวิทยาของชีวิตตรวจสอบความ

สอดคลองภายใน เชน การจําแนกและความถูกตองขององคประกอบ พบวาองคประกอบ

ของทักษะชีวิตและอาชพีในงานวิจัยครั้งนี้มคีวามสอดคลองระดับปานกลาง เมื่อตรวจสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนจําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกันทักษะชีวิตและอาชีพไมมี 

ความแตกตางกันซึ่ง งานวิจัยนี้ไดสรุปวา แบบสอบถาม LEQ-H สามารถวัดโครงการ 

การทํางานของนักเรียนดวยทักษะชวีิตที่มีองคประกอบ คือ การจัดการและควบคุมอารมณ 

ความคิดริเริ่มในงานความเปนผูนําในการทํางาน ความสามารถทางสังคม การจัดการเพื่อ

ความสําเร็จตามเปาหมาย และความมั่นใจในตนเอง 

   Shea (2011) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจระดับของทักษะชวีิตตนเอง

อยางมปีระสิทธิภาพของนักเรียนดานการอานและการเขียนในฮองกงและตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถตนเอง เชน ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับพอแมหรือผูปกครอง ซึ่งนักเรียนควรมีทักษะชวีิต เพราะ

สามารถพัฒนานักเรียนไดในหลายๆ ดาน ไดแก การมีประสิทธิภาพตนเองดานวิชาการ 

ดานบุคลิกภาพของตนเอง ดานการเขาสังคมดวยตนเองอยางมปีระสิทธิภาพ และการ

ประกอบอาชีพและการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยมีโรงเรียนและพอแมหรือ

ผูปกครองใหการสนับสนุนนักเรียน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีมุมมองดาน

บวกเกี่ยวกับการเชื่อมั่นในตนเองในดานวิชาการ บุคลิกภาพ สังคม และการประกอบอาชีพ

และการพัฒนาความสามารถของตนเอง เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 

พบวา เพศหญิงคอนขางมคีวามมั่นใจมากขึ้นในการใชทักษะชวีิตในดานวิชาการและการ

ประกอบอาชีพและการพัฒนาความสามารถของตนเอง แตการศึกษาครั้งกอนพบวากอน

ชวงวัยรุน (ม.1-ม.3) นักเรียนมปีระสิทธิภาพทักษะชีวิตนอยกวาชวงวันรุน (ม.4-ม.6)  

เมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ พบวาการสนับสนุนพอแมหรือผูแกครองมีผลตอความ

เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตนเองในทุกดาน โดยมีครูและเพื่อนที่มีผลตอความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพของตนเองเชนกัน 

   Jansen (2013) ทําการวิจัยเกี่ยวกับทักษะชีวติและอาชีพ โดยให

ความสําคัญกับความยืดหยุนในการทํางานของชวงวัยรุนที่หมายถึง การปรับตัวเพื่อ 

การเปลี่ยนแปลงและการดําเนินชีวิตที่ไดกําหนดไวโดยมีการจัดการเวลาเพื่อความสําเร็จ

ตามเปาหมาย กลุมวัยรุนสามารถตัดสินใจและแกปญหาได โดยคํานึงถึงชวงเวลาที่กําหนด
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ไวตามเปาหมาย นอกจากนี้หากนักเรียนมีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนทักษะ

ทางสังคมอยางหนึ่งจะชวยพัฒนาการดํารงชีวติและการประกอบอาชีพ แตชวงวัยรุนมี

พัฒนาการดานรางกายและจิตใจ ซึ่งอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ เชน ยาเสพติด การกอคดี

โจรกรรม เปนตน หากมีการสงเสริมทักษะอาจจะมีสวนในการลดพฤติกรรมเสี่ยง และทํา

ใหมีประสิทธิภาพในการเผชิญกับความยากลําบาก รวมถึงการบูรณาการกับอาชีพที่ทํากัน

ในกลุมวัยรุน โดยนักวิจัยประยุกตใชแบบสอบถามเชิงสถานการณ (Scenario 

Questionnaire) พบวา ผูเรียนมีความรูและการใชทักษะชีวิตและอาชีพที่แตกตางกัน นักวิจัย

ตั้งขอสังเกตวาการประยุกตใชทักษะการสื่อสารและการบริหารเวลาเกี่ยวของโดยตรงกับ

ความยืดหยุน และนําผลการวิจัยใชในการพัฒนาชุมชนและดําเนินการความชวยเหลือกลุม

วัยรุนใหสามารถประกอบอาชพีเพื่อพัฒนาเปนผูใหญที่มีคุณภาพ 

   Weiss et al (2014) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลุมวัยรุน (16-18 ป) 

ผานโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก 1) ความสามารถในการอยูรวมกันใน

สังคมไดอยางเหมาะสม เชน การมีปฏิสัมพันธและการสื่อสารอยามีประสิทธิภาพ 

2) การรูจักปรับตัว เชน การจัดการและควบคุมอารมณ การแสดงความเคารพแกตนเอง

และผูอื่น 3) การเปนผูมีความคิดและทาทายกับสิ่งใหมๆ รูจักวางแผนสําหรับอนาคต โดย

กําหนดเปาหมายไวลวงหนาและ 4) เมื่อเกิดสถานการณคับขันสามารถแกปญหาหรือแกไข

ความขัดแยง งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเพื่อประเมินผลของโปรแกรมการพัฒนาเยาวชนกับ

การประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน และตรวจสอบความรูของทักษะชีวิตที่

พัฒนาจากโปรแกรม เมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โครงสรางของทักษะชีวิต

สามารถวัดไดจากองคประกอบที่ไดศึกษาเอกสารจริง และเมื่อศึกษากับกลุมวัยรุน  

(16-18 ป) ในปตอมา พบวา คะแนนระหวางสองชวงเวลามีคาคงที่ขององคประกอบ 

ทักษะชวีิตและอาชีพ ทําใหทราบวาเนือ้หาและความตรงเชิงโครงสรางสามารถใชในการ

วิจัยการประเมินผลกับโปรแกรมการพัฒนาเยาวชน 

    งานวิจัยสวนมากเกี่ยวของกับทักษะชีวิตและอาชีพ มีการศึกษา 

กับนักเรียนในกลุมตางๆ มีรูปแบบการวิจัยที่หลากหลาย เครื่องมือที่ใชสวนใหญ 

เปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
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ตอนที่ 3 องคประกอบและตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพที่ใชในการวจิัย 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะชวีิตและอาชีพ

ผูวิจัยไดสังเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบทักษะชีวิตและอาชีพโดยแบงเปน 2 ตอน 

ไดแก การนําเสนอองคประกอบทักษะชวีิตและอาชีพ และการสังเคราะหองคประกอบ

ทักษะชวีิตและอาชีพ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

 3.1 การนําเสนอองคประกอบหลักของทักษะชีวิตและอาชีพ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 5) กลาววา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดองคประกอบทักษะชีวิตที่สําคัญที่จะสรางและพัฒนา 

เปนภูมิคุมกันชีวิตใหกับเด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับ

อนาคตไว 4 องคประกอบ พรอมทั้งพฤติกรรมที่คาดหวังและตัวชี้วัดทักษะชีวิตในแตละ

องคประกอบ ดังนี้ 

   องคประกอบที่ 1 การตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น 

หมายถึง การรูความถนัดความสามารถรูจุดเดนจุดดอยของตนเองเขาใจความแตกตางของ

แตละบุคคลรูจักตนเองยอมรับเห็นคุณคาและภาคภูมิใจในตนเองและผูอื่นมีเปาหมายชีวิต

และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

   องคประกอบที่ 2 การคิดวิเคราะหตัดสินใจและแกปญหาอยาง

สรางสรรค หมายถึง การแยกแยะขอมูลขาวสารปญหาและสถานการณรอบตัว

วิพากษวิจารณและประเมินสถานการณรอบตัวดวยหลักเหตุผลและขอมูลที่ถูกตองรับรู

ปญหาสาเหตุของปญหาหาทางเลือกและตัดสินใจในการแกปญหาในสถานการณตางๆ 

อยางสรางสรรค 

   องคประกอบที่ 3 การจัดการกับอารมณและความเครียด 

หมายถึง ความเขาใจและรูเทาทันภาวะอารมณของบุคคลรูสาเหตุของความเครียด 

รูวิธีการควบคุมอารมณและความเครียดรูวิธีผอนคลายหลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่กอใหเกิดอารมณที่ไมพึงประสงคไปในทางที่ดี 

   องคประกอบที่ 4 การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น หมายถึง การเขาใจ

มุมมองอารมณความรูสึกของผูอื่นใชภาษาพูดและภาษากายเพื่อสื่อสารความรูสึกนึกคิด

ของตนเองรับรูความรูสึกนึกคิดและความตองการของผูอื่นวางตัวไดถูกตองเหมาะสมใน
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สถานการณตางๆ ใชการสื่อสารที่สรางสัมพันธภาพที่ดีสรางความรวมมือและทํางาน

รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 49) กลาววา ทักษะอาชีพและทักษะชวีิตนั้น

จะตองเรียนตั้งแตชั้นประถม หรืออนุบาลไปจนถึง ม. 6 และมหาวิทยาลัยโดยเรียน 

ตามพัฒนาการของสมอง ครูจะตองเรียนรูวิธีการออกแบบการเรียนรูแบบ PBL ใหแกศิษย 

แตละกลุมอายุและตามพัฒนาการของสมองเด็กแตละคนเพราะทักษะกลุมนี้สอนไมไดเด็ก

ตองเรียนเองและครูยิ่งตองทํางานหนักขึ้นในการคิดคนหาวิธีออกแบบการเรียนรู  

วิธีกระตุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของทีมงานและศิษย ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ทักษะชีวิตและทักษะอาชพี 

องคประกอบ คําถามการประเมิน 

คุณภาพงานในภาพรวม ผลงานของโครงการมีคุณภาพสูง สงผลงานตรงเวลา 

และใชงบประมาณที่กําหนดไวหรือไม 

ขีดความสามารถทางเทคนิค พนักงานแสดงทักษะการลงมือปฏิบัติงานทางเทคนิค 

และแสดงความสามารถในการทํางานหรือไม 

การแกปญหา พนักงานไดแกปญหาอยางไดผล และอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไม เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

ความสรางสรรคและนวัตกรรม พนักงานไดแกปญหา โดยใชวิธีการทีส่รางสรรคและ

มีนวัตกรรมหรือไม 

การสื่อสาร ในการทําโครงการ พนักงานไดสื่อสารภายในและ 

ภายนอกอยางไดผลและอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

การทํางานเปนทีม พนักงานรวมมืออยางดีกับสมาชิกคนอื่นๆ ของทีม

หรือไม 

ความยืดหยุนและการปรับตัว เมื่องานของโครงการมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมคาด

ฝน พนักงานสามารถแสดงความยืดหยุนและปรับตัว

ไดเปนอยางดีหรือไม 
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ตาราง 1 (ตอ) 

เกณฑ คําถามการประเมิน 

การริเริ่มและการกํากับตนเอง พนักงานไดแสดงการริเริ่มดวยตนเอง มีแรงจูงใจ

ในตนเอง และกํากับตนเองไดในการทํางาน

โครงการตางๆ หรือไม 

ทักษะดานสังคมและทักษะขาม

วัฒนธรรม 

พนักงานไดแสดงทักษะดานสังคม และดานความ

เขาใจขามวัฒนธรรมของทีมงานที่มีความแตกตาง 

หลากหลาย หรือไม 

ความมีผลิตภาพสูงและความ

รับผิดชอบตรวจสอบได 

พนักงานใชเวลาและทรัพยากรใหเกิดผลิตภาพสูง

หรือไม และไดแสดงความรับผิดชอบตรวจสอบได 

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ พนักงานไดใชภาวะผูนําและความรับผิดชอบตอ

ความสําเร็จของโครงการหรือไม 

  พรทิพย ศิริภัทรัย (2556, หนา 52) กลาววา ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21  

มีจุดเริ่มตนมาจากการประชุมรวมกันของนักวิชาการหลากหลายสาขาในสหรัฐอเมริกา 

มาประชุมรวมกันโดยรัฐบาลตองการพัฒนาคุณภาพประชากรประเทศเพื่อยกระดับ 

ขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติและตองการใหประชากรนั้นมีคุณภาพและ

ศักยภาพในสังคมสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางรวดเร็วทั้งนี้

องคประกอบในดานตางๆ ที่ควรเกิดขึ้นในผูเรียนจากการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Student Outcomes) ไดแก ความรูทักษะความเชี่ยวชาญ (The Partnership 

for 21st Century Skills, 2009) คือ ทักษะชวีิตและการทํางาน ในการดํารงชีวิตและในการ

ทํางานนั้นไมเพียงตองการคนที่มีความรูความสามารถในเนื้อหาความรูหรือทักษะการคิด

เทานั้นหากแตยังตองการผูที่สามารถทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากขึ้นอีกดวยทักษะ

ที่จําเปน ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชี้นํา

ตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิด  

ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2556, หนา 1) กลาววา 

จุดมุงหมายสําคัญประการหนึ่งสําหรับการพัฒนานักศึกษาคือการสรางบัณฑิตที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของสังคมได ดังนั้นผลการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
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จึงเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาทักษะชีวิต และอาชีพ การทํางานในทุกวันนี้

จําเปนตองมีทักษะการคิดและองคความรูเพิ่มมากขึ้นมากมายความสามารถในการทํางาน

ในยุคที่แขงขันกันดานขอมูลขาวสารและการดํารงชีวิตที่มีความซ้ําซอนให 

ประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนที่นักศึกษาตองใสใจอยางเครงครัดในการพัฒนาทักษะ

ชีวิตตอไปนี้ใหเพียงพอ ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว การริเริ่มและ

การกํากับดูแลตนเองได ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม การมีผลงานและ 

ความรับผิดชอบตรวจสอบได ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557,หนา 18) กลาววา องคประกอบของทักษะชีวิต

และอาชีพซึ่งมี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

   1. ความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) หมายถึง 

ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับ

สถานการณที่หลากหลาย ตลอดจนเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และนํา 

มาปรับใชโดยตั้งอยูบนหลักการที่เหมาะสม ประกอบดวย 

    1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) เปนการ

ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด และปรับตัว

เพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

    1.2 เกิดความยืดหยุนในการทํางาน (Be Flexible) เปนความสามารถที่

รวมผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลดีกับ

การทํางาน และมีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยาง 

รอบดาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา (Initiative and  

Self-Direction) ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถการ

ทํางานที่ตั้งใจ พรอมรับผิดชอบ พรอมเผชญิความทาทายใหมๆ และสามารถกําหนด

เปาหมายและวางแผนเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายตามเวลาที่กําหนดไว ประกอบดวย 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 

สามารถกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด สรางความ

สมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว) และใชเวลาและการจัดการให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
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    2.2 การสรางงานอิสระ (Work Independently) โดยกํากับติดตาม 

จําแนกวิเคราะห จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจของงานอยางมีอิสระ

ปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

    2.3 เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed Learners)  

มีความมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ  

เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพ มีความเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต 

(Lifelong learning) และสามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสู

เสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม (Social and  

Cross-Cultural Skills) หมายถึง ความสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับสภาพแวดลอม

และผูคนที่มีความแตกตางหลากหลายได โดยไมรูสึกเครียดหรือแตกตางแปลกแยกและ

ทํางานใหสําเร็จได ประกอบดวย 

    3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น (Interact Effectively With 

Others) มีความรอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟง-การพูด

ในโอกาสตางๆ สามารถศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปนผูนํา 

ทางวิชาชีพ 

    3.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse 

Teams) ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกตางกัน

หลากหลายลักษณะ เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับในขอแตกตาง 

สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น และพึงระลึกเสมอวาขอแตกตาง 

เชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึ้นได  

โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการสรางงานอยางมีคุณภาพ 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด (Productivity and Accountability) 

หมายถึง การวางแผนและการประยุกตใชความรูและทักษะที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจ 

ที่สรางผลงานที่มีคุณภาพ โดยบุคคลและกลุมตองมีความรับผิดชอบรวมกัน สามารถ

บริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม  

เพื่อตอบสนองความตองการของการผลิต ประกอบดวย                                         

    4.1 การจัดการโครงการ (Manage Projects) มีการกําหนดเปาหมาย

ใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และวางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและ 
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บริหารจัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสรางผลผลิตที่มี

คุณภาพสูง โดยมีจุดเนนในดานๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต สามารถบริหาร

เวลาและโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-Tasks) การมี

สวนรวมอยางแข็งขัน นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวย 

ความชื่นชม 

   5. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

หมายถึง ความสามารถที่เขาถึงองคกรและทําตามเปาหมายและความตองการได มีความ

เปนผูนําและบริหารจัดการที่จําเปนในการสนับสนุนการเปนผูนําที่ดี มีความสําคัญกับ

องคกรหรือกลุมที่ทําใหประสบความสําเร็จ และมีความรับผิดชอบในการทํางานรวมถึงมี

ความซื่อสัตยและจริยธรรม ซึ่งผูนําและสมาชิกมีความรับผิดชอบและเห็นแกผลประโยชน

สวนรวมกอน ประกอบดวย 

    5.1 ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําองคการบรรลุ

จุดมุงหมาย 

    5.2 เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นํา

และนําองคกรกาวสูผลลัพธตามเปาหมาย 

    5.3 ยอมรับความสามารถคณะทํางานหรือรวมงานที่มี 

ความแตกตางกัน 

    5.4 เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่ผูอื่นยอมรับได 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา ทักษะชวีิตและการทํางาน 

และการใชชีวิตตองการมากกวาทักษะการคิดและความรูในเนื้อหา เปนความสามารถใน

การใชชวีิตและการทํางานที่ซับซอนมากขึ้นในยุคแหงการแขงขันตองใหความสําคัญกับ

ทักษะชวีิตและการทํางาน ดังนี้ 

   1. ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว  

    1.1 ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  

     1.1.1 ปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการทํางาน และ

บริบทที่หลากหลาย 

     1.1.2 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศแหงความ

คลุมเครือและเปลี่ยนแปลง 
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    1.2 เปนผูยืดหยุน  

     1.2.1 ใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.2.2 จัดการตอคําชมเชย หรือคําวิจารณ ในเชิงบวก 

     1.2.3 เขาใจ เจรจา และสรางความสมดุลระหวางมุมมองและ 

ความเชื่อที่หลากหลายเพื่อการทํางานในสิ่งแวดลอมแบบพหุวัฒนธรรมได 

   2. ความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง จัดการเปาหมายและเวลา  

    2.1 ตั้งเปาหมายพรอมกับเกณฑความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย 

    2.2 สรางความสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและเปาหมาย 

ระยะยาว 

    2.3 ใชเวลาและจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   3. ทํางานอยางเปนอิสระ 

    3.1 ติดตาม ลําดับความสําคัญ และทํางานใหสําเร็จโดยไมอาศัย  

การชีน้ําจากภายนอกเปนผูเรียนที่ชีน้ําตนเอง 

    3.2 คนหาและขยายการเรียนรูและโอกาสสรางความเชี่ยวชาญ 

ดวยตนเองนอกเหนือจากทักษะความเชี่ยวชาญที่หลักสูตรบังคับ 

    3.3 ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้นที่สูงขึ้นเพื่อกาวสูความเปนมืออาชีพ 

    3.4 มีพันธะสัญญาตอการเรียนรูตลอดชวีิต 

    3.5 สะทอนประสบการณที่ไดรับเพื่อใหขอมูลที่สงผลตอ

ความกาวหนาในอนาคต 

   4. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

    4.1 มีปฏิสัมพันธตอผูอื่นอยางมปีระสิทธิภาพ 

     4.1.1 รูโอกาสที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟง 

     4.1.2 ใหความเคารพนับถือผูอื่น 

    4.2 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย    

     4.2.1 ใหความเคารพตอความแตกตางทางวัฒนธรรมและทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพกับคนที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางไป 

     4.2.2 ตอบสนองดวยใจเปดเผยตอแนวคิดและคานิยมที่แตกตาง 

     4.2.3 ใชประโยชนจากความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อ

สรางแนวคิดใหมและเพิ่มนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 
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   5. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

    5.1 จัดการโครงการ 

     5.1.1 ตั้งเปาหมาย และทําใหโครงการบรรลุเปาหมายภายใต

อุปสรรคและแรงกดดัน 

     5.1.2 จัดลําดับความสําคัญ วางแผน และจัดการงานเพื่อบรรลุ

ผลลัพธที่คาดไว 

    5.2 สรางผลลัพธ แสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสรางผลผลิตที่มี

คุณภาพ เชน ทํางานเชิงบวกและมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทํางานหลายอยาง เขารวมอยางกระตือรือรนและพึ่งพาได นําเสนอตนเอง

อยางมอือาชีพ รวมทํางานกับทีมอยางมีประสิทธิภาพ เคารพความหลากหลายของทีม 

และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

   6. ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ 

    6.1 ชี้แนะและนําผูอื่น 

     6.1.1 ใชทักษะระหวางบุคคลและการแกปญหาเพื่อแนะนําชี้นํา

ผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

     6.1.2 ใชประโยชนจากจุดเดนของผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

     6.1.3 สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเพื่อใหเขาบรรลุความสําเร็จของ

ตนเอง 

     6.1.4 แสดงความเปนคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรม 

เชิงจรยิธรรมในการใชอํานาจและสิ่งจูงใจ 

    6.2 มีความรับผิดชอบตอผูอื่น แสดงออกอยางมีความรับผิดชอบตอ

ความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกวาง 

  พงษศักดา นามประมา (2557,หนา 49) กลาววา ทักษะชวีิตและการทํางาน 

คือ การดํารงชีวิตและการทํางานในทุกวันนี้จําเปนตองมีทักษะการคิดและองคความรูเพิ่ม

มากขึ้นมากมาย ความสามารถในการทํางานในยุคที่มีการแขงขันกันดานขอมูลขาวสารและ 

การดํารงชีวิตที่มคีวามซ้ําซอนใหประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนที่นักเรียนตองใสใจ 

อยางเครงครัดในการพัฒนาทักษะชีวิตตอไปนี้ใหเพียงพอ ไดแก 

   1. ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว  

   2. ความริเริ่มและการชี้นําตนเอง 
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   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

   5. ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ 

  เยาวเรศ ภักดีจิตร (2557,หนา 2) กลาววา ในการดํารงชีวิตและทํางาน  

ในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ นักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญ คือ  

ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ทักษะสังคม 

และสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได  

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ  

  วิภาวี ศิรลิักษณ (2557,หนา 26) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชีพ 

ประกอบดวยตัวบงชี ้ดังนี้ 

   1. มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติหรือพฤติกรรมให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   2. สามารถทํางานไดอยางหลากหลายตามโอกาสและสถานการณ 

   3. สามารถกําหนดเปาหมาย จัดลําดับความสําคัญการวางแผน และ

ทํางานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   4. ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางอยางใจกวาง 

   5. จัดการกับคําชม คําวิจารณ ความผิดพลาด และขอขัดแยงอยาง

เหมาะสม 

   6. เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล 

   7. สามารถทํางานรวมกับคนที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่

แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 19-22) กลาววา ทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

   1. การยืดหยุนและการปรับตัว ไดแก 

    1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง โดย 

     1.1.1 ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม

ชวงเวลาที่กําหนด 

     1.1.2 ปรับตัวเพือ่การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ การทํางาน 

ในองคกรที่ดีขึ้น 
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    1.2 เกิดความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

     1.2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน 

     1.2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอ

ภาคอยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. เปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา ไดแก 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา โดย 

     2.1.1 กําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

     2.1.2 สรางสมดุลในเปาหมายที่กําหนดทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว 

     2.1.3 ใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน 

การทํางาน 

    2.2 การสรางงานอิสระ โดยกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภาระกิจของงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม

จากภายนอก 

    2.3 เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย 

     2.3.1 มุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและ 

ขยายผลสูความเปนเลิศ 

     2.3.2 เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสูความเปนมืออาชีพ 

     2.3.3 เปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวติ  

     2.3.4 สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีต 

มุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 

     3.1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน

การฟง–การพูด ในโอกาสตางๆ 
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     3.1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    3.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     3.2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     3.2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็น การยอมรับใน 

ขอแตกตาง สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     3.2.3 พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึ้นได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อ 

การสรางงานอยางมีคุณภาพ 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย 

    4.1 การจัดการโครงการ โดย 

     4.1.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน 

     4.1.2 วางแผน จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหาร

จัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคณุภาพสูง โดยมีจุดเนนใน

ดานตางๆ ไดแก 

     4.2.1 การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต 

     4.2.2 สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

     4.2.3 เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ 

     4.2.4 การมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

     4.2.5 นําเสนอผลงานไดอยางมอือาชพี 

     4.2.6 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

   5. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ กลาวคือ นักเรียนมีความเปนตนแบบ 

และเปนผูนําคนอื่น (Guide and Lead Others) โดยใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล

ได เพื่อนําพาองคกรกาวบรรลุจุดมุงหมาย เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถชี้นําและนําพาองคกรกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค ยอมรับความสามารถของ

คณะทํางานหรือผูรวมงานที่มีความแตกตางกัน  
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  สุนทร คลายอ่ํา (2558, หนา 24-26) กลาววา ทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

   1. ความยืดหยุนและการปรับตัว ไดแก  

    1.1 ปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงโดย 

     1.1.1 ปรับตัวตามหนาที่ ความรับผิดชอบ และบริบทตามชวงเวลา 

ที่กําหนด 

     1.1.2 ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางาน 

ขององคกรที่ดีขึ้น 

    1.2 การเกิดความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

     1.2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน 

     1.2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุล และความ

เสมอภาคอยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. เปนผูมคีวามคิดริเริ่มและเปนผูนํา ไดแก 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา โดย 

     2.1.1 กําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนพื้นฐานความสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

     2.1.2 สรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว) 

     2.1.3 ใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทํางาน 

   3. การสรางงานอิสระ โดย กํากับ ติดตาม จําแนก วิเคราะห จั 

ดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระ ปราศจากการควบคุมจาก

ภายนอก 

   4. เปนผูที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย  

    4.1 มุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะความรูและขยายผลสู 

ความเปนเลิศ 

    4.2 เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพ 
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    4.3 สามารถสะทอนผล และเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสู

เสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   5. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    5.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 

     5.1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพจังหวะเวลาที่เหมาะสมใน

การฟง การพูด ในโอกาสตางๆ 

     5.1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    5.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     5.2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     5.2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับใน 

ขอแตกตางสามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     5.2.3 พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึ้นไดโดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อสราง

งานอยางมีคุณภาพ 

   6. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย 

    6.1 การจัดการโครงการ โดย 

     6.1.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน 

     6.1.2 วางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหาร

จัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    6.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูงโดยมีจุดเนนใน

ดานตางๆ ไดแก 

     6.2.1 การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต 

     6.2.2 สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

     6.2.3 เนนภารกิจในเชิงสหกิจ 

     6.2.4 การมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

     6.2.5 นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ 
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     6.2.6 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

   7. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ ประกอบดวย 

    7.1 ความเปนตัวแบบและเปนผูนําคนอื่น โดย 

     7.1.1 ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพา

องคการกาวบรรลุจุดมุงหมาย 

     7.1.2 เปนตัวกลาง หรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ชี้นําและนําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค 

     7.1.3 ยอมรับความสามารถของคณะทํางาน หรือผูรวมงานที่มี 

ความแตกตางกัน 

     7.1.4 เปนแบบอยางในฟฤติกรรมที่พึงประสงคผูอื่นยอมรับ 

  อรุณรัสมิ์ บํารุงจิตร (2558, หนา 67) กลาววา ทักษะชีวิตและการทํางาน 

ประกอบดวยทักษะยอย คือ ความยืดหยุนและการปรับตัว ความริเริ่มและการกํากับตนเอง 

ทักษะทางสังคมและการขามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบตอสังคม 

  Partnership Great Schools (2014) กลาววา ทักษะชีวิตและงานอาชพี 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

   1. ความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ไดแก 

    1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย  

     1.1.1 ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม

ชวงเวลาที่กําหนด และ  

     1.1.2 ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานใน

องคกรที่ดีขึ้น 

    1.2 ความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

     1.2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

     1.2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน และ  

     1.2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอ

ภาคอยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. เปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา ไดแก 
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    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 

โดย  

     2.1.1 กําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

     2.1.2 สรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว) 

     2.1.3 ใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทํางาน 

    2.2 การสรางงานอิสระ โดยกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม 

จากภายนอก 

    2.3 เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย  

     2.3.1 มุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยาย

ผลสูความเปนเลิศ 

     2.3.2 เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสูความเปนมืออาชีพ  

     2.3.3 เปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต  

     2.3.4 สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสู

เสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย  

     3.1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน 

การฟง-การพูด ในโอกาสตางๆ และ  

     3.1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    3.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     3.2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ  

     3.2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับใน

ขอแตกตาง สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น  
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     3.2.3 พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึ้นได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการ

สรางงานอยางมีคุณภาพ 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย 

    4.1 การจัดการโครงการ โดย  

     4.1.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และ  

     4.1.2 วางแผน จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหาร

จัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูง โดยมีจุดเนนใน

ดานตางๆ ไดแก  

     4.2.1 การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต  

     4.2.2 สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ  

     4.2.3 เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ  

     4.2.4 การมีสวนรวมอยางแข็งขัน  

     4.2.5 นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ และ  

     4.2.6 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

   5. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ หมายถึง ความเปนตัวแบบและเปน 

ผูนําคนอื่น ประกอบดวย  

    5.1 ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพาองคการ 

กาวบรรลุจุดมุงหมาย  

    5.2 เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นํา

และนําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค  

    5.3 ยอมรับความสามารถของคณะทางานหรือผูรวมงานที่มีความ

แตกตางกัน และ  

    5.4 เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พึงประสงค ผูอื่นยอมรับ 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยได

สังเคราะหองคประกอบหลักของทักษะชีวติและอาชพี ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สังเคราะหองคประกอบหลักของทักษะชวีิตและอาชีพ 

องคประกอบทักษะชีวิตและอาชีพ 
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ถี่ 
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1. การตระหนักรูและเห็นคุณคาใน

ตนเองและผูอื่น 

             1 7.70  

2. การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ และ

แกปญหาอยางสรางสรรค 
             1 7.70  

3. การจัดการกับอารมณและ

ความเครียด 
             1 7.70  

4. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น              1 7.70  

5. คุณภาพงานในภาพรวม              1 7.70  

6. ขีดความสามารถทางเทคนิค              1 7.70  

7. การแกปญหา              1 7.70  

8. ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม              1 7.70  

9. การสื่อสาร              1 7.70  

10. การทํางานเปนทีม              1 7.70  

11. ความยืดหยุนและการปรับตัว              11 84.61  
12. การริเริ่มกํากับตนเองและเปน

ผูนํา 

             11 84.61 
 

13. ทักษะดานสังคมและการเรียนรู

ขามวัฒนธรรม 

             11 84.61 
 

14. ความมีผลิตภาพสูงและความ

รับผิดชอบตรวจสอบได 

             2 15.39 
 

15. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ              10 71.42  

16. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด              9 69.23  

17. ทํางานอยางเปนอิสระ              2 15.39  

18.การเปนผูสรางหรือผลิตและความ

รับผิดชอบเชื่อถือได 
    

         1 7.70  

19. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน

ความคิด  
   

          1 7.70  

20. สามารถทํางานไดอยาง

หลากหลายตามโอกาสและ

สถานการณ 

   

          1 7.70  

21. สามารถกําหนดเปาหมาย 

จัดลําดับความสําคัญการวางแผน  
   

          1 7.70  
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ตาราง 2 (ตอ) 
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22. ยอมรับฟงความคิดเห็นที่

แตกตางอยางใจกวาง 
   

          1 7.70  

23. จัดการกับคําชม คําวิจารณ 

ความผิดพลาดและขอขัดแยง 
   

          1 7.70  

24. เคารพในความแตกตางระหวาง

บุคคล 
   

          1 7.70  

25. สามารถทํางานรวมกับคนที่มี

พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่

แตกตางกัน 

   

          1 7.70 

 

26. เปนผูที่มีประสิทธิภาพในตนเอง              1 7.70  

      จากตาราง 2 ผลการสังเคราะหองคประกอบหลักทักษะชวีิต

และอาชีพของนักเรียนที่เปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Framework) พบวามี   

26 องคประกอบ ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 7 ขึ้นไป)  

เพื่อคัดเลือกองคประกอบของทักษะชีวิตและอาชพี ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหได

องคประกอบหลักทักษะชีวิตและอาชีพ 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 

ความยืดหยุนและการปรับตัว องคประกอบที่ 2 ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

องคประกอบที่ 3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม องคประกอบที่ 4 ภาวะ

ผูนําและความรับผิดชอบ และองคประกอบที่ 5 การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

       จากองคประกอบขางตนสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัด

องคประกอบหลักทักษะชีวิตและอาชีพไดดัง ภาพประกอบ 3     
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการวัดองคประกอบหลักของทักษะชีวติและอาชีพ 

 3.2 องคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 51) กลาววา ความยืดหยุนและการปรับตัว 

เปนทักษะเพื่อการเรียนรู การทํางานและการเปนพลเมืองในศตวรรษที่ 21 เปนความ

ยืดหยุนและปรับตัวเพื่อบรรลุเปาหมาย ไมใชยืดหยุนและปรับตัวแบบไรหลักการและ 

เลื่อนลอยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง และไมคาดฝนอยางที่เปนอยูในโลกปจจุบัน 

และรุนแรงขึ้นในอนาคต ทําใหการวางแผนการทํางานแบบตายตัวใชไมไดผล มนุษยใน

ศตวรรษที่ 21 จึงตองมีความสามารถสูงในการยืดหยุนและปรับตัวเพื่อบรรลุเปาหมาย 

และคุณคานอกจากตองเผชิญการเปลี่ยนแปลงแลว การทํางานในอนาคตยังเผชิญภาวะที่มี

ทรัพยากรจํากัด ตั้งแตเวลา และทรัพยากรอื่นๆ โดยตองทํางานใหเขาจังหวะกับงาน 

สวนอื่นในภาพใหญ และงานสวนอื่นนั้นอาจอยูในสวนอื่นของโลกที่หางไกล เปนสภาพที่

ตองการความยืดหยุนและปรับตัวและเงื่อนไขของการปรับตัวอาจอยูที่การแขงขันกับคูแขง

การปรับตัวที่สุดยอดคือ การใชวิกฤติเปนโอกาส ใชปญหาเปนโอกาสหาทางออกอยาง

สรางสรรคสุดๆ ซึ่งจะเกิดการเรียนรูสูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซอนมากเพียงใด 

นักเรียนมีโอกาสใชและเรียนรูทักษะดานความยืดหยุนและปรับตัว ดังนั้นครูเพื่อศิษยตอง

ออกแบบการเรียนรูเพื่อใหศิษยพัฒนาทักษะ ตอไปนี้ 

   เปาหมาย : ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงปรับตัวเขากับบทบาทที่แตกตาง 

งานที่ไดรับมอบหมายกําหนดการที่เปลี่ยนไป และบริบทที่เปลี่ยนไปทํางานไดผลดีใน 

ทักษะชวีิต

และอาชีพ 

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

ความยืดหยุนและการปรับตัว 

การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

ทักษะทางสังคมและการเรยีนรูขามวัฒนธรรม 
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สภาพของความไมชัดเจน ไมแนนอนและในสภาพที่ลําดับความสําคัญของงานเปลี่ยนไป 

   เปาหมาย : มีความยืดหยุน คือ นําเอาผลลัพธที่เกิดขึ้น มาใชประโยชน

อยางไดผลจัดการเชิงบวกตอคําชม คําตําหนิ และความผิดพลาดสามารถนําเอาความเห็น

และความเชื่อที่แตกตางหลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาทําความ

เขาใจตอรอง สรางดุลยภาพ และทําใหงานลุลวงจะเห็นวาผูเขียนหนังสือเลมนี้มองความ

ยืดหยุน แตกตางจากคนไทย เขามองที่ความยืดหยุนเพื่อบรรลุผลงาน สวนคนไทยเนน

ความยืดหยุนเพื่อใหทุกคนสบายใจ 

  เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา ความยืดหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว เปนความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เชน 

การปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการทํางาน และบริบทที่หลากหลาย  

เปนตน สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศแหงความคลุมเครือและ

เปลี่ยนแปลงเปนผูยืดหยุน และใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ จัดการตอคําชมเชย

หรือคําวิจารณในเชิงบวกไดดี และสรางความสมดุลระหวางมุมมองและความเชื่อที่

หลากหลายเพื่อการทํางานในสิ่งแวดลอมตางๆ ไดดี 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ความยืดหยุนและการ

ปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกับสถานการณที่หลากหลาย ตลอดจนเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง 

และนํามาปรับใชโดยตั้งอยูบนหลักการที่เหมาะสม ประกอบดวย 

   1. การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) คือ  

การปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผดิชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด และ

ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

   2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน คือ ความสามารถที่รวมผลสะทอน

ของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลดีกับการทํางาน 

และมีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา ความยืดหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 

   1. ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  
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    1.1 ปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการทํางาน และบริบท 

ที่หลากหลาย 

    1.2 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศแหงความ

คลุมเครือและเปลี่ยนแปลง 

   2. เปนผูยืดหยุน  

    2.1 ใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2 จัดการตอคําชมเชย หรือคําวิจารณ ในเชิงบวก 

    2.3 เขาใจ เจรจา และสรางความสมดุลระหวางมุมมองและความเชื่อ 

ที่หลากหลายเพื่อการทํางานในสิ่งแวดลอมแบบพหุวัฒนธรรมได 

  ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

(2557, หนา 2) กลาววา ความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 

   - การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวเขากับบทบาท 

หนาที่ความรับผิดชอบ แบบแผน และบริบทที่หลากหลาย ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตสภาพแวดลอมที่คลุมเครือและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

   - ความยืดหยุน คือ การที่ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมตอผลสะทอนกลับที่

ไดรับ ดําเนินการในเชิงบวกกับการชื่นชมการทวงติง และการวิจารณ เขาใจและสามารถ

จัดการกับความคิดเห็นและความเชื่อที่แตกตางกันเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมโดยเฉพาะ

ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การยืดหยุนและการปรับตัวไดแก 

   1. การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย 

    1.1 ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม

ชวงเวลาที่กําหนด 

    1.2 ปรับตัวเพือ่การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานในองคกร 

ที่ดีขึ้น 

   2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

    2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน 

    2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาค

อยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา ความยืดหยุน

และการปรับตัว ไดแก 

   1. การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวตามบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

   2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน คือ ความสามารถในการหลอมรวม

ผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับ 

การทํางาน มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน

เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน  

    สรุปไดวา ความยืดหยุนและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถใน 

การเปลี่ยนแปลงการทํางานใหเขากับบทบาทหนาทีใ่นแตละงานที่ไดรับมอบหมายและ 

นําผลลัพธที่ไดมาใชประโยชนใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางานบนพื้นฐานของ 

ความเหมาะสม 

     ดังนั้นจึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชพีดานความ

ยืดหยุนและการปรับตัวไดดังตาราง 3 

ตาราง 3 การสังเคราะหองคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

องคประกอบยอยความยืดหยุน 

และการปรับตัว 
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1. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง        7 100  
2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน        7 100  
3. ปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตามตาราง

การทํางาน 

       3 42.86 

 

4. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศ

แหงความคลุมเครอืและเปลี่ยนแปลง 

       3 42.86 
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ตาราง 3 (ตอ) 

      จากตาราง 3 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป 

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของความยืดหยุนและการปรับตัว 

ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของความยืดหยุนและการปรับตัว  

2 องคประกอบ ไดแก 1) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและ 2) การมีความยืดหยุนใน 

การทํางาน แตเนื่องจากนักวิชาการหลายทานใชขอความเรียกองคประกอบตางกันแตมี

ความหมายใกลเคียงกันกลาวคือองคประกอบดานการปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ

ตามตารางการทํางาน (ลําดับที ่3) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศ 

แหงความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลง (ลําดับที่ 4) เจรจาและสรางความสมดุลระหวาง

มุมมองและความเชื่อ (ลําดับที่ 6) นั้นมีความหมายใกลเคียงกัน จึงรวมกันไดความถี่ 8  

องคประกอบยอยความยืดหยุน 

และการปรับตัว 
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รอ
ยล

ะ 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ีมุ่ง

จะ
ศึก

ษา
 

5. ใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธภิาพ        1 14.28  

6. จัดการตอคําชมเชย หรือคําวิจารณ ในเชิงบวก        2 28.57  

7. เจรจา และสรางความสมดุลระหวางมุมมอง

และความเชื่อที่หลากหลายเพื่อการทํางานใน

สิ่งแวดลอมแบบพหุวัฒนธรรม 

       1 14.28 

 

8. ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ

การทํางานในองคกรที่ดขีึ้น 

       1 14.28 

 

9. สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

       1 14.28 

 

10. เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับ 

การทํางาน   

     1 14.28 

 

11. มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุล

และความเสมอภาค   

     1 14.28 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงรวมขอความที่คลายกันเปนองคประกอบเดียวกันโดยใชชื่อใหมวา 

“ความสามารถในการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน” 

      จากการสังเคราะหองคประกอบยอยความยืดหยุนและการ

ปรับตัวสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัวได 

ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

   3.2.1 องคประกอบยอยการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การปรับตัวเพื่อรับ

การเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) คือ การปรับตัวตามบทบาทหนาที่  

ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด และปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 2) กลาวา การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวเขากับ

บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ แบบแผน และบริบทที่หลากหลาย ทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่คลุมเครือและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

และบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางาน

ในองคกรที่ดีขึ้น 

    สรุปไดวา การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลงของการทํางานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในชวงเวลาที่กําหนด

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

การมคีวามยืดหยุนในการทํางาน 

ความยืดหยุนและ

การปรับตัว 

ความสามารถในการสรางประสทิธภิาพในการทํางาน  
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และสามารถเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้นและทํางานไดอยางหลากหลายมี

ประสิทธิภาพ 

  3.2.2 องคประกอบยอยการมีความยืดหยุนในการทํางาน 

   วิจารณ พานิช (2555, หนา 51) กลาววา ความยืดหยุน คือ นําเอา

ผลลัพธที่เกิดขึ้น มาใชประโยชนอยางไดผลจัดการเชิงบวกตอคําชม คําตําหนิ และความ

ผิดพลาดสามารถนําเอาความเห็นและความเชื่อที่แตกตางหลากหลายของทีมงานจาก

หลากหลายวัฒนธรรม มาทําความเขาใจตอรอง สรางดุลยภาพ และทําใหงานลุลวง 

เพื่อบรรลุผลงาน  

   ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ความยืดหยุน 

ในการทํางาน คือ ความสามารถที่รวมผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลดีกับการทํางาน และมีความรูความเขาใจในการสรางความ

สมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค 

ของการทํางาน 

   ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 2) กลาววา ความยืดหยุน คือ การที่ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมตอผล

สะทอนกลับที่ไดรับ ดําเนินการในเชิงบวกกับการชื่นชมการทวงติง และการวิจารณ เขาใจ

และสามารถจัดการกับความคิดเห็นและความเชื่อที่แตกตางกันเพื่อหาทางออก 

ที่เหมาะสมโดยเฉพาะภายใตสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

เกิดความยืดหยุนในการทํางาน คือ ความสามารถในการหลอมรวมผลสะทอนของงานได

อยางมปีระสิทธิภาพ เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน มีความรูความ

เขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดานเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน  

    สรุปไดวา การมีความยืดหยุนในการทํางาน หมายถึง ความสามารถ

ในการหลอมรวมผลลัพธที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานใหเขากับ

บทบาทหนาที่ ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง ทํางานไดอยางหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
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  3.2.3 องคประกอบยอยความสามารถในการสรางประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

   วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 12) กลาววา ความสามารถในการสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรเพื่อการผลิตอยาง

เหมาะสม กอใหเกิดการประหยัดและผลผลิตที่มีคุณภาพ 

   พัณศา คดีพิศาล (2553, หนา 15) กลาววา ความสามารถในการสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยใหไดผลผลติออกมาดีและมากที่สุด ในขณะที่ใชทรัพยากรใน 

การดําเนินกิจกรรมนอยที่สุด โดยการทํางานนั้นตองมีกลยุทธ ระบบการทํางานในรูปแบบ 

ตางๆ ที่สมาชกิในทีมมีความเหน็รวมกันและมุงสูเปาเดียวกัน 

   จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล (2554, หนา 9) กลาววา ความสามารถใน

การสรางประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การทํางานใหงานลุลวงตามวัตถุประสงค 

โดยใชกิจกรรมหลักทางการจัดการนอยที่สุด 

    สรุปไดวา ความสามารถในการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน 

หมายถึง การทํางานเพื่อใหบรรลตุามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง

คุมคาและประหยัด มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบสามารถทํางานไดอยาง

หลากหลาย สมาชกิทุกคนมีสวนรวมในการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  

ตาราง 4 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของความยืดหยุน 

            และการปรับตัว 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ความยืดหยุนและ

การปรับตัว 

การปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลง 

 

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ของการทํางานตามบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบใน

ชวงเวลาที่กําหนดและสามารถ

เปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการ

ทํางานใหดขีึ้นและทํางานไดอยาง

หลากหลายมีประสิทธิภาพ 

1. การมีความสามารถปรับตัวในการ

ทํางาน 

2. การเปลี่ยนแปลงการทํางานที่ดีขึ้น 

3. การทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. การมีความรับผิดชอบในงานทีท่ํา 

5. การมาทํางานตรงเวลา 

6. การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ

การทํางานใหดขีึ้น 
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ตาราง 4 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

 

การมีความยืดหยุน

ในการทํางาน 

ความสามารถในการหลอมรวม

ผลลัพธที่เกิดขึ้นเพื่อนํามา

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานใหเขากับบทบาทหนาที่ 

ยอมรับฟงความคดิเห็นที่

แตกตาง ทํางานไดอยาง

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

ภายใตสภาพแวดลอมทีแ่ตกตาง

กัน 

1. การมีความสามารถในการหลอม

รวมผลลัพธที่ดีขึ้นเพื่อการปรับปรุง

การทํางาน 

2. ความสามารถปรับปรุงการทํางาน

ใหดีขึ้น 

3. การเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

4. การยอมรับฟงความคิดเห็นที่

แตกตาง  

5. การทํางานไดอยางหลากหลาย 

6. การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความสามารถใน

การสราง

ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

การทํางานเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและ

ประหยัด มีการวางแผนการ

ทํางานอยางเปนระบบสามารถ

ทํางานไดอยางหลากหลาย  

สมาชิกทกุคนมีสวนรวมในการ

ทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่มี

คุณภาพ 

1. การทํางานตามวัตถุประสงคที ่

วางไว 

2. การมีความรับผิดชอบในหนาที ่

3. การใชทรัพยากรอยางคุมคาและ

ประหยัด 

4. การวางแผนการทํางานอยางเปน

ระบบ 

5. การมีสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายอยางหลากหลาย 

6. การที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน

การทํางาน 

7. การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 3.3 องคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 52) กลาววา ในศตวรรษที่ 21 ตองการความ

รวมมือสูง และในขณะเดียวกันก็ตองการการพึ่งตนเองสูงดวย นักเรียนตองไมคอยแตจะพึ่ง

หัวหนาหรือคอยใหหัวหนาสั่ง เพราะในศตวรรษที่ 21 หัวหนาจะมีเวลาสอนหรือแนะนํา

ลูกนองลดลง และงานตองการความฉับไวเพิ่มขึ้น นักเรียนที่ดีคือคนที่ขวนขวายเรียนรูดวย

ตนเองเปนหลักจะเห็นวาการทํางานในศตวรรษที่ 21 มีทั้งลักษณะพึ่งพาอาศัยกันและกัน 

(Inter-Dependence) และเปนอิสระตอกัน (Independence) ซึ่งดูเผินๆ เปนขั้วตรงกันขาม 

แตฝกใหดีจะเปนทักษะที่สําคัญมากในการทํางานและดํารงชีวิตในโลกยุคใหม และมนุษยใน
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ศตวรรษที่ 21 ตองฝกทักษะนี้ตั้งแตเด็ก และวิธีเรียนหรือฝกที่ไดผล คือ การเรียนแบบ PBL 

ครูเพื่อศิษยตองออกแบบการเรียนรูเพื่อใหศิษยพัฒนาทักษะ ตอไปนี้ 

   เปาหมาย : จัดการเปาหมายและเวลา  

    1. กําหนดเปาหมายโดยมีเกณฑความสําเร็จที่จับตองได  

และที่จับตองไมได 

    2. มีความสมดุลระหวางเปาหมายเชงิยุทธวิธี ซึ่งเปนเปาหมาย 

ระยะสั้น กับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ซึ่งเปนเปาหมายระยะยาว 

    3. ใชเวลา และจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   เปาหมาย : ทํางานไดดวยตนเอง 

    1. ทํางานสําเร็จไดดวยตนเอง โดยกําหนดตัวงานเอง คอยติดตาม 

ผลงานเอง และกําหนดลําดับความสําคัญของงานเอง 

   เปาหมาย : เปนผูเรียนรูไดดวยตนเอง    

    1. นอกเหนือจากเรียนรูทักษะในงานของตนโดยตรงแลวสามารถ

มองเห็นโอกาสเรียนรูใหมๆ  เพื่อขยายความเชี่ยวชาญของตน 

    2. ริเริ่มการพัฒนาทักษะไปสูระดับมืออาชีพ 

    3. แสดงความเอาจริงเอาจังตอการเรียนรูวาเปนกระบวนการที่ตอง

ทําตลอดชีวิต 

    4. สามารถทบทวน ใครครวญ ประสบการณในอดีต เพื่อใชคิดหาทาง

พัฒนาในอนาคต 

  เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา ความคิดริเริ่มและการชี้นํา

ตนเอง เปนความสามารถในการจัดการเปาหมายและเวลา  

   ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ความเปนผูมคีวามคิด

ริเริ่มและเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถการทํางานที่ตั้งใจ พรอมรับผิดชอบ พรอมเผชิญ

ความทาทายใหมๆ และสามารถกําหนดเปาหมายและวางแผนเพื่อความสําเร็จ 

ตามเปาหมายตามเวลาที่กําหนดไว ประกอบดวย 

    - การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ ความสามารถกําหนด

เปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด สรางความสมดุลในเปาหมาย 

ที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) และใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทํางาน 
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    - การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจของงานอยางมอีิสระปราศจากการควบคุม

จากภายนอก 

    - เปนผูนําที่มีประสทิธิภาพในตนเอง คือ การมีความมุงมั่นสูความ

เชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง 

มุงสูความเปนมืออาชีพ มีความเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ

สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนา 

ในอนาคต 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 14) กลาววา ความคิดริเริ่มและการ 

ชี้นําตนเอง คือ จัดการเปาหมายและเวลา ตั้งเปาหมายพรอมกับเกณฑความสําเร็จใน 

การบรรลุเปาหมายสรางความสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและเปาหมายระยะยาว  

ใชเวลาและจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา  

การริเริ่มและกํากับดูแลตนเอง ประกอบดวย 

   - การจัดการเปาหมายและเวลา คือ ความสามารถในการตั้งเปาหมาย

และเกณฑความสําเร็จ สรางความสมดุลในเปาหมายทั้งระยะสั้นระยะยาว บริหารเวลา

และจัดการภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   - ทํางานไดดวยตนเอง คือ การควบคุมกําหนด จัดลําดับความสําคัญ 

และสามารถทํางานใหบรรลุผลโดยไมจําเปนตองมีคนอื่นคอยควบคุม 

   - เรียนรูไดดวยตนเอง คือ การขยายการเรียนรูของตนเองนอกเหนือจาก

ทักษะและเนื้อหาขั้นพื้นฐานเพื่อสูความเชี่ยวชาญ มุงมั่นพัฒนาทักษะขั้นสูงสูความเปน 

มืออาชีพ มุงมั่นในการเรียนรูตลอดชีวติ วิเคราะหและถอดบทเรียนจากประสบการณ 

ในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การเปนผูมีความคิดริเริ่มและ

เปนผูนํา ไดแก 

   1. การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ การกําหนดเปาหมายไดชัดเจน

บนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดและสรางสมดุลในเปาหมายที่กําหนดทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวโดยใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



62 

   2. การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม 

จากภายนอก 

   3. เปนผูนําที่มีประสทิธิภาพในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญ 

ทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสู 

ความเปนมืออาชีพ และเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยว

ประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา ผูมี 

ความคิดริเริ่มและเปนผูนํา จะตองมีความสามารถ 2 ดาน คอื  

   1. การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ การกําหนดเปาหมายได 

ชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดและสรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด  

(ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) โดยใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน 

การทํางาน 

   2. การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตามจําแนกวิเคราะห 

จัดเรียงลําดับความสําคัญและกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม 

จากภายนอก 

   3. การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความ

เชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง 

มุงสูความเปนมืออาชีพและเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและ 

เก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต  

    สรุปไดวา ความเปนผูมคีวามคิดริเริ่มและเปนผูนํา หมายถึง  

การวางแผน และกําหนดเปาหมายของความสําเร็จในการทํางาน โดยมีการบริหารจัดการ

เรื่องเวลาตามภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสะทอนผลงานจากอดีตสู

เสนทางความกาวหนาในอนาคตและเปนผูนําอยางมืออาชีพ 

    ดังนั้นจงึสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวติและอาชพีดานความเปนผูมี

ความคิดริเริ่มและเปนผูนําไดดัง ตาราง 5 
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ตาราง 5 การสังเคราะหองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

     จากตาราง 5 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่

ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของความเปนผูมคีวามคิดริเริ่มและเปนผูนํา  

ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของความเปนผูมคีวามคิดริเริ่ม

และเปนผูนํา 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา  

2) ความสามารถในการสรางงานอิสระ 3) การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง  

     จากการสังเคราะหองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่ม

และเปนผูนําสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่ม

และเปนผูนําไดดัง ภาพประกอบ 5 

 

 

 

องคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่ม

และเปนผูนํา 
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1.ความสามารถในการจัดการดานเปาหมาย

และเวลา  

       7 100  

2. ความสามารถในการสรางงานอสิระ       
 

 5 71.42  
3. การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง         4 57.14  

4. สรางความสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้น

และเปาหมายระยะยาว 

          

5. ใชเวลาและจัดการภาระงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

       1 14.29  

6. เปนผูรูเรียนรูดวยตนเอง        2 28.57  

7. ความคิดริเริ่มและชี้นําตนเอง        1 14.29  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



64 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

   3.3.1 องคประกอบยอยความสามารถในการจัดการดานเปาหมาย

และเวลา 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การจัดการดาน

เปาหมายและเวลา คือ ความสามารถกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตาม

เกณฑที่กําหนด สรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว)  

และใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี(2557, หนา 10)  

กลาววา การจัดการเปาหมายและเวลา คือ ความสามารถในการตั้งเปาหมายและเกณฑ

ความสําเร็จ สรางความสมดุลในเปาหมายทั้งระยะสั้นระยะยาว บริหารเวลาและจัดการ

ภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การจัดการดานเปาหมาย

และเวลา คือ การกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดและ

สรางสมดุลในเปาหมายที่กําหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยใชเวลาและการจัดการให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา 

การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ การกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จ

ตามเกณฑที่กําหนดและสรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว) โดยใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

     สรุปไดวา ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา 

หมายถึง การกําหนดเปาหมายและเกณฑการทํางานที่ชัดเจนบนพื้นฐานความสําเร็จโดยมี

ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา 

ความเปนผูมี

ความคิดริเริ่ม

และเปนผูนํา 
ความสามารถในการสรางงานอสิระ 

การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 
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การสรางความสมดุลในการทํางานและมีการบริหารจัดการดานเวลาเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

   3.3.2 องคประกอบยอยความสามารถในการสรางงานอิสระ   

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การสรางงานอิสระ 

คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจของ

งานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี(2557, หนา 10)  

กลาววา ทํางานไดดวยตนเอง คือ การควบคุมกําหนด จัดลําดับความสําคัญ และสามารถ

ทํางานใหบรรลุผลโดยไมจําเปนตองมีคนอื่นคอยควบคุม 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การสรางงานอิสระ  

คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงาน

อยางมอีิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตามจําแนกวิเคราะหจัดเรียงลําดับความสําคัญและ

กําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

     สรุปไดวา ความสามารถในการสรางงานอิสระ หมายถึง  

การกํากับติดตาม และการจําแนกวิเคราะหจัดเรียงลําดับความสําคัญของการทํางาน  

มีการกําหนดภารกิจของงานอยางมอีิสระและมีประสิทธิภาพโดยไมมีใครมาคอยควบคุม 

   3.3.3 องคประกอบยอยการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา เปนผูนําที่มี

ประสิทธิภาพในตนเอง คือ การมีความมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรู

และขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพ มีความเปน

ผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และสามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยว

ประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

    ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 14) กลาววา เรยีนรูไดดวยตนเอง 

คือ การขยายการเรียนรูของตนเองนอกเหนือจากทักษะและเนื้อหาขัน้พื้นฐานเพื่อสูความ

เชี่ยวชาญ มุงมั่นพัฒนาทักษะขั้นสูงสูความเปนมืออาชีพ มุงมั่นในการเรียนรูตลอดชีวิต 

วิเคราะหและถอดบทเรียนจากประสบการณในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต 
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    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ

ในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความ 

เปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสูความเปนมืออาชีพ และเปนผูนําในการเรียนรู 

ตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหง

ความกาวหนาในอนาคต 

    มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ

ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพและ

เปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีต

มุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต  

     สรุปไดวา การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง หมายถึง การมี

ความมุงมั่นสูความเปนเลิศทางดานทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญในการทํางานเพื่อ

เปนผูนําแหงการเรียนรู และสามารถวิเคราะห ปรับปรุงผลงานจากประสบการณในอดีต

นํามาพัฒนาผลงานในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ  

ตาราง 6 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของความเปนผูมี 

            ความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ความเปนผูมี

ความคิดริเริ่มและ

เปนผูนํา 

ความสามารถในการ

จัดการดานเปาหมาย

และเวลา  

การกําหนดเปาหมายและเกณฑ

การทํางานที่ชัดเจนบนพื้นฐาน

ความสําเร็จโดยมีการสราง

ความสมดุลในการทํางานและ 

มีการบริหารจัดการดานเวลา

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

1. การมีความสามารถกําหนด

เปาหมายในการทํางานอยาง

ชัดเจน 

2. การสรางความสมดุลใน 

การกําหนดเปาหมาย 

3. การมีความสามารถใน 

การทํางานเสร็จกอนเวลาอยาง

มีประสิทธิภาพ 

4. การทํางานไดตามเวลาที่

กําหนด 

5. การบริหารจัดการดานเวลา

ใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

6. การใชเวลาและการจัดการ

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุใน

การทํางาน 
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ตาราง 6 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

 

  7. การทํางานไดตามเปาหมายที ่

กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การวางแผนการดําเนินงาน

อยางเหมาะสม 

9 การทํางานตามแผนที่วางไว

อยางมีประสิทธิภาพ 

ความเปนผูมี

ความคดิริเริ่มและ

เปนผูนํา 

ความสามารถใน 

การสรางงานอิสระ  

การกํากับติดตาม และการ

จําแนกวิเคราะหจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของการทํางาน  

มีการกําหนดภารกิจของงาน

อยางมีอิสระและมีประสิทธิภาพ

โดยไมมีใครมาคอยควบคุม   

1. การกํากับติดตามการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ 

2. การมีความสามารถจําแนก

ความแตกตางของงาน 

3. การมีความสามารถจัด

เรียงลําดับความสําคัญของภาระ

งาน 

4. การปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยปราศจาก 

การควบคมุ 

5. การกําหนดภารกิจของงาน

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การทํางานอยางมีอิสระโดยไม

มีใครมาควบคุม 

7. การกําหนดเปาหมายของการ

ทํางานอยางมีอิสระ 

 การเปนผูนําที่มี

ประสิทธิภาพใน

ตนเอง  

การมีความมุงมั่นสูความเปนเลิศ

ทางดานทกัษะ ความรู  

และความเชี่ยวชาญในการทํางาน

เพื่อเปนผูนําแหงการเรียนรู และ

สามารถวิเคราะห ปรับปรุง

ผลงานจากประสบการณในอดีต

นํามาพัฒนาผลงานในอนาคตได 

อยางมีคุณภาพ 

1. การมีความมุงมั่นสูความ 

เปนเลิศ 

2. การมีความรู ทักษะและความ

เชี่ยวชาญในการทํางาน 

3. การเปนผูนําแหงการเรียนรู 

4. การวางแผนเพื่อกําหนด

อนาคต 

5. การขยายผลการทํางานสู

ความเปนเลิศ  

6. การปรับปรุงผลงานใหดีขึ้น 

7. การมีความสามารถสะทอนผล

การทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 

8. การมีความสามารถในการ

วิเคราะหผลงาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 

 3.4 องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 53) กลาววา ทักษะดานสังคมและทักษะขาม

วัฒนธรรม หัวใจของทักษะนี ้คือ สามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับสภาพแวดลอมและ

ผูคนที่มีความแตกตางหลากหลายไดอยางไมรูสึกเครียดหรือแปลกแยกและทําให 

งานสําเร็จได ประกอบดวย 

   เปาหมาย : มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยางเกิดผลดี 

   - รูวาเมื่อไรควรฟง เมื่อไรควรพูด 

   - แสดงพฤติกรรมอยางมืออาชีพ และอยางนานับถือ 

   เปาหมาย : ทํางานในทีมที่แตกตางหลากหลายอยางไดผลดี 

   - เคารพความแตกตางทางวัฒนธรรม และทํางานรวมกับคนที่มีพื้นฐาน

แตกตางกันทางสังคมและวัฒนธรรมอยางไดผลดี 

   - ตอบสนองความเห็นและคุณคาที่แตกตางอยางใจกวาง 

   - ยกระดับความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม ไปสูการสราง

แนวความคิดใหม วิธีทํางานแบบใหม หรือคุณภาพของผลงาน 

   เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม เปนการมีปฏิสัมพนัธตอผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ รูโอกาส 

ที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟง ใหโอกาสและเคารพผูอื่น และสามารถทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย  

   ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับ

สภาพแวดลอมและผูคนที่มีความแตกตางหลากหลายได โดยไมรูสึกเครียดหรือแตกตาง

แปลกแยกและทํางานใหสําเร็จได ประกอบดวย 

    1. ประสิทธิผลเชงิปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น คือ มีความรอบรูใน 

การสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟง-การพูด ในโอกาสตางๆ สามารถ

ศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปนผูนําทางวิชาชีพ 

    2. การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ คือ การยอมรับในขอแตกตางทาง

วัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ เปดโลกทัศนและ

ปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับในขอแตกตาง  
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    3. การใหโอกาสและเคารพผูอื่น คือ การมองเห็นคุณคาในความ

แตกตางเหลานั้น และพึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถ

นํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึน้ได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการสรางงาน

อยางมคีุณภาพ 

   ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    1. มีปฏิสัมพันธตอผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.1 รูโอกาสที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟง 

     1.2 ใหความเคารพนับถือผูอื่น 

    2. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย 

     2.1 ใหความเคารพตอความแตกตางทางวัฒนธรรมและทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพกับคนมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางไป 

     2.2 ตอบสนองดวยใจเปดเผยตอแนวคิดและคานิยมที่แตกตาง 

     2.3 ใชประโยชนจากความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อ

สรางแนวคิดใหมและเพิ่มนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา 

ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    - การมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับผูอื่น คือ การพูดและฟง

อยางมกีาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะและควรคาแกการนับถือ 

    - ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพกับคนที่หลากหลาย คือ การเคารพ 

ความแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถรวมงานกับคนที่มีภูมหิลังทางสังคมและ

วัฒนธรรมหลากหลาย  

    - การใหโอกาสและเคารพผูอื่น คือ การเปดใจรับฟงความเห็นที่

แตกตาง และสามารถใชประโยชนจากความแตกตางดานสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสราง

แนวคิดและนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งพัฒนาคุณภาพงาน 

   สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา ทักษะทางสังคมและการ

เรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    1. ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 
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     1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน การ

ฟง การพูดในโอกาสตางๆ 

     1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    2. การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็น การยอมรับใน 

ขอแตกตาง สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     2.3 พึงระลกึเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึ้นได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อ 

การสรางงานอยางมีคุณภาพ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 43) กลาววา ทักษะ 

ทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    1. ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 

     - รอบรูในการสรางประสิทธิภาพจังหวะเวลาที่เหมาะสมใน 

การฟง 

     - การพูดในโอกาสตางๆ 

     - สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    2. การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     - ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงาน 

ที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     - เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับใน 

ขอแตกตางสามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     - พึงระลกึเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึน้ไดโดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อ 

การสรางงานอยางมีคุณภาพ  
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      สรุปไดวา ดานทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

หมายถึง ความสามารถในการทํางานและการดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

เปดโอกาสและปลุกจิตสํานึกในการเห็นคุณคาของความแตกตางทางดานวัฒนธรรม

สามารถคิดคนนวัตกรรมเพื่อสรางงานอยางมีคุณภาพ 

      ดังนั้นจึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพดานทักษะ

ทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ไดดังตาราง 7 

ตาราง 7 การสังเคราะหองคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรู 

ขามวัฒนธรรม 

วิจ
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(2
55
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ัย 
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55
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1. การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน        7 100  
2. การสรางทีมงานที่มคีุณภาพ        7 100  
3. การใหโอกาสและเคารพผูอื่น         4 57.14  
4. ใหความเคารพตอความแตกตางทางวัฒนธรรม        1 14.28  

5. ตอบสนองดวยใจเปดเผยตอแนวคิดและคานิยม

ที่แตกตาง 

       1 14.28  

6. ใชประโยชนจากความแตกตางทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

       1 14.28  

7. รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่

เหมาะสมในการฟง 

       2 28.57  

8. สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการ

ยอมรับในความเปนผูนํา 

       2 28.57  

9. ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและ

ภารกิจงาน 

       2 28.57  
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ตาราง 7 (ตอ) 

       จากตาราง 7 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป 

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของทักษะทางสังคมและการเรียนรู

ขามวัฒนธรรมผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของทักษะทาง

สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 3 องคประกอบ ไดแก 1) การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

2) การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 3) การใหโอกาสและเคารพผูอื่น  

       จากการสังเคราะหองคประกอบยอยทักษะทางสังคมและ

การเรียนรูขามวัฒนธรรมสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยทักษะทาง

สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ไดดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรู 
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10. เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพือ่มองเห็น 

การยอมรับในขอแตกตาง 

       2 28.57  

11. พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมนั้น สามารถนํามาสรางสรรคเปน

แนวคิดใหม 

       2 28.57  

12. การพูดในโอกาสตางๆ        1 14.28  
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยทักษะทางสังคมและ 

                                  การเรียนรูขามวัฒนธรรม 

   3.4.1 องคประกอบยอยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ประสิทธิผล 

เชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น คือ มีความรอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่

เหมาะสมในการฟง-การพูด ในโอกาสตางๆ สามารถศักยภาพตอการควบคุมใหเกิด 

การยอมรับในความเปนผูนําทางวิชาชีพ 

    ปกภณ จันทศาสตร (2557, หนา 8) กลาววา การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับ

ผูอื่น หมายถึง การที่ตองติดตอกับเพื่อนรวมงานภายในองคกร 

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับผูอื่น คอื การพูด

และฟงอยางมีกาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะและควรคาแกการนับถือ 

     สรุปไดวา การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น หมายถึง การแสดง

พฤติกรรมอยางมืออาชีพ นานับถือ รูจังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟง-การพูด ในโอกาส

ตางๆ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยมีสัมมาคารวะและมีความรอบรูตามศักยภาพของตน  

ควรคาแกการนับถือ สามารถเสริมสรางความเปนผูนําทางวิชาชพีอยางมืออาชีพ 

   3.4.2 องคประกอบยอยการสรางทมีงานที่มีคุณภาพ 

    ลลิดา ศรีสัมพันธ (2553, หนา 7) กลาววา การสรางทีมงานที่มี

คุณภาพ หมายถึง การทํางานของกลุมที่มีประสิทธิภาพ พยายามทําใหกลุม สามารถ

เรียนรูการวินิจฉัยปญหา ปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหดีขึ้นทั้งดานปริมาณและ 

คุณภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยยึดคุณลักษณะของทีมงานทีม่ี

ประสิทธิภาพ  

การมปีฏิสัมพันธที่ดกีับผูอื่น 

การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 

ทักษะทางสังคม

และการเรยีนรู

ขามวัฒนธรรม 

การใหโอกาสและเคารพผูอื่น 
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    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การสรางทีมงานที่

มีคุณภาพ คือ การยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่

แตกตางกันหลากหลายลักษณะ เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานกึเพื่อมองเห็นการยอมรับ 

ในขอแตกตาง  

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับคนที่หลากหลาย คือ 

การเคารพความแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถรวมงานกับคนที่มีภูมิหลังทางสังคม

และวัฒนธรรมหลากหลาย       

     สรุปไดวา การสรางทีมงานที่มีคณุภาพ หมายถึง การยอมรับและ

เคารพความแตกตางทางดานวัฒนธรรมที่หลากหลาย และสามารถรวมงานกับคนที่มี

พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางทางสังคมและ

วัฒนธรรมนั้นสามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ วิธีการทํางานแบบใหม  

เพื่อนําไปสูการสรางผลงานและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

   3.4.3 องคประกอบยอยการใหโอกาสและเคารพผูอื่น 

    วิชัย ภูโยธิน (2551, หนา 28) กลาววา การเคารพและใหโอกาสผูอื่น 

หมายถึง การรูจักเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื่น เชน บุคคลมีเสรีภาพในการแสดง 

ความคิดเห็น การพูด แตตองไมเปนการพูดแสดงความคิดเห็นที่ใสรายผูอื่นใหเสียหาย 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การใหโอกาสและ

เคารพผูอื่น คือ การมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น และพึงระลึกเสมอวาขอ

แตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึ้น

ไดโดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการสรางงานอยางมีคุณภาพ 

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การใหโอกาสและเคารพผูอื่น คือ การเปดใจรับฟง

ความเห็นที่แตกตาง และสามารถใชประโยชนจากความแตกตางดานสังคมและวัฒนธรรม

เพื่อสรางแนวคิดและนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งพัฒนาคุณภาพงาน 

     สรุปไดวา การใหโอกาสและเคารพผูอื่น หมายถึง การทํางานที่ 

มีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของความแตกตางทางวัฒนธรรม ใหโอกาสและเคารพการ

ตัดสินใจของผูอื่นอยางมีเหตุผล ไมพูดใสรายผูอื่น ใชประโยชนจากความแตกตางทาง

วัฒนธรรมมาคิดคนและสรางนวัตกรรมเพื่อใหงานมีคุณภาพ 
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ตาราง 8 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของทักษะทาง 

            สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

การมีปฏิสัมพันธที่ดี

กับผูอื่น  

การแสดงพฤติกรรมอยาง 

มืออาชีพ นานับถือ รูจังหวะ

เวลาที่เหมาะสมใน 

การฟง-การพูด ในโอกาส

ตางๆ ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีโดยมีสัมมาคารวะและมี

ความรอบรูตามศักยภาพของ

ตน ควรคาแกการนับถือ 

สามารถเสริมสรางความเปน

ผูนําทางวิชาชีพอยาง 

มืออาชีพ 

1. การรูจังหวะเวลาในการพูดและ

ฟง 

2. การใหความเคารพนับถือผูอื่น 

3. การทํางานอยางมืออาชีพ และ

อยางนานับถือ 

4. การมีความรอบรูตามศักยภาพ

ของตน 

5. การยอมรับในความเปนผูนํา

ทางวิชาชีพ 

6. การปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

7. การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

โดยมีสัมมาคารวะ 

การสรางทีมงานที่มี

คุณภาพ 

การยอมรับและเคารพ 

ความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมที่หลากหลาย และ

สามารถรวมงานกับคนที่มี

พื้นฐานทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย พึง

ระลึกเสมอวาขอแตกตางทาง

สังคมและวัฒนธรรมนั้น

สามารถนํามาสรางสรรคเปน

แนวคิดใหมๆ  วิธีการทํางาน

แบบใหม เพื่อนาํไปสูการสราง

ผลงานและพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

1. การเคารพความแตกตางทาง

วัฒนธรรม 

2. การทํางานรวมกับคนทีม่ี

พื้นฐานแตกตางกันทางสังคมได

อยางมีความสุข 

3. การเปดใจยอมรับฟงความ

คิดเห็นที่แตกตาง 

4. การนําเสนอผลงานไดอยางมือ

อาชีพ  

5. การเปดโลกทัศนอยาง

กวางขวาง 

6. การสรางสรรคผลงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7. การมีความสามารถคิดคน

นวัตกรรมใหม 

8. การทํางานเปนทีมรวมกับผูอื่น 

9. การยอมรับฟงความคิดเห็น

จากเพื่อนรวมงาน 
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ตาราง 8 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

การใหโอกาสและเคารพ

ผูอื่น  

การทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของความ

แตกตางทางวฒันธรรม ให

โอกาสและเคารพการ

ตัดสินใจของผูอื่นอยางมี

เหตุผล ไมพูดใสรายผูอื่น ใช

ประโยชนจากความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมมาคิดคน

และสรางนวัตกรรมเพื่อให

งานมีคุณภาพ 

1. การเคารพในการตัดสินใจของ

ผูอื่น 

2. การมีเหตุผลในการทํางาน 

3. การยอมรับความคิดเห็นที่

แตกตางและมีเหตุผล 

4. การสรางโอกาสใหคนอื่นไดมี

สวนรวม 

5. การสรางประสบการณใน 

การทํางาน 

6. การคิดคนนวัตกรรมเพื่อให 

งานมีคุณภาพ 

7. การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของความแตกตาง 

8. การไมพูดใสรายคนอื่น 

 3.5 องคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 56) กลาววา ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

ภาวะผูนําที่ตองการในศตวรรษที่ 21 คือ ภาวะผูนําและความรับผิดชอบแบบกระจาย

บทบาท (Distributed Leadership and Responsibility) และความรับผิดชอบมี 3 ระดับ คือ 

   1. รับผิดชอบตอตนเอง 

   2. รับผิดชอบการทํางานและประสานการทํางานใหสอดคลองกันในทีม 

   3. ความรวมมอืกันในทีมเพื่อไปสูเปาหมายที่ยิ่งใหญรวมกัน 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาวา ภาวะผูนําและ 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถที่เขาถึงองคกรและทําตามเปาหมายและ 

ความตองการได มีความเปนผูนําและบริหารจัดการที่จําเปนในการสนับสนุนการเปนผูนํา 

ที่ดี มีความสําคัญกับองคกรหรือกลุมที่ทําใหประสบความสําเร็จ และมีความรับผิดชอบใน

การทํางานรวมถึงมีความซื่อสัตยและจริยธรรม ซึ่งผูนําและสมาชิกมีความรับผิดชอบและ 

เห็นแกผลประโยชนสวนรวมกอน ประกอบดวย 

   1. ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําองคการบรรลุ

จุดมุงหมาย 
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   2. เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและ 

นําองคกรกาวสูผลลัพธตามเปาหมาย 

   3. ยอมรับความสามารถคณะทํางานหรือรวมงานที่มีความแตกตางกัน 

   4. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่ผูอื่นยอมรับได 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 14) กลาววา ความเปนผูนําและ 

ความรับผิดชอบ ประกอบดวย 

   1. ชี้แนะและนําผูอื่น (Guide and Lead Others) 

    1.1 ใชทักษะระหวางบุคคลและการแกปญหาเพื่อแนะนําชี้นําผูอื่น

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

    1.2 ใชประโยชนจากจุดเดนของผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

    1.3 สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเพื่อใหเขาบรรลุความสําเร็จของตนเอง 

    1.4 แสดงความเปนคน สามารถบูรณาการและแสดงพฤติกรรม 

เชิงจรยิธรรมในการใชอํานาจและสิ่งจูงใจ 

   2. แสดงความรับผิดชอบตอผูอื่น (Be Responsible to Others) แสดงออก

อยางมคีวามรับผิดชอบตอความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกวาง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา 

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ ประกอบดวย 

   - เปนผูนําและสามารถนําผูอื่น คือ ความสามารถในการใชทักษะดาน

มนุษยสัมพันธและการแกปญหาในการจูงใจและแนะนําผูอื่นไปสูเปาหมายที่กําหนด รูจักใช

จุดแข็งของผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นทุมเทจนถึงทีสุ่ด

ดวยการแสดงออกเปนตัวอยาง และมีพฤติกรรมการใชอํานาจอยางมีคุณธรรม ถูกตอง

และตรงไปตรงมา 

   - ความรับผิดชอบตอผูอื่น คือ การมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา ภาวะผูนําและ 

ความรับผิดชอบ กลาวคือ นักเรียนมีความเปนตนแบบและเปนผูนําคนอื่น (Guide and 

Lead Others) โดยใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพาองคกรกาวบรรลุ

จุดมุงหมาย เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและนําพา

องคกรกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค ยอมรับความสามารถของคณะทํางานหรือผูรวมงานที่ 
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มีความแตกตางกัน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 43) กลาววา ภาวะผูนําและ

ความรับผิดชอบ ประกอบดวยความเปนตัวแบบและเปนผูนําคนอื่น ประกอบดวย 

   1. ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลไดเพื่อนําพาองคการกาวบรรลุ

จุดมุงหมาย 

   2. เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพสามารถชี้นําและ

นําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค 

   3. ยอมรับความสามารถของคณะทํางานหรือผูรวมงานที่มีความ

แตกตางกัน 

   4. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พึงประสงคผูอื่นยอมรับ  

  Partnership Great Schools (2014) กลาววา ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

หมายถึง ความเปนตัวแบบและเปนผูนําคนอื่น ประกอบดวย  

   1. ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพาองคการ 

กาวบรรลุจุดมุงหมาย  

   2. เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและ

นําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค  

   3. ยอมรับความสามารถของคณะทางานหรือผูรวมงานที่มีความ

แตกตางกัน และ  

   4. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พึงประสงค ผูอื่นยอมรับ 

    สรุปไดวา ดานภาวะผูนําและความรับผิดชอบ หมายถึง 

ความสามารถในการวางแผนการทํางานตามเปาหมายที่วางไว โดยใชทักษะในการ

แกปญหาระหวางบุคคล และเปนตัวประสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีความเปนผูนําทางดาน

การบริหารจัดการขององคกรใหประสบความสําเร็จ และมีความซื่อสัตย มีคุณธรรม

จริยธรรม และมีความรับผิดชอบในการทํางาน โดยเห็นประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน  

    ดังนั้น จึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพดานภาวะผูนําและ

ความรับผิดชอบไดดัง ตาราง 9 
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ตาราง 9 การสังเคราะหองคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

 

     จากตาราง 9 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป  

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของภาวะผูนําและความรับผิดชอบ

ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 3 องคประกอบ ไดแก 1) การมทีักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล  

2) การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน 3) การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 

องคประกอบยอยภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 
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คว
าม

ถ ี ่

รอ
ยล

ะ 

อง
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กอ

บท
ีมุ่ง

จะ
ศึก

ษา
 

1. รับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น        3 42.85  

2. รับผิดชอบการทํางาน        1 14.28  

3. ความรวมมือกันในทีมเพื่อไปสูเปาหมายที่

ยิ่งใหญรวมกัน 

       1 14.28  

4. ความสามารถในการชี้แนะและนําผูอื่น        2 28.57  

5. การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล         5 71.42  

6. การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน        5 71.42  

7. การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน         4 57.14  

8. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พงึประสงคผูอื่น 

ยอมรับ  

       3 42.85  

9. ใชประโยชนจากจุดเดนของผูอื่นเพือ่ใหบรรลุ

เปาหมาย 

       1 14.28  

10. สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเพื่อใหเขาบรรลุ

ความสําเร็จของตนเอง 

       1 14.28  

11. แสดงความเปนคนสามารถบูรณาการและ

แสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใชอํานาจ

และสิ่งจงูใจ 

       1 14.28  
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     จากการสังเคราะหองคประกอบยอยภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ ไดดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

   3.5.1 องคประกอบยอยการมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 

    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) กลาววา ทักษะการ

แกปญหา หมายถึง การใชประสบการณที่คนพบดวยตนเองที่เกิดขึ้นจากการสังเกต  

การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตีความและการสรุปความเพื่อนําไปสูการแกปญหา

อยางมเีหตุผล 

    กองสุขศึกษา (2551) กลาววา ทักษะการแกไขปญหาเปน

ความสามารถของบุคคลในการแกปญหาที่เกิดจากความตึงเครียดทั้งทางดานรางกาย 

และจติใจ 

    ประเสริฐ ตันสกุล (2551) กลาววา ทักษะการแกปญหาเปน

ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ การประดิษฐคําตอบ การพิจารณาผลพวงและ

เฟนหาวิธีการที่เหมาะสม    

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล หมายถึง 

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาเพื่อพัฒนาตนเองและนําทีมงานผานอุปสรรค 

สูความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     สรุปวา การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล หมายถึง 

ความสามารถในการตีความสิ่งที่เกิดขึ้นดวยตัวเอง จากการสังเกต การเก็บขอมูลและ 

การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 

การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากความเครียดทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจเพื่อพัฒนาตนเองและนําทีมงานผานอุปสรรคสูความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   3.5.2 องคประกอบยอยการเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน  
    สมิต สัชฌุกร (2553) กลาววา การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน 

คือ การที่บุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ หนวยงานอื่นเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองกระทําตอเนื่อง สอดคลองกันไป

เพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   

    กิติรัตน จูวราหะวงศ (2556, หนา 7) กลาวา การเปนตัวกลางหรือ 

ผูประสานงาน คือ การที่บุคลากรหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ

หนวยงานอื่นเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองกระทํา

ตอเนื่องสอดคลองกันไปเพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

    ธรรญชนก ศรีทิพยรัตน (2557, หนา 6) กลาววา การเปนตัวกลาง

หรือผูประสานงาน คือ การจัดระเบียบวิธีการทํางานเพื่อใหงานและ เจาหนาที่ฝายตางๆ 

รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทําใหงานซ้ําซอนกัน ขัดแยงกัน หรือ เหลื่อมล้ํากัน 

ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของ องคกร

นั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ 

     สรุปไดวา การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน หมายถึง การที่

บุคคลทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว และคอยจัดระเบียบในการ

ทํางานอยางตอเนื่องและ ไมทํางานซ้ําซอน หรือขัดแยงกัน และวางตัวเปนกลางเพื่อคอย

ประสานงานและชี้แนะแนวทางเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและสมานฉันท 

   3.5.2 องคประกอบยอยการยอมรับความสามารถของคณะทํางาน  
    ศุภกิตต กิจประพฤทธิ์กุล (2553, หนา 3) กลาววา การยอมรับ

ความสามารถของคณะทํางาน หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 

จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การ ยอมรับนี้อาจจะ  

อยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ การแสดงออก 

อื่นใดที่บอก ถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



82 

    ชินกร นอยคํายาง (2555, หนา 7) กลาววา การไดรับการยอมรับ 

นับถือ หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอการไดรับความไววางใจ ความคาดหวังจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูใชบริการ การไดรับงานที่ทาทาย

ความสามารถ มีคุณคาหรือมีความสําคัญในหนวยงาน การยอมรับนับถือมีหลากหลาย

รูปแบบ เชน คําพูด การยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจตางๆ วัดไดจาก

คะแนนที่บุคลากรใหตามการรับรูที่แสดงถึงความรูสกึที่มีตอองคกรสอดคลองกับขอ

คําถามในแบบสอบถาม 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การยอมรับความสามารถ

ของคณะทํางานหรอืผูรวมงานที่มีความแตกตางกัน คือการเปนแบบอยางในพฤติกรรมที่

พึงประสงค ผูอื่นยอมรับ        

     สรุปไดวา การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน หมายถึง  

การยอมรับความสามารถของคณะทํางานและทีมงานที่แตกตางอยางมีเหตุผล การให

กําลังเพื่อรวมงาน และการเปนแบบอยางทางดานพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อสรางสรรค

ผลงานที่มีคุณภาพ 

ตาราง 10 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชีข้องภาวะผูนํา 

             และความรับผิดชอบ 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

 

การมีทักษะการแกไข

ปญหาระหวางบคุคล  

ความสามารถในการตีความสิ่ง

ที่เกิดขึ้นดวยตัวเอง จากการ

สังเกต การเก็บขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการ

แกไขปญหาทีเ่กิดขึน้จาก

ความเครียดทั้งทางดานรางกาย

และจิตใจเพื่อพัฒนาตนเองและ

นําทีมงานผานอุปสรรคสู

ความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่

วางไวอยางมีประสิทธิภาพ   

1. การมีความสามารถใน 

การตีความจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

2. การมีความสามารถใน 

การการสังเกตสิ่งรอบขาง 

3. การมีความสามารถในการ

การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การมีความสามารถในการ

การวิเคราะหขอมูล 

5.การรูจักแกปญหาเฉพาะหนา 

6. การมีความสามารถในการ

การทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 

7. การมีความสามารถในการ

พัฒนาตนเองและทีมงาน 

8. การมีความสามารถในการ

สรางทีมงานอยางมีคุณภาพ 
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ตาราง 10 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

 

  

9. การมีความสามารถในการ

สรางความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่วางไว 

การเปนตัวกลางหรือ

ผูประสานงาน  

การที่บุคคลทํางานรวมกัน

เพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่

วางไว และคอยจัดระเบียบใน

การทํางานอยางตอเนื่องและ ไม

ทํางานซ้าํซอน หรือขัดแยงกัน 

และวางตัวเปนกลางเพื่อคอย

ประสานงานและชี้แนะแนวทาง 

เพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง

ราบรื่นสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่วางไวอยางมี

ประสิทธิภาพและสมานฉันท 

1. การวางตัวเปนกลางไม

ขัดแยงกัน 

2. การคอยชี้แนะแนวทางที่

ถูกตอง 

3. การมีความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 

4. การจัดระเบียบในการทํางาน 

5. การทํางานตามเปาหมายที่

วางไว 

6. การคอยประสานงานเมื่อเจอ

ปญหา 

7. การทํางานอยางตอเนื่องและ

ไมซ้ําซอน 

8. การทํางานอยางสมานฉันท 

9. การทํางานอยางราบรื่นและ

สอดคลองกับวัตถปุระสงค 

การยอมรับ

ความสามารถของ

คณะทํางาน  

การยอมรับความสามารถของ

คณะทํางานและทีมงานที่

แตกตางอยางมีเหตุผล การให

กําลังเพื่อรวมงาน และการเปน

แบบอยางทางดานพฤติกรรมที่

เหมาะสมเพื่อสรางสรรคผลงาน

ที่มีคุณภาพ 

1. เปดโอกาสใหคนอื่นแสดง

ความสามารถ 

2. ยอมรับความสามารถที่

แตกตาง 

3. เปนแบบอยางที่ดีในการ

ทํางาน 

4. ยอมรับการทํางานของ

ทีมงาน 

5. ดูแลเอาใจใสทีมงานเหมือน

ครอบครัว 

6. สรางผลงานที่มีคุณภาพ 

7. ยอมรับความแตกตางอยางมี

เหตุผล 

8. การแสดงพฤติกรรมอยาง

เหมาะสม 
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 3.6 องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 50) กลาววา การมีผลงานและความรับผิดชอบ

ตรวจสอบได การเรียนรูจากการทําโครงการ (PBL/Project Base Learning) เปนวิธีเรียน

ทักษะเหลานี้ โดยใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวชวย 

อํานวยความสะดวกในการทํางานอยางมีผลิตภาพ (Productivity) มีการเก็บขอมูลเพื่อ

ความโปรงใสตรวจสอบได รวมทั้งเพื่อการรับรูผลงานที่ทําได และการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ทักษะที่ตองการ คือ ทักษะในการกําหนดเปาและบรรลุเปาหมายนั้นการจัดลําดับ

ความสําคัญของงานและการใชเวลาการเรียนรูจากการทําโครงการมีขั้นตอนคือ ตองทํา

ความเขาใจโครงการใหชัดเจน วางแผน ลงมือทํา โดย  

   เปาหมาย : การจัดการโครงการ 

    - กําหนดเปาหมายและทําใหบรรลุเปาหมายนั้น แมจะมีอุปสรรคและ 

มีแรงบีบคั้น แยงเวลาหรือความสนใจ 

    - กําหนดลําดับความสําคัญ วางแผน และจัดการงาน 

   เปาหมาย : การผลิตผลงาน 

    - แสดงความสามารถพิเศษในการทําใหไดผลงานที่คุณภาพดีเปน

พิเศษ ไดแก ความสามารถดานการทํางานอยางมีจริยธรรมและดวยทาทีเชิงบวก 

    - จัดการเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

    - สามารถทํางานหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน   

    - รวมงานอยางเอาจริงเอาจัง เชื่อถือได และตรงตอเวลา 

    - นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพและมีมารยาท 

    - ทํางานรวม และรวมมือเปนทีมอยางไดผลดี 

    - เคารพและเห็นคุณคาของความแตกตางหลากหลายในทีมงาน 

    - รับผิดรับชอบตอผลงานที่เกิดขึ้นมีแหลงเรียนรูมากมายที่ครูเพื่อ

ศิษยสามารถเขาไปคนหาวิธีออกแบบโครงการสําหรับการเรียนรูของศิษยแบบ PBL เชน ที่ 

Oracle Education Foundation, Intel Teach Program, Buck Institute for Education, Project 

Management Institute Education Foundation, Coalition of Essential Schools เปนตน  

การมีหนวยงานชวยเหลือการจัดการเรียนรูแบบ PBL จํานวนมากในตางประเทศสะทอน 

ถึงความสําคัญและความนิยม 
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  เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด เปนความสามารถในการจัดการโครงการ เชน การตั้งเปาหมาย การจัดลําดับ

ความสําคัญ และทําใหโครงการบรรลุเปาหมายภายใตอุปสรรคและแรงกดดันไดอยาง 

มีคุณภาพ 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด หมายถึง การวางแผนและการประยุกตใชความรูและทักษะที่จะทําใหเกิด 

การตดัสินใจที่สรางผลงานที่มีคุณภาพ โดยบุคคลและกลุมตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

สามารถบริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดสรรทรัพยากรให

เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของการผลิต ประกอบดวย 

   1. การจัดการโครงการ (Manage Projects) มีการกําหนดเปาหมายให

ชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และวางแผนจัดเรียงลําดับความสําคญัของงานและ

บริหารจัดการใหเกิด ผลลัพธที่มุงหวัง 

   2. ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสรางผลผลิตทีม่ีคุณภาพสูง 

โดยมีจุดเนนในดานๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชพีที่สุจริต สามารถบริหารเวลาและ

โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-Tasks) การมีสวนรวม

อยางแข็งขนั นําเสนอผลงานไดอยางมอือาชีพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวย 

ความชื่นชม 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด ประกอบดวย 

   1. จัดการโครงการ คือ การตั้งเปาหมาย และทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมายภายใตอุปสรรคและแรงกดดัน การจัดลําดับความสําคัญ วางแผน และ 

จัดการงานเพื่อบรรลุผลลัพธที่คาดไว 

   2. สรางผลลัพธ หมายถึง การแสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสราง

ผลผลิตที่มคีุณภาพ เชน ทํางานเชิงบวกและมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอยาง 

มีประสิทธิภาพ ทํางานหลายอยาง (Multi-Task) เขารวมอยางกระตือรือรนและพึ่งพาได 

นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพ รวมทํางานกับทีมอยางมีประสิทธิภาพ เคารพความ

หลากหลายของทีม และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา  

ผลิตภาพและความรับผิดชอบ ประกอบดวย การจัดการโครงการ สามารถตั้งเปาหมาย 
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และดําเนินการไปสูเปาหมายไดแมจะมีอุปสรรคและแรงกดดันจากการแขงขัน สามารถ

จัดลําดับความสําคัญ วางแผนและบริหารงานเพื่อใหไดรับผลที่คาดหวัง การทําใหเกิดผล 

มีคุณลักษณะของผูที่จะสรางผลงานที่มีคุณภาพ เชน การทํางานในเชิงบวกอยางมี

จริยธรรม การบริหารเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดหลากหลาย 

การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมอยางกระตือรือรน ความเปนมืออาชีพและความ

นาเชื่อถือทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพและใหความรวมมือกับทีม เคารพความ

หลากหลายในทีม และรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด ประกอบดวย 

   1. การจัดการโครงการ คือ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสู

ความสําเร็จของงานและวางแผน จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหารจัดการให

เกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

   2. ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูง 

โดยมีจุดเนนในดานตางๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต สามารถบริหารเวลาและ

บริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-tasks) การมี

สวนรวมอยางแข็งขัน 

   3. การทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย คือ การนําเสนอผลงานไดอยาง 

มืออาชีพและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความช่ืนชม 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา การเพิ่ม

ผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย การจัดการโครงการ โดย 

   1. กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน 

   2. วางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหารจัดการให

เกิดผลลัพธที่มุงหวังผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูงโดยมีจุดเนนในดาน

ตางๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ การมีสวนรวม

อยางแข็งขัน นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชพี 

   3. การทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย คือ การทํางานตามเปาหมายที่วาง

ไวสามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลผลิตที่

เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 
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    สรุปวาการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด หมายถึง ความสามารถใน

การวางแผน การกําหนดเปาหมาย และจัดลําดับความสําคัญในเรื่องเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น เพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีสวนรวมใน

กิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรนรวมทั้งการใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ

และคุมคาที่สุด 

    ดังนั้น จึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพดานการเพิ่ม

ผลผลิตและการรูรับผิด ไดดังตาราง 11 

ตาราง 11 การสังเคราะหองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด   

วิจ
าร

ณ
 พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

เอ
กช

ัย 
พุท

ธส
อน

 (2
55

6)
 

ชน
ัดด

า 
เท

ียน
ฤก

ษ 
(2

55
7)

 

ปร
ะว

ิทย
 รั

กษ
าแ

สง
 (2

55
7)

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยเ
ทค

โน
โล

ยีพ
ระ

จอ
มเ

กล
าธ

นบ
ุร ี

(2
55

7)
 

สุว
ิชา

 ศ
รีม

งค
ล 

(2
55

7)
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
สว

นส
ุนัน

ทา
 (2

55
9)

 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ีมุ่ง

จะ
ศึก

ษา
 

1. ความสามารถในการจัดการโครงการ         7 100  

2. ความสามารถในการผลิตผลงาน          6 85.71  

3. ความสามารถในการทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย  

       5 71.42  

4. กําหนดลําดับความสําคัญ วางแผน และ 

จัดการงาน 

       1 14.28  

5. แสดงความสามารถพิเศษในการทําใหไดผลงาน

ที่คุณภาพ 

       1 14.28  

6. จัดการเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ        1 14.28  

7. สามารถทํางานหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน        1 14.28  

8. รวมงานอยางเอาจริงเอาจัง เชื่อถอืได และตรง

ตอเวลา 

       1 14.28  

9. นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพและมีมารยาท        1 14.28  
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ตาราง 11 (ตอ) 

     จากตาราง 11 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป    

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของการเพิ่มผลผลิตและ           

การรูรับผิดผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของการเพิ่มผลผลิต

และการรูรับผิด 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถในการจัดการโครงการ  

2) ความสามารถในการผลิตผลงาน 3) ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย  

     จากการสังเคราะหองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับ

ผิดสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิดได 

ดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผดิ   
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ศึก
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10. ทํางานรวม และรวมมือเปนทมีอยางไดผลดี        1 14.28  

11. เคารพและเห็นคุณคาของความแตกตาง

หลากหลายในทีมงาน 

       1 14.28  

12. รับผิดรับชอบตอผลงานที่เกิดขึ้นมีแหลงเรียนรู

มากมาย 

       1 14.28  
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

   3.6.1 องคประกอบยอยความสามารถในการจัดการโครงการ 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557,หนา 18-19) กลาววา การจัดการโครงการ 

คือ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และวางแผนจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของงานและบริหารจัดการใหเกิด ผลลัพธที่มุงหวัง 

    ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา จัดการโครงการ คือ 

การตั้งเปาหมาย และทําใหโครงการบรรลุเปาหมายภายใตอุปสรรคและแรงกดดัน  

การจัดลําดับความสําคัญ วางแผน และจัดการงานเพื่อบรรลุผลลัพธที่คาดไว 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การจัดการโครงการ คือ 

การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงานและวางแผน จัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของงานและบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง   

     สรุปไดวาความสามารถในการจัดการโครงการ หมายถึง  

การกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชดัเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จและมีการบริหารจัดการ

ดานเวลา โดยมีการวางแผนการทํางานและจัดเรยีงความสําคัญ สรางผลงานที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับและนําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ 

   3.6.2 องคประกอบยอยความสามารถในการผลิตผลงาน 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557,หนา 18-19) กลาววา ผลผลิตที่เกิดขึ้น คือ

การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูง โดยมีจุดเนนในดานๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต 

สามารถบริหารเวลาและโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ  

การมีสวนรวมอยางแข็งขัน นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้น

ดวยความชื่นชม 

ความสามารถในการจัดการโครงการ 

ความสามารถในการผลิตผลงาน การเพิ่มผลผลิต

และการรูรับผิด 

ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย 
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    ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา สรางผลลัพธ หมายถึง 

การแสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ เชน ทํางานเชิงบวกและมี

จริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอยางมปีระสิทธิภาพ ทํางานหลายอยาง เขารวมอยาง

กระตือรอืรนและพึ่งพาได นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพ รวมทํางานกับทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ เคารพความหลากหลายของทีม และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การวางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง

ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มคีุณภาพสูงโดยมีจุดเนนในดานตางๆ ไดแก  

การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ การมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ 

     สรุปไดวา ความสามารถในการผลิตผลงาน หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารจัดการดานเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพสามารถ

ทํางานไดหลากหลาย มีสวนรวมในกิจกรรม ทํางานเปนทีม และมีความรับผิดชอบตอ

ผลงานที่เกิดขึ้นเพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการ 

   3.6.2 องคประกอบยอยความสามารถในการทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย 
    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววาการบริหารเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถทํางานไดหลากหลาย การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมอยางกระตือรือรน  

ความเปนมืออาชีพและความนาเชื่อถือทํางานเปนทีมไดอยางมปีระสิทธิภาพและใหความ

รวมมือกับทีม เคารพความหลากหลายในทีม และรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย คือ การนําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้น 

ดวยความชื่นชม 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา การทํา

ใหโครงการบรรลุเปาหมาย คือ การทํางานตามเปาหมายที่วางไวสามารถบริหารเวลาและ

บริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

     สรุปไดวา ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย 

หมายถึง การบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการดําเนินงานให
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เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยมีเวลาที่ชัดเจน มีสวนรวมในการทํางาน และให

ความรวมมือกับทีม รับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นอยางชื่นชม และทํางานอยางมืออาชีพ 

ตาราง 12 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของการเพิ่ม 

              ผลผลิตและการรูรับผิด 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

การเพิ่มผลผลิต

และการรูรับผิด 

 

ความสามารถในการ

จัดการโครงการ  

การกําหนดเปาหมายของการ

ทํางานที่ชัดเจนเพื่อมุงสู

ความสําเร็จและมีการบรหิาร

จัดการดานเวลา โดยมีการวาง

แผนการทํางานและจัดเรียง

ความสําคัญ สรางผลงานทีม่ี

คุณภาพเปนที่ยอมรับและ

นําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ 

1. การกําหนดเปาหมายในการ

ทํางาน 

2. การมีความชัดเจนในการ

ทํางาน  

3. การทํางานเพื่อมุงสู

ความสําเร็จ 

4. การวางแผนในการทํางาน 

อยางเหมาะสม 

5. การทํางานตามลําดับ

ความสําคัญของงาน 

6. การสรางผลงานที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับ 

7. การใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนกับการทํางาน 

8. การมีความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 

ความสามารถในการ

ผลิตผลงาน  

ความสามารถในการบรหิาร

จัดการดานเวลาและโครงการ

อยางมีประสิทธิภาพสามารถ

ทํางานไดหลากหลาย มีสวน

รวมในกิจกรรม ทํางานเปนทีม 

และมคีวามรับผิดชอบตอ

ผลงานที่เกิดขึ้นเพื่อสราง

ผลผลิตที่มีคุณภาพและเพียงพอ

ตอความตองการ 

1. การใชเวลาในการทํางาน

อยางคุมคา 

2. การบริหารจัดการดาน

โครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การมีความสามารถทํางาน

อยางหลากหลาย 

4. การมีสวนรวมในกิจกรรม

ตางๆ 

5. การทํางานเปนทีม 

6. การมีความรับผิดชอบตอ

ผลงาน 

7. การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ 

8. การผลิตผลงานที่เพียงพอตอ

ความตองการ 
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ตาราง 12 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

 

ความสามารถในการทํา

ใหโครงการบรรลุ

เปาหมาย 

ความสามารถในการทําให

โครงการบรรลุเปาหมาย 

หมายถึง การบริหารโครงการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนการดําเนินงานใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

โดยมีเวลาที่ชัดเจน มีสวนรวม

ในการทํางาน และใหความ

รวมมือกับทีม รับผิดชอบผลงาน

ที่เกิดขึ้นอยางชื่นชม และทํางาน

อยางมืออาชีพ 

1. การบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. การทํางานดวยความโปรงใส 

3. การทํางานเพื่อมุงสู

ความสําเร็จ 

4. การมีความสามารถวาง

แผนการทํางาน 

5. การมีความสามารถวางแผน

จัดเรียงลําดับความสําคญัของ

งาน 

6. การสรางผลงานที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับ 

7. การมีความสามารถบริหาร

จัดการเรื่องเวลาอยางเหมาะสม 

8. การมีความสามารถทํางาน

เปนทีมอยางมืออาชีพ 

     จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสรุปไดวา ทักษะชีวิตและอาชีพ

ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 15 องคประกอบยอย ไดแก 1) องคประกอบดาน 

ความยืดหยุนและการปรับตัว ซึ่งประกอบดวย 1.1) การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง  

1.2) การมีความยืดหยุนในการทํางาน 1.3) ความสามารถในการมปีระสิทธิภาพใน 

การทํางาน 2) ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา ซึ่งประกอบดวย  

2.1) ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา 2.2) ความสามารถในการสราง

งานอิสระ 2.3) การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 3) ทักษะทางสังคมและการเรียนรู

ขามวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวย 3.1) การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 3.2) การสรางทีมงานที่

มีคุณภาพ 3.3) การใหโอกาสและเคารพผูอื่น 4) ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ ซึ่ง

ประกอบดวย 4.1) การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 4.2) การเปนตัวกลางหรือ 

ผูประสานงาน 4.3) การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 5) องคประกอบดานการ

เพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ซึ่งประกอบดวย 5.1) ความสามารถในการจัดการโครงการ 

5.2) ความสามารถในการผลิตผลงาน 5.3) ความสามารถในการทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย สามารถสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดการวิจัยทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

                     ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 22 
 

ความยืดหยุนและ

การปรับตัว 

ความเปนผูมีความคิด

ริเริ่มและเปนผูนํา 

 

ทักษะทางสังคมและ

การเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

การเพิ่มผลผลิตและ

การรูรับผิด 

 

ทักษะชีวิต 

และอาชีพ 

การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง 

การมีความยืดหยุนในการทํางาน 

 
ความสามารถในการสรางประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 

ความสามารถในการจัดการดานเปาหมาย 

และเวลา 

ความสามารถในการสรางงานอสิระ 

 
การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 

การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 

 

การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 

 

การใหโอกาสและเคารพผูอื่น 

การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 

 

การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน 

การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 

ความสามารถในการจัดการโครงการ 

 

ความสามารถในการผลิตผลงาน 

ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุ

เปาหมาย 
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ตอนที่ 4 เอกสารที่เกี่ยวกับตัวบงชี้ 

 การนําเสนอสาระที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 

ตัวบงชี ้เพื่อใหมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับตัวบงชี ้เพื่อนําไปสูกระบวนการสราง

และพัฒนาตัวบงชี้ ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําเสนอหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษา

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี ้ดังนี้ คือ 1) ความหมายของตัวบงชี้  

2) ประเภทของตัวบงชี้ 3) ประโยชนของตัวบงชี้ 4) เกณฑในการคัดเลือกตัวบงชี้ 

5) กระบวนการสรางและพัฒนาตัวบงชี ้และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและ

พัฒนาตัวบงชี้ ดังจะกลาวถึงแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 

  4.1 ความหมายของตัวบงชี ้

   ตัวบงชี้ (Indicators) เปนสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพที่เกิดขึ้นหรือ

เปลี่ยนแปลงไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งในภาษาไทยมี 

การนําขอมูลมาใชอยูหลายคํา เชน ดัชนี ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เครื่องมอืชี้วัด เปนตน แตผูวิจัยขอ

ใชคําวาตัวบงชี้ เพราะนิยมใชในทางการศึกษา โดยมีผูใหความหมายของคําวาตัวบงชีไ้ว

ตางๆ กัน ดังนี้ 

    ปารวี เจริญยศ (2555, หนา 122) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

สิ่งที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็นสภาพการณของสิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาหนึ่ง เปนคาที่สังเกต

ไดทั้งเชงิปริมาณหรือคุณภาพที่บอกความหมาย หรือสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องคประกอบรวมอยางกวางๆ โดยอาจมีเงื่อนไขของเวลาหรือสถานที่กํากับ และสามารถ

นําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายการวางแผนการบริหารงาน การติดตามผลการ

ดําเนินงานและการจัดลําดับการพัฒนา 

    วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หนา 28) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาหนึ่งคาของตัวบงชี้ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องครวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่

กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาไดและใชในการเปรียบเทียบระหวางจุดหรือ

ชวงเวลาที่ตางกันเพื่อทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได 
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    จารุภัทร บุญสง (2556, หนา 88) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงลักษณะหรือปริมาณของระบบการ

ดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

    วัชรชัย สวรรณไตร (2556, หนา 25) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบ 

การดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งเปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือ

สภาพการณในลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงตางๆ มาสัมพันธ

กันนั้นก็เพื่อใหเกิดคุณคา ซึ่งจะสะทอนใหเห็นสภาพการณที่ตองการศึกษาไดรวม 

    นภิาพร แสนเมือง (2557, หนา 142) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวประกอบหรือองคประกอบที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็นคุณลักษณะสภาพการณของ 

สิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึง่มีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณ โดยการนํา 

ตัวแปรหรือขอมูลหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็น

คุณลักษณะ หรือสภาพการณนั้นได 

    ธีระพงษ มุงชู (2558, หนา 68) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปร

ประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการดําเนินงาน

สวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

     สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาพที่เกิดขึ้นในชวงเวลา

ใดเวลาหนึ่ง เปนตัวแปรประกอบหรือองคประกอบบงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องครวมอยางกวางๆ ที่นํามาวัดสิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาหนึ่ง ที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ

หรือปริมาณโดยการนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถ 

ชี้ใหเห็นถึงสภาพการณที่ตองการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่ตั้งไว  

  4.2 ประเภทของตัวบงชี ้

   ตัวบงชี้มีหลายประเภททั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีการที่ใชจําแนกซึ่งอาจจําแนก

โดยอาศัยวิธีการนําไปใชหรืออาศัยแนวคิดของวิธีการสรางตัวบงชี้ก็ไดบางเกณฑอาศัย

ลักษณะสเกลการวัดและอื่นๆ ซึ่งการแบงประเภทของตัวบงชีต้ามแนวนักวางแผนและ 

นักกําหนดตัวบงชี้แลวจะคํานึงถึงที่มาและประโยชนในการใชสอยเปนสําคัญโดยอาจ

แบงเปนตัวบงชี้ที่เปนดัชนีแสดงลักษณะเฉพาะเรื่อง (Single Index) ดัชนีเฉพาะกลุม 

(Compound Index) และดัชนีรวม (Composite Index) แตถากําหนดโดยอาศัยทัศนะ 

เชิงระบบดวยการมองตามระบบการศึกษาแลวจะกําหนดตัวบงชี้เปน 3 กลุมใหญๆ คือ  
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ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (Input Indicators) ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process Indicators) 

และตัวบงชี้ดานผลผลิต (Products or Output Indicators) 

    จากการศึกษาเอกสารสามารถสรุปการจําแนกประเภทตัวบงชี้ได 

เปน 7 แบบตามเกณฑในการจําแนก ดังนี้ 

     1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบแบงไดเปน 3 ประเภท

ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย (Input Indicators) ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process Indicators)  

ตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output Indicators)  

     2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้แบงได 2 

ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย (Subjective Indicators) และตัวบงชี้แบบปรนัย  

(Objective Indicators)  

     3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางแบงได 3 ประเภท ไดแก

ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative Indicators) ตัวบงชีแ้ยก (Disaggregative Indicators) และ

ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ (Composite Indicators)  

     4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชสรางตัวบงชี้ 

แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ (Nominal Indicators) ตัวบงชี้เรยีงอันดับ

(Ordinal Indicators) ตัวบงชี้อันตรภาคชั้น (Interval Indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน (Ratio 

Indicators)  

     5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี้แบงไดเปน  

2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้สัมบูรณ (Absolute Indicators) และตัวบงชี้สัมพัทธ (Relative 

Indicators)  

     6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปล

ความหมายแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้อิงกลุม (Norm-Referenced Indicators)  

ตัวบงชี้องิเกณฑ (Criterion-Referenced Indicators) ตัวบงชีต้น (Self-Referenced 

Indicators)  

     7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้แบงเปน  

2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตัวบงชี้ทํานาย 

(Predictive Indicators) 

      สรุปไดวาประเภทของตัวบงชี้สามารถจําแนกเปน 7 ประเภท 

ไดแก 1) การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 2) การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยาม 
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ของตัวบงชี้ 3) การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง 4) การจัดแยกประเภทตามลักษณะ 

ตัวแปรที่ใชสราง 5) การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี ้6) การจัดแยกประเภท

ตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 7) การจัดแยกประเภทตามลักษณะ 

การใชตัวบงชี้ 

  4.3 ประโยชนของตัวบงชี้ 

   ไกศิษฏ เปลรินทร (2552, หนา 14) ไกกลาวถึงประโยชนของตัวบงชี้ 

ที่มตีอการจัดการศึกษา ดังนี้  

    1. ทําใหทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษา และการจัดการที่จะ 

นําไปสูความสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น 

    2. ทําใหสามารถตรวจสอบการดําเนินการไดตลอดเวลา ทําใหทราบ 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในชวงเวลาชวงใดชวงหนึ่งไดอยางถูกตอง 

    3. การมีตัวบงชี้จําทําใหการประเมินผลมีความเชื่อถือได และมี 

ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น สามารถทํานายสถานการณการดําเนินการในอนาคตได 

    4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑจากตัวบงชี้ ทําใหเกิดความ

ยุติธรรมในหมูบุคลากรเปนการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองคการสามารถศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางหนวยงานยอยระหวางองคการระหวางประเทศและภูมิภาคได 

    5. ทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย  

และหนวยงานที่เกี่ยวของทําใหไดรับความรวมมือมากยิ่งขึ้น 

   ไสว พลพุทธา (2557, หนา 21) ไดสังเคราะหเอกสารสรุปรายละเอียด

เกี่ยวกับประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษาไว 5 ดาน ดังนี ้คือ 

    1. ทําใหทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษาและการจัดการที่จะ

นําไปสูความสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น 

    2. ทําใหสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดตลอดเวลา ทําใหทราบ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งไดอยางถูกตอง 

    3. การมีตัวบงชี้จะทําใหการประเมินผลมีความเชื่อถือไดและมีความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้นสามารถทํานายสถานการณการดําเนินงานในอนาคตได 

    4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑจากตัวบงชี ้ทําใหเกิดความ

ยุติธรรมในหมูบุคลากร เปนการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองคการ สามารถศึกษา

เปรียบเทียบระหวาง หนวยงานยอย ระหวางองคการ ระหวางประเทศและภูมิภาคได 
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    5. ทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียและ

หนวยงานที่เกี่ยวของทําใหไดรับความรวมมือมากขึ้น 

     สรุปไดวาประโยชนของตัวบงชีเ้ปนตัวกําหนดวัตถุประสงคใหมี

ความชัดเจน ตรวจสอบได และทําใหทราบสภาพ ทิศทาง แนวโนมการเปลี่ยนแปลง  

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเชื่อถือทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและ

ไดรับความรวมมือมากขึ้น 

  4.4 ลักษณะของตัวบงชี้ที่ดี 

   ไสว พลพุทธา (2557, หนา 27) ไดสรุปวา ตัวบงชี้ที่ดีมีความสําคัญ คือ

1) ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองวัดไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยางถูกตอง

แมนยํา ตัวบงชีท้ี่สามารถชี้ไดแมนยํา ตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ 

คงเสนคงวาหรือวัดไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ไดอยาง

คงเสนคงวาเมื่อทําการวัดซ้ํา และมีความสัมพันธกับตัวบงชีอ้ื่นเพื่อการวิเคราะหโดย

ภาพรวม 

   สายสมร ศักดิ์คําดวง (2551, หนา 22) ไดสรุปวา เกณฑการคัดเลือก 

ตัวบงชี้ในเอกสารการสัมมนาการจัดทําดัชนีชีว้ัดคุณภาพเพื่อการติดตามและประเมินผล

การแปลงนโยบาย แผน และมาตรการไปสูการปฏิบัติ วามีเกณฑที่ใชกันอยางแพรหลาย  

6 ประการ ดังนี้ 

    1. ตัวบงชี้ตองมีความสอดคลองโดยตรงกับวัตถุประสงค มีความ

เกี่ยวของกับปญหาที่กําลังศึกษาอยู ดังนั้น การนิยามปญหาที่ชัดเจนจึงเปนเรื่องที ่

สําคัญมาก คํานิยามหรือคําจํากัดความที่คลุมเครือ ไมชัดเจน จะชวยในการเลือกตัวบงชี้ 

    2. ตัวบงชี้ตองมีความสอดคลองกับกลุมผูใชตัวบงชี้ กลุมผูใชมี 

ความแตกตางกันยอมมคีวามตองการใชตัวบงชี้ที่แตกตางกัน ดังนั้น การคํานึงถึง

กลุมเปาหมายวาเปนกลุมใดนั้น จึงจําเปนตอการเลือกตัวบงชี้ 

    3. ตัวบงชี้ที่เลือกมานั้นจะตองถูกออกแบบมาอยางชัดเจน เพื่อ

ปองกันการเขาใจคลาดเคลื่อนของผูใช ความชัดเจนที่กลาวมานี้ อาจมคีวามหมายที่

แตกตางกันออกไปตามผูใชแตละกลุมกลาวคือ ผูใชบางกลุมตองการความชัดเจนของ 

ตัวบงชี้ในเชงิวิทยาศาสตร ในขณะบางกลุมตองการความชัดเจนของตัวบงชี้ในดานการ 

สื่อความหมายนั้นสิ่งสําคัญของการเลือกตัวบงชี้จึงอยูที่การคํานึงวากลุมใดเปนผูใชงาน 

ตัวบงชีท้ี่สรางขึ้น 
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    4. ตัวบงชี้จะตองสรางจากขอมูลที่สะดวกตอการเก็บรวบรวมและ

ตองมีคาใชจายไมสูงเกินไปนักหรือมีการจัดเก็บอยูแลว เกณฑการเลือกตัวบงชี้นี้มีผลทําให

ผูพัฒนาตัวบงชี้ตองใหความสําคัญระหวางคาใชจายของการเก็บรวบรวมขอมูลกับ 

ความสมบูรณครบถวนของตัวชี้กลาวคือ คาใชจายจะตองไมสูงกวาผลประโยชนที่ไดรับ

จากตัวบงชี ้

    5. ตัวบงชีต้องมีความถูกตองเชื่อถือได การสรางใหมีความถูกตอง

และนาเชื่อถือนั้นจะตองอาศัยขอมูลที่มีความถูกตองเชื่อถือได ใชวิธีการเก็บและ Scale 

เดียวกันตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ผูพัฒนาตัวบงชี้ควรมีวิธีการประมาณคาตัวบงชี้ให

ใกลเคียงกับตัวบงชี้ในอุดมคติใหมากที่สุด ทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงคาใชจายและ

ผลประโยชนที่ไดจากตัวบงชี้นั้นๆ ประกอบกันไปดวย 

    6. ตัวบงชี้ตองมีความครอบคลุม ทั้งในดานมิติของพื้นที่และเวลา 

สรุปแลวคุณลักษณะสําคัญของตัวบงชีท้ี่ดีตองสามารถวัดผลไดตรง ไมยุงยาก เขาใจงาย 

สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายอยางชัดเจน มีความคุมทนในการจัดทําและ

สามารถใชในการอธิบายสถานการณที่สามารถเปรียบเทียบได ซึ่งในทางปฏิบัติแลวไม

สามารถกําหนดตัวบงชี้ทีเ่ปนมาตรฐานได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานเปนหลัก 

     สรุปไดวาลักษณะตัวบงชี้ที่ดีมี 6 ประการ ไดแก 1) ตัวบงชี้ตอง 

มีความสอดคลองโดยตรงกับวัตถุประสงค 2) ตัวบงชี้ตองมีความสอดคลองกับกลุมผูใช 

ตัวบงชี้ 3) ตัวบงชี้ที่เลือกมานัน้จะตองถูกออกแบบมาอยางชัดเจน 4) ตัวบงชี้จะตองสราง

จากขอมูลที่สะดวกตอการเก็บรวบรวมและตองมีคาใชจายไมสูงเกินไป 5) ตัวบงชี้ตองมี

ความถูกตองเชื่อถือได 6) ตัวบงชี้ตองมีความครอบคลุม ทั้งในดานมิติของพืน้ที่และเวลา  

  4.5 การพัฒนาตัวบงชี้ 

   วิธีการสรางหรือพัฒนาตัวบงชีท้างการศึกษามี 3 วิธี (พีรภาว บุญเพลิง,  

2550, หนา 26) กลาววา วิธีการสรางหรือพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา ไดแก 

    1. การสรางตัวบงชี้โดยใชนิยามเชงิปฏิบัติ (The pragmatic definition 

of an indicator) คือ การเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งทีห่าไดหรือที่มีอยูมาใชงานวิจัยงานใด 

งานหนึ่งโดยเฉพาะโดยอาศัยการตัดสินใจและประสบการณของผูวิจัยเทานั้น 

    2. การสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical  

definition of anindicator) วิธีการนี้อาศัยการผสมหรือการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่งเขา

ดวยกันโดยวิธีการทางเรขาคณิตซึ่งตัวแปรเหลานีถู้กเลือกมาตามลําดับความสําคัญและ 
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มีความสัมพันธระหวางกันและกันและแตละตัวแปรนั้นจะมีคาน้ําหนัก การเลือกตัวบงชี้ 

นั้นอาศัยฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวิจัย หรือแนวความคิดที่มีอยูแลว 

    3. การสรางตัวบงชี้วิธีนี้คลายคลึงกับวิธีที่สอง แตกตางอยูที่วาวิธีการ

สรางตัวบงชี้จากขอกําหนดเชิงทฤษฎีนั้น การเลือกกําหนดน้ําหนักนั้นกําหนดจากลําดับ

ความสําคัญสวนวิธีการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษนั้นกําหนดน้ําหนักของตัว

แปรแตละตัวโดยวิธีการทางสถิติเปนหลักเชนการวิเคราะหองคประกอบ  

(Factor Analysis) เปนตน ซึ่งวิธีการนี้เปนวิธีการที่นาเชื่อถือมากที่สุด  

     สรุปไดวาการสรางหรือพัฒนาตัวบงชีม้ีอยู 3 วิธี วิธีแรกเปน 

การนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมารวมกัน วิธีที่สองการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่ง 

เขาดวยกันโดยวิธีการทางเลขคณิตและวิธีที่สามเปนการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยทฤษฎี 

การเลือกกําหนดน้ําหนักความสําคัญ 

  4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   ธนวรรณ ขนอม (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้

รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ดานทะเบียนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ 2) ตรวจสอบคุณภาพของ  

ตัวบงชี้รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทะเบียนนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวบงช้ีรวมสําหรับสมรรถนะใน 

การปฏิบัติงานดานทะเบียนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมสมรรถนะ 

ดานความรูม ีจํานวน 5 สมรรถนะ 24 ตัวบงชี้ กลุมสมรรถนะดานทักษะ มีจํานวน 13 

สมรรถนะ 55 ตัวบงชี้ และกลุมสมรรถนะดานคุณลักษณะ มีจํานวน 15 สมรรถนะ 62  

ตัวบงชี้ และ 2) ตัวบงชี้รวมที่พัฒนาขึ้นมีความตรง โดยการประเมินตนเองและการประเมิน

ของเพื่อนรวมงานไมมีความแตกตางกันทุกตัวบงชี้ 

   ปริญญา เรืองทิพย (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชวงช้ันที่ 4 สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมี 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียน 

ชวงช้ันที่ 4 ทั้ง 9 ดานมคีาเปนบวกมีคาตัง้แต 0.77 ถึง 0.92 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ทุกคาโดยคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารและ 
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การจัดการโรงเรียนดานการจัดการสอน ดานตัวผูเรียน ดานลักษณะของครู ดานเพื่อน  

ดานชุมชน ดานการอยูรวมกันกับผูอื่น ดานการชวยเหลือผูเรยีน และดานครอบครัวม ี

คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92,0.90, 0.89, 0.83, 0.82, 0.80, 0.78, 0.78 และ 

0.77 ตามลําดับซึ่งในแตละองคประกอบการสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขดานตางๆ  

มีความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้การเรียนรูอยางมคีวามสุขของนักเรียนชวงชั้น 

ที่ 4 นั่น คือ องคประกอบดานการบริหารและการจัดการโรงเรียนมีความสําคัญมากที่สุด 

ขณะที่องคประกอบดานครอบครัวมีความสําคัญตอการสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข

นอยที่สุด มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษได 

คาไค–สแควร เทากับ 2895.24 P = 0.63 ที่องศาอิสระ (df) .2884 คา GFI = 0.96  

คา CFI = 0.91 คา AGFI = 0.97 คา SRMR = 0.009 และคา RMSEA = 0.044 แสดงวา

โมเดลมีความตรงเชิงโครงสรางโดยสรุปการพัฒนาตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ตัวบงชี้ไดมาจากนักเรียนโดยตรงสามารถนําตัวบงชี้ที่ไดไป

ประยุกตใชกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูอยาง

มีความสุข 

   ลําไย พิสฐศาสน (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) สรางมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน

คุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรและ 2) เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมสอดคลองของมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายใน

สําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร วิธีดําเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สรางมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับ

หนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งดําเนินการสัมภาษณอํานวยการกอง 5 คน 

เพื่อนํามาสรางมาตรฐานตัวบงชีแ้ละเกณฑการพิจารณาของหนวยงานสายสนับสนุนและ

ตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณาโดยใหผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของมาตรฐานตัวบงชี้ 

และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวรซึ่งเก็บขอมูลจากหัวหนาหนวยงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการประเมินคุณภาพ

ภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนและเลขานุการคณะ/สํานักซึ่งเปนหัวหนาทีมใน 

การจัดทําการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 45 คน เครื่องมอืที่ใชคือแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นนํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อเลือกตัวบงชีท้ี่ 

เหมาะสมในการประเมินภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. ผลการสรางมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับ

หนวยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวรพบวา มี 5 มาตรฐาน 13 ตัวบงชี ้ดังนี้ การ

ดําเนินกิจกรรมหลักของผูปฏิบัติงานแตละบุคคลมี 3 ตัวบงชี ้ตัวบงชี้การพัฒนา

กระบวนการใหบริการ 2 ตัวบงชี้ การพัฒนาความรูในองคกรมี 2 ตัวบงชี้ การเงินและ

งบประมาณมี 3 ตัวบงชี้ สวนเกณฑการพิจารณาและเกณฑการประเมินมาตรฐานไดรับ

ความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญใหใชเกณฑการพิจารณาและเกณฑการประเมินมาตรฐาน

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ สมศ. (องคกรมหาชน) 2. ผลการ

ประเมินความเหมาะสมสอดคลองของมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพ

ภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรทั้ง 5 มาตรฐาน 13 ตัวบงชี้และ

เกณฑการพิจารณาทั้ง 5 ในแตละตัวบงชี้ความเหมาะสมในระดับมาก 

   วารุณี ทีนา (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะ

อันพึงประสงคในดานการเรียนรูอยางมีความสุขของผูเรียน ตามหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ผลการวิจัยพบวา มี 2 องคประกอบ 20 ตัวบงชี้ ที่มีความ

เหมาะสมและเปนไปไดที่จะปฏิบัติตาม ไดแก องคประกอบที่ 1 ความสุขกายมี 12 ตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1.5 รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มี

ประโยชนและสะอาด (Md = 4.00) และตัวบงชี้ที่ 1.2.1 รูจักรักษาความสะอาดของ 

เสื้อผาเครื่องนุงหมและที่อยูอาศัย (Md = 4.00) สวนองคประกอบที่ 2 ความสุขใจ ม ี 

10 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ตัวบงชี้ที ่2.3.1 พึงพอใจใน 

การกระทําที่พิจารณาวาดี ถูกตอง (Md = 4.00) ตัวบงชี้ที ่2.3.3 รูจักตน และเขาใจ 

ตนเองด ี(Md = 4.00) ตัวบงชี้ที ่2.4.3 ทําประโยชนใหแกหมูคณะ (Md = 4.00) และ  

ตัวบงชี้ที ่2.4.4 ใหความรวมมือและบําเพ็ญตนเพื่อประโยชนของสวนรวม (Md = 4.00)  

ที่เปนไปไดที่จะใชตรวจสอบแตละตัวบงชี้ บงชี้เกณฑการประเมินแตละตัวบงชี้ มีความ

เหมาะสมที่จะใชประเมินแตละตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินละองคประกอบ มีความ

เหมาะสมที่จะใชประเมินแตละองคประกอบอยูในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด 

   ประภาพร ไตรนิรันดร (2552, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

ตัวบงชี้สุขภาวะในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ 

สุขภาวะในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัย พบวาไดองคประกอบทั้งสิ้น  
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13 องคประกอบ มีน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.501 ถึง 0.806 ไดแก 1) ชุมชนมี 

สวนรวมในการจัดการศึกษา 2) จิตสํานกึการอนุรักษและคุณธรรมจริยธรรม 3) การนํา

องคกรดี 4) บรรยากาศเปนมิตร 5) โภชนาการ/สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมดี 6) สงเสริม 

กิจกรรมนักเรียน 7) ทักษะวิชาการ 8) จัดการเรียนรูอยางเปนสุข 9) สิ่งแวดลอมสะอาด 

ปลอดภัยเอื้อตอสุขภาพ 10) ชุมชนรวมอนุรักษพลังงาน และสิ่งแวดลอม 11) ทักษะชวีิต  

12) ทักษะสุขภาพและ 13) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการพัฒนาตัวบงชี้สุขภาวะใน

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปนแนวทางใหโรงเรียนไดศึกษาและนําไปเปน

ขอกําหนดตางๆ ที่เปนแนวทางการดําเนินงาน กิจกรรมใหครู และบุคลากรในโรงเรียนมี

การบริหารจัดการและการจัดกระบวนการเรียนรูที่เกิดสุขภาวะขึ้นในโรงเรียน และเปน

แนวทางในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษตอไป 

   ปาริสา อรามเรือง (2553, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้คุณลักษณะที ่

พึงประสงคของนักเรียน 103 ตัวบงชี้ ที่เปนไปตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวยตัวบงชี้ดานการเปนคนดี จํานวน 48 ตัวบงชี้ ดานการเปนคนเกง จํานวน  

27 ตัวบงชี้ และดานการมีความสุข จํานวน 28 ตัวบงชี้ 2) ผลการทดสอบความสอดคลอง

ของโมเดลความสัมพันธโครงสรางตัวบงชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน พบวา  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-Square = 30.24 df = 23 คา  

p = 0.20 คา GFI = 0.97 คา AGFI = 0.97 คา RMSEA = 0.02 

   วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้

ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ 

ครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 11 องคประกอบยอย 68 ตัวบงชี้จําแนกเปน  

การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนรูปฐมวัย จํานวน 14 ตัวบงชี้ การพัฒนา

ครูปฐมวัย จํานวน 26 ตัวบงชี้ และการพัฒนาเด็กปฐมวัย จํานวน 28 ตัวบงชี้ ซึ่งเปนไป

ตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 2) โมเดลโครงสรางภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ 

ครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square) เทากับ 1.25  

คาองศาอิสระ (df) เทากับ 4 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) เทากับ 0.869 คาดัชนีวัด 
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ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว 

(AGFI) เทากับ 0.99 และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) 

เทากับ 0.000 (Chi-Square = 1.25 df = 4 คา p = 0.869 คา GFI = 1.00 คา  

AGFI = 0.99 คา RMSEA = 0.000) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

   รัชชานนท ภูผิวคํา (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้

ความสามารถในการคิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวบงชี้

ความสามารถในการคิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พบวามีตัวบงชี้ จํานวน 35 

ตัวบงชี้ 2) น้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้ความสามารถในการคิดของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีคาน้ําหนักคะแนนตั้งแต 7.20 ถึง 8.103) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของตัวบงชี้ความสามารถในการคิดของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนครูผูสอนกลุมสาระภาษาไทยสวนใหญเห็นดวยกับตัวบงชี้

ความสามารถในการคิดทั้ง 35 ตัวบงชี้ วามคีวามเหมาะสมความเปนไปไดในการบงชี้

ความสามารถใน การคิดโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและรายตัวบงชี้อยูในระดับมาก 

    กลาวโดยสรุปการสรางและพัฒนาตัวบงชี้โดยทั่วไปดําเนินการ  

2 ระยะ คือ 1) การพัฒนาตัวบงชีแ้ละ 2) การตรวจสอบความสอดคลองระหวางตัวบงชี้ 

เชิงสมมติฐานที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

ตอนที่ 5 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 22 

  สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 (2559) ขอมูลทั่วไปของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

  5.1 วิสัยทัศน 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 เปนองคกรจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน ระบบการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพภายใตการมีสวนรวมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  5.2 พันธกิจ 

   1. พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถ

แขงขันในระดับนานาชาติและกาวทันอาเซียน 
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   2. สงเสริม สนับสนุน นักเรียน ครู บุคลากรทางศกึษา ใหเปนผูเรียนรู

ตลอดชีวิต มีคณุธรรม จริยธรรม 

   3. พัฒนาครู บุคลากรทางศึกษา ใหปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   4. พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

   5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมี

สวนรวมของทุกภาคสวน 

  5.3 คานิยม 

   F-U-N = เปนสุข สนุกสนาน Forward thinking = หัวกาวหนา  

รักการเรียนรู Unity = อยูอยางสามัคคี มีความเปนหนึ่ง ประสานความรวมมือ 

Nobleminded = พึงมีคุณธรรม นําจิตใจ   

  5.4 เปาประสงค (Goals) 

   1. นักเรียนทุกคนเปนผูใฝศึกษาหาความรู ไดรับโอกาสทางการศกึษา

อยางครอบคลุม เสมอภาค เรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน และเปนเลิศทางวิชาการ 

   2. นักเรียน เปนคนดีและมีความสุขในสังคม 

   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  

มีคุณธรรมและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

สถานศึกษาไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เปนแหลงเรียนรูที่ทันสมัย

และมีความเชื่อมโยงทั้งระบบ 

   5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเขมแข็ง 

  5.5 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy Issues) 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาใหครอบคลุม ทั่วถึงและมี

คุณภาพ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนและกาวสูมาตรฐานสากล 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ตาม

คุณลักษณะพึงประสงคและคานิยมหลักคนไทย 12 ประการ   

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี

ประสิทธิภาพ 
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   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

องคกร ภายใตหลักธรรมาภิบาลและการมีสวนรวม 

    กลาวโดยสรุป จากเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 คือ 1) เนนการจัดการศึกษาให

ครอบคลุม สรางความเสมอภาคทางการศึกษาและมีคุณภาพ เพื่อใหนักเรียนเรียนรูตาม

เกณฑและกาวสูมาตรฐานสากล และปลูกฝงใหนักเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  

2) เนนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชพีและ 

มีคุณธรรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ 3) เนนการสรางความเปนเลิศ

และการบริหารจัดการองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาล 
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