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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาและทดสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลโครงสรางตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 พัฒนาการและงานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุนตอนตน (13-15 ป) 

   1.1 ความหมายของวัยรุน 

   1.2 พัฒนาการของวัยรุน 

   1.3 งานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุน   
  ตอนที่ 2 ทักษะชวีิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

   2.1 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที ่21 

   2.2 แนวคิดและความสําคัญทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

   2.3 ความหมายของทักษะชีวิตและอาชพีในศตวรรษที่ 21 
  ตอนที่ 3 องคประกอบและตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพที่ใชในการวิจัย 

   3.1 องคประกอบหลักของทักษะชีวิตและอาชีพ 

   3.2 องคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

   3.3 องคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

   3.4 องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

   3.5 องคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ   

   3.6 องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

   3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะชวีิตและอาชีพ 

   3.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตอนที่ 4 เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ 

   4.1 ความหมายของตัวบงชี้ 

   4.2 ประเภทของตัวบงชี้ 
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   4.3 ประโยชนของตัวบงชี้ 

   4.4 ลักษณะของตัวบงชี้ที่ดี 

   4.5 การพัฒนาตัวบงชี้ 

   4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ตอนที่ 5 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

ตอนที่ 1 พัฒนาการและงานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุนตอนตน  

(13-15 ป) 

 1.1 ความหมายของวัยรุน 

  วัยรุน (Adolescence) มาจากคํากริยา ในภาษาละตินวา Adolescere 

หมายถึง การกาวไปสูวุฒิภาวะ (To Grow Into Maturity) หรือการเจริญยางเขาสูวัยผูใหญ 

วัยรุนเปนชวงเวลาการเจริญเติบโตจากความไมมีวุฒิภาวะของเด็กไปสูความมีวุฒิภาวะของ

ผูใหญเปนชวงเวลาเปลี่ยนแปลงทางดดานรางกาย จิตใจ และสังคม (Steinberg,  

1993 p. 4)  

  สมภพ เรืองตระกูล (2551, หนา 8) กลาววา วัยรุน หมายถึง วัยที่เปน 

ชวงพัฒนาการที่มีการเปลี่ยนแปลงและใชเวลานานระหวางวัยเด็กกับผูใหญ ไปสู

กระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญทั้งทางรางกาย การรู การเขาใจ อารมณ 

และสังคม ระยะเริ่มตนของวัยรุน คือ วัยเจริญพันธุ 

  สุวารี คําศิริรักษ (2552, หนา 16) สรุปวา วัยรุน หมายถึง วัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม เพื่อเขาสูวุฒิภาวะ เปนชวง

เชื่อมตอระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ โดยทั่วไปกําหนดวาเด็กเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อ เด็กหญิง

เริม่มีประจําเดือนและเด็กชายจะมีอสุจิ 

  ศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 20) กลาววา ภาวะการเจริญเติบโตเปนระยะ

หัวเลี้ยวหัวตอระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ มีพัฒนาการที่เดนทั้ง 4 ดาน คอื ดานรางกาย 

อารมณ สังคม และสติปญญา เด็กผูหญิงจะเขาสูกระบวนการเปนวัยรุนกอนเด็กผูชาย 

1-2 ป ในขณะเดียวกันวัยรุนไมควรไดรับการปฏิบัติเยี่ยงเด็ก แตยังไมพรอมที่ไดรับ 

การปฏิบัติเยี่ยงผูใหญ 
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   สรุปไดวา วัยรุน หมายถึง วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและ

จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญาเพื่อเขาสูความเปนผูใหญ ผูหญิงเริ่มตั้งแตการมี

ประจําเดือนและผูชายจะมีอสุจิ 

 1.2 พัฒนาการของวัยรุน 

  นันทวัน ยันตะดิลก (2551, หนา 8-9) กลาววา วัยรุนแบงเปน 3 ชวง คือ 

วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 10-13 ป วัยรุนตอนกลาง อายุระหวาง 14-16 ป และวัยรุน

ตอนปลาย อายุระหวาง 17-20 ป หรืออาจแยกวัยรุนเปน 2 ระยะ คือ วัยรุนตอนตน  

ชวงอายุ 10-15 ป และวัยรุนตอนปลาย ชวงอายุ 16-20 ป การเปลี่ยนแปลงของวัยรุน  

ที่สําคัญมี 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  

ซึ่งรวมทั้งพัฒนาการทางอารมณ สังคม สติปญญาและคุณธรรม เมื่อเด็กยางเขาสูวัยรุน 

จะเห็นลักษณะของเด็กเปลี่ยนแปลงไปจากวัยเด็กไดอยางชัดเจนทั้งรางกายและจิตใจ 

เด็กผูหญิงจะเขาสูวัยรุนไดเร็วกวาเด็กผูชายประมาณ 2 ป โดยทั่วไปเด็กหญิงจะตั้งตน 

เขาสูวัยรุนเมื่ออายุประมาณ 11-13 ป เด็กชายจะเขาสูวัยรุนโดยเฉลี่ยเมื่ออายุประมาณ  

13-16 ป 

   1. วัยรุนตอนตน อายุ 11-13 ป เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 

ทุกระบบอยางมาก มีการเพิ่มของน้ําหนักและสวนสูงอยางมาก มีการเจริญเติบโตสูงใหญ

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะที่คอ แขน ขา มากกวาที่ลําตัว ทําใหเด็กรูสึกวาตัวเองมีรูปราง 

เกงกางนารําคาญ และการเจริญเติบโตขยายขนาดของรางกายในแตละสวน อาจเกิดขึ้น 

ไมพรอมกัน เชน รางกายซีกซายและขวาเจริญเติบโตมีขนาดไมเทากันในระยะแรกๆ แต

เจริญเทาทันกันในระยะทายๆ เด็กชายจะมีกลามเนื้อและพละกําลังเหนือกวาเด็กหญิง 

ในขณะที่เด็กหญิงจะมีไขมันสะสมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะที่เตานมและสะโพก ตอมไขมันใต

ผิวหนัง และตอมเหงื่อทําหนาที่มากขึ้น กอใหเกิดสิวและกลิ่นตัว มีการพัฒนาการของ 

อวัยวะที่เปนสัญลักษณทางเพศ เด็กชายจะมีลูกอัณฑะและองคชาตขยายใหญ มีความ 

สามารถในการสรางอสุจิ มีขนบริเวณหัวเหนาและรักแร เด็กหญิงจะเริ่มมีเตานมใหญขึ้น 

สะโพกขยาย อวัยวะเพศมีน้ําหลอเลี้ยงในชองคลอด มีขนบริเวณหัวเหนาและรักแร เริ่มมี

ประจําเดือน เด็กหญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเด็กชาย 1-2 ป ผลของการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายอยางรวดเร็ว มีผลกระทบตออารมณของเด็กวัยนี้ไดมาก โดยจะสามารถเห็น

ลักษณะของอารมณที่แปรปรวน สับสน ออนไหวงายอารมณขึ้นๆ ลงๆ ไมมั่นคง และ

สามารถที่จะเห็นลักษณะอารมณไดทุกรูปแบบ ทั้งความวิตกกังวล หงุดหงิด หมกมุน  
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ไมพอใจในรูปรางที่เปลี่ยนไป กลัววาจะมีความผิดปกติในรางกาย วิตกกังวลกับอารมณ

เพศที่สูงขึ้นและพฤติกรรมทางเพศ กลัวการเปนผูใหญกลัวความรับผิดชอบ บางครั้งอยาก

เปนเด็กบางครั้งอยากเปนผูใหญการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพื่อนเปนบุคคลที่สําคัญ

สําหรับวัยรุน วัยนี้ชอบที่จะคลุกคลีสุงสิงกับเพื่อนเพศเดียวกัน วัยรุนตองการเปนที่ยอมรับ

ของเพื่อนๆ ตองการทําตัวใหเหมือนเพื่อน เพื่อนเปนที่พักพิงใหวัยรุนคอยๆ ผอนคลาย

ความผูกพันที่มีตอพอแมลง เพื่อเตรียมตัวกาวไปสูความเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง 

ลักษณะของเพื่อนที่วัยรุนคบ บอกถึงภาพพจนตอตัวเอง เพราะวัยรุนจะเลือกคบเพื่อน 

ที่คลายๆ ตัวเองการไดมีโอกาสไดรูจักกับเพื่อนทั้งชายและหญิงชวยใหวัยรุนไดเรียนรู 

การวางตัวในบทบาทที่เหมาะสมกับเพศของตน ชวยใหเขารูสึกมั่นคงในความเปนชายหรือ

เปนหญิงของตัวเองความสัมพันธกับพอแม แมวาเด็กวัยนี้จะใหความสําคัญกับเพื่อนมาก 

บางครั้งดูเหมือนเขาเชื่อถือ และรับฟงเพื่อนมากกวาพอแม แตถาเขาเคยใกลชิด มีความ

เคารพรักใครในตัวพอแมมาตั้งแตวัยเด็กแลว ความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางพอแมกับวัยรุน

จะมบีางแตไมรุนแรง เพราะเขาก็ยังมีความผูกพันกับพอแมอยูมาก 

   2. วัยรุนตอนกลาง อายุ 14-16 ป ในวัยนี้พัฒนาการทางรางกายจะไม

เปลี่ยนแปลงมากเทากับในชวงแรก วัยรุนจะยอมรับสภาพรางกายที่มีการเปลี่ยนแปลงเปน

หนุมเปนสาวไดแลว ดานอารมณจิตใจจะคอนขางราบรื่นเมื่อเทียบกับวัยรุนตอนตน  

การเปลี่ยนแปลงสวนใหญในชวงนี้เปนเรื่องการพัฒนาสติปญญา การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 

   3. วัยรุนตอนปลาย อายุ 17-20 ป วัยรุนชวงนี้การเจริญเติบโต  

การเปลี่ยนแปลงของรางกายมีความสมบูรณ เปนผูใหญเต็มที่แลว มีความพรอมทางดาน

การเจริญพันธสมบูรณทั้งเพศหญิงและเพศชาย มั่นใจและพอใจลักษณะรูปลักษณของ

ตนเอง ไมรูสึกมปีมดอย นอกจากบางคนที่มีความพิการหรือมีความผิดปกติ วัยรุนชวง

ปลายเปนชวงระยะเวลาที่รูสึกอิสระเปนตัวของตัวเอง จากความรูสึกที่จะตองพึ่งพาพอแม

หรืออยูใตการบังคับบัญชาของผูปกครอง ความขัดแยงในชวงวัยรุนชวงกลางจึงกลับ

เปลี่ยนแปลงเปนความเขาใจถึงความรักความหวังดี ความเอื้ออาทรที่พอแมมีตอตัววัยรุน

ยอมรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ จากพอแม กลับมาใหความสําคัญและเห็นคุณคา

ของพอแมที่มีตอตัววัยรุนเพิ่มมากขึ้น เปนเวลาของการฝกฝนอาชีพ ตัดสินใจที่จะเลือก

อาชพีที่เหมาะสม และเปนชวงเวลาที่จะมีความผูกพันแนนแฟน (Intimacy) กับเพื่อนตาง

เพศสภาพทางรางกายเปลี่ยนแปลงเติบโตโดยสมบูรณเต็มที่ และบรรลุนิติภาวะ 
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 1.3 งานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุน 

  เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท (2549, หนา 34) กลาววา งานตามขั้นพัฒนา 

การของ Havighurst (Developmental Tasks) ไดรับอิทธิพลแนวคิดดานลักษณะของ

พัฒนาการในแตละชวงวัยมาจาก Erikson แตเขาอธิบายในอีกแงมุมหนึ่งซึ่งแตกตางไป 

จาก Erikson Erikson อธิบายวา “ในแตละชวงวัยของชีวิตนั้น พฤติกรรมของคนอาจจะ

พัฒนาออกมาในทางบวกหรือลบก็ได ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดู” สวน Havighurst 

อธิบายวา “ในแตละชวงวัยของชีวตินั้นจะมีงานประจําวัยซึ่งเปนงานที่ทุกคนควรจะทําได

ในชวงวัยนั้นๆ โดยเปนงานที่แตละบุคคลจะตองเรยีนรู ถือเปนงานของชีวิต โดยใน 

ชวงวัยตางๆ ถาบุคคลใดไมประสบความความสําเร็จในงานนั้นๆ จะมีผลตอการปรับตัว  

ซึ่งจะมอีิทธิพลตองานในระยะหลังได” การที่สังคมที่จะเจริญกาวหนาตอไปไดอยาง

สมบูรณนั้น คือ บุคคลในสังคมจะตองบรรลุงานตามขั้นพัฒนาการ 

   งานประจําที่สําคัญชวงวัยรุน 

    1. สามารถสรางความสัมพันธอันดีและเหมาะสมกับเพื่อนรุนเดียวกัน

ไดทั้งที่เปนเพศเดียวกันและตางเพศ 

�   2. สามารถแสดงบทบาททางสังคมไดเหมาะสมกับเพศของตน 

    3. ยอมรับสภาพรางกายตนเอง สามารถปรับตัวใหเขากับความ

เปลี่ยนแปลงทั้งหลายไดเปนอยางด ีตลอดจนรูจักระวังรักษาสุขภาพของตนเองได 

    4. รูจักควบคุมอารมณของตนเองได โดยไมตองพึ่งพาผูใหญ 

    5. มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องคาใชจาย รูจักรับผิดชอบตอการเงิน  

และการใชจายของตนเองไดเปนอยางดี 

    6. มีการเลือกและเตรียมตัวเพื่ออาชีพ 

    7. มีการเตรียมตัวเพื่อการแตงงานและการมีครอบครัว 

    8. เตรียมตัวที่จะเปนพลเมืองดี โดยการหาทักษะในการใชภาษา การ

สื่อความหมาย การหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรือ่งตางๆ เชน กฎหมาย รัฐบาล 

เศรษฐกิจและสังคม 

    9. มีความตองการและรูจักพัฒนาตนใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง  

และตอสังคมโดยรวม 

    10. มีความรูสึกและความเขาใจในเรื่องคานิยม ตลอดจนรูจัก

ตัดสินใจเลือกคานิยมและมาตรฐานที่ตนควรยึดถือเปนหลักใชเปนแนวทางในชวีิต 
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     สรุปไดวา จากงานตามขั้นพัฒนาการของวัยรุนที่ Havighurst และ 

Erikson อธิบายไว จะเห็นไดวาการมทีักษะชีวิตและอาชีพเปนงานสําคัญอยางหนึ่งที่วัยรุน

จําเปนจะตองปฏิบัติใหไดเพื่อการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 

ตอนที ่2 ทักษะชีวติและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน 

 2.1 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 12) กลาววา สภาพสังคมในทศวรรษ 

ใหม เปนยุคของความเร็วและความล้ําสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร ความหลากหลาย

ทางเชือ้ชาติ วัฒนธรรม การหลอหลอมรวมความคิดและความเชื่อของกลุมคน ที่บุคคล 

ในสังคมจะตองตั้งรับการมีวิถีชีวิตยุคใหมอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอยางมาก ไดสงผลกระทบตอเด็กวัยเรียน ทั้งการดําเนินชีวิตทามกลางกระแส

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และความคาดหวังของผูปกครองตอการศึกษาตอบุตรหลาน 

ตลอดจนการเผชิญสิ่งยั่วยุหรือตัวแบบที่ไมเหมาะสมตางๆ รอบตัว กอใหเกิดปญหาเด็ก

และเยาวชนอยางมากทั้งปญหาดานการปรับตัว ปญหาดานอารมณและจิตใจ ปญหา

สุขภาพ ปญหาความรุนแรง ปญหาเด็กติดเกม ปญหายาเสพติด ปญหาทางเพศ 

โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนที่มีทักษะชีวติต่ําขาดภูมิคุมกันทางสังคมที่ดี เมื่อจบการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไปแลว อาจเปนคนที่ไมประสบความสําเร็จในชีวิต มีปญหาทางอารมณ จิตใจ 

และมีความขัดแยงในชีวิตไดงาย ครูจึงตองจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพใหผูเรียน

มีทักษะชีวิตเปนภูมิคุมกัน ใหรอดพนจากการครอบงําความคิดของสื่อเทคโนโลยีและ 

ตั้งรับตอการกาวรุกทางสังคมอยางรูเทาทัน 

  ฝายประชาสัมพันธ บริษัท อักษรเจริญทัศน (2555, หนา 4-5) กลาววา  

โลกในศตวรรษที่ 21 ถือเปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวมีความแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยางสิน้เชิง เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ในอดีต ไดถูกแทนที่ดวยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนดวย ขอมูล ความรู และ

นวัตกรรม และไมวาจะหันไปทางใด ก็จะเห็นการนําเทคโนโลยีไปใชในการเพิ่มผลผลิต  

แทนการใชแรงงานแบบเดิม จากสถานการณนี้สะทอนใหเห็นวาคนที่จะประสบความสําเร็จ

ไดจะตองมีทักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น แตปจจุบันระบบการศึกษาของรัฐยัง

ไมไดสงเสริมใหนักเรียนมีคุณสมบัติดังกลาว จึงทําใหเกิดคําถามขึน้วาแลวการศึกษา 
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แบบใดที่จะสามารถสรางนักเรียนพันธุใหมใหมีความพรอมสําหรับการดําเนินชีวิตใน

อนาคต จากคําถามไดนําไปสูการสรางกรอบความคิดใหมดานการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ซึ่งเปนความรวมมือของหลายฝาย ไดแก องคกรดานการศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และชุมชนโดยเนื้อหาสาระของกรอบความคิดนี้มองวานักเรียนพันธุใหมจะตองเปนผูที่มี

ทักษะที่เรียกวา “ทักษะแหงศตวรรษที่ 21” ซึ่งสามารถแบงไดกวางๆ เปน 3 ดาน คือ 

ทักษะชวีิตและการทํางาน ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และทักษะดานสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลย ีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 

ตอวงการธุรกิจ และการทํางานอยางมาก สงผลใหความเชื่อทีว่านักเรียนที่เรียนหนังสือเกง 

จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานไมเปนความจริงอีกตอไป นักเรียนพันธุใหมใน

ศตวรรษที่ 21 ถูกคาดหวังจากสังคมและนายจางใหมีทักษะที่สามารถนําไปประยุกตใช

แกปญหาในการทํางานและชีวิตประจําวันดวย คือ จะตองเปนผูมคีวามยืดหยุนและ 

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได สามารถทํางาน 

และเรียนรูไดดวยตนเอง มีความเปนผูนํา สรางผลงานของตัวเองไดและรับผิดชอบตอ

ผลงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถทํางานรวมกับคนจากตางวัฒนธรรมและมวีิถีชีวิตที่

หลากหลายได 

  รัฐพล ศิลาจันทร (2557, หนา 13) กลาววา ในยุคศตวรรษที่ 21 นั้นจะเนน

การเรียนรูของผูเรียนมากกวาการสอนของครู หรือที่เรียกวา เนนผูเรยีนเปนสําคัญ  

ซึ่งการเรียนรูไมเพียงแตเรียนรูไดจากในตําราเทานั้นแตเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในทุกสภาวะ

ที่ผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูเอง ซึ่งกรอบแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นั้น ไดแก 

ทักษะการเรียนรูและการคิด นอกจากเรียนรูเนื้อหาทางวิชาการจําเปนตองรูจักวิธีเรียนรู 

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต รูจักใชสิ่งที่เรียนมาอยางมีประสิทธิผลและสรางสรรค ทักษะ 

การเรียนรูและการคิดประกอบดวยการคิดเชิงวิพากษและทักษะการแกปญหา ทักษะ 

การสื่อสาร ทักษะการสรางสรรคและการผลิตนวัตกรรม ทักษะการทํางานรวมกัน  

ทักษะชวีิต ครูที่ดียอมรูจักสอดแทรกทักษะชีวิตในบทเรียน ความทาทายในปจจุบันคือ 

การผสานทักษะที่จําเปนเหลานี้ในโรงเรียนอยางจงใจ แยบคาย และรอบดาน ทักษะชีวิต 

ไดแก ความเปนผูนํา ความมีจริยธรรม การรูจักรับผิดชอบ ความสามารถในการปรับตัว 

การรูจักเพิ่มพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง ทักษะในการเขาถึงคน 

ความสามารถในการชี้นําตนเอง และความรับผิดชอบตอสังคม 
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  ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุงเจริญ (2559, หนา 20) กลาววา ปจจุบันเปนยุคที่โลก

มีความเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงขอมูล

ตางๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นใน

ศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความตื่นตัวและ

เตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสําหรับการ

ออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดย 

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เนนทางดานทักษะชวีิตและอาชีพ เพื่อใชในการดํารงชีวิตและ

ทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ นักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญ

ดังตอไปนี้ ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง  

ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผิดชอบ

เชื่อถือได ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

   จากความคิดเห็นของนักการศึกษาและนักวิชาการที่ไดกลาวมาสรุปไดวา  

โลกในศตวรรษที่ 21 ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยความเปลี่ยนแปลงดังกลาว

มคีวามแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยางสิน้เชิง ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 จึงมี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินชีวิต เปนการเตรียมความพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม และยอมรับความสิ่งที่เกิดขึ้น ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของคน 

ในสังคมปจจุบัน สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะที่เปลี่ยนไปและทักษะที่สําคัญใน 

ศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะชีวิตและอาชพี  

 2.2 แนวคิดและความสําคัญของทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 16-21) กลาวถึง ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต 

ในศตวรรษที่ 21 วาสาระวิชามีความสําคัญแตไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพื่อมีชีวิตใน

โลกยุคศตวรรษที่ 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา (Content หรือ Subject matter) ควรเปน 

การเรียนจากการคนควาเองของนักเรียนโดยครูชวยแนะนําและชวยออกแบบกิจกรรม 

ที่ชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได 

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบดวยภาษาแมและภาษาสําคัญของโลกศิลปะ

คณิตศาสตรการปกครองและหนาที่พลเมืองเศรษฐศาสตรวิทยาศาสตรภูมิศาสตรและ

ประวัติศาสตรโดยวิชาแกนหลักนี้จะนํามาสูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร

สําคัญตอการจัดการเรียนรูในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอสําหรับ 
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ศตวรรษที่ 21 โดยการสงเสริมความเขาใจในเนื้อหาวิชาแกนหลักและสอดแทรกทักษะ 

แหงศตวรรษที่ 21 เขาไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

   1. ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวการกําหนดความพรอม

ของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบันไดแกความริเริ่ม

สรางสรรคและนวัตกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหาและการสื่อสาร

และการรวมมือ 

   2. ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมายผูเรียนจึงตองมีความสามารถใน

การแสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลายโดยอาศัยความรู

ในหลายดานไดแกความรูดานสารสนเทศความรูเกี่ยวกับสื่อและความรูดานเทคโนโลยี 

   3. ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันให 

ประสบความสําเร็จนักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญไดแกความยืดหยุนและ 

การปรับตัวการริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเองทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม 

การเปนผูสรางหรือผูผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได (Accountability) 

และภาวะผูนําและความรับผิดชอบ (Responsibility) ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ทักษะแหงศตวรรษที ่21 (21st Century Skills) 

                                       ที่มา: วิจารณ พานิช (2556, หนา 6) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

  ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุงเจริญ (2555, หนา 10) กลาววา ทักษะเพื่อ 

การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้ 

   - ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกําหนดความพรอม 

ของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน ไดแกความริเริ่ม

สรางสรรคและนวัตกรรม การคดิอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา การสื่อสาร 

และการรวมมือ  

   - ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผูเรียนจึงตองมีความสามารถ 

ในการแสดงทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย โดยอาศัย

ความรูในหลายดาน ดังนี้ความรูดานสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับสื่อ ความรูดานเทคโนโลยี  

   - ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันให 

ประสบความสําเร็จนักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญดังตอไปนี้ ความยืดหยุน 

และการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ทักษะทางสังคมและสังคม 

ขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได ภาวะผูนําและ

ความรับผิดชอบ  

    ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะตองเรียนรูตลอดชีวิตคอื  

การเรียนรู 3R x 7C 3R คือ Reading (อานออก), (W) Riting (เขียนได) และ (A) 

Rithemetics (คิดเลขเปน) 7C ไดแก Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะดานการ

คิดอยางมวีิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา) Creativity and Innovation (ทักษะดาน

การสรางสรรค และนวัตกรรม) Cross-cultural Understanding (ทักษะดานความเขา

ใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) Collaboration, Teamwork and Leadership 

(ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา) Communications, Information, 

and Media Literacy (ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ) Computing and 

ICT Literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career 

and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู) 

  พรทิพย ศิริภัทราชัย (2556, หนา 49) กลาววา ทักษะที่จําเปนในศตวรรษ 

ที่ 21 มีจุดเริ่มตนมาจากการประชุมรวมกันของนักวิชาการหลากหลายสาขาใน

สหรัฐอเมริกามาประชุมรวมกัน โดยรัฐบาลตองการพัฒนาคุณภาพประชากรประเทศ 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติและตองการใหประชากรนั้น 
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มีคุณภาพและศักยภาพในสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

อยางรวดเร็ว ทั้งนี้องคประกอบในดานตางๆ ที่ควรเกิดขึ้นในผูเรียนจากการจัดการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (21st Century Student Outcomes) ไดแก ความรูทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ทักษะชวีิตและการทํางานในการดํารงชีวิตและในการทํางานนั้นไมเพียงตองการคนที่มี

ความรู ความสามารถในเนื้อหาความรู หรือทักษะการคิดเทานัน้ หากแตยังตองการ 

ผูที่สามารถทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากขึ้นอีกดวย ทักษะที่จําเปน ไดแก  

ความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัวความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง ทักษะทาง

สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมการเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิด ความเปนผูนํา 

และความรับผิดชอบ  

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559, หนา 66) กลาววา โลกศตวรรษ

ที่ 21 หมายถึงโลกในยุค ค.ศ. 2000-2100 คือ รวมทั้งยุคปจจุบันที่มองไปถึงอนาคต  

(ปนี้เราอยูใน ค.ศ. 2016) การที่นักวิชาการชอบกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ  

(รอยป) ตางๆ เพราะแตละรอยปที่ผานมา โลกมักมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมที่

เห็นไดคอนขางชัดเจนเศรษฐกิจของโลกในศตวรรษที่ 19-20 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งแรกในยุโรปเปนยุคของการผลิตแบบโรงงานอุตสาหกรรมที่เนนการใชเครื่องจักร 

เครื่องทุนแรงและใชคนคุมเครื่องที่แคอานคูมือได และแรงงานฝมือที่แคทํางานงายๆ เชน 

การประกอบชิ้นสวนตามระบบสายพาน ก็สามารถผลิตสินคาไปขายได การจัดการศึกษา

ในศตวรรษที่ 19-20 จงึเปนเรื่องการฝกความรู ทักษะสําหรับปอนคนเขาไปทํางานใน

เศรษฐกิจทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคแรกๆ เศรษฐกิจของโลกในศตวรรษที่ 21 ไดเปลี่ยนแปลง

จากระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคแรกๆ ไปเปนทุนนิยมอุตสาหกรรมขามชาติ ที่มีการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการในระดับที่สูงกวายุคกอนอยางมาก  

เนนการผลิตสินคาและบริการไฮเทคแบบอัตโนมัติที่ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหม

เพิ่มขึ้น ตองการใชแรงงานและการจัดองคกรที่มีความรูและการคิดคนใหม คนทํางานมี

ความรูทักษะแบบใหมที่ปรับตัวเรียนรูงานแบบใหมไดเร็ว การผลิตแบบสายพานในโรงงาน

อุตสาหกรรมยังคงมีอยู แตกลายเปนเพียงสวนยอยของระบบเศรษฐกิจสมัยใหม และถือวา

เปนเทคโนโลยีระดับต่ําที่ใหผลตอบแทนต่ํากวาระบบการผลิตแบบใหมที่ตั้งอยูบน

ฐานความรู ระบบเศรษฐกิจแบบใหมในศตวรรษที่ 21 (ที่บางคนเรียกวายุคหลัง

อุตสาหกรรม) เปนระบบที่มีการแขงขันและรวมมือกันอยางซับซอนขึ้น ตองการใชแรงงาน 
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ที่มีความรู ทักษะแบบใหมและใชการบริหารจัดการความรูในระดับที่สูงขึ้นกวายุค 

กอนหนานี้มาก   

   การจัดการศึกษาของไทยที่ยังเปนแบบศตวรรษที่ 19-20 คือ มุงฝกฝน

คนตามความชํานาญเฉพาะทางเพื่อผลิตแรงงานไปปอนโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชระบบ 

การผลิตแบบสายพาน จึงเปนการจัดการศึกษาที่ลาหลัง และทําใหเศรษฐกิจและสังคมของ

ไทยในยุคปจจุบันพัฒนาไดชากวาประเทศอื่นๆ หรือมีปญหาในหลายดาน จําเปนที่จะตองมี

การปฏิรูประบบการศึกษาและการฝกอบรมแรงงานใหมทั้งหมดโลกสมัยใหมได

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ชนิดที่การจัดการศึกษาแบบโรงงานเพื่อผลิตคนที่มีความรู 

ทักษะบางอยาง และการทองจําขอมูลไปทํางาน ชุดหนึ่งในระบบแบงงานกันทํา เพื่อผลิต

สินคาและบริการเพื่อการสงออกสวนใหญและขายในประเทศสวนหนึ่งแบบที่ไทยทําอยู 

เปนเรื่องลาสมัย การศึกษาไทยจึงลาหลังประเทศอื่นๆ ที่ปฏิรูปการศึกษาอยางไดผล

มากกวาไทย การพัฒนาทางเศรษฐกิจการเมืองของไทยก็ลาหลังตามไปดวย 

   ศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความสําคัญในแง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการผลิตและการสื่อสาร โดยเฉพาะเรือ่งคอมพิวเตอร 

หุนยนต เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีวัสดุ และอื่นๆ ใชเครื่องจักร คอมพิวเตอร หุนยนต 

เพิ่มขึ้น ประสทิธิภาพการผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจสมัยใหมเพิ่มขึน้ ใชคนทํางาน

การผลิตแบบเกาลดลงงานหลายอยางใชคอมพิวเตอรทําแทนคนได ทําใหคนที่มีความรู

ทักษะแบบงายๆ ในประเทศพัฒนาอุตสาหกรรมและประเทศตลาดเกิดใหมถูกปลดจากงาน 

คนที่ทํางานในภาคความรูขอมูลขาวสาร การบริการ มีสัดสวนเพิ่มขึ้น คนที่ทํางานใน 

ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิตมีสัดสวนลดลง  

    สรุปไดวาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 มีความสําคัญใน 

การดําเนินชวีิตใหประสบผลสําเร็จโดยปราศจากความขัดแยง ประกอบดวย การมีความ

ยืดหยุนการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง ความเปนผูนํา การมีความริเริ่มสรางสรรค  

การยอมรับความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และความรับผิดชอบตอสิ่งที่เกิดขึ้น  

เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของโลก เปนการสรางองคความรูดานทักษะ

ความเชี่ยวชาญและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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 2.3 ความหมายของทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที ่21 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

  หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ 

(2551, หนา 1) กลาวา ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) หมายถึง

ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปญหาตางๆ รอบตัวในสภาพสังคมปจจุบันและ

เตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 53-54) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชพี 

หมายถึง ทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับสภาพแวดลอมและผูคน

ที่มีความแตกตางอยางหลากหลายไดอยางไมรูสึกเครียดหรือแปลกแยกและทํางาน 

สําเร็จได 

  พรทิพย ศิริภัทราชัย (2556, หนา 52) กลาววา ทักษะชีวิตและ 

การทํางานในการดํารงชีวิตและในการทํางานนั้นไมเพียงตองการคนที่มีความรู

ความสามารถในเนื้อหาความรูหรือทักษะการคิดเทานั้นหากแตยังตองการผูที่สามารถ

ทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากขึน้อีกดวย 

  วิภาว ีศิริลักษณ (2557, หนา 44) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชพี หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม และทํางานไดอยางหลากหลายตามโอกาสและสถานการณ โดยมี

ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย จัดลําดับความสําคัญ วางแผน และดําเนินการ

เพื่อใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง สามารถ

จัดการกับคําชม คําวิจารณ ขอผิดพลาด และขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม รวมถึงเคารพใน

ความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตและทํางานรวมกับผูคนที่

มีความแตกตางกันอยางหลากหลายไดเปนอยางดี 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2558, หนา 5) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชพี หมายถึง 

ความสามารถที่บุคคลใชความรูความคดิในการแกปญหาและสามารถอยูรวมกันในสังคมที่

มีความหลายหลายในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน โดยสามารถควบคุมตนเอง เพื่อดํารงชีวิต

และเตรียมแผนสําหรับเลือกประกอบอาชพีในอนาคตใหเหมาะสมในยุคที่มีการแขงขันใน

ดานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี                                                                     

  สมพร คงวิมล (2558, หนา 15) กลาววา ทักษะชวีิตเปนความสามารถของ

บุคคลอันประกอบดวยความรูเจตคติและทักษะในอันที่จะจัดการกับปญหารอบๆ ตัวใน 
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สภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัวในอนาคต 

  Partnership Great Schools (2014) กลาววา ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง 

ความสามารถในการคิดสําหรับเนื้อหาความรู และความสามารถที่จะนําทางชีวิตและ 

การทํางานในสภาพแวดลอมที่ซับซอนในยุคที่มีการแขงขันดานขอมูลขาวสารและ

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ 

   จากความหมายของทักษะชีวิตและอาชพีขางตน สรุปไดวาทักษะชวีิต

และอาชีพเปนพฤติกรรมหรือความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง

และสังคมซึ่งทําใหมีความพรอมในการปรับตัวอยางมสีต ิและรอบคอบ มีการวางแผน

สําหรับการประกอบอาชีพอยางเหมาะสมกับตัวเองโดยปราศจากความขัดแยง มีการ

บริหารจัดการชีวิตไดอยางลงตัวและมีความสุข 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะชีวิตและอาชีพ 

  งานวิจัยในประเทศ 

   มนัสนันท รอดเชื้อจีน (2554, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้ทักษะชีวติในบริบทของกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวาโมเดล ตัวบงชี้ทักษะชีวติที่

พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 727.39 df = 680,p = .10) โดย 

องคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงชี้ทักษะชีวิตในบริบทของกลุมสาระ 

การเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มากที่สุด ไดแก องคประกอบทักษะชีวิต 

ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ความคิด สรางสรรค การตัดสินใจ การแกปญหา  

การจัดการอารมณ เทากัน รองลงมาไดแก การสื่อสารอยาง มีประสิทธิภาพ การตระหนัก

รูในตน ความภาคภูมิใจในตนเอง การเห็นใจผูอื่น การสรางสัมพันธภาพ ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดความเครียด ตามลําดับ 

   เอกชัย พุทธสอน (2556, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาผูใหญ ผลการวิจัยพบวา 

ทักษะชวีิตและการทํางาน คือ มีทักษะในการปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของสังคม 

และสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได  

   เตือนใจ ปนนิกร (2557, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อสัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการบริหาร

โรงเรียนภาพรวม การปฏิบัติอยูในระดับมาก การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ระดับมาก 
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และการบริหารโรงเรียนสูมาตรฐานสากลระดับมากที่สุด (2) การกําหนดกลยุทธการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ประกอบดวย วิสัยทัศน ดังนี้ โรงเรียนมัธยมศึกษาจัดการ

เรียนรูใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที ่21 ที่เปลี่ยนไปตามภารกิจ ไดแก  

กลยุทธที ่1 พัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรมและสรางสรรค กลยุทธที ่2 การสื่อสารที่ 

มีประสิทธิภาพ 

   นันทวัน จันทรกลิ่น (2557, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหา

และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพในการพัฒนาทักษะผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนเนินมะปราง ผลการวิจัยพบวา ปญหาการบริหารจัดการคุณภาพในการพัฒนา

ทักษะผูเรียนในศตวรรษที ่21 โรงเรียนบานเนินมะปราง ในภาพรวมอยูในระดับนอย ดานที่

มีคาเฉลี่ยของปญหาสูงสุดไดแกดานทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยมีีปญหาสูงสุด 

รองลงมาไดแกปญหาดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และปญหาดานทักษะชีวิตและ

การทํางานโดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

   วารินทพร ฟนเฟองฟู (2557, บทคัดยอ) การศึกษาองคประกอบ 

ทักษะชวีิตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบทักษะชีวิต  

ม ี4 องคประกอบ ไดแก ทักษะการคิด ทักษะทางจติใจทักษะทางการกระทํา และทักษะ

ทางสังคม โดยผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงดวย

คาสถิติประจําโมเดล คือ คาไค-สแควร (2) = 145.96, คาองศา ความเปนอิสระ  

(df) = 75, คาความนาจะเปน (p-value) = 0.00000, คารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวน

เหลือคลาดเคลือ่นกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) = 0.023, คาดัชนีวัด 

ความกลมกลืน (GFI) = 0.99, คาดัชนวีัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98,  

คาดัชนวีัดระดับความสอดคลองเชิงสัมพัทธ (CFL) = 0.99, คาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ย

กําลังสองของสวนเหลือ (RMR) = 0.36, และ คาขนาดตัวอยางวิกฤติ (CN) = 1,312.31 

   วิภาวี ศิริลักษณ (2557, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของทักษะ 

ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะชวีิตและอาชีพ ประกอบดวย 7 ตัวบงชี้ มีคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.46 – 0.59 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทุกตัวบงชี้ และโมเดลองคประกอบและตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

ที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
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   ชนัดดา เทียนฤกษ (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดล

การวัดทักษะชวีิตและอาชพีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในศตวรรษ 

ที่ 21 ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชายในทักษะการสราง

สัมพันธระหวางบุคคล และการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

แตทักษะการสื่อสารและการแกปญหาไมแตกตางกัน (2) โมเดลการวัดทักษะชีวิตและ

อาชพีมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา ไค-สแควร = 3.01; df = 

2; p-value = 0.22, GFI = 0.99, AGFI = 0.99, RMR = 0.001, RMSEA = 0.04 (3) 

เกณฑปกติของทักษะชีวิตและอาชีพในระดับทองถิ่น (local Norms) เขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 มีคะแนนปกติที่สูงกวาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 นักเรียน

เพศหญิงมีคะแนนปกติที่สูงกวานักเรียนเพศชาย 

   จตุพร เจาทรัพย (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุ

และผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศกึษา ผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ (1) โมเดล 

เชิงสาเหตุและผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษาประกอบดวยปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอทักษะชวีิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพลสูงสุด 

คือ สัมพันธภาพทางสังคม มีขนาดอิทธิพล 0.30 รองลงมา คือ เจตคติตอตนเองและการ

เรียน มีขนาดอิทธิพล 0.24 พื้นฐานครอบครัว มีขนาดอิทธิพล 0.21 และรูปแบบการเรียน  

มีขนาดอทิธิพล 0.17 ทักษะชวีิตมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.94 (2) การวิเคราะหความสอดคลองของ

โมเดลเชิงสาเหตุและผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษา พบวา โมเดลเชิงสาเหตุและ

ผลของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี 

คาไค-สแควร (x2) เทากับ 12.63 องศาอิสระ เทากับ 7 ที่ระดับ ความนาจะเปน (P) เทากับ 

0.082 คา GFI = 0.99 คา AGFI= 0.98 และคา RMR = 0.00 ตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของทักษะชีวิตของนักเรียนอาชีวศึกษาได รอยละ 59 และตัวแปร

ทักษะชวีิตสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพนักเรียนอาชีวศึกษาได รอยละ 27 

  งานวิจัยตางประเทศ 

   Wang et al (2008) ทําการวิจัยเกี่ยวกับทักษะชีวิต แตเมื่อศึกษาแลว

พบวา ในบทความไดกลาวถึง การพัฒนาเพื่อการทํางานและการประกอบอาชีพ คือการ

จัดการและควบคุมอารมณ ความริเริ่มในงาน ความเปนผูนําในการทํางาน ความสามารถ

ทางสังคม การจัดการเวลาเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายและความมั่นใจในตนเอง  
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ซึ่งคุณสมบัติทางจิตวิทยา โดยใชแบบสอบถาม LEQ-H เพื่อวัดโครงการการทํางานกับ

นักเรียนในประเทศสิงคโปร เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติทางจิตวิทยาของชีวิตตรวจสอบความ

สอดคลองภายใน เชน การจําแนกและความถูกตองขององคประกอบ พบวาองคประกอบ

ของทักษะชีวิตและอาชพีในงานวิจัยครั้งนี้มคีวามสอดคลองระดับปานกลาง เมื่อตรวจสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนจําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกันทักษะชีวิตและอาชีพไมมี 

ความแตกตางกันซึ่ง งานวิจัยนี้ไดสรุปวา แบบสอบถาม LEQ-H สามารถวัดโครงการ 

การทํางานของนักเรียนดวยทักษะชวีิตที่มีองคประกอบ คือ การจัดการและควบคุมอารมณ 

ความคิดริเริ่มในงานความเปนผูนําในการทํางาน ความสามารถทางสังคม การจัดการเพื่อ

ความสําเร็จตามเปาหมาย และความมั่นใจในตนเอง 

   Shea (2011) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจระดับของทักษะชวีิตตนเอง

อยางมปีระสิทธิภาพของนักเรียนดานการอานและการเขียนในฮองกงและตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถตนเอง เชน ระดับชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับพอแมหรือผูปกครอง ซึ่งนักเรียนควรมีทักษะชวีิต เพราะ

สามารถพัฒนานักเรียนไดในหลายๆ ดาน ไดแก การมีประสิทธิภาพตนเองดานวิชาการ 

ดานบุคลิกภาพของตนเอง ดานการเขาสังคมดวยตนเองอยางมปีระสิทธิภาพ และการ

ประกอบอาชีพและการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยมีโรงเรียนและพอแมหรือ

ผูปกครองใหการสนับสนุนนักเรียน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีมุมมองดาน

บวกเกี่ยวกับการเชื่อมั่นในตนเองในดานวิชาการ บุคลิกภาพ สังคม และการประกอบอาชีพ

และการพัฒนาความสามารถของตนเอง เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 

พบวา เพศหญิงคอนขางมคีวามมั่นใจมากขึ้นในการใชทักษะชวีิตในดานวิชาการและการ

ประกอบอาชีพและการพัฒนาความสามารถของตนเอง แตการศึกษาครั้งกอนพบวากอน

ชวงวัยรุน (ม.1-ม.3) นักเรียนมปีระสิทธิภาพทักษะชีวิตนอยกวาชวงวันรุน (ม.4-ม.6)  

เมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ พบวาการสนับสนุนพอแมหรือผูแกครองมีผลตอความ

เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตนเองในทุกดาน โดยมีครูและเพื่อนที่มีผลตอความเชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพของตนเองเชนกัน 

   Jansen (2013) ทําการวิจัยเกี่ยวกับทักษะชีวติและอาชีพ โดยให

ความสําคัญกับความยืดหยุนในการทํางานของชวงวัยรุนที่หมายถึง การปรับตัวเพื่อ 

การเปลี่ยนแปลงและการดําเนินชีวิตที่ไดกําหนดไวโดยมีการจัดการเวลาเพื่อความสําเร็จ

ตามเปาหมาย กลุมวัยรุนสามารถตัดสินใจและแกปญหาได โดยคํานึงถึงชวงเวลาที่กําหนด
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ไวตามเปาหมาย นอกจากนี้หากนักเรียนมีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนทักษะ

ทางสังคมอยางหนึ่งจะชวยพัฒนาการดํารงชีวติและการประกอบอาชีพ แตชวงวัยรุนมี

พัฒนาการดานรางกายและจิตใจ ซึ่งอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ เชน ยาเสพติด การกอคดี

โจรกรรม เปนตน หากมีการสงเสริมทักษะอาจจะมีสวนในการลดพฤติกรรมเสี่ยง และทํา

ใหมีประสิทธิภาพในการเผชิญกับความยากลําบาก รวมถึงการบูรณาการกับอาชีพที่ทํากัน

ในกลุมวัยรุน โดยนักวิจัยประยุกตใชแบบสอบถามเชิงสถานการณ (Scenario 

Questionnaire) พบวา ผูเรียนมีความรูและการใชทักษะชีวิตและอาชีพที่แตกตางกัน นักวิจัย

ตั้งขอสังเกตวาการประยุกตใชทักษะการสื่อสารและการบริหารเวลาเกี่ยวของโดยตรงกับ

ความยืดหยุน และนําผลการวิจัยใชในการพัฒนาชุมชนและดําเนินการความชวยเหลือกลุม

วัยรุนใหสามารถประกอบอาชพีเพื่อพัฒนาเปนผูใหญที่มีคุณภาพ 

   Weiss et al (2014) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลุมวัยรุน (16-18 ป) 

ผานโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก 1) ความสามารถในการอยูรวมกันใน

สังคมไดอยางเหมาะสม เชน การมีปฏิสัมพันธและการสื่อสารอยามีประสิทธิภาพ 

2) การรูจักปรับตัว เชน การจัดการและควบคุมอารมณ การแสดงความเคารพแกตนเอง

และผูอื่น 3) การเปนผูมีความคิดและทาทายกับสิ่งใหมๆ รูจักวางแผนสําหรับอนาคต โดย

กําหนดเปาหมายไวลวงหนาและ 4) เมื่อเกิดสถานการณคับขันสามารถแกปญหาหรือแกไข

ความขัดแยง งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเพื่อประเมินผลของโปรแกรมการพัฒนาเยาวชนกับ

การประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน และตรวจสอบความรูของทักษะชีวิตที่

พัฒนาจากโปรแกรม เมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โครงสรางของทักษะชีวิต

สามารถวัดไดจากองคประกอบที่ไดศึกษาเอกสารจริง และเมื่อศึกษากับกลุมวัยรุน  

(16-18 ป) ในปตอมา พบวา คะแนนระหวางสองชวงเวลามีคาคงที่ขององคประกอบ 

ทักษะชวีิตและอาชีพ ทําใหทราบวาเนือ้หาและความตรงเชิงโครงสรางสามารถใชในการ

วิจัยการประเมินผลกับโปรแกรมการพัฒนาเยาวชน 

    งานวิจัยสวนมากเกี่ยวของกับทักษะชีวิตและอาชีพ มีการศึกษา 

กับนักเรียนในกลุมตางๆ มีรูปแบบการวิจัยที่หลากหลาย เครื่องมือที่ใชสวนใหญ 

เปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
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ตอนที่ 3 องคประกอบและตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพที่ใชในการวจิัย 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะชวีิตและอาชีพ

ผูวิจัยไดสังเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบทักษะชีวิตและอาชีพโดยแบงเปน 2 ตอน 

ไดแก การนําเสนอองคประกอบทักษะชวีิตและอาชีพ และการสังเคราะหองคประกอบ

ทักษะชวีิตและอาชีพ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

 3.1 การนําเสนอองคประกอบหลักของทักษะชีวิตและอาชีพ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 5) กลาววา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดองคประกอบทักษะชีวิตที่สําคัญที่จะสรางและพัฒนา 

เปนภูมิคุมกันชีวิตใหกับเด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปจจุบันและเตรียมพรอมสําหรับ

อนาคตไว 4 องคประกอบ พรอมทั้งพฤติกรรมที่คาดหวังและตัวชี้วัดทักษะชีวิตในแตละ

องคประกอบ ดังนี้ 

   องคประกอบที่ 1 การตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น 

หมายถึง การรูความถนัดความสามารถรูจุดเดนจุดดอยของตนเองเขาใจความแตกตางของ

แตละบุคคลรูจักตนเองยอมรับเห็นคุณคาและภาคภูมิใจในตนเองและผูอื่นมีเปาหมายชีวิต

และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

   องคประกอบที่ 2 การคิดวิเคราะหตัดสินใจและแกปญหาอยาง

สรางสรรค หมายถึง การแยกแยะขอมูลขาวสารปญหาและสถานการณรอบตัว

วิพากษวิจารณและประเมินสถานการณรอบตัวดวยหลักเหตุผลและขอมูลที่ถูกตองรับรู

ปญหาสาเหตุของปญหาหาทางเลือกและตัดสินใจในการแกปญหาในสถานการณตางๆ 

อยางสรางสรรค 

   องคประกอบที่ 3 การจัดการกับอารมณและความเครียด 

หมายถึง ความเขาใจและรูเทาทันภาวะอารมณของบุคคลรูสาเหตุของความเครียด 

รูวิธีการควบคุมอารมณและความเครียดรูวิธีผอนคลายหลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่กอใหเกิดอารมณที่ไมพึงประสงคไปในทางที่ดี 

   องคประกอบที่ 4 การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น หมายถึง การเขาใจ

มุมมองอารมณความรูสึกของผูอื่นใชภาษาพูดและภาษากายเพื่อสื่อสารความรูสึกนึกคิด

ของตนเองรับรูความรูสึกนึกคิดและความตองการของผูอื่นวางตัวไดถูกตองเหมาะสมใน
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สถานการณตางๆ ใชการสื่อสารที่สรางสัมพันธภาพที่ดีสรางความรวมมือและทํางาน

รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 49) กลาววา ทักษะอาชีพและทักษะชวีิตนั้น

จะตองเรียนตั้งแตชั้นประถม หรืออนุบาลไปจนถึง ม. 6 และมหาวิทยาลัยโดยเรียน 

ตามพัฒนาการของสมอง ครูจะตองเรียนรูวิธีการออกแบบการเรียนรูแบบ PBL ใหแกศิษย 

แตละกลุมอายุและตามพัฒนาการของสมองเด็กแตละคนเพราะทักษะกลุมนี้สอนไมไดเด็ก

ตองเรียนเองและครูยิ่งตองทํางานหนักขึ้นในการคิดคนหาวิธีออกแบบการเรียนรู  

วิธีกระตุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของทีมงานและศิษย ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ทักษะชีวิตและทักษะอาชพี 

องคประกอบ คําถามการประเมิน 

คุณภาพงานในภาพรวม ผลงานของโครงการมีคุณภาพสูง สงผลงานตรงเวลา 

และใชงบประมาณที่กําหนดไวหรือไม 

ขีดความสามารถทางเทคนิค พนักงานแสดงทักษะการลงมือปฏิบัติงานทางเทคนิค 

และแสดงความสามารถในการทํางานหรือไม 

การแกปญหา พนักงานไดแกปญหาอยางไดผล และอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไม เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

ความสรางสรรคและนวัตกรรม พนักงานไดแกปญหา โดยใชวิธีการทีส่รางสรรคและ

มีนวัตกรรมหรือไม 

การสื่อสาร ในการทําโครงการ พนักงานไดสื่อสารภายในและ 

ภายนอกอยางไดผลและอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

การทํางานเปนทีม พนักงานรวมมืออยางดีกับสมาชิกคนอื่นๆ ของทีม

หรือไม 

ความยืดหยุนและการปรับตัว เมื่องานของโครงการมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมคาด

ฝน พนักงานสามารถแสดงความยืดหยุนและปรับตัว

ไดเปนอยางดีหรือไม 
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ตาราง 1 (ตอ) 

เกณฑ คําถามการประเมิน 

การริเริ่มและการกํากับตนเอง พนักงานไดแสดงการริเริ่มดวยตนเอง มีแรงจูงใจ

ในตนเอง และกํากับตนเองไดในการทํางาน

โครงการตางๆ หรือไม 

ทักษะดานสังคมและทักษะขาม

วัฒนธรรม 

พนักงานไดแสดงทักษะดานสังคม และดานความ

เขาใจขามวัฒนธรรมของทีมงานที่มีความแตกตาง 

หลากหลาย หรือไม 

ความมีผลิตภาพสูงและความ

รับผิดชอบตรวจสอบได 

พนักงานใชเวลาและทรัพยากรใหเกิดผลิตภาพสูง

หรือไม และไดแสดงความรับผิดชอบตรวจสอบได 

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ พนักงานไดใชภาวะผูนําและความรับผิดชอบตอ

ความสําเร็จของโครงการหรือไม 

  พรทิพย ศิริภัทรัย (2556, หนา 52) กลาววา ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21  

มีจุดเริ่มตนมาจากการประชุมรวมกันของนักวิชาการหลากหลายสาขาในสหรัฐอเมริกา 

มาประชุมรวมกันโดยรัฐบาลตองการพัฒนาคุณภาพประชากรประเทศเพื่อยกระดับ 

ขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติและตองการใหประชากรนั้นมีคุณภาพและ

ศักยภาพในสังคมสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางรวดเร็วทั้งนี้

องคประกอบในดานตางๆ ที่ควรเกิดขึ้นในผูเรียนจากการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Student Outcomes) ไดแก ความรูทักษะความเชี่ยวชาญ (The Partnership 

for 21st Century Skills, 2009) คือ ทักษะชวีิตและการทํางาน ในการดํารงชีวิตและในการ

ทํางานนั้นไมเพียงตองการคนที่มีความรูความสามารถในเนื้อหาความรูหรือทักษะการคิด

เทานั้นหากแตยังตองการผูที่สามารถทํางานในบริบทที่มีความซับซอนมากขึ้นอีกดวยทักษะ

ที่จําเปน ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชี้นํา

ตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิด  

ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2556, หนา 1) กลาววา 

จุดมุงหมายสําคัญประการหนึ่งสําหรับการพัฒนานักศึกษาคือการสรางบัณฑิตที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของสังคมได ดังนั้นผลการเรียนรูของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
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จึงเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาทักษะชีวิต และอาชีพ การทํางานในทุกวันนี้

จําเปนตองมีทักษะการคิดและองคความรูเพิ่มมากขึ้นมากมายความสามารถในการทํางาน

ในยุคที่แขงขันกันดานขอมูลขาวสารและการดํารงชีวิตที่มีความซ้ําซอนให 

ประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนที่นักศึกษาตองใสใจอยางเครงครัดในการพัฒนาทักษะ

ชีวิตตอไปนี้ใหเพียงพอ ไดแก ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว การริเริ่มและ

การกํากับดูแลตนเองได ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม การมีผลงานและ 

ความรับผิดชอบตรวจสอบได ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557,หนา 18) กลาววา องคประกอบของทักษะชีวิต

และอาชีพซึ่งมี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

   1. ความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) หมายถึง 

ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับ

สถานการณที่หลากหลาย ตลอดจนเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และนํา 

มาปรับใชโดยตั้งอยูบนหลักการที่เหมาะสม ประกอบดวย 

    1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) เปนการ

ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด และปรับตัว

เพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

    1.2 เกิดความยืดหยุนในการทํางาน (Be Flexible) เปนความสามารถที่

รวมผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลดีกับ

การทํางาน และมีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยาง 

รอบดาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา (Initiative and  

Self-Direction) ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถการ

ทํางานที่ตั้งใจ พรอมรับผิดชอบ พรอมเผชญิความทาทายใหมๆ และสามารถกําหนด

เปาหมายและวางแผนเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายตามเวลาที่กําหนดไว ประกอบดวย 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 

สามารถกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด สรางความ

สมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว) และใชเวลาและการจัดการให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
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    2.2 การสรางงานอิสระ (Work Independently) โดยกํากับติดตาม 

จําแนกวิเคราะห จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจของงานอยางมีอิสระ

ปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

    2.3 เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed Learners)  

มีความมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ  

เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพ มีความเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต 

(Lifelong learning) และสามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสู

เสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม (Social and  

Cross-Cultural Skills) หมายถึง ความสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับสภาพแวดลอม

และผูคนที่มีความแตกตางหลากหลายได โดยไมรูสึกเครียดหรือแตกตางแปลกแยกและ

ทํางานใหสําเร็จได ประกอบดวย 

    3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น (Interact Effectively With 

Others) มีความรอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟง-การพูด

ในโอกาสตางๆ สามารถศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปนผูนํา 

ทางวิชาชีพ 

    3.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse 

Teams) ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกตางกัน

หลากหลายลักษณะ เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับในขอแตกตาง 

สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น และพึงระลึกเสมอวาขอแตกตาง 

เชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึ้นได  

โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการสรางงานอยางมีคุณภาพ 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด (Productivity and Accountability) 

หมายถึง การวางแผนและการประยุกตใชความรูและทักษะที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจ 

ที่สรางผลงานที่มีคุณภาพ โดยบุคคลและกลุมตองมีความรับผิดชอบรวมกัน สามารถ

บริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม  

เพื่อตอบสนองความตองการของการผลิต ประกอบดวย                                         

    4.1 การจัดการโครงการ (Manage Projects) มีการกําหนดเปาหมาย

ใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และวางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและ 
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บริหารจัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสรางผลผลิตที่มี

คุณภาพสูง โดยมีจุดเนนในดานๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต สามารถบริหาร

เวลาและโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-Tasks) การมี

สวนรวมอยางแข็งขัน นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวย 

ความชื่นชม 

   5. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

หมายถึง ความสามารถที่เขาถึงองคกรและทําตามเปาหมายและความตองการได มีความ

เปนผูนําและบริหารจัดการที่จําเปนในการสนับสนุนการเปนผูนําที่ดี มีความสําคัญกับ

องคกรหรือกลุมที่ทําใหประสบความสําเร็จ และมีความรับผิดชอบในการทํางานรวมถึงมี

ความซื่อสัตยและจริยธรรม ซึ่งผูนําและสมาชิกมีความรับผิดชอบและเห็นแกผลประโยชน

สวนรวมกอน ประกอบดวย 

    5.1 ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําองคการบรรลุ

จุดมุงหมาย 

    5.2 เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นํา

และนําองคกรกาวสูผลลัพธตามเปาหมาย 

    5.3 ยอมรับความสามารถคณะทํางานหรือรวมงานที่มี 

ความแตกตางกัน 

    5.4 เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่ผูอื่นยอมรับได 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา ทักษะชวีิตและการทํางาน 

และการใชชีวิตตองการมากกวาทักษะการคิดและความรูในเนื้อหา เปนความสามารถใน

การใชชวีิตและการทํางานที่ซับซอนมากขึ้นในยุคแหงการแขงขันตองใหความสําคัญกับ

ทักษะชวีิตและการทํางาน ดังนี้ 

   1. ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว  

    1.1 ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  

     1.1.1 ปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการทํางาน และ

บริบทที่หลากหลาย 

     1.1.2 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศแหงความ

คลุมเครือและเปลี่ยนแปลง 
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    1.2 เปนผูยืดหยุน  

     1.2.1 ใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.2.2 จัดการตอคําชมเชย หรือคําวิจารณ ในเชิงบวก 

     1.2.3 เขาใจ เจรจา และสรางความสมดุลระหวางมุมมองและ 

ความเชื่อที่หลากหลายเพื่อการทํางานในสิ่งแวดลอมแบบพหุวัฒนธรรมได 

   2. ความคิดริเริ่มและการชี้นําตนเอง จัดการเปาหมายและเวลา  

    2.1 ตั้งเปาหมายพรอมกับเกณฑความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย 

    2.2 สรางความสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและเปาหมาย 

ระยะยาว 

    2.3 ใชเวลาและจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   3. ทํางานอยางเปนอิสระ 

    3.1 ติดตาม ลําดับความสําคัญ และทํางานใหสําเร็จโดยไมอาศัย  

การชีน้ําจากภายนอกเปนผูเรียนที่ชีน้ําตนเอง 

    3.2 คนหาและขยายการเรียนรูและโอกาสสรางความเชี่ยวชาญ 

ดวยตนเองนอกเหนือจากทักษะความเชี่ยวชาญที่หลักสูตรบังคับ 

    3.3 ริเริ่มพัฒนาทักษะในขั้นที่สูงขึ้นเพื่อกาวสูความเปนมืออาชีพ 

    3.4 มีพันธะสัญญาตอการเรียนรูตลอดชวีิต 

    3.5 สะทอนประสบการณที่ไดรับเพื่อใหขอมูลที่สงผลตอ

ความกาวหนาในอนาคต 

   4. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

    4.1 มีปฏิสัมพันธตอผูอื่นอยางมปีระสิทธิภาพ 

     4.1.1 รูโอกาสที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟง 

     4.1.2 ใหความเคารพนับถือผูอื่น 

    4.2 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย    

     4.2.1 ใหความเคารพตอความแตกตางทางวัฒนธรรมและทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพกับคนที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางไป 

     4.2.2 ตอบสนองดวยใจเปดเผยตอแนวคิดและคานิยมที่แตกตาง 

     4.2.3 ใชประโยชนจากความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อ

สรางแนวคิดใหมและเพิ่มนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 
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   5. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

    5.1 จัดการโครงการ 

     5.1.1 ตั้งเปาหมาย และทําใหโครงการบรรลุเปาหมายภายใต

อุปสรรคและแรงกดดัน 

     5.1.2 จัดลําดับความสําคัญ วางแผน และจัดการงานเพื่อบรรลุ

ผลลัพธที่คาดไว 

    5.2 สรางผลลัพธ แสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสรางผลผลิตที่มี

คุณภาพ เชน ทํางานเชิงบวกและมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทํางานหลายอยาง เขารวมอยางกระตือรือรนและพึ่งพาได นําเสนอตนเอง

อยางมอือาชีพ รวมทํางานกับทีมอยางมีประสิทธิภาพ เคารพความหลากหลายของทีม 

และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

   6. ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ 

    6.1 ชี้แนะและนําผูอื่น 

     6.1.1 ใชทักษะระหวางบุคคลและการแกปญหาเพื่อแนะนําชี้นํา

ผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

     6.1.2 ใชประโยชนจากจุดเดนของผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

     6.1.3 สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเพื่อใหเขาบรรลุความสําเร็จของ

ตนเอง 

     6.1.4 แสดงความเปนคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรม 

เชิงจรยิธรรมในการใชอํานาจและสิ่งจูงใจ 

    6.2 มีความรับผิดชอบตอผูอื่น แสดงออกอยางมีความรับผิดชอบตอ

ความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกวาง 

  พงษศักดา นามประมา (2557,หนา 49) กลาววา ทักษะชวีิตและการทํางาน 

คือ การดํารงชีวิตและการทํางานในทุกวันนี้จําเปนตองมีทักษะการคิดและองคความรูเพิ่ม

มากขึ้นมากมาย ความสามารถในการทํางานในยุคที่มีการแขงขันกันดานขอมูลขาวสารและ 

การดํารงชีวิตที่มคีวามซ้ําซอนใหประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนที่นักเรียนตองใสใจ 

อยางเครงครัดในการพัฒนาทักษะชีวิตตอไปนี้ใหเพียงพอ ไดแก 

   1. ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว  

   2. ความริเริ่มและการชี้นําตนเอง 
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   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

   5. ความเปนผูนําและความรับผิดชอบ 

  เยาวเรศ ภักดีจิตร (2557,หนา 2) กลาววา ในการดํารงชีวิตและทํางาน  

ในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ นักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญ คือ  

ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ทักษะสังคม 

และสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได  

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ  

  วิภาวี ศิรลิักษณ (2557,หนา 26) กลาววา ทักษะชวีิตและอาชีพ 

ประกอบดวยตัวบงชี ้ดังนี้ 

   1. มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติหรือพฤติกรรมให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   2. สามารถทํางานไดอยางหลากหลายตามโอกาสและสถานการณ 

   3. สามารถกําหนดเปาหมาย จัดลําดับความสําคัญการวางแผน และ

ทํางานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   4. ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางอยางใจกวาง 

   5. จัดการกับคําชม คําวิจารณ ความผิดพลาด และขอขัดแยงอยาง

เหมาะสม 

   6. เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล 

   7. สามารถทํางานรวมกับคนที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่

แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 19-22) กลาววา ทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

   1. การยืดหยุนและการปรับตัว ไดแก 

    1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง โดย 

     1.1.1 ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม

ชวงเวลาที่กําหนด 

     1.1.2 ปรับตัวเพือ่การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ การทํางาน 

ในองคกรที่ดีขึ้น 
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    1.2 เกิดความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

     1.2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน 

     1.2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอ

ภาคอยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. เปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา ไดแก 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา โดย 

     2.1.1 กําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

     2.1.2 สรางสมดุลในเปาหมายที่กําหนดทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว 

     2.1.3 ใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน 

การทํางาน 

    2.2 การสรางงานอิสระ โดยกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภาระกิจของงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม

จากภายนอก 

    2.3 เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย 

     2.3.1 มุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและ 

ขยายผลสูความเปนเลิศ 

     2.3.2 เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสูความเปนมืออาชีพ 

     2.3.3 เปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวติ  

     2.3.4 สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีต 

มุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 

     3.1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน

การฟง–การพูด ในโอกาสตางๆ 
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     3.1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    3.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     3.2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     3.2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็น การยอมรับใน 

ขอแตกตาง สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     3.2.3 พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึ้นได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อ 

การสรางงานอยางมีคุณภาพ 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย 

    4.1 การจัดการโครงการ โดย 

     4.1.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน 

     4.1.2 วางแผน จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหาร

จัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคณุภาพสูง โดยมีจุดเนนใน

ดานตางๆ ไดแก 

     4.2.1 การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต 

     4.2.2 สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

     4.2.3 เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ 

     4.2.4 การมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

     4.2.5 นําเสนอผลงานไดอยางมอือาชพี 

     4.2.6 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

   5. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ กลาวคือ นักเรียนมีความเปนตนแบบ 

และเปนผูนําคนอื่น (Guide and Lead Others) โดยใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล

ได เพื่อนําพาองคกรกาวบรรลุจุดมุงหมาย เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถชี้นําและนําพาองคกรกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค ยอมรับความสามารถของ

คณะทํางานหรือผูรวมงานที่มีความแตกตางกัน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



44 

  สุนทร คลายอ่ํา (2558, หนา 24-26) กลาววา ทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

   1. ความยืดหยุนและการปรับตัว ไดแก  

    1.1 ปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงโดย 

     1.1.1 ปรับตัวตามหนาที่ ความรับผิดชอบ และบริบทตามชวงเวลา 

ที่กําหนด 

     1.1.2 ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางาน 

ขององคกรที่ดีขึ้น 

    1.2 การเกิดความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

     1.2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน 

     1.2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุล และความ

เสมอภาคอยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. เปนผูมคีวามคิดริเริ่มและเปนผูนํา ไดแก 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา โดย 

     2.1.1 กําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนพื้นฐานความสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

     2.1.2 สรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว) 

     2.1.3 ใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทํางาน 

   3. การสรางงานอิสระ โดย กํากับ ติดตาม จําแนก วิเคราะห จั 

ดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระ ปราศจากการควบคุมจาก

ภายนอก 

   4. เปนผูที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย  

    4.1 มุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะความรูและขยายผลสู 

ความเปนเลิศ 

    4.2 เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพ 
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    4.3 สามารถสะทอนผล และเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสู

เสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   5. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    5.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 

     5.1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพจังหวะเวลาที่เหมาะสมใน

การฟง การพูด ในโอกาสตางๆ 

     5.1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    5.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     5.2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     5.2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับใน 

ขอแตกตางสามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     5.2.3 พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึ้นไดโดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อสราง

งานอยางมีคุณภาพ 

   6. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย 

    6.1 การจัดการโครงการ โดย 

     6.1.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน 

     6.1.2 วางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหาร

จัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    6.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูงโดยมีจุดเนนใน

ดานตางๆ ไดแก 

     6.2.1 การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต 

     6.2.2 สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

     6.2.3 เนนภารกิจในเชิงสหกิจ 

     6.2.4 การมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

     6.2.5 นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ 
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     6.2.6 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

   7. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ ประกอบดวย 

    7.1 ความเปนตัวแบบและเปนผูนําคนอื่น โดย 

     7.1.1 ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพา

องคการกาวบรรลุจุดมุงหมาย 

     7.1.2 เปนตัวกลาง หรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ชี้นําและนําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค 

     7.1.3 ยอมรับความสามารถของคณะทํางาน หรือผูรวมงานที่มี 

ความแตกตางกัน 

     7.1.4 เปนแบบอยางในฟฤติกรรมที่พึงประสงคผูอื่นยอมรับ 

  อรุณรัสมิ์ บํารุงจิตร (2558, หนา 67) กลาววา ทักษะชีวิตและการทํางาน 

ประกอบดวยทักษะยอย คือ ความยืดหยุนและการปรับตัว ความริเริ่มและการกํากับตนเอง 

ทักษะทางสังคมและการขามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบตอสังคม 

  Partnership Great Schools (2014) กลาววา ทักษะชีวิตและงานอาชพี 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

   1. ความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ไดแก 

    1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย  

     1.1.1 ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม

ชวงเวลาที่กําหนด และ  

     1.1.2 ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานใน

องคกรที่ดีขึ้น 

    1.2 ความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

     1.2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

     1.2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน และ  

     1.2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอ

ภาคอยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

   2. เปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา ไดแก 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



47 

    2.1 การจัดการดานเปาหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 

โดย  

     2.1.1 กําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

     2.1.2 สรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว) 

     2.1.3 ใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทํางาน 

    2.2 การสรางงานอิสระ โดยกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม 

จากภายนอก 

    2.3 เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย  

     2.3.1 มุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยาย

ผลสูความเปนเลิศ 

     2.3.2 เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสูความเปนมืออาชีพ  

     2.3.3 เปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต  

     2.3.4 สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสู

เสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

   3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย  

     3.1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน 

การฟง-การพูด ในโอกาสตางๆ และ  

     3.1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    3.2 การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     3.2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ  

     3.2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับใน

ขอแตกตาง สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น  
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     3.2.3 พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึ้นได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการ

สรางงานอยางมีคุณภาพ 

   4. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย 

    4.1 การจัดการโครงการ โดย  

     4.1.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และ  

     4.1.2 วางแผน จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหาร

จัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

    4.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูง โดยมีจุดเนนใน

ดานตางๆ ไดแก  

     4.2.1 การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต  

     4.2.2 สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ  

     4.2.3 เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ  

     4.2.4 การมีสวนรวมอยางแข็งขัน  

     4.2.5 นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ และ  

     4.2.6 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

   5. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ หมายถึง ความเปนตัวแบบและเปน 

ผูนําคนอื่น ประกอบดวย  

    5.1 ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพาองคการ 

กาวบรรลุจุดมุงหมาย  

    5.2 เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นํา

และนําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค  

    5.3 ยอมรับความสามารถของคณะทางานหรือผูรวมงานที่มีความ

แตกตางกัน และ  

    5.4 เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พึงประสงค ผูอื่นยอมรับ 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยได

สังเคราะหองคประกอบหลักของทักษะชีวติและอาชพี ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สังเคราะหองคประกอบหลักของทักษะชวีิตและอาชีพ 

องคประกอบทักษะชีวิตและอาชีพ 
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1. การตระหนักรูและเห็นคุณคาใน

ตนเองและผูอื่น 

             1 7.70  

2. การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ และ

แกปญหาอยางสรางสรรค 
             1 7.70  

3. การจัดการกับอารมณและ

ความเครียด 
             1 7.70  

4. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น              1 7.70  

5. คุณภาพงานในภาพรวม              1 7.70  

6. ขีดความสามารถทางเทคนิค              1 7.70  

7. การแกปญหา              1 7.70  

8. ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม              1 7.70  

9. การสื่อสาร              1 7.70  

10. การทํางานเปนทีม              1 7.70  

11. ความยืดหยุนและการปรับตัว              11 84.61  
12. การริเริ่มกํากับตนเองและเปน

ผูนํา 

             11 84.61 
 

13. ทักษะดานสังคมและการเรียนรู

ขามวัฒนธรรม 

             11 84.61 
 

14. ความมีผลิตภาพสูงและความ

รับผิดชอบตรวจสอบได 

             2 15.39 
 

15. ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ              10 71.42  

16. การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด              9 69.23  

17. ทํางานอยางเปนอิสระ              2 15.39  

18.การเปนผูสรางหรือผลิตและความ

รับผิดชอบเชื่อถือได 
    

         1 7.70  

19. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน

ความคิด  
   

          1 7.70  

20. สามารถทํางานไดอยาง

หลากหลายตามโอกาสและ

สถานการณ 

   

          1 7.70  

21. สามารถกําหนดเปาหมาย 

จัดลําดับความสําคัญการวางแผน  
   

          1 7.70  
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ตาราง 2 (ตอ) 

องคประกอบทักษะชีวิตและอาชีพ 
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธ
ิกา

ร 
(2

55
1) 

วิจ
าร

ณ
 พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

พร
ทิพ

ย 
ศิร

ิภัท
รา

ชัย
 (2

55
6)

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยเ
ทค

โน
โล

ยีพ
ระ

จอ
มเ

กล
าธ

นบ
ุรี 

(2
55

6)
 

ชน
ัดด

า 
เท

ียน
ฤก

ษ 
(2

55
7)

 

ปร
ะว

ิทย
 ร

ักษ
าแ

สง
 (2

55
7)

 

พง
ษศ

ักด
า 

นา
มป

ระ
มา

 (2
55

7)
 

เย
าว

เร
ศ 

ภัก
ดีจ

ิต ร
 (2

55
7)

 

วิภ
าว

ี ศ
ิรลิ

ักษ
ณ

 (2
55

7)
 

สุว
ิชา

 ศ
รีม

งค
ล 

(2
55

7)
 

สุน
ทร

 ค
ลา

ยอ
่ํา 

(2
55

8)
 

อร
ุณ

รัส
มิ์ 

บํา
รุง

จิต
ร 

(2
55

8)
 

Pa
rtn

er
sh

ip 
(2

01
4)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ี่มุง

ศึก
ษา

 

22. ยอมรับฟงความคิดเห็นที่

แตกตางอยางใจกวาง 
   

          1 7.70  

23. จัดการกับคําชม คําวิจารณ 

ความผิดพลาดและขอขัดแยง 
   

          1 7.70  

24. เคารพในความแตกตางระหวาง

บุคคล 
   

          1 7.70  

25. สามารถทํางานรวมกับคนที่มี

พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่

แตกตางกัน 

   

          1 7.70 

 

26. เปนผูที่มีประสิทธิภาพในตนเอง              1 7.70  

      จากตาราง 2 ผลการสังเคราะหองคประกอบหลักทักษะชวีิต

และอาชีพของนักเรียนที่เปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Framework) พบวามี   

26 องคประกอบ ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 7 ขึ้นไป)  

เพื่อคัดเลือกองคประกอบของทักษะชีวิตและอาชพี ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหได

องคประกอบหลักทักษะชีวิตและอาชีพ 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 

ความยืดหยุนและการปรับตัว องคประกอบที่ 2 ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

องคประกอบที่ 3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม องคประกอบที่ 4 ภาวะ

ผูนําและความรับผิดชอบ และองคประกอบที่ 5 การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

       จากองคประกอบขางตนสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัด

องคประกอบหลักทักษะชีวิตและอาชีพไดดัง ภาพประกอบ 3     
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการวัดองคประกอบหลักของทักษะชีวติและอาชีพ 

 3.2 องคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 51) กลาววา ความยืดหยุนและการปรับตัว 

เปนทักษะเพื่อการเรียนรู การทํางานและการเปนพลเมืองในศตวรรษที่ 21 เปนความ

ยืดหยุนและปรับตัวเพื่อบรรลุเปาหมาย ไมใชยืดหยุนและปรับตัวแบบไรหลักการและ 

เลื่อนลอยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง และไมคาดฝนอยางที่เปนอยูในโลกปจจุบัน 

และรุนแรงขึ้นในอนาคต ทําใหการวางแผนการทํางานแบบตายตัวใชไมไดผล มนุษยใน

ศตวรรษที่ 21 จึงตองมีความสามารถสูงในการยืดหยุนและปรับตัวเพื่อบรรลุเปาหมาย 

และคุณคานอกจากตองเผชิญการเปลี่ยนแปลงแลว การทํางานในอนาคตยังเผชิญภาวะที่มี

ทรัพยากรจํากัด ตั้งแตเวลา และทรัพยากรอื่นๆ โดยตองทํางานใหเขาจังหวะกับงาน 

สวนอื่นในภาพใหญ และงานสวนอื่นนั้นอาจอยูในสวนอื่นของโลกที่หางไกล เปนสภาพที่

ตองการความยืดหยุนและปรับตัวและเงื่อนไขของการปรับตัวอาจอยูที่การแขงขันกับคูแขง

การปรับตัวที่สุดยอดคือ การใชวิกฤติเปนโอกาส ใชปญหาเปนโอกาสหาทางออกอยาง

สรางสรรคสุดๆ ซึ่งจะเกิดการเรียนรูสูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซอนมากเพียงใด 

นักเรียนมีโอกาสใชและเรียนรูทักษะดานความยืดหยุนและปรับตัว ดังนั้นครูเพื่อศิษยตอง

ออกแบบการเรียนรูเพื่อใหศิษยพัฒนาทักษะ ตอไปนี้ 

   เปาหมาย : ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงปรับตัวเขากับบทบาทที่แตกตาง 

งานที่ไดรับมอบหมายกําหนดการที่เปลี่ยนไป และบริบทที่เปลี่ยนไปทํางานไดผลดีใน 

ทักษะชวีิต

และอาชีพ 

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

ความยืดหยุนและการปรับตัว 

การเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

ทักษะทางสังคมและการเรยีนรูขามวัฒนธรรม 
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สภาพของความไมชัดเจน ไมแนนอนและในสภาพที่ลําดับความสําคัญของงานเปลี่ยนไป 

   เปาหมาย : มีความยืดหยุน คือ นําเอาผลลัพธที่เกิดขึ้น มาใชประโยชน

อยางไดผลจัดการเชิงบวกตอคําชม คําตําหนิ และความผิดพลาดสามารถนําเอาความเห็น

และความเชื่อที่แตกตางหลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาทําความ

เขาใจตอรอง สรางดุลยภาพ และทําใหงานลุลวงจะเห็นวาผูเขียนหนังสือเลมนี้มองความ

ยืดหยุน แตกตางจากคนไทย เขามองที่ความยืดหยุนเพื่อบรรลุผลงาน สวนคนไทยเนน

ความยืดหยุนเพื่อใหทุกคนสบายใจ 

  เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา ความยืดหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว เปนความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เชน 

การปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการทํางาน และบริบทที่หลากหลาย  

เปนตน สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศแหงความคลุมเครือและ

เปลี่ยนแปลงเปนผูยืดหยุน และใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ จัดการตอคําชมเชย

หรือคําวิจารณในเชิงบวกไดดี และสรางความสมดุลระหวางมุมมองและความเชื่อที่

หลากหลายเพื่อการทํางานในสิ่งแวดลอมตางๆ ไดดี 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ความยืดหยุนและการ

ปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกับสถานการณที่หลากหลาย ตลอดจนเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง 

และนํามาปรับใชโดยตั้งอยูบนหลักการที่เหมาะสม ประกอบดวย 

   1. การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) คือ  

การปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผดิชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด และ

ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

   2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน คือ ความสามารถที่รวมผลสะทอน

ของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลดีกับการทํางาน 

และมีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา ความยืดหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 

   1. ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53 

    1.1 ปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการทํางาน และบริบท 

ที่หลากหลาย 

    1.2 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศแหงความ

คลุมเครือและเปลี่ยนแปลง 

   2. เปนผูยืดหยุน  

    2.1 ใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2 จัดการตอคําชมเชย หรือคําวิจารณ ในเชิงบวก 

    2.3 เขาใจ เจรจา และสรางความสมดุลระหวางมุมมองและความเชื่อ 

ที่หลากหลายเพื่อการทํางานในสิ่งแวดลอมแบบพหุวัฒนธรรมได 

  ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

(2557, หนา 2) กลาววา ความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 

   - การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวเขากับบทบาท 

หนาที่ความรับผิดชอบ แบบแผน และบริบทที่หลากหลาย ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตสภาพแวดลอมที่คลุมเครือและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

   - ความยืดหยุน คือ การที่ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมตอผลสะทอนกลับที่

ไดรับ ดําเนินการในเชิงบวกกับการชื่นชมการทวงติง และการวิจารณ เขาใจและสามารถ

จัดการกับความคิดเห็นและความเชื่อที่แตกตางกันเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมโดยเฉพาะ

ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การยืดหยุนและการปรับตัวไดแก 

   1. การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย 

    1.1 ปรับตัวตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและบริบทตาม

ชวงเวลาที่กําหนด 

    1.2 ปรับตัวเพือ่การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานในองคกร 

ที่ดีขึ้น 

   2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน โดย 

    2.1 สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2 เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน 

    2.3 มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาค

อยางรอบดาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา ความยืดหยุน

และการปรับตัว ไดแก 

   1. การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวตามบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

   2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน คือ ความสามารถในการหลอมรวม

ผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับ 

การทํางาน มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน

เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน  

    สรุปไดวา ความยืดหยุนและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถใน 

การเปลี่ยนแปลงการทํางานใหเขากับบทบาทหนาทีใ่นแตละงานที่ไดรับมอบหมายและ 

นําผลลัพธที่ไดมาใชประโยชนใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางานบนพื้นฐานของ 

ความเหมาะสม 

     ดังนั้นจึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชพีดานความ

ยืดหยุนและการปรับตัวไดดังตาราง 3 

ตาราง 3 การสังเคราะหองคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

องคประกอบยอยความยืดหยุน 

และการปรับตัว 

วิจ
าร

ณ
 พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

เอ
กช

ัย 
พุท

ธส
อน

 (2
55

6)
 

ชน
ัดด

า 
เท

ียน
ฤก

ษ 
(2

55
7)

 

ปร
ะว

ิทย
 รั

กษ
าแ

สง
 (2

55
7)

 

ศูน
ยป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

 ม
จพ

 (2
55

7)
 

สุว
ิชา

 ศ
รีม

งค
ล 

(2
55

7)
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
สว

นส
ุนัน

ทา
 (2

55
9)

 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ีมุ่ง

จะ
ศึก

ษา
 

1. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง        7 100  
2. เกิดความยืดหยุนในการทํางาน        7 100  
3. ปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ ตามตาราง

การทํางาน 

       3 42.86 

 

4. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศ

แหงความคลุมเครอืและเปลี่ยนแปลง 

       3 42.86 
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ตาราง 3 (ตอ) 

      จากตาราง 3 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป 

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของความยืดหยุนและการปรับตัว 

ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของความยืดหยุนและการปรับตัว  

2 องคประกอบ ไดแก 1) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและ 2) การมีความยืดหยุนใน 

การทํางาน แตเนื่องจากนักวิชาการหลายทานใชขอความเรียกองคประกอบตางกันแตมี

ความหมายใกลเคียงกันกลาวคือองคประกอบดานการปรับตัวตอบทบาท ความรับผิดชอบ

ตามตารางการทํางาน (ลําดับที ่3) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศ 

แหงความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลง (ลําดับที่ 4) เจรจาและสรางความสมดุลระหวาง

มุมมองและความเชื่อ (ลําดับที่ 6) นั้นมีความหมายใกลเคียงกัน จึงรวมกันไดความถี่ 8  

องคประกอบยอยความยืดหยุน 

และการปรับตัว 
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5. ใชขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธภิาพ        1 14.28  

6. จัดการตอคําชมเชย หรือคําวิจารณ ในเชิงบวก        2 28.57  

7. เจรจา และสรางความสมดุลระหวางมุมมอง

และความเชื่อที่หลากหลายเพื่อการทํางานใน

สิ่งแวดลอมแบบพหุวัฒนธรรม 

       1 14.28 

 

8. ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ

การทํางานในองคกรที่ดขีึ้น 

       1 14.28 

 

9. สามารถหลอมรวมผลสะทอนของงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

       1 14.28 

 

10. เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับ 

การทํางาน   

     1 14.28 

 

11. มีความรูความเขาใจในการสรางความสมดุล

และความเสมอภาค   

     1 14.28 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงรวมขอความที่คลายกันเปนองคประกอบเดียวกันโดยใชชื่อใหมวา 

“ความสามารถในการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน” 

      จากการสังเคราะหองคประกอบยอยความยืดหยุนและการ

ปรับตัวสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัวได 

ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยความยืดหยุนและการปรับตัว 

   3.2.1 องคประกอบยอยการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การปรับตัวเพื่อรับ

การเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) คือ การปรับตัวตามบทบาทหนาที่  

ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด และปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของการทํางานในองคกรที่ดีขึ้น 

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 2) กลาวา การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวเขากับ

บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ แบบแผน และบริบทที่หลากหลาย ทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่คลุมเครือและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

และบริบทตามชวงเวลาที่กําหนด ปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางาน

ในองคกรที่ดีขึ้น 

    สรุปไดวา การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลงของการทํางานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในชวงเวลาที่กําหนด

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

การมคีวามยืดหยุนในการทํางาน 

ความยืดหยุนและ

การปรับตัว 

ความสามารถในการสรางประสทิธภิาพในการทํางาน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 

และสามารถเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้นและทํางานไดอยางหลากหลายมี

ประสิทธิภาพ 

  3.2.2 องคประกอบยอยการมีความยืดหยุนในการทํางาน 

   วิจารณ พานิช (2555, หนา 51) กลาววา ความยืดหยุน คือ นําเอา

ผลลัพธที่เกิดขึ้น มาใชประโยชนอยางไดผลจัดการเชิงบวกตอคําชม คําตําหนิ และความ

ผิดพลาดสามารถนําเอาความเห็นและความเชื่อที่แตกตางหลากหลายของทีมงานจาก

หลากหลายวัฒนธรรม มาทําความเขาใจตอรอง สรางดุลยภาพ และทําใหงานลุลวง 

เพื่อบรรลุผลงาน  

   ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ความยืดหยุน 

ในการทํางาน คือ ความสามารถที่รวมผลสะทอนของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลดีกับการทํางาน และมีความรูความเขาใจในการสรางความ

สมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค 

ของการทํางาน 

   ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 2) กลาววา ความยืดหยุน คือ การที่ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมตอผล

สะทอนกลับที่ไดรับ ดําเนินการในเชิงบวกกับการชื่นชมการทวงติง และการวิจารณ เขาใจ

และสามารถจัดการกับความคิดเห็นและความเชื่อที่แตกตางกันเพื่อหาทางออก 

ที่เหมาะสมโดยเฉพาะภายใตสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

เกิดความยืดหยุนในการทํางาน คือ ความสามารถในการหลอมรวมผลสะทอนของงานได

อยางมปีระสิทธิภาพ เปนผูนําที่สรางสรรคใหเกิดผลเชิงบวกกับการทํางาน มีความรูความ

เขาใจในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดานเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของการทํางาน  

    สรุปไดวา การมีความยืดหยุนในการทํางาน หมายถึง ความสามารถ

ในการหลอมรวมผลลัพธที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานใหเขากับ

บทบาทหนาที่ ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง ทํางานไดอยางหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
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  3.2.3 องคประกอบยอยความสามารถในการสรางประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

   วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 12) กลาววา ความสามารถในการสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรเพื่อการผลิตอยาง

เหมาะสม กอใหเกิดการประหยัดและผลผลิตที่มีคุณภาพ 

   พัณศา คดีพิศาล (2553, หนา 15) กลาววา ความสามารถในการสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยใหไดผลผลติออกมาดีและมากที่สุด ในขณะที่ใชทรัพยากรใน 

การดําเนินกิจกรรมนอยที่สุด โดยการทํางานนั้นตองมีกลยุทธ ระบบการทํางานในรูปแบบ 

ตางๆ ที่สมาชกิในทีมมีความเหน็รวมกันและมุงสูเปาเดียวกัน 

   จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล (2554, หนา 9) กลาววา ความสามารถใน

การสรางประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การทํางานใหงานลุลวงตามวัตถุประสงค 

โดยใชกิจกรรมหลักทางการจัดการนอยที่สุด 

    สรุปไดวา ความสามารถในการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน 

หมายถึง การทํางานเพื่อใหบรรลตุามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง

คุมคาและประหยัด มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบสามารถทํางานไดอยาง

หลากหลาย สมาชกิทุกคนมีสวนรวมในการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  

ตาราง 4 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของความยืดหยุน 

            และการปรับตัว 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ความยืดหยุนและ

การปรับตัว 

การปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลง 

 

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ของการทํางานตามบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบใน

ชวงเวลาที่กําหนดและสามารถ

เปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการ

ทํางานใหดขีึ้นและทํางานไดอยาง

หลากหลายมีประสิทธิภาพ 

1. การมีความสามารถปรับตัวในการ

ทํางาน 

2. การเปลี่ยนแปลงการทํางานที่ดีขึ้น 

3. การทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. การมีความรับผิดชอบในงานทีท่ํา 

5. การมาทํางานตรงเวลา 

6. การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ

การทํางานใหดขีึ้น 
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ตาราง 4 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

 

การมีความยืดหยุน

ในการทํางาน 

ความสามารถในการหลอมรวม

ผลลัพธที่เกิดขึ้นเพื่อนํามา

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานใหเขากับบทบาทหนาที่ 

ยอมรับฟงความคดิเห็นที่

แตกตาง ทํางานไดอยาง

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

ภายใตสภาพแวดลอมทีแ่ตกตาง

กัน 

1. การมีความสามารถในการหลอม

รวมผลลัพธที่ดีขึ้นเพื่อการปรับปรุง

การทํางาน 

2. ความสามารถปรับปรุงการทํางาน

ใหดีขึ้น 

3. การเปลี่ยนแปลงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

4. การยอมรับฟงความคิดเห็นที่

แตกตาง  

5. การทํางานไดอยางหลากหลาย 

6. การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความสามารถใน

การสราง

ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

การทํางานเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและ

ประหยัด มีการวางแผนการ

ทํางานอยางเปนระบบสามารถ

ทํางานไดอยางหลากหลาย  

สมาชิกทกุคนมีสวนรวมในการ

ทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่มี

คุณภาพ 

1. การทํางานตามวัตถุประสงคที ่

วางไว 

2. การมีความรับผิดชอบในหนาที ่

3. การใชทรัพยากรอยางคุมคาและ

ประหยัด 

4. การวางแผนการทํางานอยางเปน

ระบบ 

5. การมีสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายอยางหลากหลาย 

6. การที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน

การทํางาน 

7. การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 3.3 องคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 52) กลาววา ในศตวรรษที่ 21 ตองการความ

รวมมือสูง และในขณะเดียวกันก็ตองการการพึ่งตนเองสูงดวย นักเรียนตองไมคอยแตจะพึ่ง

หัวหนาหรือคอยใหหัวหนาสั่ง เพราะในศตวรรษที่ 21 หัวหนาจะมีเวลาสอนหรือแนะนํา

ลูกนองลดลง และงานตองการความฉับไวเพิ่มขึ้น นักเรียนที่ดีคือคนที่ขวนขวายเรียนรูดวย

ตนเองเปนหลักจะเห็นวาการทํางานในศตวรรษที่ 21 มีทั้งลักษณะพึ่งพาอาศัยกันและกัน 

(Inter-Dependence) และเปนอิสระตอกัน (Independence) ซึ่งดูเผินๆ เปนขั้วตรงกันขาม 

แตฝกใหดีจะเปนทักษะที่สําคัญมากในการทํางานและดํารงชีวิตในโลกยุคใหม และมนุษยใน
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ศตวรรษที่ 21 ตองฝกทักษะนี้ตั้งแตเด็ก และวิธีเรียนหรือฝกที่ไดผล คือ การเรียนแบบ PBL 

ครูเพื่อศิษยตองออกแบบการเรียนรูเพื่อใหศิษยพัฒนาทักษะ ตอไปนี้ 

   เปาหมาย : จัดการเปาหมายและเวลา  

    1. กําหนดเปาหมายโดยมีเกณฑความสําเร็จที่จับตองได  

และที่จับตองไมได 

    2. มีความสมดุลระหวางเปาหมายเชงิยุทธวิธี ซึ่งเปนเปาหมาย 

ระยะสั้น กับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ซึ่งเปนเปาหมายระยะยาว 

    3. ใชเวลา และจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   เปาหมาย : ทํางานไดดวยตนเอง 

    1. ทํางานสําเร็จไดดวยตนเอง โดยกําหนดตัวงานเอง คอยติดตาม 

ผลงานเอง และกําหนดลําดับความสําคัญของงานเอง 

   เปาหมาย : เปนผูเรียนรูไดดวยตนเอง    

    1. นอกเหนือจากเรียนรูทักษะในงานของตนโดยตรงแลวสามารถ

มองเห็นโอกาสเรียนรูใหมๆ  เพื่อขยายความเชี่ยวชาญของตน 

    2. ริเริ่มการพัฒนาทักษะไปสูระดับมืออาชีพ 

    3. แสดงความเอาจริงเอาจังตอการเรียนรูวาเปนกระบวนการที่ตอง

ทําตลอดชีวิต 

    4. สามารถทบทวน ใครครวญ ประสบการณในอดีต เพื่อใชคิดหาทาง

พัฒนาในอนาคต 

  เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา ความคิดริเริ่มและการชี้นํา

ตนเอง เปนความสามารถในการจัดการเปาหมายและเวลา  

   ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ความเปนผูมคีวามคิด

ริเริ่มและเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถการทํางานที่ตั้งใจ พรอมรับผิดชอบ พรอมเผชิญ

ความทาทายใหมๆ และสามารถกําหนดเปาหมายและวางแผนเพื่อความสําเร็จ 

ตามเปาหมายตามเวลาที่กําหนดไว ประกอบดวย 

    - การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ ความสามารถกําหนด

เปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด สรางความสมดุลในเปาหมาย 

ที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) และใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทํางาน 
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    - การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจของงานอยางมอีิสระปราศจากการควบคุม

จากภายนอก 

    - เปนผูนําที่มีประสทิธิภาพในตนเอง คือ การมีความมุงมั่นสูความ

เชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง 

มุงสูความเปนมืออาชีพ มีความเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ

สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนา 

ในอนาคต 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 14) กลาววา ความคิดริเริ่มและการ 

ชี้นําตนเอง คือ จัดการเปาหมายและเวลา ตั้งเปาหมายพรอมกับเกณฑความสําเร็จใน 

การบรรลุเปาหมายสรางความสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและเปาหมายระยะยาว  

ใชเวลาและจัดการภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา  

การริเริ่มและกํากับดูแลตนเอง ประกอบดวย 

   - การจัดการเปาหมายและเวลา คือ ความสามารถในการตั้งเปาหมาย

และเกณฑความสําเร็จ สรางความสมดุลในเปาหมายทั้งระยะสั้นระยะยาว บริหารเวลา

และจัดการภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   - ทํางานไดดวยตนเอง คือ การควบคุมกําหนด จัดลําดับความสําคัญ 

และสามารถทํางานใหบรรลุผลโดยไมจําเปนตองมีคนอื่นคอยควบคุม 

   - เรียนรูไดดวยตนเอง คือ การขยายการเรียนรูของตนเองนอกเหนือจาก

ทักษะและเนื้อหาขั้นพื้นฐานเพื่อสูความเชี่ยวชาญ มุงมั่นพัฒนาทักษะขั้นสูงสูความเปน 

มืออาชีพ มุงมั่นในการเรียนรูตลอดชีวติ วิเคราะหและถอดบทเรียนจากประสบการณ 

ในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การเปนผูมีความคิดริเริ่มและ

เปนผูนํา ไดแก 

   1. การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ การกําหนดเปาหมายไดชัดเจน

บนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดและสรางสมดุลในเปาหมายที่กําหนดทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวโดยใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
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   2. การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห  

จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม 

จากภายนอก 

   3. เปนผูนําที่มีประสทิธิภาพในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญ 

ทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสู 

ความเปนมืออาชีพ และเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยว

ประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา ผูมี 

ความคิดริเริ่มและเปนผูนํา จะตองมีความสามารถ 2 ดาน คอื  

   1. การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ การกําหนดเปาหมายได 

ชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดและสรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด  

(ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) โดยใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน 

การทํางาน 

   2. การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตามจําแนกวิเคราะห 

จัดเรียงลําดับความสําคัญและกําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุม 

จากภายนอก 

   3. การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความ

เชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง 

มุงสูความเปนมืออาชีพและเปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและ 

เก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต  

    สรุปไดวา ความเปนผูมคีวามคิดริเริ่มและเปนผูนํา หมายถึง  

การวางแผน และกําหนดเปาหมายของความสําเร็จในการทํางาน โดยมีการบริหารจัดการ

เรื่องเวลาตามภาระงานอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสะทอนผลงานจากอดีตสู

เสนทางความกาวหนาในอนาคตและเปนผูนําอยางมืออาชีพ 

    ดังนั้นจงึสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวติและอาชพีดานความเปนผูมี

ความคิดริเริ่มและเปนผูนําไดดัง ตาราง 5 
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ตาราง 5 การสังเคราะหองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

     จากตาราง 5 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่

ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของความเปนผูมคีวามคิดริเริ่มและเปนผูนํา  

ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของความเปนผูมคีวามคิดริเริ่ม

และเปนผูนํา 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา  

2) ความสามารถในการสรางงานอิสระ 3) การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง  

     จากการสังเคราะหองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่ม

และเปนผูนําสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่ม

และเปนผูนําไดดัง ภาพประกอบ 5 

 

 

 

องคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่ม

และเปนผูนํา 
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1.ความสามารถในการจัดการดานเปาหมาย

และเวลา  

       7 100  

2. ความสามารถในการสรางงานอสิระ       
 

 5 71.42  
3. การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง         4 57.14  

4. สรางความสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้น

และเปาหมายระยะยาว 

          

5. ใชเวลาและจัดการภาระงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

       1 14.29  

6. เปนผูรูเรียนรูดวยตนเอง        2 28.57  

7. ความคิดริเริ่มและชี้นําตนเอง        1 14.29  
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

   3.3.1 องคประกอบยอยความสามารถในการจัดการดานเปาหมาย

และเวลา 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การจัดการดาน

เปาหมายและเวลา คือ ความสามารถกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตาม

เกณฑที่กําหนด สรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว)  

และใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี(2557, หนา 10)  

กลาววา การจัดการเปาหมายและเวลา คือ ความสามารถในการตั้งเปาหมายและเกณฑ

ความสําเร็จ สรางความสมดุลในเปาหมายทั้งระยะสั้นระยะยาว บริหารเวลาและจัดการ

ภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การจัดการดานเปาหมาย

และเวลา คือ การกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดและ

สรางสมดุลในเปาหมายที่กําหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยใชเวลาและการจัดการให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา 

การจัดการดานเปาหมายและเวลา คือ การกําหนดเปาหมายไดชัดเจนบนฐานความสําเร็จ

ตามเกณฑที่กําหนดและสรางความสมดุลในเปาหมายที่กําหนด (ทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว) โดยใชเวลาและการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

     สรุปไดวา ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา 

หมายถึง การกําหนดเปาหมายและเกณฑการทํางานที่ชัดเจนบนพื้นฐานความสําเร็จโดยมี

ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา 

ความเปนผูมี

ความคิดริเริ่ม

และเปนผูนํา 
ความสามารถในการสรางงานอสิระ 

การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 
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การสรางความสมดุลในการทํางานและมีการบริหารจัดการดานเวลาเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

   3.3.2 องคประกอบยอยความสามารถในการสรางงานอิสระ   

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การสรางงานอิสระ 

คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจของ

งานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี(2557, หนา 10)  

กลาววา ทํางานไดดวยตนเอง คือ การควบคุมกําหนด จัดลําดับความสําคัญ และสามารถ

ทํางานใหบรรลุผลโดยไมจําเปนตองมีคนอื่นคอยควบคุม 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การสรางงานอิสระ  

คือ การกํากับติดตาม จําแนกวิเคราะห จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงาน

อยางมอีิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การสรางงานอิสระ คือ การกํากับติดตามจําแนกวิเคราะหจัดเรียงลําดับความสําคัญและ

กําหนดภารกิจงานอยางมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก 

     สรุปไดวา ความสามารถในการสรางงานอิสระ หมายถึง  

การกํากับติดตาม และการจําแนกวิเคราะหจัดเรียงลําดับความสําคัญของการทํางาน  

มีการกําหนดภารกิจของงานอยางมอีิสระและมีประสิทธิภาพโดยไมมีใครมาคอยควบคุม 

   3.3.3 องคประกอบยอยการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา เปนผูนําที่มี

ประสิทธิภาพในตนเอง คือ การมีความมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรู

และขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพ มีความเปน

ผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และสามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยว

ประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต 

    ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 14) กลาววา เรยีนรูไดดวยตนเอง 

คือ การขยายการเรียนรูของตนเองนอกเหนือจากทักษะและเนื้อหาขัน้พื้นฐานเพื่อสูความ

เชี่ยวชาญ มุงมั่นพัฒนาทักษะขั้นสูงสูความเปนมืออาชีพ มุงมั่นในการเรียนรูตลอดชีวิต 

วิเคราะหและถอดบทเรียนจากประสบการณในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต 
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    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ

ในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ ความรูและขยายผลสูความ 

เปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูง มุงสูความเปนมืออาชีพ และเปนผูนําในการเรียนรู 

ตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีตมุงสูเสนทางแหง

ความกาวหนาในอนาคต 

    มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง คือ การมุงมั่นสูความเชี่ยวชาญทั้งทางดานทักษะ

ความรูและขยายผลสูความเปนเลิศ เปนผูนําเชิงทักษะขั้นสูงมุงสูความเปนมืออาชีพและ

เปนผูนําในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถสะทอนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจากอดีต

มุงสูเสนทางแหงความกาวหนาในอนาคต  

     สรุปไดวา การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง หมายถึง การมี

ความมุงมั่นสูความเปนเลิศทางดานทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญในการทํางานเพื่อ

เปนผูนําแหงการเรียนรู และสามารถวิเคราะห ปรับปรุงผลงานจากประสบการณในอดีต

นํามาพัฒนาผลงานในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ  

ตาราง 6 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของความเปนผูมี 

            ความคิดริเริ่มและเปนผูนํา 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ความเปนผูมี

ความคิดริเริ่มและ

เปนผูนํา 

ความสามารถในการ

จัดการดานเปาหมาย

และเวลา  

การกําหนดเปาหมายและเกณฑ

การทํางานที่ชัดเจนบนพื้นฐาน

ความสําเร็จโดยมีการสราง

ความสมดุลในการทํางานและ 

มีการบริหารจัดการดานเวลา

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

1. การมีความสามารถกําหนด

เปาหมายในการทํางานอยาง

ชัดเจน 

2. การสรางความสมดุลใน 

การกําหนดเปาหมาย 

3. การมีความสามารถใน 

การทํางานเสร็จกอนเวลาอยาง

มีประสิทธิภาพ 

4. การทํางานไดตามเวลาที่

กําหนด 

5. การบริหารจัดการดานเวลา

ใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

6. การใชเวลาและการจัดการ

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุใน

การทํางาน 
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ตาราง 6 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

 

  7. การทํางานไดตามเปาหมายที ่

กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การวางแผนการดําเนินงาน

อยางเหมาะสม 

9 การทํางานตามแผนที่วางไว

อยางมีประสิทธิภาพ 

ความเปนผูมี

ความคดิริเริ่มและ

เปนผูนํา 

ความสามารถใน 

การสรางงานอิสระ  

การกํากับติดตาม และการ

จําแนกวิเคราะหจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของการทํางาน  

มีการกําหนดภารกิจของงาน

อยางมีอิสระและมีประสิทธิภาพ

โดยไมมีใครมาคอยควบคุม   

1. การกํากับติดตามการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ 

2. การมีความสามารถจําแนก

ความแตกตางของงาน 

3. การมีความสามารถจัด

เรียงลําดับความสําคัญของภาระ

งาน 

4. การปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยปราศจาก 

การควบคมุ 

5. การกําหนดภารกิจของงาน

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การทํางานอยางมีอิสระโดยไม

มีใครมาควบคุม 

7. การกําหนดเปาหมายของการ

ทํางานอยางมีอิสระ 

 การเปนผูนําที่มี

ประสิทธิภาพใน

ตนเอง  

การมีความมุงมั่นสูความเปนเลิศ

ทางดานทกัษะ ความรู  

และความเชี่ยวชาญในการทํางาน

เพื่อเปนผูนําแหงการเรียนรู และ

สามารถวิเคราะห ปรับปรุง

ผลงานจากประสบการณในอดีต

นํามาพัฒนาผลงานในอนาคตได 

อยางมีคุณภาพ 

1. การมีความมุงมั่นสูความ 

เปนเลิศ 

2. การมีความรู ทักษะและความ

เชี่ยวชาญในการทํางาน 

3. การเปนผูนําแหงการเรียนรู 

4. การวางแผนเพื่อกําหนด

อนาคต 

5. การขยายผลการทํางานสู

ความเปนเลิศ  

6. การปรับปรุงผลงานใหดีขึ้น 

7. การมีความสามารถสะทอนผล

การทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 

8. การมีความสามารถในการ

วิเคราะหผลงาน 
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 3.4 องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 53) กลาววา ทักษะดานสังคมและทักษะขาม

วัฒนธรรม หัวใจของทักษะนี ้คือ สามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับสภาพแวดลอมและ

ผูคนที่มีความแตกตางหลากหลายไดอยางไมรูสึกเครียดหรือแปลกแยกและทําให 

งานสําเร็จได ประกอบดวย 

   เปาหมาย : มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยางเกิดผลดี 

   - รูวาเมื่อไรควรฟง เมื่อไรควรพูด 

   - แสดงพฤติกรรมอยางมืออาชีพ และอยางนานับถือ 

   เปาหมาย : ทํางานในทีมที่แตกตางหลากหลายอยางไดผลดี 

   - เคารพความแตกตางทางวัฒนธรรม และทํางานรวมกับคนที่มีพื้นฐาน

แตกตางกันทางสังคมและวัฒนธรรมอยางไดผลดี 

   - ตอบสนองความเห็นและคุณคาที่แตกตางอยางใจกวาง 

   - ยกระดับความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม ไปสูการสราง

แนวความคิดใหม วิธีทํางานแบบใหม หรือคุณภาพของผลงาน 

   เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม เปนการมีปฏิสัมพนัธตอผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ รูโอกาส 

ที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟง ใหโอกาสและเคารพผูอื่น และสามารถทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย  

   ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูกับ

สภาพแวดลอมและผูคนที่มีความแตกตางหลากหลายได โดยไมรูสึกเครียดหรือแตกตาง

แปลกแยกและทํางานใหสําเร็จได ประกอบดวย 

    1. ประสิทธิผลเชงิปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น คือ มีความรอบรูใน 

การสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟง-การพูด ในโอกาสตางๆ สามารถ

ศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปนผูนําทางวิชาชีพ 

    2. การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ คือ การยอมรับในขอแตกตางทาง

วัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ เปดโลกทัศนและ

ปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับในขอแตกตาง  
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    3. การใหโอกาสและเคารพผูอื่น คือ การมองเห็นคุณคาในความ

แตกตางเหลานั้น และพึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถ

นํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึน้ได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการสรางงาน

อยางมคีุณภาพ 

   ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    1. มีปฏิสัมพันธตอผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.1 รูโอกาสที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟง 

     1.2 ใหความเคารพนับถือผูอื่น 

    2. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย 

     2.1 ใหความเคารพตอความแตกตางทางวัฒนธรรมและทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพกับคนมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางไป 

     2.2 ตอบสนองดวยใจเปดเผยตอแนวคิดและคานิยมที่แตกตาง 

     2.3 ใชประโยชนจากความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อ

สรางแนวคิดใหมและเพิ่มนวัตกรรมและคุณภาพของงาน 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา 

ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    - การมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับผูอื่น คือ การพูดและฟง

อยางมกีาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะและควรคาแกการนับถือ 

    - ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพกับคนที่หลากหลาย คือ การเคารพ 

ความแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถรวมงานกับคนที่มีภูมหิลังทางสังคมและ

วัฒนธรรมหลากหลาย  

    - การใหโอกาสและเคารพผูอื่น คือ การเปดใจรับฟงความเห็นที่

แตกตาง และสามารถใชประโยชนจากความแตกตางดานสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสราง

แนวคิดและนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งพัฒนาคุณภาพงาน 

   สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา ทักษะทางสังคมและการ

เรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    1. ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 
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     1.1 รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมใน การ

ฟง การพูดในโอกาสตางๆ 

     1.2 สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    2. การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     2.1 ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของ

ทีมงานที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     2.2 เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็น การยอมรับใน 

ขอแตกตาง สามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     2.3 พึงระลกึเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ  ใหเกิดขึ้นได โดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อ 

การสรางงานอยางมีคุณภาพ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 43) กลาววา ทักษะ 

ทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ประกอบดวย 

    1. ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น โดย 

     - รอบรูในการสรางประสิทธิภาพจังหวะเวลาที่เหมาะสมใน 

การฟง 

     - การพูดในโอกาสตางๆ 

     - สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการยอมรับในความเปน

ผูนําทางวิชาชีพ 

    2. การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ โดย 

     - ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงาน 

ที่แตกตางกันหลากหลายลักษณะ 

     - เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับใน 

ขอแตกตางสามารถมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น 

     - พึงระลกึเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น

สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึน้ไดโดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อ 

การสรางงานอยางมีคุณภาพ  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



71 

      สรุปไดวา ดานทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

หมายถึง ความสามารถในการทํางานและการดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

เปดโอกาสและปลุกจิตสํานึกในการเห็นคุณคาของความแตกตางทางดานวัฒนธรรม

สามารถคิดคนนวัตกรรมเพื่อสรางงานอยางมีคุณภาพ 

      ดังนั้นจึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพดานทักษะ

ทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ไดดังตาราง 7 

ตาราง 7 การสังเคราะหองคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรู 

ขามวัฒนธรรม 
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1. การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน        7 100  
2. การสรางทีมงานที่มคีุณภาพ        7 100  
3. การใหโอกาสและเคารพผูอื่น         4 57.14  
4. ใหความเคารพตอความแตกตางทางวัฒนธรรม        1 14.28  

5. ตอบสนองดวยใจเปดเผยตอแนวคิดและคานิยม

ที่แตกตาง 

       1 14.28  

6. ใชประโยชนจากความแตกตางทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

       1 14.28  

7. รอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่

เหมาะสมในการฟง 

       2 28.57  

8. สรางศักยภาพตอการควบคุมใหเกิดการ

ยอมรับในความเปนผูนํา 

       2 28.57  

9. ยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและ

ภารกิจงาน 

       2 28.57  
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ตาราง 7 (ตอ) 

       จากตาราง 7 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป 

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของทักษะทางสังคมและการเรียนรู

ขามวัฒนธรรมผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของทักษะทาง

สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 3 องคประกอบ ไดแก 1) การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

2) การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 3) การใหโอกาสและเคารพผูอื่น  

       จากการสังเคราะหองคประกอบยอยทักษะทางสังคมและ

การเรียนรูขามวัฒนธรรมสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยทักษะทาง

สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ไดดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

องคประกอบยอยทักษะทางสังคมและการเรียนรู 

ขามวัฒนธรรม 
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10. เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานึกเพือ่มองเห็น 

การยอมรับในขอแตกตาง 

       2 28.57  

11. พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมนั้น สามารถนํามาสรางสรรคเปน

แนวคิดใหม 

       2 28.57  

12. การพูดในโอกาสตางๆ        1 14.28  
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยทักษะทางสังคมและ 

                                  การเรียนรูขามวัฒนธรรม 

   3.4.1 องคประกอบยอยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา ประสิทธิผล 

เชิงปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น คือ มีความรอบรูในการสรางประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่

เหมาะสมในการฟง-การพูด ในโอกาสตางๆ สามารถศักยภาพตอการควบคุมใหเกิด 

การยอมรับในความเปนผูนําทางวิชาชีพ 

    ปกภณ จันทศาสตร (2557, หนา 8) กลาววา การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับ

ผูอื่น หมายถึง การที่ตองติดตอกับเพื่อนรวมงานภายในองคกร 

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับผูอื่น คอื การพูด

และฟงอยางมีกาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะและควรคาแกการนับถือ 

     สรุปไดวา การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น หมายถึง การแสดง

พฤติกรรมอยางมืออาชีพ นานับถือ รูจังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟง-การพูด ในโอกาส

ตางๆ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยมีสัมมาคารวะและมีความรอบรูตามศักยภาพของตน  

ควรคาแกการนับถือ สามารถเสริมสรางความเปนผูนําทางวิชาชพีอยางมืออาชีพ 

   3.4.2 องคประกอบยอยการสรางทมีงานที่มีคุณภาพ 

    ลลิดา ศรีสัมพันธ (2553, หนา 7) กลาววา การสรางทีมงานที่มี

คุณภาพ หมายถึง การทํางานของกลุมที่มีประสิทธิภาพ พยายามทําใหกลุม สามารถ

เรียนรูการวินิจฉัยปญหา ปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหดีขึ้นทั้งดานปริมาณและ 

คุณภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยยึดคุณลักษณะของทีมงานทีม่ี

ประสิทธิภาพ  

การมปีฏิสัมพันธที่ดกีับผูอื่น 

การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 

ทักษะทางสังคม

และการเรยีนรู

ขามวัฒนธรรม 

การใหโอกาสและเคารพผูอื่น 
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    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การสรางทีมงานที่

มีคุณภาพ คือ การยอมรับในขอแตกตางทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่

แตกตางกันหลากหลายลักษณะ เปดโลกทัศนและปลุกจิตสํานกึเพื่อมองเห็นการยอมรับ 

ในขอแตกตาง  

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับคนที่หลากหลาย คือ 

การเคารพความแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถรวมงานกับคนที่มีภูมิหลังทางสังคม

และวัฒนธรรมหลากหลาย       

     สรุปไดวา การสรางทีมงานที่มีคณุภาพ หมายถึง การยอมรับและ

เคารพความแตกตางทางดานวัฒนธรรมที่หลากหลาย และสามารถรวมงานกับคนที่มี

พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย พึงระลึกเสมอวาขอแตกตางทางสังคมและ

วัฒนธรรมนั้นสามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ วิธีการทํางานแบบใหม  

เพื่อนําไปสูการสรางผลงานและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

   3.4.3 องคประกอบยอยการใหโอกาสและเคารพผูอื่น 

    วิชัย ภูโยธิน (2551, หนา 28) กลาววา การเคารพและใหโอกาสผูอื่น 

หมายถึง การรูจักเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื่น เชน บุคคลมีเสรีภาพในการแสดง 

ความคิดเห็น การพูด แตตองไมเปนการพูดแสดงความคิดเห็นที่ใสรายผูอื่นใหเสียหาย 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การใหโอกาสและ

เคารพผูอื่น คือ การมองเห็นคุณคาในความแตกตางเหลานั้น และพึงระลึกเสมอวาขอ

แตกตางเชิงสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถนํามาสรางสรรคเปนแนวคิดใหมๆ ใหเกิดขึ้น

ไดโดยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อการสรางงานอยางมีคุณภาพ 

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การใหโอกาสและเคารพผูอื่น คือ การเปดใจรับฟง

ความเห็นที่แตกตาง และสามารถใชประโยชนจากความแตกตางดานสังคมและวัฒนธรรม

เพื่อสรางแนวคิดและนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งพัฒนาคุณภาพงาน 

     สรุปไดวา การใหโอกาสและเคารพผูอื่น หมายถึง การทํางานที่ 

มีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของความแตกตางทางวัฒนธรรม ใหโอกาสและเคารพการ

ตัดสินใจของผูอื่นอยางมีเหตุผล ไมพูดใสรายผูอื่น ใชประโยชนจากความแตกตางทาง

วัฒนธรรมมาคิดคนและสรางนวัตกรรมเพื่อใหงานมีคุณภาพ 
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ตาราง 8 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของทักษะทาง 

            สังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

การมีปฏิสัมพันธที่ดี

กับผูอื่น  

การแสดงพฤติกรรมอยาง 

มืออาชีพ นานับถือ รูจังหวะ

เวลาที่เหมาะสมใน 

การฟง-การพูด ในโอกาส

ตางๆ ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีโดยมีสัมมาคารวะและมี

ความรอบรูตามศักยภาพของ

ตน ควรคาแกการนับถือ 

สามารถเสริมสรางความเปน

ผูนําทางวิชาชีพอยาง 

มืออาชีพ 

1. การรูจังหวะเวลาในการพูดและ

ฟง 

2. การใหความเคารพนับถือผูอื่น 

3. การทํางานอยางมืออาชีพ และ

อยางนานับถือ 

4. การมีความรอบรูตามศักยภาพ

ของตน 

5. การยอมรับในความเปนผูนํา

ทางวิชาชีพ 

6. การปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

7. การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

โดยมีสัมมาคารวะ 

การสรางทีมงานที่มี

คุณภาพ 

การยอมรับและเคารพ 

ความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมที่หลากหลาย และ

สามารถรวมงานกับคนที่มี

พื้นฐานทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย พึง

ระลึกเสมอวาขอแตกตางทาง

สังคมและวัฒนธรรมนั้น

สามารถนํามาสรางสรรคเปน

แนวคิดใหมๆ  วิธีการทํางาน

แบบใหม เพื่อนาํไปสูการสราง

ผลงานและพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

1. การเคารพความแตกตางทาง

วัฒนธรรม 

2. การทํางานรวมกับคนทีม่ี

พื้นฐานแตกตางกันทางสังคมได

อยางมีความสุข 

3. การเปดใจยอมรับฟงความ

คิดเห็นที่แตกตาง 

4. การนําเสนอผลงานไดอยางมือ

อาชีพ  

5. การเปดโลกทัศนอยาง

กวางขวาง 

6. การสรางสรรคผลงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7. การมีความสามารถคิดคน

นวัตกรรมใหม 

8. การทํางานเปนทีมรวมกับผูอื่น 

9. การยอมรับฟงความคิดเห็น

จากเพื่อนรวมงาน 
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ตาราง 8 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ทักษะทางสังคมและ 

การเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

การใหโอกาสและเคารพ

ผูอื่น  

การทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของความ

แตกตางทางวฒันธรรม ให

โอกาสและเคารพการ

ตัดสินใจของผูอื่นอยางมี

เหตุผล ไมพูดใสรายผูอื่น ใช

ประโยชนจากความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมมาคิดคน

และสรางนวัตกรรมเพื่อให

งานมีคุณภาพ 

1. การเคารพในการตัดสินใจของ

ผูอื่น 

2. การมีเหตุผลในการทํางาน 

3. การยอมรับความคิดเห็นที่

แตกตางและมีเหตุผล 

4. การสรางโอกาสใหคนอื่นไดมี

สวนรวม 

5. การสรางประสบการณใน 

การทํางาน 

6. การคิดคนนวัตกรรมเพื่อให 

งานมีคุณภาพ 

7. การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของความแตกตาง 

8. การไมพูดใสรายคนอื่น 

 3.5 องคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 56) กลาววา ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

ภาวะผูนําที่ตองการในศตวรรษที่ 21 คือ ภาวะผูนําและความรับผิดชอบแบบกระจาย

บทบาท (Distributed Leadership and Responsibility) และความรับผิดชอบมี 3 ระดับ คือ 

   1. รับผิดชอบตอตนเอง 

   2. รับผิดชอบการทํางานและประสานการทํางานใหสอดคลองกันในทีม 

   3. ความรวมมอืกันในทีมเพื่อไปสูเปาหมายที่ยิ่งใหญรวมกัน 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาวา ภาวะผูนําและ 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถที่เขาถึงองคกรและทําตามเปาหมายและ 

ความตองการได มีความเปนผูนําและบริหารจัดการที่จําเปนในการสนับสนุนการเปนผูนํา 

ที่ดี มีความสําคัญกับองคกรหรือกลุมที่ทําใหประสบความสําเร็จ และมีความรับผิดชอบใน

การทํางานรวมถึงมีความซื่อสัตยและจริยธรรม ซึ่งผูนําและสมาชิกมีความรับผิดชอบและ 

เห็นแกผลประโยชนสวนรวมกอน ประกอบดวย 

   1. ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําองคการบรรลุ

จุดมุงหมาย 
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   2. เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและ 

นําองคกรกาวสูผลลัพธตามเปาหมาย 

   3. ยอมรับความสามารถคณะทํางานหรือรวมงานที่มีความแตกตางกัน 

   4. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่ผูอื่นยอมรับได 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 14) กลาววา ความเปนผูนําและ 

ความรับผิดชอบ ประกอบดวย 

   1. ชี้แนะและนําผูอื่น (Guide and Lead Others) 

    1.1 ใชทักษะระหวางบุคคลและการแกปญหาเพื่อแนะนําชี้นําผูอื่น

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

    1.2 ใชประโยชนจากจุดเดนของผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

    1.3 สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเพื่อใหเขาบรรลุความสําเร็จของตนเอง 

    1.4 แสดงความเปนคน สามารถบูรณาการและแสดงพฤติกรรม 

เชิงจรยิธรรมในการใชอํานาจและสิ่งจูงใจ 

   2. แสดงความรับผิดชอบตอผูอื่น (Be Responsible to Others) แสดงออก

อยางมคีวามรับผิดชอบตอความสนใจของตนเองและสังคมในเชิงกวาง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา 

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ ประกอบดวย 

   - เปนผูนําและสามารถนําผูอื่น คือ ความสามารถในการใชทักษะดาน

มนุษยสัมพันธและการแกปญหาในการจูงใจและแนะนําผูอื่นไปสูเปาหมายที่กําหนด รูจักใช

จุดแข็งของผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นทุมเทจนถึงทีสุ่ด

ดวยการแสดงออกเปนตัวอยาง และมีพฤติกรรมการใชอํานาจอยางมีคุณธรรม ถูกตอง

และตรงไปตรงมา 

   - ความรับผิดชอบตอผูอื่น คือ การมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา ภาวะผูนําและ 

ความรับผิดชอบ กลาวคือ นักเรียนมีความเปนตนแบบและเปนผูนําคนอื่น (Guide and 

Lead Others) โดยใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพาองคกรกาวบรรลุ

จุดมุงหมาย เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและนําพา

องคกรกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค ยอมรับความสามารถของคณะทํางานหรือผูรวมงานที่ 
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มีความแตกตางกัน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 43) กลาววา ภาวะผูนําและ

ความรับผิดชอบ ประกอบดวยความเปนตัวแบบและเปนผูนําคนอื่น ประกอบดวย 

   1. ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลไดเพื่อนําพาองคการกาวบรรลุ

จุดมุงหมาย 

   2. เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพสามารถชี้นําและ

นําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค 

   3. ยอมรับความสามารถของคณะทํางานหรือผูรวมงานที่มีความ

แตกตางกัน 

   4. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พึงประสงคผูอื่นยอมรับ  

  Partnership Great Schools (2014) กลาววา ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

หมายถึง ความเปนตัวแบบและเปนผูนําคนอื่น ประกอบดวย  

   1. ใชทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคลได เพื่อนําพาองคการ 

กาวบรรลุจุดมุงหมาย  

   2. เปนตัวกลางหรือผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและ

นําพาองคการกาวสูผลลัพธที่พึงประสงค  

   3. ยอมรับความสามารถของคณะทางานหรือผูรวมงานที่มีความ

แตกตางกัน และ  

   4. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พึงประสงค ผูอื่นยอมรับ 

    สรุปไดวา ดานภาวะผูนําและความรับผิดชอบ หมายถึง 

ความสามารถในการวางแผนการทํางานตามเปาหมายที่วางไว โดยใชทักษะในการ

แกปญหาระหวางบุคคล และเปนตัวประสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีความเปนผูนําทางดาน

การบริหารจัดการขององคกรใหประสบความสําเร็จ และมีความซื่อสัตย มีคุณธรรม

จริยธรรม และมีความรับผิดชอบในการทํางาน โดยเห็นประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตน  

    ดังนั้น จึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพดานภาวะผูนําและ

ความรับผิดชอบไดดัง ตาราง 9 
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ตาราง 9 การสังเคราะหองคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

 

     จากตาราง 9 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป  

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของภาวะผูนําและความรับผิดชอบ

ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 3 องคประกอบ ไดแก 1) การมทีักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล  

2) การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน 3) การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 

องคประกอบยอยภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 
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1. รับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น        3 42.85  

2. รับผิดชอบการทํางาน        1 14.28  

3. ความรวมมือกันในทีมเพื่อไปสูเปาหมายที่

ยิ่งใหญรวมกัน 

       1 14.28  

4. ความสามารถในการชี้แนะและนําผูอื่น        2 28.57  

5. การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล         5 71.42  

6. การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน        5 71.42  

7. การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน         4 57.14  

8. เปนแบบอยางในพฤติกรรมที่พงึประสงคผูอื่น 

ยอมรับ  

       3 42.85  

9. ใชประโยชนจากจุดเดนของผูอื่นเพือ่ใหบรรลุ

เปาหมาย 

       1 14.28  

10. สรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเพื่อใหเขาบรรลุ

ความสําเร็จของตนเอง 

       1 14.28  

11. แสดงความเปนคนสามารถบูรณาการและ

แสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใชอํานาจ

และสิ่งจงูใจ 

       1 14.28  
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     จากการสังเคราะหองคประกอบยอยภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ ไดดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

   3.5.1 องคประกอบยอยการมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 

    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) กลาววา ทักษะการ

แกปญหา หมายถึง การใชประสบการณที่คนพบดวยตนเองที่เกิดขึ้นจากการสังเกต  

การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตีความและการสรุปความเพื่อนําไปสูการแกปญหา

อยางมเีหตุผล 

    กองสุขศึกษา (2551) กลาววา ทักษะการแกไขปญหาเปน

ความสามารถของบุคคลในการแกปญหาที่เกิดจากความตึงเครียดทั้งทางดานรางกาย 

และจติใจ 

    ประเสริฐ ตันสกุล (2551) กลาววา ทักษะการแกปญหาเปน

ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ การประดิษฐคําตอบ การพิจารณาผลพวงและ

เฟนหาวิธีการที่เหมาะสม    

    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล หมายถึง 

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาเพื่อพัฒนาตนเองและนําทีมงานผานอุปสรรค 

สูความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     สรุปวา การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล หมายถึง 

ความสามารถในการตีความสิ่งที่เกิดขึ้นดวยตัวเอง จากการสังเกต การเก็บขอมูลและ 

การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 

การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากความเครียดทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจเพื่อพัฒนาตนเองและนําทีมงานผานอุปสรรคสูความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   3.5.2 องคประกอบยอยการเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน  
    สมิต สัชฌุกร (2553) กลาววา การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน 

คือ การที่บุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ หนวยงานอื่นเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองกระทําตอเนื่อง สอดคลองกันไป

เพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   

    กิติรัตน จูวราหะวงศ (2556, หนา 7) กลาวา การเปนตัวกลางหรือ 

ผูประสานงาน คือ การที่บุคลากรหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ

หนวยงานอื่นเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองกระทํา

ตอเนื่องสอดคลองกันไปเพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

    ธรรญชนก ศรีทิพยรัตน (2557, หนา 6) กลาววา การเปนตัวกลาง

หรือผูประสานงาน คือ การจัดระเบียบวิธีการทํางานเพื่อใหงานและ เจาหนาที่ฝายตางๆ 

รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทําใหงานซ้ําซอนกัน ขัดแยงกัน หรือ เหลื่อมล้ํากัน 

ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของ องคกร

นั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ 

     สรุปไดวา การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน หมายถึง การที่

บุคคลทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว และคอยจัดระเบียบในการ

ทํางานอยางตอเนื่องและ ไมทํางานซ้ําซอน หรือขัดแยงกัน และวางตัวเปนกลางเพื่อคอย

ประสานงานและชี้แนะแนวทางเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและสมานฉันท 

   3.5.2 องคประกอบยอยการยอมรับความสามารถของคณะทํางาน  
    ศุภกิตต กิจประพฤทธิ์กุล (2553, หนา 3) กลาววา การยอมรับ

ความสามารถของคณะทํางาน หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 

จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การ ยอมรับนี้อาจจะ  

อยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ การแสดงออก 

อื่นใดที่บอก ถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย  
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    ชินกร นอยคํายาง (2555, หนา 7) กลาววา การไดรับการยอมรับ 

นับถือ หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอการไดรับความไววางใจ ความคาดหวังจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูใชบริการ การไดรับงานที่ทาทาย

ความสามารถ มีคุณคาหรือมีความสําคัญในหนวยงาน การยอมรับนับถือมีหลากหลาย

รูปแบบ เชน คําพูด การยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจตางๆ วัดไดจาก

คะแนนที่บุคลากรใหตามการรับรูที่แสดงถึงความรูสกึที่มีตอองคกรสอดคลองกับขอ

คําถามในแบบสอบถาม 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การยอมรับความสามารถ

ของคณะทํางานหรอืผูรวมงานที่มีความแตกตางกัน คือการเปนแบบอยางในพฤติกรรมที่

พึงประสงค ผูอื่นยอมรับ        

     สรุปไดวา การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน หมายถึง  

การยอมรับความสามารถของคณะทํางานและทีมงานที่แตกตางอยางมีเหตุผล การให

กําลังเพื่อรวมงาน และการเปนแบบอยางทางดานพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อสรางสรรค

ผลงานที่มีคุณภาพ 

ตาราง 10 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชีข้องภาวะผูนํา 

             และความรับผิดชอบ 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

 

การมีทักษะการแกไข

ปญหาระหวางบคุคล  

ความสามารถในการตีความสิ่ง

ที่เกิดขึ้นดวยตัวเอง จากการ

สังเกต การเก็บขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการ

แกไขปญหาทีเ่กิดขึน้จาก

ความเครียดทั้งทางดานรางกาย

และจิตใจเพื่อพัฒนาตนเองและ

นําทีมงานผานอุปสรรคสู

ความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่

วางไวอยางมีประสิทธิภาพ   

1. การมีความสามารถใน 

การตีความจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

2. การมีความสามารถใน 

การการสังเกตสิ่งรอบขาง 

3. การมีความสามารถในการ

การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การมีความสามารถในการ

การวิเคราะหขอมูล 

5.การรูจักแกปญหาเฉพาะหนา 

6. การมีความสามารถในการ

การทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 

7. การมีความสามารถในการ

พัฒนาตนเองและทีมงาน 

8. การมีความสามารถในการ

สรางทีมงานอยางมีคุณภาพ 
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ตาราง 10 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

 

  

9. การมีความสามารถในการ

สรางความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่วางไว 

การเปนตัวกลางหรือ

ผูประสานงาน  

การที่บุคคลทํางานรวมกัน

เพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่

วางไว และคอยจัดระเบียบใน

การทํางานอยางตอเนื่องและ ไม

ทํางานซ้าํซอน หรือขัดแยงกัน 

และวางตัวเปนกลางเพื่อคอย

ประสานงานและชี้แนะแนวทาง 

เพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง

ราบรื่นสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่วางไวอยางมี

ประสิทธิภาพและสมานฉันท 

1. การวางตัวเปนกลางไม

ขัดแยงกัน 

2. การคอยชี้แนะแนวทางที่

ถูกตอง 

3. การมีความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 

4. การจัดระเบียบในการทํางาน 

5. การทํางานตามเปาหมายที่

วางไว 

6. การคอยประสานงานเมื่อเจอ

ปญหา 

7. การทํางานอยางตอเนื่องและ

ไมซ้ําซอน 

8. การทํางานอยางสมานฉันท 

9. การทํางานอยางราบรื่นและ

สอดคลองกับวัตถปุระสงค 

การยอมรับ

ความสามารถของ

คณะทํางาน  

การยอมรับความสามารถของ

คณะทํางานและทีมงานที่

แตกตางอยางมีเหตุผล การให

กําลังเพื่อรวมงาน และการเปน

แบบอยางทางดานพฤติกรรมที่

เหมาะสมเพื่อสรางสรรคผลงาน

ที่มีคุณภาพ 

1. เปดโอกาสใหคนอื่นแสดง

ความสามารถ 

2. ยอมรับความสามารถที่

แตกตาง 

3. เปนแบบอยางที่ดีในการ

ทํางาน 

4. ยอมรับการทํางานของ

ทีมงาน 

5. ดูแลเอาใจใสทีมงานเหมือน

ครอบครัว 

6. สรางผลงานที่มีคุณภาพ 

7. ยอมรับความแตกตางอยางมี

เหตุผล 

8. การแสดงพฤติกรรมอยาง

เหมาะสม 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



84 

 3.6 องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

  วิจารณ พานิช (2555, หนา 50) กลาววา การมีผลงานและความรับผิดชอบ

ตรวจสอบได การเรียนรูจากการทําโครงการ (PBL/Project Base Learning) เปนวิธีเรียน

ทักษะเหลานี้ โดยใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวชวย 

อํานวยความสะดวกในการทํางานอยางมีผลิตภาพ (Productivity) มีการเก็บขอมูลเพื่อ

ความโปรงใสตรวจสอบได รวมทั้งเพื่อการรับรูผลงานที่ทําได และการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ทักษะที่ตองการ คือ ทักษะในการกําหนดเปาและบรรลุเปาหมายนั้นการจัดลําดับ

ความสําคัญของงานและการใชเวลาการเรียนรูจากการทําโครงการมีขั้นตอนคือ ตองทํา

ความเขาใจโครงการใหชัดเจน วางแผน ลงมือทํา โดย  

   เปาหมาย : การจัดการโครงการ 

    - กําหนดเปาหมายและทําใหบรรลุเปาหมายนั้น แมจะมีอุปสรรคและ 

มีแรงบีบคั้น แยงเวลาหรือความสนใจ 

    - กําหนดลําดับความสําคัญ วางแผน และจัดการงาน 

   เปาหมาย : การผลิตผลงาน 

    - แสดงความสามารถพิเศษในการทําใหไดผลงานที่คุณภาพดีเปน

พิเศษ ไดแก ความสามารถดานการทํางานอยางมีจริยธรรมและดวยทาทีเชิงบวก 

    - จัดการเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

    - สามารถทํางานหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน   

    - รวมงานอยางเอาจริงเอาจัง เชื่อถือได และตรงตอเวลา 

    - นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพและมีมารยาท 

    - ทํางานรวม และรวมมือเปนทีมอยางไดผลดี 

    - เคารพและเห็นคุณคาของความแตกตางหลากหลายในทีมงาน 

    - รับผิดรับชอบตอผลงานที่เกิดขึ้นมีแหลงเรียนรูมากมายที่ครูเพื่อ

ศิษยสามารถเขาไปคนหาวิธีออกแบบโครงการสําหรับการเรียนรูของศิษยแบบ PBL เชน ที่ 

Oracle Education Foundation, Intel Teach Program, Buck Institute for Education, Project 

Management Institute Education Foundation, Coalition of Essential Schools เปนตน  

การมีหนวยงานชวยเหลือการจัดการเรียนรูแบบ PBL จํานวนมากในตางประเทศสะทอน 

ถึงความสําคัญและความนิยม 
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  เอกชัย พุทธสอน (2556, หนา 65-66) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด เปนความสามารถในการจัดการโครงการ เชน การตั้งเปาหมาย การจัดลําดับ

ความสําคัญ และทําใหโครงการบรรลุเปาหมายภายใตอุปสรรคและแรงกดดันไดอยาง 

มีคุณภาพ 

  ชนัดดา เทียนฤกษ (2557, หนา 18-19) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด หมายถึง การวางแผนและการประยุกตใชความรูและทักษะที่จะทําใหเกิด 

การตดัสินใจที่สรางผลงานที่มีคุณภาพ โดยบุคคลและกลุมตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

สามารถบริหารจัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดสรรทรัพยากรให

เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของการผลิต ประกอบดวย 

   1. การจัดการโครงการ (Manage Projects) มีการกําหนดเปาหมายให

ชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และวางแผนจัดเรียงลําดับความสําคญัของงานและ

บริหารจัดการใหเกิด ผลลัพธที่มุงหวัง 

   2. ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสรางผลผลิตทีม่ีคุณภาพสูง 

โดยมีจุดเนนในดานๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชพีที่สุจริต สามารถบริหารเวลาและ

โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-Tasks) การมีสวนรวม

อยางแข็งขนั นําเสนอผลงานไดอยางมอือาชีพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวย 

ความชื่นชม 

  ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด ประกอบดวย 

   1. จัดการโครงการ คือ การตั้งเปาหมาย และทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมายภายใตอุปสรรคและแรงกดดัน การจัดลําดับความสําคัญ วางแผน และ 

จัดการงานเพื่อบรรลุผลลัพธที่คาดไว 

   2. สรางผลลัพธ หมายถึง การแสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสราง

ผลผลิตที่มคีุณภาพ เชน ทํางานเชิงบวกและมีจริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอยาง 

มีประสิทธิภาพ ทํางานหลายอยาง (Multi-Task) เขารวมอยางกระตือรือรนและพึ่งพาได 

นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพ รวมทํางานกับทีมอยางมีประสิทธิภาพ เคารพความ

หลากหลายของทีม และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววา  

ผลิตภาพและความรับผิดชอบ ประกอบดวย การจัดการโครงการ สามารถตั้งเปาหมาย 
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และดําเนินการไปสูเปาหมายไดแมจะมีอุปสรรคและแรงกดดันจากการแขงขัน สามารถ

จัดลําดับความสําคัญ วางแผนและบริหารงานเพื่อใหไดรับผลที่คาดหวัง การทําใหเกิดผล 

มีคุณลักษณะของผูที่จะสรางผลงานที่มีคุณภาพ เชน การทํางานในเชิงบวกอยางมี

จริยธรรม การบริหารเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดหลากหลาย 

การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมอยางกระตือรือรน ความเปนมืออาชีพและความ

นาเชื่อถือทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพและใหความรวมมือกับทีม เคารพความ

หลากหลายในทีม และรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น 

  สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การเพิ่มผลผลิตและ 

การรูรับผิด ประกอบดวย 

   1. การจัดการโครงการ คือ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสู

ความสําเร็จของงานและวางแผน จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหารจัดการให

เกิดผลลัพธที่มุงหวัง 

   2. ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูง 

โดยมีจุดเนนในดานตางๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต สามารถบริหารเวลาและ

บริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-tasks) การมี

สวนรวมอยางแข็งขัน 

   3. การทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย คือ การนําเสนอผลงานไดอยาง 

มืออาชีพและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความช่ืนชม 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา การเพิ่ม

ผลผลิตและการรูรับผิด ประกอบดวย การจัดการโครงการ โดย 

   1. กําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน 

   2. วางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหารจัดการให

เกิดผลลัพธที่มุงหวังผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูงโดยมีจุดเนนในดาน

ตางๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ การมีสวนรวม

อยางแข็งขัน นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชพี 

   3. การทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย คือ การทํางานตามเปาหมายที่วาง

ไวสามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลผลิตที่

เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 
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    สรุปวาการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด หมายถึง ความสามารถใน

การวางแผน การกําหนดเปาหมาย และจัดลําดับความสําคัญในเรื่องเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น เพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีสวนรวมใน

กิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรนรวมทั้งการใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ

และคุมคาที่สุด 

    ดังนั้น จึงสามารถสรุปตัวบงชี้ทักษะชีวิตและอาชีพดานการเพิ่ม

ผลผลิตและการรูรับผิด ไดดังตาราง 11 

ตาราง 11 การสังเคราะหองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด   
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1. ความสามารถในการจัดการโครงการ         7 100  

2. ความสามารถในการผลิตผลงาน          6 85.71  

3. ความสามารถในการทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย  

       5 71.42  

4. กําหนดลําดับความสําคัญ วางแผน และ 

จัดการงาน 

       1 14.28  

5. แสดงความสามารถพิเศษในการทําใหไดผลงาน

ที่คุณภาพ 

       1 14.28  

6. จัดการเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ        1 14.28  

7. สามารถทํางานหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน        1 14.28  

8. รวมงานอยางเอาจริงเอาจัง เชื่อถอืได และตรง

ตอเวลา 

       1 14.28  

9. นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพและมีมารยาท        1 14.28  
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ตาราง 11 (ตอ) 

     จากตาราง 11 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 50 ขึ้นไป    

(ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของการเพิ่มผลผลิตและ           

การรูรับผิดผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยของการเพิ่มผลผลิต

และการรูรับผิด 3 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถในการจัดการโครงการ  

2) ความสามารถในการผลิตผลงาน 3) ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย  

     จากการสังเคราะหองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับ

ผิดสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิดได 

ดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

องคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผดิ   

วิจ
าร

ณ
 พ

าน
ิช 

(2
55

5)
 

เอ
กช

ัย 
พุท

ธส
อน

 (2
55

6)
 

ชน
ัดด

า 
เท

ียน
ฤก

ษ 
(2

55
7)

 

ปร
ะว

ิทย
 รั

กษ
าแ

สง
 (2

55
7)

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยเ
ทค

โน
โล

ยีพ
ระ

จอ
มเ

กล
าธ

นบ
ุร ี

(2
55

7)
 

สุว
ิชา

 ศ
รีม

งค
ล 

(2
55

7)
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
สว

นส
ุนัน

ทา
 (2

55
9)

 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

อง
คป

ระ
กอ

บท
ีมุ่ง

จะ
ศึก

ษา
 

10. ทํางานรวม และรวมมือเปนทมีอยางไดผลดี        1 14.28  

11. เคารพและเห็นคุณคาของความแตกตาง

หลากหลายในทีมงาน 

       1 14.28  

12. รับผิดรับชอบตอผลงานที่เกิดขึ้นมีแหลงเรียนรู

มากมาย 

       1 14.28  
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการเพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด 

   3.6.1 องคประกอบยอยความสามารถในการจัดการโครงการ 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557,หนา 18-19) กลาววา การจัดการโครงการ 

คือ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน และวางแผนจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของงานและบริหารจัดการใหเกิด ผลลัพธที่มุงหวัง 

    ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา จัดการโครงการ คือ 

การตั้งเปาหมาย และทําใหโครงการบรรลุเปาหมายภายใตอุปสรรคและแรงกดดัน  

การจัดลําดับความสําคัญ วางแผน และจัดการงานเพื่อบรรลุผลลัพธที่คาดไว 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การจัดการโครงการ คือ 

การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จของงานและวางแผน จัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของงานและบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง   

     สรุปไดวาความสามารถในการจัดการโครงการ หมายถึง  

การกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชดัเจนเพื่อมุงสูความสําเร็จและมีการบริหารจัดการ

ดานเวลา โดยมีการวางแผนการทํางานและจัดเรยีงความสําคัญ สรางผลงานที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับและนําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ 

   3.6.2 องคประกอบยอยความสามารถในการผลิตผลงาน 

    ชนัดดา เทียนฤกษ (2557,หนา 18-19) กลาววา ผลผลิตที่เกิดขึ้น คือ

การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูง โดยมีจุดเนนในดานๆ ไดแก การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต 

สามารถบริหารเวลาและโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ  

การมีสวนรวมอยางแข็งขัน นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้น

ดวยความชื่นชม 

ความสามารถในการจัดการโครงการ 

ความสามารถในการผลิตผลงาน การเพิ่มผลผลิต

และการรูรับผิด 

ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



90 

    ประวิทย รักษาแสง (2557, หนา 13) กลาววา สรางผลลัพธ หมายถึง 

การแสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมเพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ เชน ทํางานเชิงบวกและมี

จริยธรรม จัดการเวลาและโครงการอยางมปีระสิทธิภาพ ทํางานหลายอยาง เขารวมอยาง

กระตือรอืรนและพึ่งพาได นําเสนอตนเองอยางมืออาชีพ รวมทํางานกับทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ เคารพความหลากหลายของทีม และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา  

การวางแผนจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานและบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธที่มุงหวัง

ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยสรางผลผลิตที่มคีุณภาพสูงโดยมีจุดเนนในดานตางๆ ไดแก  

การทํางานทางวิชาชีพที่สุจริต เนนภารกิจงานในเชิงสหกิจ การมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

นําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพ 

     สรุปไดวา ความสามารถในการผลิตผลงาน หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารจัดการดานเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพสามารถ

ทํางานไดหลากหลาย มีสวนรวมในกิจกรรม ทํางานเปนทีม และมีความรับผิดชอบตอ

ผลงานที่เกิดขึ้นเพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการ 

   3.6.2 องคประกอบยอยความสามารถในการทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย 
    ศูนยประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี (2557, หนา 10) กลาววาการบริหารเวลาและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถทํางานไดหลากหลาย การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมอยางกระตือรือรน  

ความเปนมืออาชีพและความนาเชื่อถือทํางานเปนทีมไดอยางมปีระสิทธิภาพและใหความ

รวมมือกับทีม เคารพความหลากหลายในทีม และรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น 

    สุวิชา ศรีมงคล (2557, หนา 33) กลาววา การทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย คือ การนําเสนอผลงานไดอยางมืออาชีพและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้น 

ดวยความชื่นชม 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2559, หนา 42) กลาววา การทํา

ใหโครงการบรรลุเปาหมาย คือ การทํางานตามเปาหมายที่วางไวสามารถบริหารเวลาและ

บริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นดวยความชื่นชม 

     สรุปไดวา ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุเปาหมาย 

หมายถึง การบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการดําเนินงานให
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เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยมีเวลาที่ชัดเจน มีสวนรวมในการทํางาน และให

ความรวมมือกับทีม รับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นอยางชื่นชม และทํางานอยางมืออาชีพ 

ตาราง 12 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และพฤติกรรมบงชี้ของการเพิ่ม 

              ผลผลิตและการรูรับผิด 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

การเพิ่มผลผลิต

และการรูรับผิด 

 

ความสามารถในการ

จัดการโครงการ  

การกําหนดเปาหมายของการ

ทํางานที่ชัดเจนเพื่อมุงสู

ความสําเร็จและมีการบรหิาร

จัดการดานเวลา โดยมีการวาง

แผนการทํางานและจัดเรียง

ความสําคัญ สรางผลงานทีม่ี

คุณภาพเปนที่ยอมรับและ

นําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ 

1. การกําหนดเปาหมายในการ

ทํางาน 

2. การมีความชัดเจนในการ

ทํางาน  

3. การทํางานเพื่อมุงสู

ความสําเร็จ 

4. การวางแผนในการทํางาน 

อยางเหมาะสม 

5. การทํางานตามลําดับ

ความสําคัญของงาน 

6. การสรางผลงานที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับ 

7. การใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนกับการทํางาน 

8. การมีความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 

ความสามารถในการ

ผลิตผลงาน  

ความสามารถในการบรหิาร

จัดการดานเวลาและโครงการ

อยางมีประสิทธิภาพสามารถ

ทํางานไดหลากหลาย มีสวน

รวมในกิจกรรม ทํางานเปนทีม 

และมคีวามรับผิดชอบตอ

ผลงานที่เกิดขึ้นเพื่อสราง

ผลผลิตที่มีคุณภาพและเพียงพอ

ตอความตองการ 

1. การใชเวลาในการทํางาน

อยางคุมคา 

2. การบริหารจัดการดาน

โครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การมีความสามารถทํางาน

อยางหลากหลาย 

4. การมีสวนรวมในกิจกรรม

ตางๆ 

5. การทํางานเปนทีม 

6. การมีความรับผิดชอบตอ

ผลงาน 

7. การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ 

8. การผลิตผลงานที่เพียงพอตอ

ความตองการ 
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ตาราง 12 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม พฤติกรรมบงชี ้

 

ความสามารถในการทํา

ใหโครงการบรรลุ

เปาหมาย 

ความสามารถในการทําให

โครงการบรรลุเปาหมาย 

หมายถึง การบริหารโครงการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนการดําเนินงานใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

โดยมีเวลาที่ชัดเจน มีสวนรวม

ในการทํางาน และใหความ

รวมมือกับทีม รับผิดชอบผลงาน

ที่เกิดขึ้นอยางชื่นชม และทํางาน

อยางมืออาชีพ 

1. การบริหารโครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. การทํางานดวยความโปรงใส 

3. การทํางานเพื่อมุงสู

ความสําเร็จ 

4. การมีความสามารถวาง

แผนการทํางาน 

5. การมีความสามารถวางแผน

จัดเรียงลําดับความสําคญัของ

งาน 

6. การสรางผลงานที่มีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับ 

7. การมีความสามารถบริหาร

จัดการเรื่องเวลาอยางเหมาะสม 

8. การมีความสามารถทํางาน

เปนทีมอยางมืออาชีพ 

     จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสรุปไดวา ทักษะชีวิตและอาชีพ

ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 15 องคประกอบยอย ไดแก 1) องคประกอบดาน 

ความยืดหยุนและการปรับตัว ซึ่งประกอบดวย 1.1) การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง  

1.2) การมีความยืดหยุนในการทํางาน 1.3) ความสามารถในการมปีระสิทธิภาพใน 

การทํางาน 2) ความเปนผูมีความคิดริเริ่มและเปนผูนํา ซึ่งประกอบดวย  

2.1) ความสามารถในการจัดการดานเปาหมายและเวลา 2.2) ความสามารถในการสราง

งานอิสระ 2.3) การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 3) ทักษะทางสังคมและการเรียนรู

ขามวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวย 3.1) การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 3.2) การสรางทีมงานที่

มีคุณภาพ 3.3) การใหโอกาสและเคารพผูอื่น 4) ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ ซึ่ง

ประกอบดวย 4.1) การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 4.2) การเปนตัวกลางหรือ 

ผูประสานงาน 4.3) การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 5) องคประกอบดานการ

เพิ่มผลผลิตและการรูรับผิด ซึ่งประกอบดวย 5.1) ความสามารถในการจัดการโครงการ 

5.2) ความสามารถในการผลิตผลงาน 5.3) ความสามารถในการทําใหโครงการ 

บรรลุเปาหมาย สามารถสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดการวิจัยทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

                     ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 22 
 

ความยืดหยุนและ

การปรับตัว 

ความเปนผูมีความคิด

ริเริ่มและเปนผูนํา 

 

ทักษะทางสังคมและ

การเรียนรูขาม

วัฒนธรรม 

ภาวะผูนําและความ

รับผิดชอบ 

การเพิ่มผลผลิตและ

การรูรับผิด 

 

ทักษะชีวิต 

และอาชีพ 

การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง 

การมีความยืดหยุนในการทํางาน 

 
ความสามารถในการสรางประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 

ความสามารถในการจัดการดานเปาหมาย 

และเวลา 

ความสามารถในการสรางงานอสิระ 

 
การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 

การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 

 

การสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 

 

การใหโอกาสและเคารพผูอื่น 

การมีทักษะการแกไขปญหาระหวางบุคคล 

 

การเปนตัวกลางหรือผูประสานงาน 

การยอมรับความสามารถของคณะทํางาน 

ความสามารถในการจัดการโครงการ 

 

ความสามารถในการผลิตผลงาน 

ความสามารถในการทําใหโครงการบรรลุ

เปาหมาย 
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ตอนที่ 4 เอกสารที่เกี่ยวกับตัวบงชี้ 

 การนําเสนอสาระที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 

ตัวบงชี ้เพื่อใหมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับตัวบงชี ้เพื่อนําไปสูกระบวนการสราง

และพัฒนาตัวบงชี้ ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําเสนอหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่ไดจากการศึกษา

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี ้ดังนี้ คือ 1) ความหมายของตัวบงชี้  

2) ประเภทของตัวบงชี้ 3) ประโยชนของตัวบงชี้ 4) เกณฑในการคัดเลือกตัวบงชี้ 

5) กระบวนการสรางและพัฒนาตัวบงชี ้และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและ

พัฒนาตัวบงชี้ ดังจะกลาวถึงแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 

  4.1 ความหมายของตัวบงชี ้

   ตัวบงชี้ (Indicators) เปนสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพที่เกิดขึ้นหรือ

เปลี่ยนแปลงไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งในภาษาไทยมี 

การนําขอมูลมาใชอยูหลายคํา เชน ดัชนี ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เครื่องมอืชี้วัด เปนตน แตผูวิจัยขอ

ใชคําวาตัวบงชี้ เพราะนิยมใชในทางการศึกษา โดยมีผูใหความหมายของคําวาตัวบงชีไ้ว

ตางๆ กัน ดังนี้ 

    ปารวี เจริญยศ (2555, หนา 122) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

สิ่งที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็นสภาพการณของสิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาหนึ่ง เปนคาที่สังเกต

ไดทั้งเชงิปริมาณหรือคุณภาพที่บอกความหมาย หรือสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องคประกอบรวมอยางกวางๆ โดยอาจมีเงื่อนไขของเวลาหรือสถานที่กํากับ และสามารถ

นําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายการวางแผนการบริหารงาน การติดตามผลการ

ดําเนินงานและการจัดลําดับการพัฒนา 

    วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หนา 28) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาหนึ่งคาของตัวบงชี้ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องครวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่

กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาไดและใชในการเปรียบเทียบระหวางจุดหรือ

ชวงเวลาที่ตางกันเพื่อทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได 
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    จารุภัทร บุญสง (2556, หนา 88) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงลักษณะหรือปริมาณของระบบการ

ดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

    วัชรชัย สวรรณไตร (2556, หนา 25) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบ 

การดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งเปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือ

สภาพการณในลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงตางๆ มาสัมพันธ

กันนั้นก็เพื่อใหเกิดคุณคา ซึ่งจะสะทอนใหเห็นสภาพการณที่ตองการศึกษาไดรวม 

    นภิาพร แสนเมือง (2557, หนา 142) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

ตัวประกอบหรือองคประกอบที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็นคุณลักษณะสภาพการณของ 

สิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึง่มีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณ โดยการนํา 

ตัวแปรหรือขอมูลหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็น

คุณลักษณะ หรือสภาพการณนั้นได 

    ธีระพงษ มุงชู (2558, หนา 68) สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปร

ประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการดําเนินงาน

สวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

     สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาพที่เกิดขึ้นในชวงเวลา

ใดเวลาหนึ่ง เปนตัวแปรประกอบหรือองคประกอบบงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องครวมอยางกวางๆ ที่นํามาวัดสิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาหนึ่ง ที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ

หรือปริมาณโดยการนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถ 

ชี้ใหเห็นถึงสภาพการณที่ตองการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่ตั้งไว  

  4.2 ประเภทของตัวบงชี ้

   ตัวบงชี้มีหลายประเภททั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีการที่ใชจําแนกซึ่งอาจจําแนก

โดยอาศัยวิธีการนําไปใชหรืออาศัยแนวคิดของวิธีการสรางตัวบงชี้ก็ไดบางเกณฑอาศัย

ลักษณะสเกลการวัดและอื่นๆ ซึ่งการแบงประเภทของตัวบงชีต้ามแนวนักวางแผนและ 

นักกําหนดตัวบงชี้แลวจะคํานึงถึงที่มาและประโยชนในการใชสอยเปนสําคัญโดยอาจ

แบงเปนตัวบงชี้ที่เปนดัชนีแสดงลักษณะเฉพาะเรื่อง (Single Index) ดัชนีเฉพาะกลุม 

(Compound Index) และดัชนีรวม (Composite Index) แตถากําหนดโดยอาศัยทัศนะ 

เชิงระบบดวยการมองตามระบบการศึกษาแลวจะกําหนดตัวบงชี้เปน 3 กลุมใหญๆ คือ  
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ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (Input Indicators) ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process Indicators) 

และตัวบงชี้ดานผลผลิต (Products or Output Indicators) 

    จากการศึกษาเอกสารสามารถสรุปการจําแนกประเภทตัวบงชี้ได 

เปน 7 แบบตามเกณฑในการจําแนก ดังนี้ 

     1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบแบงไดเปน 3 ประเภท

ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย (Input Indicators) ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process Indicators)  

ตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output Indicators)  

     2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้แบงได 2 

ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย (Subjective Indicators) และตัวบงชี้แบบปรนัย  

(Objective Indicators)  

     3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสรางแบงได 3 ประเภท ไดแก

ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative Indicators) ตัวบงชีแ้ยก (Disaggregative Indicators) และ

ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ (Composite Indicators)  

     4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชสรางตัวบงชี้ 

แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ (Nominal Indicators) ตัวบงชี้เรยีงอันดับ

(Ordinal Indicators) ตัวบงชี้อันตรภาคชั้น (Interval Indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน (Ratio 

Indicators)  

     5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี้แบงไดเปน  

2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้สัมบูรณ (Absolute Indicators) และตัวบงชี้สัมพัทธ (Relative 

Indicators)  

     6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปล

ความหมายแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้อิงกลุม (Norm-Referenced Indicators)  

ตัวบงชี้องิเกณฑ (Criterion-Referenced Indicators) ตัวบงชีต้น (Self-Referenced 

Indicators)  

     7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้แบงเปน  

2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตัวบงชี้ทํานาย 

(Predictive Indicators) 

      สรุปไดวาประเภทของตัวบงชี้สามารถจําแนกเปน 7 ประเภท 

ไดแก 1) การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 2) การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยาม 
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ของตัวบงชี้ 3) การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง 4) การจัดแยกประเภทตามลักษณะ 

ตัวแปรที่ใชสราง 5) การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี ้6) การจัดแยกประเภท

ตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 7) การจัดแยกประเภทตามลักษณะ 

การใชตัวบงชี้ 

  4.3 ประโยชนของตัวบงชี้ 

   ไกศิษฏ เปลรินทร (2552, หนา 14) ไกกลาวถึงประโยชนของตัวบงชี้ 

ที่มตีอการจัดการศึกษา ดังนี้  

    1. ทําใหทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษา และการจัดการที่จะ 

นําไปสูความสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น 

    2. ทําใหสามารถตรวจสอบการดําเนินการไดตลอดเวลา ทําใหทราบ 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในชวงเวลาชวงใดชวงหนึ่งไดอยางถูกตอง 

    3. การมีตัวบงชี้จําทําใหการประเมินผลมีความเชื่อถือได และมี 

ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น สามารถทํานายสถานการณการดําเนินการในอนาคตได 

    4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑจากตัวบงชี้ ทําใหเกิดความ

ยุติธรรมในหมูบุคลากรเปนการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองคการสามารถศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางหนวยงานยอยระหวางองคการระหวางประเทศและภูมิภาคได 

    5. ทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย  

และหนวยงานที่เกี่ยวของทําใหไดรับความรวมมือมากยิ่งขึ้น 

   ไสว พลพุทธา (2557, หนา 21) ไดสังเคราะหเอกสารสรุปรายละเอียด

เกี่ยวกับประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษาไว 5 ดาน ดังนี ้คือ 

    1. ทําใหทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษาและการจัดการที่จะ

นําไปสูความสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น 

    2. ทําใหสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดตลอดเวลา ทําใหทราบ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งไดอยางถูกตอง 

    3. การมีตัวบงชี้จะทําใหการประเมินผลมีความเชื่อถือไดและมีความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้นสามารถทํานายสถานการณการดําเนินงานในอนาคตได 

    4. การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑจากตัวบงชี ้ทําใหเกิดความ

ยุติธรรมในหมูบุคลากร เปนการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองคการ สามารถศึกษา

เปรียบเทียบระหวาง หนวยงานยอย ระหวางองคการ ระหวางประเทศและภูมิภาคได 
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    5. ทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียและ

หนวยงานที่เกี่ยวของทําใหไดรับความรวมมือมากขึ้น 

     สรุปไดวาประโยชนของตัวบงชีเ้ปนตัวกําหนดวัตถุประสงคใหมี

ความชัดเจน ตรวจสอบได และทําใหทราบสภาพ ทิศทาง แนวโนมการเปลี่ยนแปลง  

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเชื่อถือทําใหองคการมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและ

ไดรับความรวมมือมากขึ้น 

  4.4 ลักษณะของตัวบงชี้ที่ดี 

   ไสว พลพุทธา (2557, หนา 27) ไดสรุปวา ตัวบงชี้ที่ดีมีความสําคัญ คือ

1) ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองวัดไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยางถูกตอง

แมนยํา ตัวบงชีท้ี่สามารถชี้ไดแมนยํา ตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ 

คงเสนคงวาหรือวัดไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ไดอยาง

คงเสนคงวาเมื่อทําการวัดซ้ํา และมีความสัมพันธกับตัวบงชีอ้ื่นเพื่อการวิเคราะหโดย

ภาพรวม 

   สายสมร ศักดิ์คําดวง (2551, หนา 22) ไดสรุปวา เกณฑการคัดเลือก 

ตัวบงชี้ในเอกสารการสัมมนาการจัดทําดัชนีชีว้ัดคุณภาพเพื่อการติดตามและประเมินผล

การแปลงนโยบาย แผน และมาตรการไปสูการปฏิบัติ วามีเกณฑที่ใชกันอยางแพรหลาย  

6 ประการ ดังนี้ 

    1. ตัวบงชี้ตองมีความสอดคลองโดยตรงกับวัตถุประสงค มีความ

เกี่ยวของกับปญหาที่กําลังศึกษาอยู ดังนั้น การนิยามปญหาที่ชัดเจนจึงเปนเรื่องที ่

สําคัญมาก คํานิยามหรือคําจํากัดความที่คลุมเครือ ไมชัดเจน จะชวยในการเลือกตัวบงชี้ 

    2. ตัวบงชี้ตองมีความสอดคลองกับกลุมผูใชตัวบงชี้ กลุมผูใชมี 

ความแตกตางกันยอมมคีวามตองการใชตัวบงชี้ที่แตกตางกัน ดังนั้น การคํานึงถึง

กลุมเปาหมายวาเปนกลุมใดนั้น จึงจําเปนตอการเลือกตัวบงชี้ 

    3. ตัวบงชี้ที่เลือกมานั้นจะตองถูกออกแบบมาอยางชัดเจน เพื่อ

ปองกันการเขาใจคลาดเคลื่อนของผูใช ความชัดเจนที่กลาวมานี้ อาจมคีวามหมายที่

แตกตางกันออกไปตามผูใชแตละกลุมกลาวคือ ผูใชบางกลุมตองการความชัดเจนของ 

ตัวบงชี้ในเชงิวิทยาศาสตร ในขณะบางกลุมตองการความชัดเจนของตัวบงชี้ในดานการ 

สื่อความหมายนั้นสิ่งสําคัญของการเลือกตัวบงชี้จึงอยูที่การคํานึงวากลุมใดเปนผูใชงาน 

ตัวบงชีท้ี่สรางขึ้น 
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    4. ตัวบงชี้จะตองสรางจากขอมูลที่สะดวกตอการเก็บรวบรวมและ

ตองมีคาใชจายไมสูงเกินไปนักหรือมีการจัดเก็บอยูแลว เกณฑการเลือกตัวบงชี้นี้มีผลทําให

ผูพัฒนาตัวบงชี้ตองใหความสําคัญระหวางคาใชจายของการเก็บรวบรวมขอมูลกับ 

ความสมบูรณครบถวนของตัวชี้กลาวคือ คาใชจายจะตองไมสูงกวาผลประโยชนที่ไดรับ

จากตัวบงชี ้

    5. ตัวบงชีต้องมีความถูกตองเชื่อถือได การสรางใหมีความถูกตอง

และนาเชื่อถือนั้นจะตองอาศัยขอมูลที่มีความถูกตองเชื่อถือได ใชวิธีการเก็บและ Scale 

เดียวกันตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ผูพัฒนาตัวบงชี้ควรมีวิธีการประมาณคาตัวบงชี้ให

ใกลเคียงกับตัวบงชี้ในอุดมคติใหมากที่สุด ทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงคาใชจายและ

ผลประโยชนที่ไดจากตัวบงชี้นั้นๆ ประกอบกันไปดวย 

    6. ตัวบงชี้ตองมีความครอบคลุม ทั้งในดานมิติของพื้นที่และเวลา 

สรุปแลวคุณลักษณะสําคัญของตัวบงชีท้ี่ดีตองสามารถวัดผลไดตรง ไมยุงยาก เขาใจงาย 

สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายอยางชัดเจน มีความคุมทนในการจัดทําและ

สามารถใชในการอธิบายสถานการณที่สามารถเปรียบเทียบได ซึ่งในทางปฏิบัติแลวไม

สามารถกําหนดตัวบงชี้ทีเ่ปนมาตรฐานได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานเปนหลัก 

     สรุปไดวาลักษณะตัวบงชี้ที่ดีมี 6 ประการ ไดแก 1) ตัวบงชี้ตอง 

มีความสอดคลองโดยตรงกับวัตถุประสงค 2) ตัวบงชี้ตองมีความสอดคลองกับกลุมผูใช 

ตัวบงชี้ 3) ตัวบงชี้ที่เลือกมานัน้จะตองถูกออกแบบมาอยางชัดเจน 4) ตัวบงชี้จะตองสราง

จากขอมูลที่สะดวกตอการเก็บรวบรวมและตองมีคาใชจายไมสูงเกินไป 5) ตัวบงชี้ตองมี

ความถูกตองเชื่อถือได 6) ตัวบงชี้ตองมีความครอบคลุม ทั้งในดานมิติของพืน้ที่และเวลา  

  4.5 การพัฒนาตัวบงชี้ 

   วิธีการสรางหรือพัฒนาตัวบงชีท้างการศึกษามี 3 วิธี (พีรภาว บุญเพลิง,  

2550, หนา 26) กลาววา วิธีการสรางหรือพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา ไดแก 

    1. การสรางตัวบงชี้โดยใชนิยามเชงิปฏิบัติ (The pragmatic definition 

of an indicator) คือ การเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งทีห่าไดหรือที่มีอยูมาใชงานวิจัยงานใด 

งานหนึ่งโดยเฉพาะโดยอาศัยการตัดสินใจและประสบการณของผูวิจัยเทานั้น 

    2. การสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical  

definition of anindicator) วิธีการนี้อาศัยการผสมหรือการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่งเขา

ดวยกันโดยวิธีการทางเรขาคณิตซึ่งตัวแปรเหลานีถู้กเลือกมาตามลําดับความสําคัญและ 
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มีความสัมพันธระหวางกันและกันและแตละตัวแปรนั้นจะมีคาน้ําหนัก การเลือกตัวบงชี้ 

นั้นอาศัยฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวิจัย หรือแนวความคิดที่มีอยูแลว 

    3. การสรางตัวบงชี้วิธีนี้คลายคลึงกับวิธีที่สอง แตกตางอยูที่วาวิธีการ

สรางตัวบงชี้จากขอกําหนดเชิงทฤษฎีนั้น การเลือกกําหนดน้ําหนักนั้นกําหนดจากลําดับ

ความสําคัญสวนวิธีการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษนั้นกําหนดน้ําหนักของตัว

แปรแตละตัวโดยวิธีการทางสถิติเปนหลักเชนการวิเคราะหองคประกอบ  

(Factor Analysis) เปนตน ซึ่งวิธีการนี้เปนวิธีการที่นาเชื่อถือมากที่สุด  

     สรุปไดวาการสรางหรือพัฒนาตัวบงชีม้ีอยู 3 วิธี วิธีแรกเปน 

การนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมารวมกัน วิธีที่สองการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่ง 

เขาดวยกันโดยวิธีการทางเลขคณิตและวิธีที่สามเปนการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยทฤษฎี 

การเลือกกําหนดน้ําหนักความสําคัญ 

  4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   ธนวรรณ ขนอม (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้

รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ดานทะเบียนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ 2) ตรวจสอบคุณภาพของ  

ตัวบงชี้รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทะเบียนนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวบงช้ีรวมสําหรับสมรรถนะใน 

การปฏิบัติงานดานทะเบียนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมสมรรถนะ 

ดานความรูม ีจํานวน 5 สมรรถนะ 24 ตัวบงชี้ กลุมสมรรถนะดานทักษะ มีจํานวน 13 

สมรรถนะ 55 ตัวบงชี้ และกลุมสมรรถนะดานคุณลักษณะ มีจํานวน 15 สมรรถนะ 62  

ตัวบงชี้ และ 2) ตัวบงชี้รวมที่พัฒนาขึ้นมีความตรง โดยการประเมินตนเองและการประเมิน

ของเพื่อนรวมงานไมมีความแตกตางกันทุกตัวบงชี้ 

   ปริญญา เรืองทิพย (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชวงช้ันที่ 4 สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมี 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียน 

ชวงช้ันที่ 4 ทั้ง 9 ดานมคีาเปนบวกมีคาตัง้แต 0.77 ถึง 0.92 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ทุกคาโดยคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารและ 
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การจัดการโรงเรียนดานการจัดการสอน ดานตัวผูเรียน ดานลักษณะของครู ดานเพื่อน  

ดานชุมชน ดานการอยูรวมกันกับผูอื่น ดานการชวยเหลือผูเรยีน และดานครอบครัวม ี

คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92,0.90, 0.89, 0.83, 0.82, 0.80, 0.78, 0.78 และ 

0.77 ตามลําดับซึ่งในแตละองคประกอบการสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขดานตางๆ  

มีความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้การเรียนรูอยางมคีวามสุขของนักเรียนชวงชั้น 

ที่ 4 นั่น คือ องคประกอบดานการบริหารและการจัดการโรงเรียนมีความสําคัญมากที่สุด 

ขณะที่องคประกอบดานครอบครัวมีความสําคัญตอการสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข

นอยที่สุด มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษได 

คาไค–สแควร เทากับ 2895.24 P = 0.63 ที่องศาอิสระ (df) .2884 คา GFI = 0.96  

คา CFI = 0.91 คา AGFI = 0.97 คา SRMR = 0.009 และคา RMSEA = 0.044 แสดงวา

โมเดลมีความตรงเชิงโครงสรางโดยสรุปการพัฒนาตัวบงชี้การสงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความสุขของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ตัวบงชี้ไดมาจากนักเรียนโดยตรงสามารถนําตัวบงชี้ที่ไดไป

ประยุกตใชกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูอยาง

มีความสุข 

   ลําไย พิสฐศาสน (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) สรางมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน

คุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรและ 2) เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมสอดคลองของมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายใน

สําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร วิธีดําเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สรางมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับ

หนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งดําเนินการสัมภาษณอํานวยการกอง 5 คน 

เพื่อนํามาสรางมาตรฐานตัวบงชีแ้ละเกณฑการพิจารณาของหนวยงานสายสนับสนุนและ

ตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณาโดยใหผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของมาตรฐานตัวบงชี้ 

และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวรซึ่งเก็บขอมูลจากหัวหนาหนวยงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการประเมินคุณภาพ

ภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนและเลขานุการคณะ/สํานักซึ่งเปนหัวหนาทีมใน 

การจัดทําการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 45 คน เครื่องมอืที่ใชคือแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นนํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อเลือกตัวบงชีท้ี่ 

เหมาะสมในการประเมินภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. ผลการสรางมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับ

หนวยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวรพบวา มี 5 มาตรฐาน 13 ตัวบงชี ้ดังนี้ การ

ดําเนินกิจกรรมหลักของผูปฏิบัติงานแตละบุคคลมี 3 ตัวบงชี ้ตัวบงชี้การพัฒนา

กระบวนการใหบริการ 2 ตัวบงชี้ การพัฒนาความรูในองคกรมี 2 ตัวบงชี้ การเงินและ

งบประมาณมี 3 ตัวบงชี้ สวนเกณฑการพิจารณาและเกณฑการประเมินมาตรฐานไดรับ

ความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญใหใชเกณฑการพิจารณาและเกณฑการประเมินมาตรฐาน

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ สมศ. (องคกรมหาชน) 2. ผลการ

ประเมินความเหมาะสมสอดคลองของมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินคุณภาพ

ภายในสําหรับหนวยงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรทั้ง 5 มาตรฐาน 13 ตัวบงชี้และ

เกณฑการพิจารณาทั้ง 5 ในแตละตัวบงชี้ความเหมาะสมในระดับมาก 

   วารุณี ทีนา (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะ

อันพึงประสงคในดานการเรียนรูอยางมีความสุขของผูเรียน ตามหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ผลการวิจัยพบวา มี 2 องคประกอบ 20 ตัวบงชี้ ที่มีความ

เหมาะสมและเปนไปไดที่จะปฏิบัติตาม ไดแก องคประกอบที่ 1 ความสุขกายมี 12 ตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1.5 รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มี

ประโยชนและสะอาด (Md = 4.00) และตัวบงชี้ที่ 1.2.1 รูจักรักษาความสะอาดของ 

เสื้อผาเครื่องนุงหมและที่อยูอาศัย (Md = 4.00) สวนองคประกอบที่ 2 ความสุขใจ ม ี 

10 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ตัวบงชี้ที ่2.3.1 พึงพอใจใน 

การกระทําที่พิจารณาวาดี ถูกตอง (Md = 4.00) ตัวบงชี้ที ่2.3.3 รูจักตน และเขาใจ 

ตนเองด ี(Md = 4.00) ตัวบงชี้ที ่2.4.3 ทําประโยชนใหแกหมูคณะ (Md = 4.00) และ  

ตัวบงชี้ที ่2.4.4 ใหความรวมมือและบําเพ็ญตนเพื่อประโยชนของสวนรวม (Md = 4.00)  

ที่เปนไปไดที่จะใชตรวจสอบแตละตัวบงชี้ บงชี้เกณฑการประเมินแตละตัวบงชี้ มีความ

เหมาะสมที่จะใชประเมินแตละตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินละองคประกอบ มีความ

เหมาะสมที่จะใชประเมินแตละองคประกอบอยูในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด 

   ประภาพร ไตรนิรันดร (2552, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

ตัวบงชี้สุขภาวะในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ 

สุขภาวะในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัย พบวาไดองคประกอบทั้งสิ้น  
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13 องคประกอบ มีน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.501 ถึง 0.806 ไดแก 1) ชุมชนมี 

สวนรวมในการจัดการศึกษา 2) จิตสํานกึการอนุรักษและคุณธรรมจริยธรรม 3) การนํา

องคกรดี 4) บรรยากาศเปนมิตร 5) โภชนาการ/สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมดี 6) สงเสริม 

กิจกรรมนักเรียน 7) ทักษะวิชาการ 8) จัดการเรียนรูอยางเปนสุข 9) สิ่งแวดลอมสะอาด 

ปลอดภัยเอื้อตอสุขภาพ 10) ชุมชนรวมอนุรักษพลังงาน และสิ่งแวดลอม 11) ทักษะชวีิต  

12) ทักษะสุขภาพและ 13) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการพัฒนาตัวบงชี้สุขภาวะใน

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปนแนวทางใหโรงเรียนไดศึกษาและนําไปเปน

ขอกําหนดตางๆ ที่เปนแนวทางการดําเนินงาน กิจกรรมใหครู และบุคลากรในโรงเรียนมี

การบริหารจัดการและการจัดกระบวนการเรียนรูที่เกิดสุขภาวะขึ้นในโรงเรียน และเปน

แนวทางในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษตอไป 

   ปาริสา อรามเรือง (2553, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้คุณลักษณะที ่

พึงประสงคของนักเรียน 103 ตัวบงชี้ ที่เปนไปตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวยตัวบงชี้ดานการเปนคนดี จํานวน 48 ตัวบงชี้ ดานการเปนคนเกง จํานวน  

27 ตัวบงชี้ และดานการมีความสุข จํานวน 28 ตัวบงชี้ 2) ผลการทดสอบความสอดคลอง

ของโมเดลความสัมพันธโครงสรางตัวบงชีคุ้ณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน พบวา  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-Square = 30.24 df = 23 คา  

p = 0.20 คา GFI = 0.97 คา AGFI = 0.97 คา RMSEA = 0.02 

   วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้

ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ 

ครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 11 องคประกอบยอย 68 ตัวบงชี้จําแนกเปน  

การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนรูปฐมวัย จํานวน 14 ตัวบงชี้ การพัฒนา

ครูปฐมวัย จํานวน 26 ตัวบงชี้ และการพัฒนาเด็กปฐมวัย จํานวน 28 ตัวบงชี้ ซึ่งเปนไป

ตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 2) โมเดลโครงสรางภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ 

ครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square) เทากับ 1.25  

คาองศาอิสระ (df) เทากับ 4 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) เทากับ 0.869 คาดัชนีวัด 
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ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว 

(AGFI) เทากับ 0.99 และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) 

เทากับ 0.000 (Chi-Square = 1.25 df = 4 คา p = 0.869 คา GFI = 1.00 คา  

AGFI = 0.99 คา RMSEA = 0.000) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

   รัชชานนท ภูผิวคํา (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้

ความสามารถในการคิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวบงชี้

ความสามารถในการคิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พบวามีตัวบงชี้ จํานวน 35 

ตัวบงชี้ 2) น้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้ความสามารถในการคิดของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีคาน้ําหนักคะแนนตั้งแต 7.20 ถึง 8.103) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของตัวบงชี้ความสามารถในการคิดของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนครูผูสอนกลุมสาระภาษาไทยสวนใหญเห็นดวยกับตัวบงชี้

ความสามารถในการคิดทั้ง 35 ตัวบงชี้ วามคีวามเหมาะสมความเปนไปไดในการบงชี้

ความสามารถใน การคิดโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและรายตัวบงชี้อยูในระดับมาก 

    กลาวโดยสรุปการสรางและพัฒนาตัวบงชี้โดยทั่วไปดําเนินการ  

2 ระยะ คือ 1) การพัฒนาตัวบงชีแ้ละ 2) การตรวจสอบความสอดคลองระหวางตัวบงชี้ 

เชิงสมมติฐานที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

ตอนที่ 5 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 22 

  สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 (2559) ขอมูลทั่วไปของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

  5.1 วิสัยทัศน 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 เปนองคกรจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน ระบบการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพภายใตการมีสวนรวมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  5.2 พันธกิจ 

   1. พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถ

แขงขันในระดับนานาชาติและกาวทันอาเซียน 
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   2. สงเสริม สนับสนุน นักเรียน ครู บุคลากรทางศกึษา ใหเปนผูเรียนรู

ตลอดชีวิต มีคณุธรรม จริยธรรม 

   3. พัฒนาครู บุคลากรทางศึกษา ใหปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   4. พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

   5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมี

สวนรวมของทุกภาคสวน 

  5.3 คานิยม 

   F-U-N = เปนสุข สนุกสนาน Forward thinking = หัวกาวหนา  

รักการเรียนรู Unity = อยูอยางสามัคคี มีความเปนหนึ่ง ประสานความรวมมือ 

Nobleminded = พึงมีคุณธรรม นําจิตใจ   

  5.4 เปาประสงค (Goals) 

   1. นักเรียนทุกคนเปนผูใฝศึกษาหาความรู ไดรับโอกาสทางการศกึษา

อยางครอบคลุม เสมอภาค เรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน และเปนเลิศทางวิชาการ 

   2. นักเรียน เปนคนดีและมีความสุขในสังคม 

   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  

มีคุณธรรมและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

สถานศึกษาไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เปนแหลงเรียนรูที่ทันสมัย

และมีความเชื่อมโยงทั้งระบบ 

   5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเขมแข็ง 

  5.5 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy Issues) 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาใหครอบคลุม ทั่วถึงและมี

คุณภาพ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนและกาวสูมาตรฐานสากล 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ตาม

คุณลักษณะพึงประสงคและคานิยมหลักคนไทย 12 ประการ   

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี

ประสิทธิภาพ 
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   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

องคกร ภายใตหลักธรรมาภิบาลและการมีสวนรวม 

    กลาวโดยสรุป จากเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 คือ 1) เนนการจัดการศึกษาให

ครอบคลุม สรางความเสมอภาคทางการศึกษาและมีคุณภาพ เพื่อใหนักเรียนเรียนรูตาม

เกณฑและกาวสูมาตรฐานสากล และปลูกฝงใหนักเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  

2) เนนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชพีและ 

มีคุณธรรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ 3) เนนการสรางความเปนเลิศ

และการบริหารจัดการองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาล 
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