
1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 โลกในยุคปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาการสมัยใหมเปนไป   

อยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง จึงเปนสิ่งจําเปนที่องคการ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  

ตองเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่เกิดขึ้น และสิ่งที่ทาทายผูบริหาร   

ในยุคใหม คอืการแสวงหากลยุทธตางๆ เพื่อกระตุนใหองคการ มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง

และเกิดความเจริญกาวหนา โดยมีพฤติกรรมของบุคคลเปนปจจยัพื้นฐานสําคัญที่จะทําให

องคการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (พัชราภรณ เย็นมนัส, 2558, หนา 1) ดังนั้น

สังคมไทยจึงตองปรับเปลี่ยนและเตรียมการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณตางๆ ที่จะ

เกิดขึ้น ซึ่งทิศทางในการพัฒนาประเทศชาติใหมศีักยภาพและมีความเจริญกาวหนาอยาง

มั่นคงและยั่งยืนทัดเทียมนานาอารยประเทศไดนั้น มนุษยเปนปจจัยหลักที่จะตองไดรับ  

การพัฒนาเปนลําดับแรก โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนยุทธศาสตรหลักในการ

พัฒนาประเทศ (จารุวรรณ สะอาดละออ, 2556, หนา 1) พฤติกรรมการทํางานของบุคคล

ในองคกรที่มีลักษณะของการทํางานเปนกลุมและทํางานรวมกัน ตลอดจนมีการทํางานให

เปนไปในแนวเดียวกัน รวมกันแกปญหาความขัดแยง ตลอดจนมีการทํางานดวยกันอยาง  

มีความสุข สามารถนําองคการบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทํางานรวมกันของคนหมูมาก คือการทํางานเปนทีม (ประคอง สุคนธจิตต, 2551, หนา 1)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) 

มาตรา 39 ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหาร การจัดการศึกษาจาก 

กระทรวงศึกษาธิการสูเขตพื้นที่การศกึษา และสถาบันการศึกษาโดยตรง ในงาน 4 ดาน 

คือ ดานงานวิชาการ ดานงานงบประมาณ ดานงานบริหารบุคคล และดานงานบริหาร  

งานทั่วไป ซึ่งกระบวนการบริหารงานทั้ง 4 ดานนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาท

สําคัญในการพัฒนา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริหารสถานศึกษา ใหเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดสูงสุด ในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
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บริหารงาน แกสถานศึกษาใหมากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคเทคโนโลยี 

ที่เปดกวางทางขอมูลขาวสารไรพรมแดน บทบาทของผูบริหารยุคใหม จะตองเปลี่ยนแปลง

จากบทบาทที่ใหความสําคัญตอตนเอง หรือการเปนผูนําคนเดียว มาเปนการทํางานเปนทีม

รวมกัน กับผูใตบังคับบัญชา (ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 2)  

 นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ   

พ.ศ. 2558 กําหนดใหการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับ

สากลบนพื้นฐานของความเปนไทย โดยใหนักเรียนไดรับการพัฒนาศักยภาพที่สูงสุด มี

ความรูและมีทักษะที่แข็งแกรงเหมาะสม เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญใหนักเรียนไดเรียนรูใน

ระดับสูงขึ้นไปและเพื่อการดํารงชีวิตในอนาคตของนักเรียน ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดกําหนดนโยบายเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา โดยใหสถานศึกษามีการสรางวัฒนธรรมใหมในการทํางาน มีการเรงรัด    

การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบในสถานศึกษา มีการปรับปรุงระบบงานใหมของ

สถานศึกษาใหเปนแบบรวมคิด รวมทํา มีการทํางานเปนทีม และมีการประสานงานกันที่

เปดเผย โดยสามารถใชเครือขายการพัฒนาการศึกษาระหวางสถานศึกษากับสถานศึกษา 

สถานศึกษากับองคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานศึกษากับองคกรวิชาชีพ สถานศึกษากับ

กลุมบุคคล สถานศึกษากับองคกรเอกชน สถานศึกษากับองคกรชุมชนและสถานศึกษากับ

องคกรสังคมอื่นๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2557, หนา 3) 

 การทํางานเปนทีม มลีักษณะการทํางานที่เปดโอกาสใหบุคคลหรือทีมงาน

รวมมือรวมใจกันทํางานอยางใกลชิด สามารถประสานความสามารถระหวางกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยถือวาเปาหมายสูงสุดอยูที่ความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ การทํางานเปน

ทีมมีความจําเปนควรใหความสําคัญในหนวยงานหรือองคกรตางๆ ดวยเหตุผลที่วาการ

ทํางานบางอยาง เราไมสามารถทําใหสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว งานบางอยางตอง

ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค จําเปนตองอาศัยความรูความสามารถจากบุคคล หลายฝาย 

งานบางอยางเปนงานที่ตองทําโดยเรงดวน ไมสามารถทําใหสําเร็จไดทันตามเวลาที่กําหนด

และบางอยางเปนงานที่หลายหนวยงานรับผิดชอบ หากมีการรวมมือจากบุคคลหลายฝาย

มาระดมความคิดทํางานรวมกันจะทําใหการทํางานนั้นๆ ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

ได (สมชาติ กิจยรรยง และจรีชา ใจเปยม, 2552, หนา 57)  

 การทํางานเปนทีมของสถานศึกษานั้นเปนการรวมปฏิบัติงานของบุคลากรตั้งแต

สองคนขึ้นไป โดยบุคลากรที่มารวมปฏิบัติงานจะตองมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ    
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ในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานใหชัดเจน มีการมอบหมายงานและ 

แบงงานกันทําตามหนาที่และบทบาทของแตละคนตามความรู ความสามารถของบุคคล 

นั้นๆ มีการแกไขปญหาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานรวมกัน ดังนั้นสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพจะตองมีการทํางานเปนทีมที่มีรูปแบบหรือแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติ  

ในลักษณะของวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค โดยการทํางานเปนทีมจะตองมีการ

สงเสริมใหบุคคลทุกคนในองคกรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรัก มีความสามัคคีกัน และ

มุงเนนใหบุคลากรในองคการนั้นทํางานใหสําเร็จ (Spector, 2006, p. 310) การทํางาน  

เปนทีมนับวามคีุณคาตอองคการในหลายประเด็น เนื่องจากการทํางานเปนทีมเกิดจากการ

ประสานความสัมพันธความสามารถที่แตกตางกันของบุคคลหลายฝาย การมีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมาย การมีสวนรวมในกระบวนการทํางานและตัดสินใจ การปฏิสัมพันธ  

ที่ดีตอกัน ตลอดจนการรับรูในความเปนสมาชิกของทีม สิ่งเหลานี้จะนําไปสูการสรางสรรค 

พัฒนาและยกระดับผลงานขององคการ (ภิญโญ มนูศิลป, 2551, หนา 4)  

 ปญหาการทํางานเปนทีมของโรงเรียนอยูที่การทํางานเปนทีมของครูปฏิบัติการ

ที่ไดรับมอบหมายโดยคําสั่งของโรงเรียนสวนใหญแลวจะละเลยในเรื่องการประชุมใน   

กลุมยอยของแตละฝายของตนเอง ไมมีการชี้แจงรายละเอียด ทําใหเมื่อเกิดปญหาไม

สามารถแกไขไดดวยตนเอง ตองสอบถามผูรูหรือหัวหนางานในฝายนั้นๆ ทําใหเกิดความ

ลาชา ไมคลองตัว (อรุณวดี รืน่รมย, 2553, หนา 4) จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา

สถานศึกษาใด มีการทํางานเปนทีมจะสงผลใหการบริหารงานในสถานศึกษา 

ประสบความสําเร็จ (มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553, หนา 3) สถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบดวย 212 โรงเรียน ซึ่งมกีาร

ติดตอประสานงานหรือทํากิจกรรมรวมกันภายในโรงเรียน ระหวางโรงเรียน หรือระหวาง

กลุมโรงเรียน เชน กิจกรรมกีฬาภายใน กิจกรรมแขงทักษะทางวิชาการ กิจกรรมแขงขัน

กีฬากลุมโรงเรียน กิจกรรมแขงขันกีฬาระดับเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งลวนแตตองอาศัยความ

รวมมือของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งสิ้น แตในความเปนจริงแลว การ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษามีไมมากนัก แมจะมีการจัดทําโครงสราง  

การบริหารองคการภายในสถานศึกษาที่เนนใหมีการทํางานเปนทีม มีการแตงตั้ง

คณะทํางานฝายตางๆ ในสถานศึกษา และมีการประชุมปรึกษาหารือระหวางผูรวมงาน   

ในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม แตในการปฏิบัต ิกลับมีการทํางานเปนทีมที่ไม

มีประสิทธิภาพ มีคนทํางานจริงๆ เพียงบางคนหรือบางสวนเทานั้น บุคคลสวนใหญที่ไดรับ
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แตงตัง้ใหเปนคณะทํางานแตไมมีบทบาท หรือไมไดทํางาน ทําใหงานไมมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียนที่เปนเปาหมายที่สําคัญที่สุดในการจดัการศึกษา      

(จารุวรรณ สะอาดละออ, 2556, หนา 3) 

 ตัวบงชี้ทางการศึกษามีประโยชนมากตอการบริหารและการวิจัยในดาน 

การบริหารตัวบงชี้การศึกษาใชในการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการวางแผน

การศึกษา ใชในการกํากับติดตามตรวจสอบการดําเนินงานและการประเมินผลการ

ดําเนินงานทั้งในเรื่องของการประกันคุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่

และการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบไดตลอดจนการจัดลําดับและจัดประเภทระบบ

การศึกษาเพื่อประโยชนในการดําเนินงานพัฒนาในดานการวิจัยตัวบงชี้การศึกษา ชวยให

ผลการวิจัยมีความตรงสูงกวาการใชตัวแปรเพียงตัวเดียวหรือการใชชุดตัวแปรและใหแนว

ทางการตั้งสมมุติฐานวิจัยสําหรับศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวบงชี้การศึกษา

ตอไป (วันเพ็ญ นันทะศรี, 2555, หนา 152) 

 จากความสําคัญและปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาตัวบงชี้    

การทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา    

บึงกาฬ ซึ่งจะเปนแนวทางการตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนาการทํางานเปนทีมของ

โรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงเรียนและหนวยงาน   

ที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีม แนวทางในการตัดสินใจ         

การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการสรางทีมงานในโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นไป 

คําถามการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดคําถามของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มอีะไรบาง 

  2. โมเดลโครงสรางตัวบงชี้การทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ        

มีความสอดคลองกันหรือไม 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีม

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางตัวบงชีก้ารทํางาน

เปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

สมมติฐานการวิจัย 

 โมเดลโครงสรางตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ 

ความสําคัญของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความสําคัญ ดังนี้ 

  1. ไดตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งจะเปนแนวทางการตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนา    

การทํางานเปนทีมของโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ตัวบงชี้การทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน ประกอบดวย 5  

องคประกอบหลัก ไดแก 
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   1.1 องคประกอบดานการมีสวนรวม ประกอบดวย 

    1.1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

    1.1.2 การมีสวนรวมในการวางแผน 

    1.1.3 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

    1.1.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 

    1.1.5 การมีสวนรวมในผลประโยชน 

   1.2 องคประกอบดานการมีเปาหมายเดียวกัน ประกอบดวย 

    1.2.1 ความทาทายของเปาหมาย 

    1.2.2 ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 

    1.2.3 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

    1.2.4 การยอมรับในเปาหมายรวมกัน 

   1.3 องคประกอบดานการติดตอสื่อสาร ประกอบดวย 

    1.3.1 ผูสงสาร 

    1.3.2 ขาวสาร 

    1.3.3 ชองทางการสื่อสาร 

    1.3.4 ผูรับสาร 

    1.3.5 ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 

   1.4 องคประกอบดานความไววางใจ ประกอบดวย 

    1.4.1 ความซื่อสัตย 

    1.4.2 ความรูความสามารถ 

    1.4.3 ความเปดเผยความจริงใจ 

    1.4.4 ความเมตตากรุณา 

   1.5 องคประกอบดานการมีปฏิสัมพันธ ประกอบดวย 

    1.5.1 ความสามารถในการสื่อสาร 

    1.5.2 ความสามารถในการจูงใจ 

  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้
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   2.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปการศึกษา 2559 จํานวน 212 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 

2,218 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ, กลุมนโยบายและแผน,  

2559) 

   2.2 กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปการศึกษา 2559 ใชเกณฑอัตราสวนระหวาง

จํานวนกลุมตัวอยางกับจํานวนพารามิเตอร 20 : 1 ซึ่งมีจํานวน 25 พารามเิตอร ขนาด 

ของกลุมตัวอยางเทากับ 500 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage 

random sampling) 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเพื่อนํามาสังเคราะห 

เปนกรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) โดยแบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 
  กลุมที่ 1) องคประกอบของการทํางานเปนทีม ไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัย

ของชอฉัตร บุญเฉลิม (2552); ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555); สีนวล สินดี (2555); จารุวรรณ 

สะอาดละออ (2556); หทัยกานต หอระสิทธิ์ (2557); ปราณี ธรรมนิยม (2558);     

ไพวัล ไชยทองศรี (2558); วรรัตน เทพมะท ี(2558); สุทธิรัตน นาคราช (2558); 

Woodcock & Francis (1994)  

  กลุมที่ 2) องคประกอบของการมีสวนรวม ไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของ  
สุรภา เพิ่มพูล (2552); วันเพ็ญ ทองดอนนอย (2553); กิตติศักดิ์ สุรินทร (2556);      

ชลธิชา วิยาสิงห (2556); ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556); พัชรียาภรณ พิมพาเรอื (2556); 

ปรานอม จันทิมา (2557); พิชญา นาไฮ (2558); ไพวัล ไชยทองศรี (2558);  

Cohen & Uphoff (1980)  

  กลุมที่ 3) องคประกอบของการมีเปาหมายเดียวกัน ไดศึกษาแนวคิดและ

งานวิจัยของ ทศพล พาสุนันท (2551); ธนิตา สมบูรณ (2553); พิมพลภัส ถวยอิ่ม (2553); 

ชัยรัตน นทีประสิทธิพร (2554); สมหทัย ภูพะเนียด (2554); พรรณภา สงแสงแกว (2556); 
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นาฏศลิป คชประเสริฐ (2557); ธีระนันท ยุทธนาการ (2558); ไพวัล ไชยทองศรี (2558); 

Locke และ Latham (1990) 

  กลุมที่ 4) องคประกอบของการติดตอสื่อสาร ไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัย

ของ เพ็ญนภา วัฒนเจษฎากุล (2551); จุฬวดี ศรีโยธี (2553); เบญจพร ยิฐธรรม (2553); 

เจริญพร อาจสังข (2554); ชลาพร พันโท (2554); ณัฐวดี โกวิทางกูร (2555); ประนอม 

สุขสวัสดิ์ (2556); สิรินธร ณ วาโย (2557); กัลยา นาวา (2558); David K. Berlo (1960) 
  กลุมที่ 5) องคประกอบของความไววางใจ ไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของ 

กัลยาณี อินทรพาณิชย (2553); ลินดา หลวงมาลัย (2554); ศิริชัย ศรีประทุมวงศ (2554); 

กรรณิกา ทองศรี (2555); กรวรา เกิดจันทร (2555); วรารัตน นิยมไทย (2555); วิภาวี 

เหมาะงาม (2555); ปทมนันท พลเดช (2556); ศิเรมอร พิศาลเดช (2556); Hoy & Miskel 

(2008) 

  กลุมที่ 6) องคประกอบของการมีปฏสิัมพันธ ไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัย

ของ Sperry (2002); Rechard et al (2004); Wiemann and Backlund (2006); Pandey et 

al. (2007); Spitzmuller et al (2008) 

  จากการสังเคราะหไดองคประกอบหลัก 5 องคประกอบ และ 

องคประกอบยอย 20 องคประกอบ ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การทํางาน

เปนทีม 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมในการปฏิบตั ิ

การมีสวนรวมในการประเมินผล 

ความเมตตากรุณา 

ความซื่อสตัย 

ความรูความสามารถ 

การเปดเผยความจริงใจ 

ความ

ไววางใจ 

 

ผูรับสาร 

ชองทางการสื่อสาร 

ขาวสาร 

ผูสงสาร 

การมีสวนรวมในผลประโยชน 

ความทาทายของเปาหมาย 

ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 

การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

การยอมรับในเปาหมายรวมกัน 

การมีสวนรวมในการวางแผน 
การมี 

สวนรวม 

 

การมี

เปาหมาย

เดียวกัน 

การติดตอ 

สื่อสาร 

 

ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 

การมี 

ปฏิสัมพันธ 

 

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

ความสามารถในการจูงใจ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยไว ดังนี้ 

  1. ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรหรือองคประกอบที่สามารถวัดและแปรคาได 

ชี้ใหเห็นคุณลักษณะสภาพการณของสิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง คาของ 

ตัวบงชี้สามารถแสดง/ระบุหรือบงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาศึกษาเปนองครวมอยาง

กวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อ

ประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได 

  2. การทํางานเปนทีม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  

มาทํางานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อใหงาน

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ พฤติกรรมดังกลาว ประกอบดวย 1) การมีสวนรวม 

2) การมีเปาหมายเดียวกัน 3) การติดตอสื่อสาร 4) ความไววางใจ และ 5) การมี

ปฏิสัมพันธ 

  3. ตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน หมายถึง ตัวแปรหรือ

องคประกอบที่สามารถวัดและแปรคาได ชี้ใหเห็นคุณลักษณะสภาพการณของการทํางาน

เปนทีม โดยที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมาย

เดียวกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย  

5 องคประกอบหลัก 20 องคประกอบยอย ดังนี้ 

   3.1 การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการทีบุ่คคลหรือกลุมบุคคล เขามา

มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยรวมกันคิดรวมมือกันทําและรวมกัน

ประเมินผลเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ประกอบดวย  

5 องคประกอบยอย ดังนี้     

    3.1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีสวนในการให

ขอมูลรวมคิด คนหา และตัดสินใจ หรือการกําหนดรายละเอียดของสิ่งที่จะดําเนินการ 

    3.1.2 การมีสวนรวมในการวางแผน หมายถึง การมีสวนรวมในการ

คิดวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดแผนงานและโครงการ โดยตัดสินใจ

ลวงหนาในการกําหนดทางเลือกของการดําเนินงานในอนาคตดวยการใชเหตุผล 

    3.1.3 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีสวนเขามารวม

ดําเนินโครงการ ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมในการบริหารงานหรือการประสานงาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



11 

    3.1.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง การมีสวนรวมใน

การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมที่ไดดําเนินการหรือปฏิบัต ิ

ไปแลว โดยใชหลักเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่หนวยงานกําหนดไว เปนเครื่องมือชี้วัด  

ที่ครอบคลุมทั้งดานคุณภาพ ปริมาณและประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กําหนดไว 

    3.1.5 การมีสวนรวมในผลประโยชน หมายถึง การไดรับผลประโยชน

จากการเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยการจัดแบง กระจาย และรับผลประโยชน 

ตอบแทน รวมทั้งแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน 

   3.2 การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยองคกรหรือบุคคลเปนผูกําหนดวัตถุประสงค จุดมุงหมายและแนวทางในการทํางาน 

เพื่อใชเปนเกณฑในการปฏิบัติที่จะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 

ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย ดังนี้ 

    3.2.1 ความทาทายของเปาหมาย หมายถึง เปาหมายมีความยากหรือ

ความทาทายที่จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน หรือแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน  

มีความตองการที่จะเอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง

ไปดวยด ี     

    3.2.2 ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย หมายถึง เปาหมายมีความ

ชัดเจนและมีการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่ตองทํา ทําใหบุคคลรูวางานที่ตองทํา

หรือรับผิดชอบนั้นมีรายละเอียดที่ตองปฏิบัติอยางไร 

    3.2.3 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย หมายถึง การที่บุคคล 

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และวางแผนในการปฏิบัติงานที่องคการตองการและ

เปาหมายนั้นตองเปนที่ยอมรับของคนในองคการ 

    3.2.4 การยอมรับในเปาหมายรวมกัน หมายถึง การแสดงออกของ

บุคคลถึงการพิจารณาไตรตรอง อยางรอบคอบแลวตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ได 

จากการรับรู เรียนรู หรือไดรับคําแนะนํา และยอมรับในสิ่งนั้นๆ รวมกัน 

   3.3 การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยน

ความคิด ขอเท็จจริงระหวางบุคคลหรือ กลุมบุคคลจากผูสงสารผานสื่อตางๆ ซึ่งอาจ 

เปนคําพูด การเขียน การแสดงทาทางไปยังผูรับสารอยางมีวัตถุประสงค ประกอบดวย 

5 องคประกอบยอย ดังนี้ 
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    3.3.1 ผูสงสาร หมายถึง ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร หรือผูที่เลือกสรร

ขาวสาร โดยเปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิดเห็นที่จะสงเปนคําพูด สัญลักษณ ภาษา 

กิริยาทาทาง ไปยังผูรับขาวสาร 

    3.3.2 ขาวสาร หมายถึง เรื่องราว ความรูความคิด เครื่องหมาย หรือ

สัญลักษณรูปแบบตางๆ ที่ใชสงและรับในกระบวนการสื่อสารที่ผูสงประสงคจะใหไปถึงผูรับ 

    3.3.3 ชองทางการสื่อสาร หมายถึง สื่อกลางที่ใชนําขาวสารจาก 

ผูสงสารหรอืแหลงขาวไปยังผูรับสาร เชน ทาทาง ภาษาพูด ภาษาเขียน 

    3.3.4 ผูรับสาร หมายถึง ผูที่ไดรับขาวสารจากผูสงขาวสาร โดยทํา

ความเขาใจเนื้อหาที่ผูสงขาวสารสงมาและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอเรื่องนั้นกลับไปให ผู

สงขาวสารรับรูถึงความสําเร็จในการถายทอดขาวสาร 

    3.3.5 ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร หมายถึง การแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองของผูรับสารหลังจากไดรับสารมา วามีความเขาใจ ตอสิ่งที่รับมาหรือไม  

ซึ่งปฏิกิริยาตอบกลับนี้อาจจะแสดงออกทางสีหนา การตั้งคําถาม การพูดโตตอบหรือ

แสดงความคิดเห็นก็ได 

   3.4 ความไววางใจ หมายถึง ความรูสึกเชื่อใจ หรือความมั่นใจใน       

ความซื่อสัตย ความมั่นคง ความเชื่อถือไดที่บุคคลมีตอกัน ดวยความคาดหวังวาจะกระทํา

ตามคําพูด โดยไมตองมีการควบคุมตรวจสอบ ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย ดังนี้  

    3.4.1 ความซื่อสัตย หมายถึง การแสดงออกซึ่งความจริงใจยึดมั่น

คุณธรรม ไววางใจในผูนํา และความถูกตอง 

    3.4.2 ความรูความสามารถ หมายถึง ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและปฏิบัติหนาที่ของตน 

    3.4.3 การเปดเผยความจริงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบงปน

ความคิดและขอมูลที่ตนเองมีอยูโดยไมปดบัง พูดแตความเปนจริงของปญหาและ

ความสําเร็จ 

   3.4.4 ความเมตตากรุณา หมายถึง ความเอาใจใส ชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน รวมถึงเรื่องการแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจตอเพื่อนรวมงานโดยไมหวัง 

สิ่งตอบแทน 

   3.5 การมีปฏสิัมพันธ หมายถึง การแสดงความรูสึกที่มีตอกันระหวาง

บุคคลหรือกลุมบุคคล ในลักษณะของความเขาใจ มีน้ําใจ ใหความชวยเหลือ สนับสนุน 
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เกื้อกูล ความสัมพันธอันดี ซึ่งทําใหสามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข ประกอบดวย  

2 องคประกอบยอย ดังนี้  

    3.5.1 ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใน         

การแลกเปลี่ยนความคิด ขาวสารระหวางบุคคล หรือ กลุมบุคคล จากผูสงสารไปสู 

ผูรับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยที่บุคคลที่มาติดตอสื่อสารกันจะมีปฏิสัมพันธ 

ซึ่งกันและกัน 

    3.5.2 ความสามารถในการจูงใจ หมายถึง ความสามารถใน 

การชักนําโนมนาวใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําตามความตองการของผูจูงใจ  

มีความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค  

  4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ หมายถึง หนวยงานที่

รับผดิชอบจัดการศึกษา ในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาในพื้นที่

จังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย 8 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองบึงกาฬ อําเภอเซกา          

อําเภอบึงโขงหลง อําเภอโซพิสัย อําเภอปากคาด อําเภอพรเจริญ อําเภอศรีวิไล 

และอําเภอบุงคลา 

  5. ครูผูสอน หมายถึง ครูผูชวย ครู ครูอัตราจาง และพนักงานราชการที่

ปฏิบัติหนาทีจ่ัดการเรียนการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ปการศึกษา 2559 

  6. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis : 

CFA) หมายถึง วิธีการทางสถิตทิี่วิเคราะหชี้วัดวาตัวแปรตางๆ ที่วิเคราะหไดเปน 

ตัวแปรชี้วัดองคประกอบนั้น โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 
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