
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้การทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

  1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 

  1.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

  1.3 สังเคราะหองคประกอบการทํางานเปนทีม 

   1.3.1 องคประกอบการมีสวนรวม 

   1.3.2 องคประกอบการมีเปาหมายเดียวกัน 

   1.3.3 องคประกอบการติดตอสื่อสาร 

   1.3.4 องคประกอบความไววางใจ 

   1.3.5 องคประกอบการมีปฏิสัมพันธ 

  1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 

 ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี ้

  2.1 ความหมายของตัวบงชี ้

  2.2 ลักษณะของตัวบงชี ้

  2.3 ประเภทของตัวบงชี ้

  2.4 ประโยชนของตัวบงชี้ 

  2.5 กระบวนการพัฒนาตัวบงชี ้ 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาตัวบงช้ี 
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ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการทํางานเปนทมี 

 1. ความหมายของการทํางานเปนทีม 

 มีนักวิชาการไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม ไวดังนี้  

  อภิชาติ ไตรคะเลน (2550, หนา 21) ไดใหความหมายของการทํางาน     

เปนทีม หมายถึง การที่บุคคล 2 คนขึ้นไปรวมมือกันปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่โดยมี

วัตถุประสงคเดียวกันและดําเนินงานใหความรวมมือ รวมใจ ประสานงาน ติดตอสื่อสาร

รวมกัน เพื่อใหงานที่ตนรับผิดชอบนั้น บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  ชอฉัตร บุญเฉลิม (2552, หนา 20) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานรวมกัน โดยมีการกําหนดบทบาทของ

สมาชกิ คือ บทบาทผูนํา บทบาทสมาชิก มีการวางแผน ตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

สมาชกิในทีมมีความสัมพันธติดตอสื่อสาร มีความสามัคคี มีความผูกพัน เห็นประโยชน

สวนรวมมากกวาสวนตน ชวยกันแกปญหา เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 11) ไดใหความหมายของการทํางาน

เปนทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมกันทํากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค

เดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ ใชทักษะประสบการณ รวมกันทํางานอยางเต็มความสามารถ 

และมี การประสานงานอยางดี เพื่อแกไขปญหาตางๆ และพัฒนาองคการให 

บรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได 

  ชยพล บุตรศาสตร (2554, หนา 14) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง คนตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานรวมกันแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความรูสึก

ถึงการเปนเจาของงาน ทํางานรวมกันอยางดี มีเปาหมายไปในทิศทางเดียว สนับสนุน

ชวยเหลือ เอาใจใสซึ่งกันและกัน ใชทักษะเต็มความสามารถ เพื่อใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสทิธิภาพ 

  ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา 9) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมมือกันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง มีการ

ประสานความรวมมือ รวมใจอยางใกลชดิ มีความผูกพันกัน มุงดึงเอาศักยภาพของแตละ

บุคคลออกมาเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จตามจุดประสงครวมกัน 
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  เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หนา 55) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางานรวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไปซึ่งมีรวมกัน มีการติดตอสื่อสาร 

เกื้อหนุนกันเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมทั้งหลายบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่

กําหนดไว 

  กชวิภา เพชรใส (2556, หนา 14) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง การรวมตัวของบุคคลเพื่อทํางานอยางเปนกระบวนการ โดยมุงหวังใหงาน

บรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงคที่ตั้งไว ซึ่งตองมีปฏิสัมพันธตอกัน มีเปาหมายรวมกัน       

มีการติดตอสื่อสาร ประสานงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจรวมกัน และม ี

ความรับผิดชอบตอความสําเร็จของงานรวมกันภายใตการใชความรูความสามารถอยาง

เต็มศักยภาพ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

  กัญญารัตน ธนะสีลังกูร (2556, หนา 15) ไดใหความหมายของการทํางาน  

เปนทีม หมายถึง การทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค   

และเปาหมายเดียวกัน รวมแรงรวมใจกันใชทักษะประสบการณ รวมกันทํางานอยาง 

เต็มความสามารถ เพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 

  ปราณ ีธรรมนยิม (2558, หนา 23) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง การที่คนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาทํางานรวมกันแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน        

มีความรูสึกเปนเจาของงาน ทํางานรวมกัน มีเปาหมายเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือกัน  

เอาใจใสซึ่งกันและกัน ใชทักษะเต็มความสามารถเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 44) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกถึงการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกันตามที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พฤติกรรมดังกลาว

ประกอบดวย 1) การแสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 2) การแสดงออกถึง   

การมีเปาหมายเดียวกัน (Purpose) 3) การแสดงออกถึงการมีภาวะผูนํา (Leadership)      

4) การแสดงออกถึงการมีสวนรวม (Participation) และ 5) การแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบรวมกัน (Responsibility) 

  สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป

มาทํางานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อให  

งานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ พฤติกรรมดังกลาว ประกอบดวย  
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1) การติดตอสื่อสาร 2) การมีเปาหมายเดียวกัน 3) การมีสวนรวม 4) ความไววางใจ และ 

5) การมปีฏิสัมพันธ 

 2. ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของการทํางานเปนทีม ไวดังนี ้ 

  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 12) กลาววา การทํางานเปนทีม 

มีความสําคัญมากตอความสําเร็จขององคกรที่ตองอาศัยการทุมเทความรูความสามารถ

อยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงานและมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มีประสิทธิภาพ 

ในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองคการจะตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อการแขงขัน 

เพื่อสงผลใหองคกรเจริญกาวหนา 

  ลัคพงษ โกษาแสง (2553, หนา 15) กลาววา การทํางานเปนทีมมีบทบาท

สําคัญในกระบวนการแกไขปญหาและสรางปฏิสัมพันธที่ดีขององคการซึ่งสงผลตอ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  รัชนี แกววิจิตร (2554, หนา 26) กลาววา การทํางานเปนทีมนั้นเปนการ

พัฒนาองคการ ที่ตองอาศัยการทุมเทความรูความสามารถอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงานและ

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับองคการเพื่อสงผล

ตอชวยกันทํางานที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

  ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา 12) กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญ 

ตอองคกรตางๆ เปนอยางยิ่ง ทําใหการทํางานใหญที่มีความสลับซับซอนขององคกร     

เกิดความสําเร็จลุลวงไปดวยดี และเสร็จทันกําหนดเวลา ทั้งนี้ดวยความรวมมือของ

บุคลากรที่มีความแตกตางทั้งดานความรู ความสามารถ ประสบการณ ศักยภาพใน  

ตัวบุคคล ที่ไดมาทํางานรวมกันแลวทําใหเกิดแนวคิดนวัตกรรมใหม งานมีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพมากกวาการทํางานคนเดียว สมาชิกมีความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น

เสมือนเปนรางวัลใหญ เกิดความผูกพัน ความจงรักภักดีตอทีมงาน กอใหเกิดความสําเร็จ

สูงสุดตองานและองคกร 

  สีนวล สินดี (2555, หนา 21-22) กลาววา การทํางานเปนทีมนั้นเปนสิ่งที่มี

ประโยชน อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทํางาน

ของการบริหารงานภายในองคกรหรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถชวยกันทํางานตางๆ ที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้มีผูเห็นประโยชนและไดนําความรูเกี่ยวกับการ

ทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยางแพรหลาย กระแสการทํางานเปนทีม จึงเปน

ที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคกรตางๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน 

  จารุวรรณ สะอาดละออ (2556, หนา 22) กลาววา ความสําคัญของการ

ทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากตอความสําเร็จขององคการ ที่ตองอาศัยการทุมเทความรู

ความสามารถอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงาน และมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติภารกิจ ที่มี

ประสิทธิภาพในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองคการ จะตองปรับตัวอยางรวดเร็วใน 

การแขงขัน เพื่อสงผลใหองคการเจริญกาวหนา 

  ไพลิน ประดับรัตน (2556, หนา 24) กลาววา การทํางานเปนทีมที่มีคุณภาพ 

จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานสูงขึ้น โดยนําความคิดใหมๆ 

มาปรับปรุงพัฒนางาน สมาชิกในทีมงานในองคกรมีการเขาใจก็ยอมรับ  

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน ใหเกิดการพัฒนาตนเอง และพัฒนา

งานสงผลใหองคกรเจริญเติบโตยิ่งขึ้น 

  ศิริรัตน ไชยสมบัติ (2556, หนา 22) กลาววา มนุษยจําเปนตองอยูรวมกัน 

พึ่งพาอาศัยกันในการทํากิจกรรม ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จมากกวาการทํากิจกรรม   

นั้นๆ คนเดียว การทํางานเปนทีมเปนรูปแบบการบริหารที่ยอมรับกันในปจจุบันวา  

เปนการบริหารที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตัวบุคคลและหนวยงานมากที่สุด และ 

การทํางานเปนทีมมีบทบาทสําคัญในกระบวนการแกปญหา และสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอ

องคการซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  พัชราภรณ เย็นมนัส (2558, หนา 18) กลาววา การทํางานเปนทีม  

มคีวามสําคัญ ตอองคกรอยางยิ่ง เนื่องจากการทํางานเปนทีม เปนการรวบรวม

ความสามารถและทักษะของบุคคลในดานที่แตกตางกัน มารวมกันทํางานและจะสามารถ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงค และนําความคิดที่สรางสรรคของแตละบุคคลมาทําใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคกร 

  สุทธิรัตน นาคราช (2558, หนา 66) กลาววา การสรางทีมงานชวยทําให

องคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีคุณภาพจะตองอาศัย

ความรวมมือของกลุมบุคคลในการที่จะใหงานประสบความสําเร็จ การรวมคิด รวมทํา   

ดึงความคิดใหมๆ มาปรับปรุงพัฒนางาน ผลปฏิบัติงานที่ไดยอมสูงกวาการทํางานของ

บุคคลเดียว ผลงานคุณภาพสงผลใหองคการเจริญกาวหนาทัดเทียมคูแขงหรือพรอม       
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ที่จะนําหนาคูแขง ทีมงานยังถือเปนสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของ

หนวยงานนั้นๆ อีกดวย 

  สรุปไดวา การทํางานเปนทีม มีความสําคัญตอองคกรอยางยิ่งที่ตองอาศัย  

การทุมเทความรูความสามารถอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงาน เปนการรวบรวมความสามารถ

และทักษะของบุคคลในดานที่แตกตางกัน มารวมกันทํางานและจะสามารถทําให 

บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. องคประกอบการทํางานเปนทีม  

 มนีักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีม ไวดังนี้ 

  ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา 24) ไดวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพการทํางานเปนทีม 

ที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

ระยอง ซึ่งไดสังเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีม พบวาประกอบดวยตัวแปร

สังเกต 6 ตัวแปร ไดแก 1) ความไวเนื้อเชื่อใจ 2) การสื่อสารแบบเปด 3) ความเปนอันหนึ่ง 

อันเดียวกันของเปาหมาย 4) การยอมรับนับถือกันซึ่งกันและกัน 5) การมีมนุษยสัมพันธ   

6) การมีสวนรวมในการทํางาน 

  สีนวล สินดี (2555, หนา 33) ไดวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา

และครูที่มีตอการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาลพบุรี ซึ่งไดกําหนดองคประกอบของการทํางานเปนทีม วาประกอบดวย  

1) การมีเปาหมายรวมกัน 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 3) การติดตอสื่อสารกัน 

ในกลุม 4) การรวมมอืประสานงานกันในกลุม 5) การตัดสินใจรวมกัน 6) การมี

ผลประโยชนรวมกัน 

  จารุวรรณ สะอาดละออ (2556, หนา 31) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรในสถานศึกษาอําเภอบรรพตพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ซึ่งไดกําหนดองคประกอบของการทํางานเปนทีม  

วาประกอบดวย 1) ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 2) ดานการสื่อสารแบบเปด 3) ดานความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 4) ดานการยอมรับนับถือกันซึ่งกันและกัน  

5) ดานการมีมนุษยสัมพันธ 6) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  

  หทัยกานต หอระสิทธิ์ (2557, หนา 52) ไดวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคการที่

สงผลตอการทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ซึ่งไดสังเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีม 
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วาประกอบดวย 1) การใหความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 2) การปรับตัว   

เขากับกลุมคนหรือสถานการณ 3) การแสดงบทบาทผูนําหรอืผูตาม 4) การมีสวนรวมกับ

ผูอื่นใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 5) การสื่อสารอยางเปดเผยตอกันและเผชิญหนาเพื่อ

รวมแกปญหา 6) ความไววางใจซึ่งกันและกัน 7) การมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม 

  ปราณี ธรรมนิยม (2558, หนา 50) ไดวิจัยเรื่อง การทํางานเปนทีมของ

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ซึ่งได

สังเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีม วาประกอบดวย 1) การไววางใจ 

ซึ่งกันและกัน 2) การสื่อสารอยางเปดเผย 3) การมีปฏิสัมพันธ 4) การมีเปาหมายเดียวกัน

5) การมีสวนรวม  

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 84) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้การ

ทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งไดสังเคราะหองคประกอบของการ

ทํางานเปนทีม พบวาประกอบดวยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ไดแก 1) การมีปฏิสัมพันธ 

2) การมีเปาหมายเดียวกัน 3) การมีภาวะผูนํา 4) การมีสวนรวม 5) ความรับผิดชอบ

รวมกัน 

  วรรัตน เทพมะที (2558, หนา 43-47) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคกับการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งไดสังเคราะหองคประกอบของ 

การทํางานเปนทีม วาประกอบดวย 1) การสื่อสารอยางเปดเผย 2) การมีสวนรวม 

3) การมีเปาหมายเดียวกัน 4) ความไววางใจซึ่งกันและกัน 5) การยอมรับนับถือ  

  สุทธิรัตน นาคราช (2558, หนา 92) ไดวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสนิใจของ

ผูบริหารที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดสังเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีม  

วาประกอบดวย 1) การมีวัตถุประสงคเปาหมายเดียวกัน 2) การติดตอสื่อสารที่ดี  

3) การรวมมอืและการมีสวนรวมในการทํางาน 4) การมีมนุษยสัมพันธ 5) บทบาทที่สมดุล 

6) ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

  Parker (1994, pp. 31–56) ไดใหองคประกอบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพไว 12 ดาน ดังนี้ 1) การมีเปาหมายเดียว 2) บรรยากาศการทํางานที่ดี        

3) การมีสวนรวม 4) การยอมรับฟงซึ่งกันและกัน 5) ความคิดเห็นตรงกันขามทางบวก    

6) ความเห็นพองเดียวกัน 7) การสื่อสารอยางเปดเผย 8) บทบาทและการมอบหมายงาน
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ในหนาที่ 9) ภาวะผูนํารวม 10) มีปฏสิัมพันธกัน 11) รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย     

12) การประเมินผล 

  Woodcock และ Francis (1994, pp. 13–19) ใหองคประกอบของการทํางาน

เปนทีมไว 11 ดาน ดังนี้ 1) บทบาทตางๆ ที่สมดุล 2) การมีเปาหมายเดียวกันที่ชัดเจน      

3) การสื่อสารอยางเปดเผยและการเผชิญหนา 4) การสนับสนุนและความไววางใจ 

ซึ่งกันและกัน 5) การมีสวนรวมและความขัดแยง 6) การตัดสินใจที่ถูกตอง 7) ภาวะผูนําที่

เหมาะสม 8) การตรวจสอบผลงานและวิธีการทํางาน 9) การพัฒนาตนเอง                  

10) ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 11) การติดตอสื่อสารที่ดี 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะห

องคประกอบการทํางานเปนทีม ไดดังนี้ 

ตาราง 1 สังเคราะหองคประกอบหลักการทํางานเปนทีม 
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1. ความไววางใจ           7  
2. การติดตอสื่อสาร           9  

3. การมีเปาหมายเดยีวกัน           9  

4. การยอมรับนับถือ           3  

5. การมีมนุษยสัมพันธ           3  

6. การมีสวนรวม           10  
7. การรวมมือประสานงานกันใน

กลุม 
          1  

8. การตัดสินใจรวมกัน           2  

9. การมีผลประโยชนรวมกัน           1  

องคประกอบ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
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10. การมีปฏิสัมพันธ           4  

11. การใหความรวมมอื ชวยเหลือ

สนับสนุนเพื่อนรวมงาน  
          1  

12. การปรับตัวเขากับกลุมคนหรอื

สถานการณ 
          1  

13. การแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม           1  

14. ความรับผิดชอบ           1  

15. การมีภาวะผูนํา           3  

16. บทบาทที่สมดุล           2  

17. บรรยากาศการทํางานที่ด ี           1  

18. การยอมรับฟงซึ่งกันและกัน           1  

19. ความคิดเห็นตรงกันขามทางบวก           1  

20. ความเห็นพองเดยีวกัน           1  

21. บทบาทและการมอบหมายงาน

ในหนาที ่
          1  

22. รูปแบบการทํางานท่ีหลากหลาย           1  

23. การประเมินผล           1  

24. การสื่อสารอยางเปดเผยและ

การเผชิญหนา 
          1  

25. การตรวจสอบผลงานและวธิีการ

ทํางาน 
          1  

องคประกอบ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

  จากตาราง 1 ผลการสังเคราะหองคประกอบหลักการทํางานเปนทีม 

ที่เปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) พบวามี 27 องคประกอบ ผูวิจัย 

ไดใชเกณฑความถี่รอยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบ 

ของทํางานเปนทีม ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบหลักการทํางานเปน

ทีม 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การมีสวนรวม มีคาความถี่เทากับ 10 

องคประกอบที่ 2 การมีเปาหมายเดียวกัน มีคาความถี่เทากับ 9 องคประกอบที่ 3     

การติดตอสื่อสาร มีคาความถี่เทากับ 9 องคประกอบที่ 4 ความไววางใจ มีคาความถี่  

เทากับ 7 และองคประกอบที ่5 การมีปฏิสัมพันธ มีคาความถี่ เทากับ 4  

  จากองคประกอบขางตนสามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดองคประกอบหลัก  

การทํางานเปนทีมได ดังภาพประกอบ 2 
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26. การพัฒนาตนเอง           1  

27. ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม           1  

องคประกอบ 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการวัดองคประกอบหลักการทํางานเปนทีม 

องคประกอบหลักการทํางานเปนทีม 

 องคประกอบที่ 1 การมีสวนรวม 

  1.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวม ไวดังนี ้

  สุรภา เพิ่มพูล (2552, หนา 18-19) ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง 

การที่ผูมสีวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานสถานศึกษา หรือองคกร

ภาครัฐและเอกชน รวมกันวางแผน รวมกันทํา รวมกันประเมิน รวมกันกํากับติดตามและ

ประเมินผลรวมกันรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้นและดําเนินการปรับปรุง แกไข พัฒนารวมกัน 

  วันเพ็ญ ทองดอนนอย (2553, หนา 8) ใหความหมายการมีสวนรวม 

หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดจากความรวมมือระหวางบุคคล กลุม และสังคม

ที่จะประกอบกิจกรรมหรือปฏิบัติงานรวมกันดวยความสมัครใจโดยมีเปาหมายและ

ผลประโยชนรวมกัน ทุกคนมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ เสียสละ ลงมือปฏิบัติ และ

ประเมินผลงานรวมกัน เปนการสนองความตองการของมนุษยกอใหเกิดการยอมรับและ

การรวมมอืกันของทุกฝาย 

  กัญยาภักษณ พะระนะพันธ (2556, หนา 46) ใหความหมายการมีสวนรวม 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ ที่เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 

ในระดับตางๆ ซึ่งมีสวนในการสรางความสําเร็จตอกิจกรรมขององคกรนั้นๆ 

การทํางาน 

เปนทีม 

การมีสวนรวม 

การติดตอสื่อสาร 

การมีเปาหมายเดียวกัน 

ความไววางใจ 

การมีปฏิสัมพันธ 
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  จุรีรัตน แจนโกนดี (2556, หนา 16) ใหความหมายการมีสวนรวม คือ

กระบวนการที่เกิดจากความเกี่ยวของของบุคคล สมาคมหรือองคกรตางๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของ

ทางดานจิตใจ อารมณ สังคม อันเปนเหตุเราใจใหเกิดการมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม 

ตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติ ตลอดจนติดตามและประเมินผล 

  ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556, หนา 38) ใหความหมายการมีสวนรวม 

หมายถึง การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมบุคคลไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติงาน และรวมประเมินผล ซึ่งอาจแสดงในรูปตางๆ เชน  

รวมสนับสนุน สงเสริม เสียสละเวลา แรงงาน วัสดุอุปกรณและอื่นๆ ที่นํามาพัฒนางานให

บรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพตามเปาหมาย 

  ณัฐมนต ชาญเชิงคา (2556, หนา 39) ใหความหมายการมีสวนรวม 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือคณะบุคคล เขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

ตางๆ ของโรงเรียน โดยรวมมือ รวมแรง รวมใจแกปญหา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล

ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

  นวพล เกษาพร (2557, หนา 82) ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง 

กระบวนการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการเสนอแนวคิด ตัดสินใจ รวมปฏิบัต ิ   

และรวมรับผลประโยชนในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการพัฒนา ตลอดจนแกปญหาที่

เกิดขึ้นอยางถูกตองและเปนธรรม 

  ปรานอม จันทิมา (2557, หนา 10) ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง  

เปนกิจกรรมที่ผูบริหาร บุคลากรในองคกรและสมาชิกของชุมชนรวมกันคิดรวมมือกันทํา

และรวมกันประเมินผลเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยเปดโอกาส

ใหประชาชนไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร       

ไมวาจะทางตรงหรือทางออม   

  ปริญญา กรุงกวี (2557, หนา 17) ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง 

การที่บุคคลหรือกลุมคนไดมีโอกาสแสดงความรับผิดชอบ แสดงพฤติกรรมเกี่ยวของใน

โครงการหรืองานบางอยางทั้งในระดับของการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการควบคุม 

กํากับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว และเปนการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 7) ใหความหมายการมีสวนรวม หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทํางานที่มีการตัดสินใจ การดําเนินงาน การรับผลประโยชน 
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และการประเมินผลรวมกัน  

  สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล 

เขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยรวมกันคิดรวมมือกันทําและ

รวมกันประเมินผลเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

  1.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม 

  มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของการมีสวนรวม ไวดังนี้ 

  พัชรา เชื้อประดิษฐ (2556, หนา 12) กลาววา ความสําคัญของการมี 

สวนรวม คือ การระดมสรรพกําลังที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในภารกิจตางๆ ขององคการ ตอบสนองความตองการในสังคม ความรักใคร และความ 

เปนเจาของ ทําใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความขัดแยงในการทํางานที่สําคัญทําใหงาน

สําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว 

  วรพรรณ เพ็ชรคง (2556, หนา 15) กลาววา การมีสวนรวมมีความสําคัญ 

คือ เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการทํางานไมวาจะเปนทางตรง

หรือทางออมในลักษณะของการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบกับสิ่งที่

เปนผลกระทบตอตนเองหรือโรงเรียนแลวทําใหเกิดความรูสึกเกี่ยวของผูกพันกับงานหรือ

องคการนั้นๆ 

  วิลาวรรณ ปยะวงศ (2558, หนา 27-28) กลาววา การมีสวนรวมมี 

ความจําเปนสําหรับการศึกษาในปจจุบัน นอกจากจะสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลว การมีสวนรวมยังเปดโอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของใน

กิจกรรมเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมนั้นๆ ในเรื่องตางๆ เชน รวมคิด รวมทํา  

รวมตัดสินใจ และยังเปนการสนองความตองการของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของในการ

ปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรมรวมกัน เพราะการมีสวนรวมจะเปนการสรางบรรยากาศแหง

ประชาธิปไตยและ ถือวาเปนบรรยากาศที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

  สรุปไดวา การมีสวนรวมมีความสําคัญ คือ เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือ  

ผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการทํางานไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของการ

รวมคดิ รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ ทําใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความ

ขัดแยงในการทํางานที่สําคัญทําใหงานสําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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  1.3 ขอบขายของการมีสวนรวม 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของการมีสวนรวม ไวดังนี้ 

  สุรภา เพิ่มพูล (2552, หนา 26) ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมดําเนินการ

สงเสริมการจัดการศึกษาของคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ชวงช้ันที่ 3–4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดกําหนดตัวบงชี้    

ของการมีสวนรวม ประกอบดวย 1) การรวมรับรู 2) การรวมปฏิบัติ 3) การรวมวางแผน 

4) การรวมตัดสินใจ 

  วันเพ็ญ ทองดอนนอย (2553, หนา 10) ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนในโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาลพบุรี เขต 1 ไดกําหนดตัวบงชี้ของการมีสวนรวม ประกอบดวย 1) รวมคิด

วางแผนกําหนดนโยบาย 2) รวมทําคือรวมปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุแผนหรือนโยบายที่

กําหนดปฏิบัติ 3) รวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 

  กิตติศักดิ์ สุรินทร (2556, หนา 33) ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการมี 

สวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานสะพานสี ่ไดกําหนดตัวบงชี้

ของการมีสวนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ประกอบดวย 1) ดานการมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 2) ดานการรวมปฏิบัติใน

กิจกรรมโครงการ 3) ดานการรับผลประโยชน 4) ดานการตรวจสอบและประเมินผล 

  ชลธิชา วิยาสิงห (2556, หนา 16) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการมี

สวนรวมของเกษตรกรในโรงเรียนเกษตรกรขาวหอมมะลิจังหวัดศรีษะเกษ ไดกําหนด 

ตัวบงชี้ของการมีสวนรวม ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมในการวางแผน 2) การมีสวนรวม

ในการปฏิบัติ 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

  ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556, หนา 47) ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของครู  

ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ไดกําหนดตัวบงชี้ของการมีสวนรวม ประกอบดวย  

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการวางแผน 3) การมีสวนรวมใน 

การปฏิบัติ 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

  พัชรียาภรณ พิมพาเรือ (2556, หนา 47) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การมีสวนรวม

ของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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ประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ไดกําหนดตัวบงชี้ของการมีสวนรวม ประกอบดวย  

1) การมีสวนรวมคิด 2) การมีสวนรวมวางแผน 3) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ   

4) การมีสวนรวมรับประโยชน 5) การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 

  ปรานอม จันทิมา (2557, หนา 12) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารงานโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไดกําหนดตัวบงชี้ของ 

การม ีสวนรวม ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 

  พิชญา นาไฮ (2558, หนา 55) ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการมีสวนรวมใน    

การบริหารงานวิชาการดานการจัดทําสาระการเรียนรูทองถิ่นของคณะกรรมการ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดกําหนดตัวบงชี้  

ของการมีสวนรวม ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมปรึกษาหารอื 2) การมีสวนรวม 

การวางแผน 3) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 

5) การมีสวนรวมติดตามและประเมินผล 6) การมีสวนรวมปรับปรุงและพัฒนา 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 8) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้        

การทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดตัวบงชี้ของการมีสวนรวม 

ประกอบดวย 1) การตัดสินใจ 2) การดําเนินงาน 3) การรับผลประโยชน 4) การประเมินผล 

  Cohen และ Uphoff (1980, pp. 213–218) ไดแบงชนิดของการมีสวนรวม

ออกเปน 4 ชนิด 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย         

3 ขั้นตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 2) การมีสวน

รวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร     

การบริหารและการประสานขอความรวมมือ 3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits)      

ไมวาจะเปนผลประโยชนทางวัตถุ ผลประโยชนทางสังคม หรอืผลประโยชนสวนบุคคล           

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

  จากขอบขายการมีสวนรวม สามารถสังเคราะหองคประกอบยอยการ 

มีสวนรวม ไดดังนี้ 
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ตาราง 2 การสังเคราะหองคประกอบยอยการมีสวนรวม 

  จากตาราง 2 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 4  

ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของการมีสวนรวม ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทํา

ใหไดองคประกอบยอยของการมีสวนรวม 5 องคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมใน     

การตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการวางแผน 3) การมีสวนรวม ในการปฏิบัติ 4) การมี

สวนรวมในการประเมินผล 5) การมีสวนรวมในผลประโยชน แตองคประกอบที่ 3 การมี

สวนรวมในการปฏิบัติ ผูวิจัยไดหลอมรวมองคประกอบการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(ลําดับที่ 8) โดยใหชื่อองคประกอบนี้วา การมีสวนรวมในการปฏิบัตแิละองคประกอบที่ 7 

การมีสวนรวมคิด ผูวิจัยไดหลอมรวมองคประกอบการมีสวนรวมปรึกษาหารือ (ลําดับที่ 9) 

โดยใหชื่อองคประกอบนี้วา การมีสวนรวมในการคิด 
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1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ           7  
2. การมีสวนรวมในการวางแผน           7  
3. การมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ           8  

4. การรวมรับรู           1  

5. การมีสวนรวมในการประเมนิผล           9  

6. การมีสวนรวมในผลประโยชน           6  

7. การมีสวนรวมคดิ           1  

8. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน           2  

9. การมีสวนรวมปรึกษาหารือ           1  

10. การมีสวนรวมปรับปรุงและ

พัฒนา 
          1  

องคประกอบ 
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  จากการสังเคราะหองคประกอบยอยการมีสวนรวม สามารถเขียนเปน

รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการมีสวนรวมได ดังภาพประกอบ 3 

 

   

 

  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการมีสวนรวม 

  1.4 ความหมายขององคประกอบยอยของการมีสวนรวม 

   1.4.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไวดังนี้  

   สุรภา เพิ่มพูล (2552, หนา 26) กลาววา การรวมตัดสินใจ เปนการมี

สวนรวมตัดสินใจในทุกขั้นตอน ตั้งแตการกําหนดปญหา การวางแผน การดําเนินงานตาม

แผนและการประเมินผล ซึ่งถือวาเปนเปาหมายสูงสุดของการมีสวนรวม 

   กิตติศักดิ์ สุรินทร (2556, หนา 33) กลาววา ดานการมีสวนรวมใน   

การวางแผนและตัดสินใจ หมายถึง การรวมคิด คนหา และตัดสินใจ หรือการกําหนด

รายละเอียดของสิ่งที่จะดําเนินการ 

   ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556, หนา 49) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง 

การมีสวนรวมของครูในการใหขอมูล เสนอแนะ ปรึกษาหารอืทางเลือกของการปฏิบัติงาน 

และลงมติในการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษารวมกัน 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีสวนรวมใน  

การใหขอมูล รวมคิด คนหา และตัดสินใจ หรือการกําหนดรายละเอียดของสิ่งที่จะ

ดําเนินการ 

   1.4.2 การมีสวนรวมในการวางแผน 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการวางแผน ไวดังนี้  

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมในการวางแผน 

การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
องคประกอบยอย 

การมีสวนรวม 

การมีสวนรวมในการประเมินผล 

การมีสวนรวมในผลประโยชน 
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   สุรภา เพิ่มพูล (2552, หนา 26) กลาววา การรวมวางแผน เปนการมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใหเสนอแนวทางในการดําเนินงานเพื่อการประกอบ    

การตัดสินใจ 

   ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556, หนา 50) กลาววา การวางแผนเปนกิจกรรม

การตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดทางเลือกของการดําเนินงานในอนาคตดวยการใช

เหตุผลจากขอมูลเพื่อพิจารณาใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด ภายใตทรัพยากรที่มี

อยูอยางจํากัดและสามารถนําไปใชในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได

อยางมปีระสิทธิภาพ 

   พัชรียาภรณ พิมพาเรือ (2556, หนา 48) กลาววา การมีสวนรวม

วางแผน หมายถึง การมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญของปญหา 

กําหนดแผนงานและโครงการ การจัดทําแผนงานและโครงการ ศึกษาความเปนไปไดของ

แผนงานและโครงการ และทบทวนแผนงานและโครงการในงานวิชาการ งานงบประมาณ         

งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษา 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการวางแผน หมายถึง การมีสวนรวมใน 

การคิดวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดแผนงานและโครงการ โดย

ตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดทางเลือกของการดําเนินงานในอนาคตดวยการใชเหตุผล 

   1.4.3 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ไวดังนี้  

   สุรภา เพิ่มพูล (2552, หนา 26) กลาววา การรวมปฏิบัติ เปนการ 

มีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมของสถานศึกษาตามที่กําหนด 

   กิตติศักดิ์ สุรินทร (2556, หนา 33) กลาววา ดานการรวมปฏิบัติการ   

ในกิจกรรมโครงการ หมายถึง การที่มีสวนเขามารวมดําเนินโครงการ รวมแรง รวมสมทบ

คาใชจาย การใหขอมูลที่จําเปน ตลอดจนเขารวมเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการที่

เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ รวมในการบริหารงานหรือการประสานงาน 

   ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556, หนา 50) กลาววา การปฏิบัติงาน หมายถึง 

การลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว โดยมีวิธีการ ขั้นตอนและผลการดําเนินการเพื่อใชเปน

ขอมูลในขั้นตอนตอไป 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีสวนเขามารวม

ดําเนินโครงการ ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมในการบริหารงานหรือการประสานงาน 
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   1.4.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการประเมินผลไวดังนี้  

   กิตติศักดิ์ สุรินทร (2556, หนา 33) กลาววา ดานการตรวจสอบและ

ประเมินผล หมายถึง การที่ประชาชนเขารวมเพื่อการประเมินผลการดําเนินโครงการ  

โดยอาจดําเนินการผานกระบวนการทางการเมืองหรือสื่อมวลชนตางๆ 

   ชลายุทธ วิเศษกาศ (2556, หนา 52) กลาววา การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่เปนระบบ โดยใชหลักเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่

หนวยงานกําหนดไว เปนเครื่องมือชี้วัดที่ครอบคลุมทั้งดานคุณภาพ ปริมาณและ

ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กําหนดไว 

   พัชรียาภรณ พิมพาเรือ (2556, หนา 48) กลาววา การมีสวนรวมใน 

การติดตามและประเมินผล หมายถงึ การมีสวนรวมในการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมที่ไดดําเนินการหรือปฏิบัติไปแลว เพื่อหาขอสรุปรวมกันใน

งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษา 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง การมีสวนรวมใน

การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมที่ไดดําเนินการหรือปฏิบัติไป

แลว โดยใชหลักเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่หนวยงานกําหนดไว เปนเครื่องมือชี้วัด  

ที่ครอบคลุมทั้งดานคุณภาพ ปริมาณและประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กําหนดไว 

   1.4.5 การมีสวนรวมในผลประโยชน 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมในผลประโยชน ไวดังนี้  

   กิตติศักดิ์ สุรินทร (2556, หนา 33) กลาววา ดานการรับผลประโยชน 

หมายถึง การไดรับผลประโยชนจากการเขามามีสวนรวมในโครงการการพัฒนา เชน  

มีรายไดเพิ่มขึน้ มีการกระจายโอกาสทางการพัฒนา การรับความรู แนวความคิด และ 

การชวยเหลือดานตางๆ มากขึ้น 

   พัชรียาภรณ พิมพาเรือ (2556, หนา 48) กลาววา การมีสวนรวมรับ

ผลประโยชน หมายถึง การมีสวนรวมในการรับการแจกจายผลประโยชนที่เกิดจากการ

รวมกันปฏิบัติงาน การรวมใชประโยชนจากบุคคล วัตถุสิ่งของ หรืออาคารสถานที่ซึ่งอาจ

เปนผลประโยชนทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 146) กลาววา การรับผลประโยชน 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง 
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การทํางานแบบมีจุดมุงหมายและยึดผลประโยชนรวมกัน โดยการจัดแบง กระจาย และรับ

ผลประโยชนตอบแทน รวมทั้งแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน หมายถึง การไดรับ

ผลประโยชนจากการเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยการจัดแบง กระจาย และ 

รับผลประโยชนตอบแทน รวมทั้งแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน 

   เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามใน

เครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยมีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการ

องคประกอบยอยการมีสวนรวม ไวดังนี้ 

    1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีสวนรวมคิด คนหา 

และตัดสินใจ หรือการกําหนดรายละเอียดของสิ่งที่จะดําเนินการ 

    2. การมีสวนรวมในการวางแผน หมายถึง การมีสวนรวมใน 

การคิดวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดแผนงานและโครงการ โดย

ตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดทางเลือกของการดําเนินงานในอนาคตดวยการใชเหตุผล 

    3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ หมายถึง การมีสวนเขามารวมดําเนิน

โครงการ ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว รวมในการบริหารงานหรือการประสานงาน 

    4. การมีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง การมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมที่ไดดําเนินการหรือปฏิบัติไปแลว 

โดยใชหลักเกณฑเปรียบเทยีบกับมาตรฐานที่หนวยงานกําหนดไว เปนเครื่องมือชี้วัดที่

ครอบคลุมทั้งดานคุณภาพ ปริมาณและประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กําหนดไว 

    5. การมีสวนรวมในผลประโยชน หมายถึง การไดรับผลประโยชนจาก 

การเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยการจัดแบง กระจาย และรับผลประโยชนตอบแทน 

รวมทั้งแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน 
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ตาราง 3 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และตัวบงชี้ของการมีสวนรวม 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

การมีสวนรวม 

 

การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ  

การมีสวนในการใหขอมูล

รวมคดิ คนหา และ

ตัดสินใจ หรือการกําหนด

รายละเอียดของสิ่งที่จะ

ดําเนินการ 

1. มีสวนรวมในการกําหนด

รายละเอียดของสิ่งที่จะ

ดําเนินการ 

2. มีสวนรวมในการให

ขอมูลในการทํางาน 

3. มีสวนรวมในการคนหา

ขอมูลในการทํางาน 

4. มีสวนรวมในการคิดและ

ตัดสินใจ 

การมีสวนรวมใน

การวางแผน  

 การมีสวนรวมในการคิด

วิเคราะห จัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา 

กําหนดแผนงานและ

โครงการ โดยตัดสินใจ

ลวงหนาในการกาํหนด

ทางเลอืกของ 

การดําเนินงานในอนาคต 

ดวยการใชเหตุผล 

1. มีสวนรวมในการกําหนด

แผนงานและโครงการ 

2. มีสวนรวมใน 

การจัดลําดับความสาํคัญ 

ของปญหา 

3. มีสวนรวมในการคิด

วิเคราะหและวางแผน 

การทํางาน 

4. มีสวนรวมในการกําหนด

ทางเลอืกของ 

การดําเนินงานในอนาคต 

การมีสวนรวมใน

การปฏิบัติ  

การมีสวนเขามารวมดําเนนิ

โครงการ ลงมือปฏิบัตติาม

แผนที่วางไว รวมใน 

การบรหิารงานหรอื 

การประสานงาน 

1. มีสวนรวมปฏิบัตติาม

โครงการตางๆ ของ

โรงเรยีน 

2. มีสวนรวมลงมอืปฏบิัติ

ตามแผนที่วางไว 

3. มีสวนรวมใน 

การบรหิารงานในโครงการ 

ตางๆ ของโรงเรียน 

4. มีสวนรวมใน 

การประสานงานกับ 

คณะครูในการปฏิบัตงิาน 
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ตาราง 3 (ตอ) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

การมีสวนรวม 

 

การมีสวนรวมใน

การประเมินผล  

การมีสวนรวมใน 

การตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลการดําเนนิ

กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ

หรือปฏิบัติไปแลว โดยใช

หลักเกณฑเปรยีบเทียบกับ

มาตรฐานที่หนวยงาน

กําหนดไว เปนเครื่องมือชี้

วัดที่ครอบคลุมท้ังดาน

คุณภาพ ปริมาณและ

ประสิทธิภาพในระยะเวลา

ที่กําหนดไว 

1. มีสวนรวมใน 

การตรวจสอบการดําเนิน

กิจกรรมของโรงเรยีน 

2. มีสวนรวมในการติดตาม

การดําเนินกิจกรรมของ

โรงเรยีน 

3.มีสวนรวมใน 

การประเมินผลการดําเนนิ

กิจกรรมของโรงเรยีน 

4. มีสวนรวมใน 

การเปรียบเทยีบผล 

การดําเนินกิจกรรมกับ

มาตรฐานที่โรงเรียน 

กําหนดไว 

การมีสวนรวมใน

ผลประโยชน  

การไดรับผลประโยชนจาก

การเขามามีสวนรวมใน 

การทํางาน โดยการจัดแบง 

กระจาย และรับ

ผลประโยชนตอบแทน 

รวมท้ังแลกเปลี่ยนตอบ

แทนซึ่งกันและกัน 

1. มีสวนรวมใน 

การพิจารณาแบง 

ผลประโยชนรวมกัน 

2. มีสวนรวมใน 

การกระจายผลประโยชน  

ในกลุมอยางท่ัวถึง 

3. มีสวนรวมใน 

การรับผลประโยชน 

อยางเทาเทียมกัน 

4. มีสวนรวมใน 

การแลกเปล่ียน 

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 
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 องคประกอบที่ 2 การมีเปาหมายเดียวกัน 

  2.1 ความหมายของการมีเปาหมายเดียวกัน 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีเปาหมายเดียวกัน ไวดังนี้ 

  ทศพล พาสุนันท (2551, หนา 12) ใหความหมายการมีเปาหมายเดียวกัน 

หมายถึง การรับทราบหรือรับคําสั่ง ความตองการที่บริษัทมุงหวังสูงสุด 

  ธนกฤต อัปกาญจน (2553, หนา 36) ใหความหมาย เปาหมาย คือ

จุดหมายปลายทางที่บุคคลพยายามจะกระทําใหสําเร็จ มีความหมายเฉพาะเจาะจง และมี

กําหนดเวลาสิ้นสุด ตลอดจนชวยกําหนดแนวทางและทิศทางในการทํางาน และเปาหมาย

ในระดับต่ํา จะเปนแนวทางสําหรับเปาหมายระดับสูงขึ้นไป 

  สมหทัย ภูพะเนียด (2554, หนา 14) ใหความหมายการมีเปาหมายเดียวกัน 

หมายถึง องคกรหรือบุคลากรเปนผูกําหนดวัตถุประสงค จุดมุงหมายและแนวทางใน 

การทํางาน สําหรับใชเปนเกณฑในการปฏิบัติเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ที่กําหนดไว 

  ขวัญธิดา ใยปางแกว (2555, หนา 15) ใหความหมายการมีเปาหมาย

เดียวกัน หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต เปนผลลัพธที่บุคคล กลุมบุคคล หรือ

ขององคกรกําหนดไว ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นหลังจากปฏิบัติตามกระบวนการและใชปจจัย    

ไปแลว  

  พรรณภา สงแสงแกว (2556, หนา 24) ใหความหมายการตั้งเปาหมาย 

หมายถึง การที่บุคคลไดมีการตัง้เปาหมายในชีวิตไวอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมีผลทําใหบุคคล

มีความพยายามที่จะกระทําสิ่งตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนไดตั้งไว แตในบางครั้ง

แมวาบุคคลจะมีการตั้งเปาหมายไวก็ตาม แตบุคคลนั้นก็ไมสามารถจะกระทําเพื่อให 

บรรลุเปาหมายทีต่นไดตั้งไวก็ได 

  กนกกร เมตตาจิต (2557, หนา 27) ใหความหมายการตั้งเปาหมาย 

หมายถึง การที่บุคคลไดมีการตัง้เปาหมายในชีวิตไวอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมีผลทําใหบุคคล

มีความพยายามที่จะกระทําสิ่งตางๆ เพือ่ใหบรรลุเปาหมายที่ตนไดตั้งไว 

  นาฏศลิป คชประเสริฐ (2557, หนา 8) ใหความหมายการตั้งเปาหมาย 

หมายถึง การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย โดยเริ่มจากเขาใจตนเองในดานตางๆ  

อยางชัดเจน มีการวางแผน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตนใหบรรลุความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตนเองกําหนดไว 
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  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 7) ใหความหมายการมีเปาหมายเดียวกัน 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทํางานที่มีความทาทาย มีการยอมรับของสมาชิก 

และมีความเปนไปได  

  สรุปไดวา การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นใน

อนาคตโดยองคกรหรอืบุคคลเปนผูกําหนดวัตถุประสงค จุดมุงหมายและแนวทางในการ

ทํางาน เพื่อใชเปนเกณฑในการปฏิบัติที่จะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  

  2.2 ความสําคัญของการมีเปาหมายเดียวกัน 

  มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของการมีเปาหมายเดียวกัน ไวดังนี้ 

  ขวัญธิดา ใยปางแกว (2555, หนา 15) กลาววา 1) ชวยกําหนดทิศทางของ

การดําเนินชีวิต และทํางานเหมือนเข็มทิศการเดินเรือ 2) ชวยเพิ่มความหมายของการ

ดํารงชีวิตและการทํางานทําใหบุคคลรูตัวตลอดเวลาวากําลังทําอะไร เพื่อใหเกิดผลอะไร  

3) ชวยเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่หรือกิจกรรมตางๆ 4) ชวยเพิ่มความพยายาม  

ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่เปนวิถีทางนําไปสูเปาหมาย 5) ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

  Locke and Latham (1990) กลาววา การตั้งเปาหมายในการกระทํา

พฤติกรรมจะชวยเพิ่มแรงจูงใจภายในของบุคคลแตละคน ทําใหเกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเองที่ทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดและมีอทิธิพลตอพฤติกรรม และสงผลตอ 

การทํางานของบุคคล ประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) การตั้งเปาหมายและการกําหนด

ทิศทางทําใหบุคคลหรือนักเรียนสามารถกําหนดทิศทางการกระทําใหสอดคลองกับ

เปาหมาย 2) ความพยายามจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตั้งเปาหมาย หรือกําหนดทิศทาง และจะ

เพิ่มขึ้นตามลําดับหากบุคคลมีความตองการอยางมากที่จะบรรลุเปาหมาย 3) ความคงทน 

หมายถึง ระดับความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย ความพยายามของบุคคลที่เพิ่มมากขึ้น

เมื่อเวลาผานไป 4) การพัฒนากลยุทธ หมายถึง การวางแผน และการจัดระบบการทํางาน 

ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญที่บุคคลพัฒนาดานทักษะ หรือการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ภายหลังจากที่บุคคลตั้งเปาหมายแลว 

  สรุปไดวา การมีเปาหมายเดียวกันเปนสิ่งที่ชวยกําหนดทิศทางในการดําเนิน

ชีวิตและการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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  2.3 ขอบขายของการมีเปาหมายเดียวกัน 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของการมีเปาหมายเดียวกัน ไวดังนี้ 

  ทศพล พาสุนันท (2551, หนา 12) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูการกําหนด

เปาหมายในการทํางานของพนักงานกับความเครียดในงานพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงาน

ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) องคประกอบดานการมีเปาหมายเดียวกัน 

ไดแก 1) ดานความทาทายของเปาหมาย 2) ดานความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย         

3) ดานการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 4) ดานการรูผลการปฏิบัติงานให 

บรรลุเปาหมาย 

  ธนิตา สมบูรณ (2553, หนา 25) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัง้เปาหมาย 

สวนบุคคล ความสําเร็จในอาชีพการปรับตัวหลังเกษียณ และความพึงพอใจในชีวิตของ       

วุฒิอาสาธนาคารสมอง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล องคประกอบดานการมี

เปาหมายเดียวกัน ไดแก 1) การวัดดานเนื้อหาของเปาหมาย 2) ดานการประเมินเปาหมาย

ของบุคคล 3) ดานการประเมินเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง  

  พิมพลภัส ถวยอิ่ม (2553, หนา 35) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การทํางานเปนทีม

ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค  

องคประกอบดานการมีเปาหมายเดียวกัน ไดแก 1) การใหความสําคัญกับเปาหมายตอ

องคกร 2) การรวมกันใชความสรางสรรคในการกําหนดเปาหมาย 3) การรวมกันกําหนด

เปาหมายที่กระชับและชัดเจน 4) การสรางความทาทายของเปาหมาย 5) การกําหนด

วิธีการวัดผลการดําเนินงานได 6) ความเขาใจในเปาหมายตรงกัน 7) การยอมรับใน

เปาหมายรวมกัน 8) การรับผิดชอบในเปาหมายรวมกัน 

  ชัยรัตน นทีประสิทธิพร (2554, หนา 20) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตั้งเปาหมาย

ชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานของผูใชแรงงานไทยในประเทศอังกฤษ : 

กรณีศึกษา ผูใชแรงงานในภาคบริการ ณ กรุงลอนดอน อางถึงใน ณรงคศักดิ์ จันทรนวล 

(2004) องคประกอบดานการมีเปาหมายเดียวกัน ไดแก 1) เปนเปาหมายที่พอใจอยากจะ

ทํา 2) มีลักษณะเฉพาะ 3) สามารถวัดได 4) สามารถทําใหสําเร็จได 5) มีความเปนไปได   

6) กําหนดกรอบเวลาที่จะทําใหสําเร็จ 

  สมหทัย ภูพะเนียด (2554, หนา 14) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตั้งเปาหมายใน

การทํางานและการรับรูวัฒนธรรมองคกรที่พยากรณความสําเร็จในงานของบุคลากร : 

ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา องคประกอบ 
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ดานการมีเปาหมายเดียวกัน ไดแก 1) การตั้งเปาหมายดานความเฉพาะเจาะจง 

2) การตั้งเปาหมายดานความทาทาย 3) การตั้งเปาหมายดานการมีสวนรวม 

  พรรณภา สงแสงแกว (2556, หนา 28) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรม

พัฒนาแรงจูงใจและการตั้งเปาหมายในการเรียนที่มีตอนักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัย

เอกชน องคประกอบดานการมีเปาหมายเดียวกัน ไดแก 1) มีความเฉพาะเจาะจง           

2) มีความทาทาย 3) มีความใกลเคียงกับความเปนจริง 4) มีการวางแผนระยะสั้นระยะยาว 

  นาฏศลิป คชประเสริฐ (2557, หนา 19) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรม

กิจกรรมแนะแนว เพื่อการตั้งเปาหมายทางการศึกษาและอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 4 โรงเรียนหันคาพิทยาคม จังหวัดชัยนาท องคประกอบดานการมเีปาหมายเดียวกัน 

ไดแก 1) การกําหนดเปาหมาย 2) การวางแผนปฏิบัติ 3) การมีวินัยในการปฏิบัติตนตาม

แผนที่วางไว 4) การไดรับขอมูลปอนกลับ 

  ธีระนันท ยุทธนาการ (2558, หนา 9) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ 

การกําหนดเปาหมายปละความเครียดที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

องคประกอบดานการมีเปาหมายเดียวกัน ไดแก 1) เปาหมายทีม่ีความเฉพาะ 2) เปาหมาย

มีความยาก 3) เปาหมายตองเปนที่ยอมรับ 4) เปาหมายที่มีผลตอการปฏิบัติงาน           

5) เปาหมายที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงาน 6) เปาหมายมีผลตอการตอบกลับ 

และรางวัล 7) มีการกําหนดเวลาและปรับปรุงประสิทธิภาพของเปาหมาย 8) เรียนรูใน 

การกําหนดเปาหมาย 9) การกําหนดเปาหมายของกลุม 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 107) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ 

การทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน องคประกอบดานการมีเปาหมาย

เดียวกัน ไดแก 1) ความทาทาย 2) การยอมรับของสมาชิก 3) ความเปนไปได 

  Locke และ Latham (1990) ไดกลาวไววา เปาหมายเปนสิ่งสะทอนดาน

ปญญาสังคม ซึ่งเปนสิ่งที่บุคคลพยายามอยางยิ่งที่จะบรรลุ โดยทฤษฎีนี้ไดมุงอธิบาย

วิธีการที่แตละบุคคลใชเพื่อพัฒนาเปาหมายของตนเองตามสถานการณตางๆ  

โดย เปาหมายมีองคประกอบที่สําคัญ 2 องคประกอบ คือ 1) การเลือกเปาหมาย  

2) การยอมรับในเปาหมาย 

  จากขอบขายการมีเปาหมายเดียวกัน สามารถสังเคราะหองคประกอบยอย  

การมีเปาหมายเดียวกัน ไดดังนี้ 
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ตาราง 4 การสังเคราะหองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกัน 
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1. ความทาทายของเปาหมาย           4  
2. ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย           5  
3. การมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย 
          5  

4. การรูผลการปฏิบัตงิานใหบรรลุ

เปาหมาย 
          1  

5. การวัดดานเนื้อหาของเปาหมาย             1  

6.การประเมินเปาหมายของบุคคล           1  

7. การใหความสาํคัญกับเปาหมาย           1  

8. การรวมกันใชความสรางสรรคใน

การกําหนดเปาหมาย 
          2  

9. การกําหนดวิธกีารวัดผลการ

ดําเนินงานได  
          3  

10. ความเขาใจในเปาหมายตรงกัน           1  

11. การยอมรับในเปาหมายรวมกัน           4  

12. การรับผิดชอบในเปาหมาย

รวมกัน 
          1  

13. เปนเปาหมายที่พอใจอยากจะทํา           1  

14. มีความเปนไปได           1  

15. กําหนดกรอบเวลาที่จะทําให

สําเร็จ 
          2  

องคประกอบ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 

ตาราง 4 (ตอ) 

  จากตาราง 4 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต      

4 ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกัน ผลจากการสังเคราะห

ดังกลาวทําใหไดองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกัน 4 องคประกอบ ไดแก  

1) ความทาทายของเปาหมาย 2) ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 3) การมีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมาย และ 4) การยอมรับในเปาหมายรวมกัน แตองคประกอบที่ 3  

การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ผูวิจัยไดหลอมหลวมองคประกอบการรวมกันใช

ความสรางสรรคในการกําหนดเปาหมาย (ลําดับที่ 8) การกําหนดเปาหมายของกลุม 
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16. การรูจักตนเอง           1  

17. การมีวินัยในการปฏิบัตติามแผน

ที่วางไว 
          2  

18. การประเมินตนเอง           1  

19. การไดรับขอมูลปอนกลับ           2  

20. การวางแผนปฏิบัต ิ           1  

21. เปาหมายมีความยาก           1  

22. เปาหมายที่มผีลตอการ

ปฏิบัติงาน 
          1  

23. เปาหมายมีผลตอการตอบกลับ

และรางวัล 
          1  

24. การกําหนดเปาหมายของกลุม           1  

25. การเลือกเปาหมาย           1  

องคประกอบ 
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(ลําดับที่ 24) การเลือกเปาหมาย (ลําดับที่ 25) โดยใหชื่อองคประกอบนี้วา การมีสวนรวม

ในการกําหนดเปาหมาย 

  จากการสังเคราะหองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกัน สามารถเขียน

เปนรูปแบบการวัดองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกันได ดังภาพประกอบ  4 
 

 

 

   

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกัน 

  2.4 ความหมายขององคประกอบยอยของการมีเปาหมายเดียวกัน 

   2.4.1 ความทาทายของเปาหมาย 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของความทาทายของเปาหมาย ไวดังนี้  

   ทศพล พาสุนันท (2551, หนา 12) กลาววา ดานความทาทายของ

เปาหมาย หมายถึง เปาหมายที่มีความยากหรืองายที่จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก

กระตือรอืรนอยากที่จะปฏิบัติงาน 

   สมหทัย ภูพะเนียด (2554, หนา 14) กลาววา การตั้งเปาหมาย 

ดานความทาทาย หมายถึง เปาหมายมีความยากหรือความทาทายที่จะทําใหพนักงาน 

เกิดความรูสึกกระตือรือรน หรือแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งเปาหมายตองเปนจริงและ

บรรลุผลสําเร็จได เปาหมายไมควรงายเกินไป 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 108) กลาววา ความทาทาย หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออกถึงความตองการที่จะ

เอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เพื่อเปน 

การพิสูจนความรูความสามารถของตนเองในการแกปญหา โดยใชทักษะหลายอยางในงาน

เดียวกัน สงเสริมการหาความคิดใหมๆ มีความยากพอประมาณ และพัฒนาความรู

ความสามารถซึ่งกันและกัน 

ความทาทายของเปาหมาย 

ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 

การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

การยอมรับในเปาหมายรวมกัน 

องคประกอบยอย 

การมเีปาหมาย

เดียวกัน 
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   สรุปไดวา ความทาทายของเปาหมาย หมายถึง เปาหมายมีความยาก

หรือความทาทายที่จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน หรือแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 

มคีวามตองการที่จะเอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง

ไปดวยดี  

   2.4.2 ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย    

ไวดังนี ้ 

   ทศพล พาสุนันท (2551, หนา 12) กลาววา ดานความเฉพาะเจาะจงของ

เปาหมาย หมายถึง การชีช้ัดใหพนักงานรูวางานที่ตองกระทําหรือรับผิดชอบนั้นมี

รายละเอียดที่ตองปฏิบัติอยางไร อยางชัดเจน 

   สมหทัย ภูพะเนียด (2554, หนา 14) กลาววา การตั้งเปาหมายดาน 

ความเฉพาะเจาะจง หมายถึง เปาหมายตองสามารถสังเกตไดหรือวัดประเมินได เปน

เปาหมายทางรูปธรรมและมีเกณฑในการวัดและชี้ชัดใหทราบถึงรายละเอียดของงานที่ 

ตองทําหรือรับผิดชอบอยางชัดเจน 

   ธีระนันท ยุทธนาการ (2558, หนา 9) กลาววา เปาหมายที่มีความ

เฉพาะเจาะจง จะทําใหการปฏิบัติงานโดยทั่วไปนําไปสูผลผลติที่ดีกวา เมื่อเปรียบเทียบ  

กับการตั้งเปาหมายที่มีลักษณะทั่วๆ ไป เปาหมายจะบงชัดถึงการปฏิบัติงานที่ตองทํา     

ทําใหเห็นถึงความชัดเจนของเปาหมายและทิศทางในการทํางาน สามารถวัดคุณภาพ         

บอกจํานวนและปริมาณได 

   สรุปไดวา ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย หมายถึง เปาหมายมคีวาม

ชัดเจนและมกีารกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่ตองทํา ทําใหบุคคลรูวางานที่ตองทํา

หรือรับผิดชอบนั้นมีรายละเอียดที่ตองปฏิบัติอยางไร  

   2.4.3 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

ไวดังนี ้  

   ทศพล พาสุนันท (2551, หนา 12) กลาววา ดานการมีสวนรวมใน 

การกําหนดเปาหมาย หมายถึง การที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและวางแผน   

ในการปฏิบัติงานรวมทั้งวางแผนผลงานที่องคการตองการ 
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   สมหทัย ภูพะเนียด (2554, หนา 14) กลาววา การตั้งเปาหมายดานการมี

สวนรวม หมายถึง พนักงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย สามารถแสดงความคิดเห็น และ

วางแผนในการปฏิบัติงานรวมทั้งวางแผนผลงานที่องคการตองการและเปาหมายนั้นตอง

เปนที่ยอมรับของพนักงาน 

   ธีระนันท ยุทธนาการ (2558, หนา 11) กลาววา เรียนรูในการกําหนด

เปาหมาย ในการทํางานควรมีการวางเปาหมายและเรียนรูที่จะพัฒนาความสามารถดวย

การแสวงหาทักษะใหมและเรียนรูในสถานการณใหมๆ เพื่อชวยเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย หมายถึง การที่บุคคล

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และวางแผนในการปฏิบัติงานที่องคการตองการและ

เปาหมายนั้นตองเปนที่ยอมรับของคนในองคการ 

   2.4.4 การยอมรับในเปาหมายรวมกัน 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการยอมรับในเปาหมายรวมกัน ไวดังนี้  

   ธีระนันท ยุทธนาการ (2558, หนา 10) กลาววา เปาหมายตองเปนที่

ยอมรับ โดยพนักงานตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอพันธะของบุคคลอื่นที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย จะเปนการชวยลดความขัดแยงใน

องคกร พนักงานตองมีความเชื่อมั่นวาสําเร็จจากการทํางาน เกิดจากการทํางานของตัวเอง

หรือเปาหมายที่ผูปฏิบัติเปนผูที่กําหนดขึ้น หรือมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายนั้นซึ่งจะ

นําไปสูการปฏิบัติงานที่งายขึ้น 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 110) กลาววา การยอมรับของสมาชิก 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง 

การพิจารณาไตรตรอง อยางรอบคอบแลวตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไดจากการรับรู 

เรียนรู หรอืไดรับคําแนะนํา บอกขอดี ขอเสีย และยอมรับในสิ่งนั้นๆ รวมกัน โดยสมาชกิ

เห็นดวยหรือลงความเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมแลว 

   สรุปไดวา การยอมรับในเปาหมายรวมกัน หมายถึง การแสดงออกของ

บุคคลถึงการพิจารณาไตรตรอง อยางรอบคอบแลวตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไดจาก

การรับรู เรียนรู หรือไดรับคําแนะนํา และยอมรับในสิ่งนั้นๆ รวมกัน 

   เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามใน

เครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยมีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับองคประกอบยอยการมีเปาหมายเดียวกัน ไวดังนี้  
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    1. ความทาทายของเปาหมาย หมายถึง เปาหมายมีความยากหรือ 

ความทาทายที่จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน หรือแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน  

มีความตองการที่จะเอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง

ไปดวยด ี

    2. ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย หมายถึง เปาหมายมีความ

ชัดเจนและมีการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่ตองทํา ทําใหบุคคลรูวางานที่ตองทํา

หรือรับผิดชอบนั้นมีรายละเอียดที่ตองปฏิบัติอยางไร 

    3. การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย หมายถึง การที่บุคคลมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และวางแผนในการปฏิบัติงานที่องคการตองการและ

เปาหมายนั้นตองเปนที่ยอมรับของคนในองคการ 

    4. การยอมรับในเปาหมายรวมกัน หมายถึง การแสดงออกของบุคคล

ถึงการพิจารณาไตรตรอง อยางรอบคอบแลวตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไดจากการ

รับรู เรียนรู หรือไดรับคําแนะนํา และยอมรับในสิ่งนั้นๆ รวมกัน 

ตาราง 5 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และตัวบงชี้ของการมีเปาหมาย 

            เดียวกัน 

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

การมี

เปาหมาย

เดียวกัน 

ความทาทายของ

เปาหมาย  

เปาหมายมีความยากหรอื

ความทาทายท่ีจะทําใหบุคคล

เกิดความรูสึกกระตือรือรน 

หรือแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 

มีความตองการที่จะเอาชนะ

งานหรือความรับผิดชอบท่ีตน

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ

ลุลวงไปดวยด ี

1. มีความกระตือรือรนหรือมี

แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 

2. มีความรับผิดชอบในงาน 

ที่ไดรับมอบหมาย 

3. มีความตองการใหงาน

ประสบผลสําเร็จลุลวงไปได

ดวยด ี
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ตาราง 5 (ตอ) 

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

การมี

เปาหมาย

เดียวกัน 

ความ

เฉพาะเจาะจงของ

เปาหมาย  

เปาหมายมีความชัดเจนและมี

การกําหนดทิศทางใน 

การปฏิบัติงานที่ตองทํา  

ทําใหบุคคลรูวางานที่ตองทํา

หรือรับผิดชอบนัน้มี

รายละเอียดที่ตองปฏิบัติ

อยางไร 

1. มีเปาหมายในการทํางาน

ชัดเจน 

2. กําหนดรายละเอียดของ

งานตรงตามเปาหมาย 

3. ปฏิบัติงานตรงตาม

เปาหมาย 

 

การมีสวนรวมใน

การกําหนด

เปาหมาย  

การที่บุคคลมีสวนรวมใน 

การแสดงความคิดเห็น และ

วางแผนในการปฏิบัตงิานที่

องคการตองการและ

เปาหมายนั้นตองเปนที่

ยอมรับของคนในองคการ 

1. มีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นในการกาํหนด

เปาหมายการทํางาน 

2. มีสวนรวมในการวาง

แผนการปฏิบัติงานตามท่ี

โรงเรยีนตองการ 

การยอมรับใน

เปาหมายรวมกัน  

การแสดงออกของบุคคลถึง

การพิจารณาไตรตรอง  

อยางรอบคอบแลวตัดสนิใจ

เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีไดจาก

การรับรู เรยีนรู หรือไดรับ

คําแนะนํา และยอมรับใน 

สิ่งนั้นๆ รวมกัน 

1. ไดรวมพจิารณาไตรตรอง

เปาหมายการทํางานอยาง

รอบคอบ 

2. ใชขอมูลตางๆ 

ประกอบการตัดสินใจใน

เปาหมายรวมกัน 

3. เขาใจเปาหมายการทํางาน 

4. ยอมรับเปาหมาย 

การทํางานรวมกัน 

 องคประกอบที่ 3 การติดตอสื่อสาร 

  3.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการติดตอสื่อสาร ไวดังนี้ 

  พจนารถ ศรีแดง (2550, หนา 6) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดสาระ ระหวางมนุษยโดยผานเครื่องมือที่เรียกวา “ภาษา” เพื่อ

ติดตอกันดวยวิธีการตางๆ กัน อันจะสงผลใหฝายผูสงสารและผูรับสารเกิดความเขาใจได
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ตรงกัน เชน การถายทอดความรูสึกนึกคิด การบอกเลาเรื่องราว ประสบการณ เปนตน  

แตละบุคคลอาจนําวิธีการ หรือมีกระบวนการสื่อสารที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม

หรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร 

  จุฬวดี ศรีโยธี (2553, หนา 12) กลาววา การสื่อสารในองคการ หมายถึง 

การสื่อขอความระหวางบุคคลภายในองคการ ทั้งในหนวยงานเดียวกันและระหวาง

หนวยงานตางๆ ขององคการนั้น เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่การงาน รวมถึง 

การสื่อสารกับองคการและบุคคลภายนอก 

  อารีรัตน ลือสุขศรี (2553, หนา 15) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร จากผูสงสารผานสื่อตางๆ ซึ่งอาจเปน

คําพูด การเขียน การแสดงทาทางไปยังผูรับสารอยางมีวัตถุประสงค ทําใหผูรับสารเขาใจ

ความหมายและมีการตอบสนองตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 

  เจริญพร อาจสังข (2554, หนา 12-13) กลาววา การสื่อสาร คือ  

การสรางความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่งไปยังหนวยงานหนึ่ง 

หรือเปนกระบวนการในการสงขาวสารระหวางบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

องคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถประสานงานใหฝายตางๆ ไดปฏิบัติหนาที่

ความรับผิดชอบไดตรงตามวัตถุประสงคขององคการ 

  ชลาพร พันโท (2554, หนา 12) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ขอเท็จจริงระหวางบุคคล หรือ กลุมบุคคล

ในรูปของคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ หรอืรูปภาพ ไปยังอีกฝายหนึ่งที่เรียกวา ผูรับสาร 

โดยผานสื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการวางแผนดําเนินงาน การปฏิบัติตามแผน  

การประสานงาน เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย 

  สุนันทา เวทยะวานิช (2554, หนา 10) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง 

การสงขอมูล ขาวสาร ความรูสึก นึกคิด อารมณ ความรู ภูมิปญญา จากผูสงสารไปยัง

ผูรับสาร โดยชองทางตางๆ เพื่อวัตถุประสงคตางๆ ของผูสงสาร เชน การเชื่อมโยง 

สัมพันธกัน เพื่อการปฏิบัติงานหรือประสานงาน กิจกรรมตางๆ ดวยกัน เพื่อเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ ความคิดเห็นหรือเพื่อโนมนาวใจใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ผูสงสาร

ตองการ 

  ณัฐวดี โกวิทางกูร (2555, หนา 14) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการสงขอมูลขาวสารจากฝายหนึ่ง (ผูสงสาร) ไปสูอีกฝายหนึ่ง (ผูรับสาร) โดยผาน
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ชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อสื่อจุดมุงหมายและความตองการใหอีกฝายหนึ่งรับรูถึง

เจตนาของผูสงสารและตอบสนองไดอยางถูกตอง 

  ภาณุพงศ ชินศุภลักษณ (2556, หนา 9) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสาร และเรื่องราวตางๆ จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดย

วิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดลอมหนึ่งๆ จนเกิดการเรียนรูความหมายในสิ่งที่

ถายทอดรวมกันและตอบสนองตอกันไดตรงตามเจตนาของทั้งสองฝาย ซึ่งอาจจะมี

ลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารองคกร 

  อัจฉรา จันทรแกว (2556, หนา 49-50) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสาร รูปแบบของการแลกเปลี่ยนขาวสาร คือ จะตองสง

จากผูสงสาร หรืออุปกรณเขารหัสไปยังผูรับขาวสาร หรืออุปกรณถอดรหัส ขาวสารอาจ

อยูในรูปแบบของลักษณะ ทาทาง สัญลักษณ บางอยางอยูในรูปแบบของภาษา การสื่อสาร

เกิดจากความตองการที่จะปฏิสัมพันธกันของสัตว 

  กุลธิดา กุลทรัพยศักดิ์ (2557, หนา 14) กลาววา การติดตอสื่อสาร คือ 

กระบวนที่มนุษยสงสารขอมูล ความคิด ทัศนคติ อารมณ ความเขาใจ หรือความรูสึก

ระหวางบุคคล ทั้งที่เปนและไมเปนภาษาพูดและภาษาเขียนโดยการติดตอสื่อสารนั้น    

อาจเปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลหรือองคการ สงผลใหเกิดปฏิบัติงานไปในแนวทาง

เดียวกัน 

  สรุปไดวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดหรือ

แลกเปลี่ยนความคิด ขอเท็จจริงระหวางบุคคลหรือ กลุมบุคคลจากผูสงสารผานสื่อตางๆ 

ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน การแสดงทาทางไปยังผูรับสารอยางมีวัตถุประสงค 

  3.2 ความสําคัญของการสื่อสาร 

  มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของการสื่อสาร ไวดังนี้ 

  จุฬวดี ศรีโยธี (2553, หนา 16) กลาววา การสื่อสารในองคการเปน

เครื่องมือหนึ่งของผูบริหารเพื่อจะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารสถานศึกษากับ

ผูใตบังคับบัญชา ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันทําใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน

บรรลุเปาหมาย ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การสื่อสารภายในองคการที่ดีนัน้จะชวย

พัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

  ชลาพร พันโท (2554, หนา 15) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญยิ่ง

ในการบริหารงาน ไดแก การอํานวยการ การตัดสินใจสั่งการ ถาขาดการติดตอสื่อสาร 
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การบริหารงานตางๆ อาจจะไมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพราะการติดตอสื่อสารเปน

การนําสื่อความตองการ และความคิด ความรูสึก ไปสูเปาหมายระหวางบุคคล  

กลุมตอกลุม ระหวางองคการตอองคการนอกจากนี้ยังชวยใหการวินิจฉัยสั่งการรวดเร็ว

และถูกตอง ทําใหการควบคุมและประสานงานดีขึ้น เกิดความสามัคคีในหนวยงาน  

เปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

  ณัฐวดี โกวิทางกูร (2555, หนา 15) กลาววา การติดตอสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจะชวยใหการสั่งการเปนไปไดดวยความรวดเร็ว  

เกิดการประสานงานที่ดีขึ้น ควบคุมและรักษาเอกภาพในการบริหารไดเปนอยางดี อีกทั้งยัง

ชวยลดตนทุนในการติดตอสื่อสารอีกดวย 

  วรวิภา โพธิ์มวง (2557, หนา 9) กลาววา การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรม

ตางๆ ระหวางหนวยงานในองคการ ในฐานะที่เปนเครื่องมือในการทํางาน การดําเนิน

กิจกรรมทุกชนิดขององคการตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

ของบุคคลตางๆ ภายในองคการใหเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  สรุปไดวา การสื่อสาร มีความสําคัญยิ่งในการบริหารงาน ชวยใหเกิด 

ความเขาใจระหวางกันทําใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานบรรลุเปาหมาย ชวยให 

การวินิจฉัยสั่งการรวดเร็วและถูกตอง ทําใหการควบคุมและประสานงานดีขึ้น  

เกิดความสามัคคีในหนวยงาน เปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

ในหนวยงาน 

  3.3 ขอบขายของการติดตอสื่อสาร 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของการติดตอสื่อสาร ไวดังนี้ 

  เพ็ญนภา วัฒนเจษฎากุล (2551, หนา 10) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบ 

การสื่อสารภายในองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร กรณีศึกษาบริษัท  

ซัมมิท อีเล็คโทรนิค คอมโพเนนท จํากัด ฝายการผลิต EMS 1 ไดองคประกอบยอย 

การติดตอสื่อสาร 10 องคประกอบ ไดแก 1) สภาพของการสื่อสาร 2) แหลงขาวหรือ 

ผูสงสาร 3) การเขารหัส 4) ขาวสาร 5) ชองทางการสื่อสาร 6) ผูรับสาร 7) การถอดรหัส 

8) สิ่งรบกวน 9) ขอมูลสะทอนกลับและ 10) ผลกระทบจากการสื่อสาร 

  จุฬวดี ศรีโยธี (2553, หนา 14) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

การสื่อสารกับบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของขาราชการครู สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ไดองคประกอบยอย 
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การติดตอสื่อสาร 5 องคประกอบ ไดแก 1) ผูสงสาร 2) สาร 3) สื่อหรือชองทาง  

4) ผูรับสาร และ 5) ปฏิกิริยาตอบกลับของผูสงสาร 

  เบญจพร ยิฐธรรม (2553, หนา 15) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการติดตอสื่อสารและการสนับสนุนทางสังคมในองคการกับขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ขาราชการสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมได

องคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 3 องคประกอบ ไดแก 1) ผูสงขาวสาร 2) ขาวสาร     

และ 3) ผูรับขาวสาร  

  เจริญพร อาจสังข (2554, หนา 13) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

ติดตอสื่อสารในภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติน้ําทวมขององคการบริหารสวนตําบลสีสุก    

อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ไดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 4 องคประกอบ 

ไดแก 1) ผูสงสาร 2) สาร 3) ชองทางการสื่อสาร และ 4) ผูรับสาร 

  ชลาพร พันโท (2554, หนา 21) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ

ติดตอสื่อสารระหวางกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกับโรงเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดขอนแกน ไดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 4 องคประกอบ ไดแก    

1) ผูสงสาร 2) ขาวสาร 3) สื่อหรือชองทาง และ 4) ผูรับสาร 

  ณัฐวดี โกวิทางกูร (2555, หนา 24-25) ไดทําการวิจัยเรื่อง    

การติดตอสื่อสารและการรับรูการเปลี่ยนแปลงในองคการกรณีศึกษาหลังการควบรวม 

และ เขาซื้อกิจการ ธนาคารทหารไทย จํากัด ไดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร   

4 องคประกอบ ไดแก 1) ดานแหลงขาวหรือผูสงสาร 2) ดานขาวสาร 3) ดานชองทางของ

การสื่อสารและ 4) ดานผูรับสาร 

  ประนอม สุขสวัสดิ์ (2556, หนา 24–25) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบสมรรถนะดานการติดตอสื่อสารของผูนําในองคการของธุรกิจรับเหมาบริการขนาด

กลางและขนาดยอม ไดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 6 องคประกอบ ไดแก  

1) ผูสงสาร 2) ตัวเขารหัสสาร 3) ชองทางการสื่อสาร 4) การแปลรหัสสาร 5) ผูรับสาร 

และ 6) ปฏิกิริยาของผูรับสารและการตอบสนอง 

  สิรินธร ณ วาโย (2557, หนา 21-22) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อ

สรางอัตลักษณ IDKU ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไดองคประกอบ

ยอยการติดตอสื่อสาร 10 องคประกอบ ไดแก 1) สภาพของการสื่อสาร 2) แหลงขาว หรือ 
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ผูสงสาร 3) การเขารหัส 4) ขาวสาร 5) ชองทางการสื่อสาร 6) ผูรับสาร 7) การถอดรหัส      

8) สิ่งรบกวน 9) ขอมูลสะทอนกลับ และ 10) ผลกระทบจากการสื่อสาร 

  กัลยา นาวา (2558, หนา 18-20) ไดทําการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร 

การบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อสงเสริม

ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 

(สามัคคีราษฎรรังสรรค) ไดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 7 องคประกอบ ไดแก 

1) ผูสงสาร 2) สาร 3) ผูรับสารหรือผูฟง 4) สื่อหรือชองทางการสื่อสาร 5) เสียงหรือ

สิ่งรบกวน 6) ปฏิกิริยาตอบกลับ และ 7) ประสบการณ 

  David Berlo (1960) ไดแบงสวนประกอบของการสื่อสารออกเปน 4 สวน

ดวยกัน ไดแก 1) แหลงขาวหรือผูสงสาร 2) ขาวสาร 3) ชองทางของการสื่อสาร และ      

4) ผูรับสาร  

  จากขอบขายการติดตอสื่อสาร สามารถสังเคราะหองคประกอบยอย         

การติดตอสื่อสาร ไดดังนี้ 

ตาราง 6 การสังเคราะหองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 
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1. ผูสงสาร            10  
2. ขาวสาร           9  
3. ชองทางการสื่อสาร            9  
4. ผูรับสาร           10  

5. ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร           5  

6. สภาพของการสื่อสาร           2  

7. การเขารหัส            3  
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ตาราง 6 (ตอ) 

  จากตาราง 6 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 4  

ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยของการติดตอสื่อสาร ผลจากการสังเคราะหดังกลาว

ทําใหไดองคประกอบยอยของการติดตอสื่อสาร 5 องคประกอบ ไดแก 1) ผูสงสาร          

2) ขาวสาร 3) ชองทางการสื่อสาร 4) ผูรับสาร และ 5) ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 

  จากการสังเคราะหองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร สามารถเขียนเปน

รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสารได ดังภาพประกอบ 5 
 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร 
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8. การถอดรหัส           3  

9. สิ่งรบกวน           3  

10. ผลกระทบจากการสื่อสาร           2  

11. ประสบการณ           1  

องคประกอบ 

ผูสงสาร 

ขาวสาร 

ชองทางการสื่อสาร 

ผูรับสาร 

องคประกอบยอย 

การติดตอสื่อสาร 

ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 
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  3.4 ความหมายขององคประกอบยอยของการติดตอสื่อสาร 

   3.4.1 ผูสงสาร 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของผูสงขาวสาร ไวดังนี้ 

   ชลาพร พันโท (2554, หนา 21) กลาววา ผูสงสาร หมายถึง ผูเริ่มทํา 

การติดตอสื่อสาร โดยเปนผูนําความรู ความคิด ประสบการณ ที่ตองการถายทอดมาแปล

เปนสัญลักษณในรูปแบบตางๆ เชน ภาษา กิริยาทาทาง  

   สริินธร ณ วาโย (2557, หนา 22) กลาววา แหลงขาวหรือผูสงสาร 

หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร เชน บุคคล องคกร คณะ เปนตน ผูสงจะเปนผูกําหนดสาระ 

ความรู ความคิดเห็นที่จะสง และผูสงจะรับผิดชอบในการจัดเตรียมและเรียบเรียงความคิด

นั้นๆ ออกมาเปนคําพูด สัญลักษณ การแสดง สําหรับสงไปยังผูรับโดยการใสรหัส 

เนื่องจากขาวสารจะสงผานไปถึงผูอื่นไดดวยการมีสื่อ ถาผูสงสารใชสื่อไดถูกตองและ

ชัดเจนก็จะสะดวกตอผูรับ การสื่อสารจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไมจึงขึ้นอยูกับ ผูสงสาร

และสารเปนสําคัญ 

   กัลยา นาวา (2558, หนา 18) กลาววา ผูสงสาร หมายถึง แหลงกําเนิด

ของสารหรือผูที่เลือกสรรขาวสารที่เกี่ยวกับความคิด หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นแลว   

สงตอไปยังผูรับสาร อาจเปนคนเดียว คณะ หรือสถาบันก็ได 

   สรุปไดวา ผูสงสาร หมายถึง ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร หรือผูที่

เลือกสรรขาวสาร โดยเปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิดเห็นที่จะสงเปนคําพูด 

สัญลักษณ ภาษา กิริยาทาทาง ไปยังผูรับขาวสาร 

   3.4.2 ขาวสาร 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของขาวสาร ไวดังนี้ 

   ชลาพร พันโท (2554, หนา 21) กลาววา ขาวสาร ในการติดตอสื่อสาร

นั้นจําเปนตองรูเนื้อหา สาระความสําคัญตางๆ ของเอกสาร ตลอดจนเขาใจขอความได

อยางชัดเจน ขาวสาร ไดแก คําสั่ง รายงาน หรือขอเสนอแนะซึ่งมไีปถึงผูรับ 

การติดตอสื่อสาร 

   สิรินธร ณ วาโย (2557, หนา 22) กลาววา ขาวสาร หมายถึง เรื่องราว 

ความรูความคิด เครื่องหมาย หรือสัญลักษณรูปแบบตางๆ ที่ใชสงและรับในกระบวนการ

สื่อสารที่ผูสงประสงคจะใหไปถึงผูรับ ขาวสารอาจเปนคําพูด ไดแก ภาษาเขียน ภาษาพูด 

หรือไมใชคําพูดก็ได ไดแก การใชสัญลักษณ เชน ทาทาง การแตงกาย น้ําเสียง วัฒนธรรม 
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การสัมผัส สิ่งของ สถานที่ เปนตน สําหรับปจจัยที่ชี้ถึงความสําเร็จของการสื่อสาร ไดแก 

เนื้อหาของสาร สัญลักษณหรือรหัสของสาร การเลือกและการจัดลําดับขาวสาร 

  กัลยา นาวา (2558, หนา 18) กลาววา สาร หมายถึง สาระหรือเรื่องราวที่ 

ผูสงสารสงไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนความคิดหรือเรื่องราวทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

องคประกอบของสารมี 3 ประการ คือ สัญลักษณของสาร เนื้อหาของสาร  

การเลือกหรือจัดลําดับขาวสาร 

  สรุปไดวา ขาวสาร หมายถึง เรื่องราว ความรูความคิด เครื่องหมาย หรือ

สัญลักษณรูปแบบตางๆ ที่ใชสงและรับในกระบวนการสื่อสารที่ผูสงประสงคจะใหไปถึงผูรับ 

   3.4.3 ชองทางการสื่อสาร 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของชองทางการสื่อสาร ไวดังนี ้

   ชลาพร พันโท (2554, หนา 21) กลาววา สื่อหรือชองทาง หมายถึง 

พาหะที่นําสารจากผูสงไปยังประสาทสวนใดสวนหนึ่งของผูรับสื่อดังกลาว ไดแก สื่อบุคคล 

สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกิจกรรม 

   สิรินธร ณ วาโย (2557, หนา 22) กลาววา ชองทางการสื่อสาร เปน

สื่อกลางที่ใชนําขาวสารจากผูสงสารหรอืแหลงขาวไปยังผูรับสาร ซึ่งจะถูกถายทอดโดย

อาศัยสื่อ ซึ่งอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การไดยิน ไดกลิ่น ไดมองเห็น การสัมผัส การพูดคุย 

การเขียน การแสดงกิริยาทาทาง ไปจนถึงการใชสื่อที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น เชน วิทยุ

โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตร เปนตน ผูสงสารเปนผูเลือกชองทาง การสื่อสารวาจะใช

ชองทางการสื่อสารแบบที่เปนทางการหรือชองทางการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 

   กัลยา นาวา (2558, หนา 19) กลาววา สื่อหรือชองทางการสื่อสาร

หมายถึง ชองทางที่สารจากผูสงสารผานออกไปยังผูรับสาร สิ่งที่ใชสื่อสารเปนสัญลักษณ 

แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ทาทาง การใชทาทางในการแสดงออกนั้น จะตองเปนสากล

และเปนที่ยอมรับมากที่สุด 2) ภาษาพูด มนุษยทุกชาติตางมีภาษาพูดเปนของตนเองมาแต

โบราณกาล ภาษาพูดมีขอจํากัดอยู 2 ประการ คือ ระยะทางกับเวลา 3) ภาษาเขียน ภาษา

เขียนไมไดหมายถึงตัวอักษรเทานั้น แตรวมไปถึงรูปภาพ สี เสนขนาดของตัวอักษร หรือ

สัญลักษณตางๆ ที่แสดงออกมาดวยการเขียน ก็นับวาเปนการสื่อสารทางภาษาเขียนทั้งสิ้น  

   สรุปไดวา ชองทางการสื่อสาร หมายถึง สื่อกลางที่ใชนําขาวสารจาก  

ผูสงสารหรอืแหลงขาวไปยังผูรับสาร เชน ทาทาง ภาษาพูด ภาษาเขียน 
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   3.4.4 ผูรับสาร 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของผูรับขาวสาร ไวดังนี้ 

   ชลาพร พันโท (2554, หนา 21) กลาววา ผูรับสาร หมายถึง บุคคล

จุดหมายปลายทางของการติดตอสื่อสาร ซึ่งไดแก ผูฟง ผูตอบ 

   สิรินธร ณ วาโย (2557, หนา 22) กลาววา ผูรับสาร เปนจุดหมาย

ปลายทางของการสื่อสารที่จะตองมีการรับรูเขาใจหรือแสดงพฤติกรรมตามที่ผูสงสาร

ตองการ หากไมเปนไปตามนั้นลมเหลว ผูรับขาวสารไดดีตองสอดคลองกับสื่อ ถาสื่อดวย

คําพูดผูรับตองเปนผูฟงที่ดี แตถาสื่อดวยการเขียน ผูรับตองอาน 

   กัลยา นาวา (2558, หนา 18) กลาววา ผูรับสารหรือผูฟง หมายถึง ผูที่

ไดรับขาวสารจากผูสงสารแลวถอดรหัสขาวสารนั้นออกมาเปนความหมายซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทาง และเปาหมายของการสื่อสาร ผูรับสารอาจเปนบุคคลเดียว กลุมคน หรือหลาย

คนก็ได ซึ่งแบงผูรับสารออกเปน 2 ประเภท คือ ผูรับสารตามเจตนาของผูสงสาร และผูรับ

สารที่มิใชเปาหมายในการสื่อสารของผูสงสาร 

   สรุปไดวา ผูรบัสาร หมายถึง ผูที่ไดรับขาวสารจากผูสงขาวสาร โดยทํา

ความเขาใจเนื้อหาที่ผูสงขาวสารสงมาและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอเรื่องนั้นกลับไปให 

ผูสงขาวสารรับรูถึงความสําเร็จในการถายทอดขาวสาร 

   3.4.5 ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร ไวดังนี้ 

   จุฬวดี ศรีโยธ ี(2553, หนา 14) กลาววา ปฏิกิริยาตอบกลับของผูสงสาร 

หมายถึง เปนการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารหลังจากไดรับสารมา วามีความ

เขาใจ ตอสิ่งที่รับมาหรือไม อยางไร ซึ่งผูรับสารควรมีปฏิกิริยาตอบกลับอยางใดอยางหนึ่ง

หลังไดรับสารนั้นครบถวนแลว หรือเมื่อเขาใจสารนั้นอยางถองแทแลวควรพิจารณาสารนั้น

ใหถี่ถวน รอบคอบกอนที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบโตกลับเพื่อใหการสื่อสารบรรลุจุดมุงหมาย 

   สิรินธร ณ วาโย (2557, หนา 23) กลาววา ขอมูลสะทอนกลับ 

(Feedback) เปนปฏิกิริยาของผูรับสารและการตอบสนอง เมื่อผูรับไดรับสารและแปล

ความหมายจนเปนที่เขาใจแลว ผูรับยอมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสารที่อาจเปนทางบวก

หรือทางลบก็ได เชน เห็นดวยหรือไมเห็นดวย คลอยตามหรือตอตานซึ่งการตอบสนองของ

ผีรับอาจผิดไปจากผูสงตองการก็ได ซึ่งปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับหากไดมีการยอนกลับ
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ไปยังผูสงสารใหรับรูจะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิง่ขึ้น กรณีเชนนี้เรียกวา

การสื่อสารแบบสองทาง 

   กัลยา นาวา (2558, หนา 19) กลาววา ปฏิกิรยิาตอบกลับของผูรับสาร 

หมายถึง วิธีการที่ผูรับสารแสดงออกมาใหผูสงสารไดทราบผลของการสื่อสารวาสําเร็จ  

แคไหน บรรลุเปาหมายและสรางความพอใจใหผูรับสารมากนอยเพียงใด เพื่อผูสงสารจะ

ไดรับมาปรับปรุงแกไข เปลี่ยนแปลง หรือคงสภาพ วิธีการ เนื้อหาสาระของสารและการ

เลือกสื่อ ซึ่งจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรือพิจารณาวาควรจะสื่อสาร

ตอไปหรือไม เพียงใด ปฏิกิริยาตอบกลับนี้อาจจะแสดงออกทางสีหนา การตั้งคําถาม การ

พูดโตตอบหรือแสดงความคิดเห็นก็ได 

   สรุปไดวา ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร หมายถึง การแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองของผูรับสารหลังจากไดรับสารมา วามีความเขาใจ ตอสิ่งที่รับมาหรือไม  

ซึ่งปฏิกิริยาตอบกลับนี้อาจจะแสดงออกทางสีหนา การตั้งคําถาม การพูดโตตอบหรือ

แสดงความคิดเห็นก็ได 

   เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามใน

เครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยมีความครอบคลุมมากขึ้นผูวิจัยไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

องคประกอบยอยการติดตอสื่อสาร ไวดังนี้  

    1. ผูสงสาร หมายถึง หมายถึง ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร หรือผูที่

เลือกสรรขาวสาร โดยเปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิดเห็นที่จะสงเปนคําพูด 

สัญลักษณ ภาษา กิริยาทาทาง ไปยังผูรับขาวสาร 

    2. ขาวสาร หมายถึง เรื่องราว ความรูความคิด เครื่องหมาย หรือ

สัญลักษณรูปแบบตางๆ ที่ใชสงและรับในกระบวนการสื่อสารที่ผูสงประสงคจะใหไปถึงผูรับ 

    3. ชองทางการสื่อสาร หมายถึง สื่อกลางที่ใชนําขาวสารจากผูสงสาร

หรือแหลงขาวไปยังผูรับสาร เชน ทาทาง ภาษาพูด ภาษาเขียน 

    4. ผูรับสาร หมายถึง ผูที่ไดรับขาวสารจากผูสงขาวสาร โดยทําความ

เขาใจเนื้อหาที่ผูสงขาวสารสงมาและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอเรื่องนั้นกลับไปให 

ผูสงขาวสารรับรูถึงความสําเร็จในการถายทอดขาวสาร 

    5. ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร หมายถึง การแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองของผูรับสารหลังจากไดรับสารมา วามีความเขาใจ ตอสิ่งที่รับมาหรือไม ซึ่ง
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ปฏิกิริยาตอบกลับนี้อาจจะแสดงออกทางสีหนา การตั้งคําถาม การพดูโตตอบหรือแสดง

ความคิดเห็น 

ตาราง 7 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และตัวบงชี้ของการติดตอสื่อสาร 

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

การติดตอ 

สื่อสาร 
ผูสงสาร 

ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร 

หรือผูที่เลือกสรรขาวสาร 

โดยเปนผูกําหนดสาระ 

ความรู ความคิดเห็นที่จะสง

เปนคําพูด สัญลักษณ ภาษา 

กิริยาทาทาง ไปยังผูรับ

ขาวสาร 

1. เปนผูที่คัดเลอืกขาวสาร

สงไปยังผูรับขาวสาร 

2. เปนผูกําหนดสาระ ความรู 

ความคิดเห็นท่ีจะสงเปน

คําพูดไปยังผูรับขาวสาร 

3. เปนผูกําหนดสาระ ความรู 

ความคิดเห็นท่ีจะสงเปน

สัญลักษณไปยังผูรับขาวสาร 

4. เปนผูกําหนดสาระ ความรู 

ความคิดเห็นท่ีจะสงเปนกิริยา

ทาทางไปยังผูรับขาวสาร 

การติดตอ 

สื่อสาร 

ขาวสาร 

เรื่องราว ความรูความคิด 

เครื่องหมาย หรอืสัญลักษณ

รูปแบบตางๆ ที่ใชสงและรับ

ในกระบวนการสื่อสารที่ผูสง

ประสงคจะใหไปถึงผูรับ 

1. เรื่องราวท่ีใชสงขาวสาร 

มีความเหมาะสม ชัดเจน 

2. ความรูท่ีใชสงขาวสาร     

มีความเหมาะสม ชัดเจน 

3. สัญลักษณท่ีใชสงขาวสาร

มีความเหมาะสม ชัดเจน 

ชองทางการ

สื่อสาร 

สื่อกลางที่ใชนําขาวสารจาก 

ผูสงสารหรอืแหลงขาวไปยัง

ผูรับสาร เชน ทาทาง ภาษา

พูด ภาษาเขยีน 

1. เลือกใชสื่อกลางเปนตัวนํา

ขาวสารไปยังผูรับสาร 

2. แสดงทาทางในการนํา

ขาวสารไปยังผูรับสาร 

3. ใชภาษาพูดในการนํา

ขาวสารไปยังผูรับสาร 

4. ใชภาษาเขยีนในการนํา

ขาวสารไปยังผูรับสาร 
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ตาราง 7 (ตอ) 

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

 ผูรับสาร 

ผูที่ไดรับขาวสารจากผูสง

ขาวสาร โดยทําความเขาใจ

เนือ้หาที่ผูสงขาวสารสงมา

และแสดงปฏิกริิยาตอบสนอง

ตอเรื่องนั้นกลับไปใหผูสง

ขาวสารรับรูถึงความสําเร็จใน

การถายทอดขาวสาร 

1. ตั้งใจหรือใหความสําคัญ

กับการรับขาวสาร 

2. พยายามทําความเขาใจ

เนือ้หาขาวสารท่ีไดรับ 

3. แสดงปฏกิิริยาตอบสนอง

ตอขาวสารที่ผูสงสารสงมา 

4. บอกใหผูสงสารรับรู

ความสําเร็จของการถายทอด

ขาวสาร 

การติดตอ 

สื่อสาร 

ปฏิกิริยาตอบกลับ

ของผูรับสาร 

การแสดงปฏกิิริยาตอบสนอง

ของผูรับสารหลังจากไดรับ

สารมา วามีความเขาใจ ตอ

สิ่งที่รับมาหรอืไม ซึ่งปฏิกิริยา

ตอบกลับนี้อาจจะแสดงออก

ทางสีหนา การตั้งคาํถาม  

การพูดโตตอบหรือแสดง

ความคิดเห็นก็ได 

1. แสดงสีหนาวามีความเขาใจ

ตอขาวสารที่ผูสงสารสงมา 

2. มีการตัง้คําถามเกี่ยวกับ

ขาวสารที่ผูสงสารสงมา 

3. มีการพูดโตตอบเกี่ยวกับ

ขาวสารที่ผูสงสารสงมา 

4. มีการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับขาวสารที่ผูสงสาร  

สงมา 

 องคประกอบที่ 4 ความไววางใจ 

  4.1 ความหมายของความไววางใจ 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของความไววางใจ ไวดังนี ้

  อุชุมพร แกวขุนทด (2550, หนา 9) ใหความหมายของความไววางใจ คือ 

ระดับของความคาดหวัง ความเชื่อ และความมั่นใจในความซื่อสัตยสุจริต ความมั่นคง 

ความเชื่อถือได ความเปดเผยและความยุติธรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลดวยความ 

สมัครใจ และยอมทําตามการกระทําดวยความคาดหวังวาบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นจะ

กระทําตามคําพูด คําสัญญา ทั้งที่เปนภาษาพูด ภาษาเขียน และจะกระทําในสิ่งที่เปน
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ประโยชนดวยความสามารถ ความเปดเผย ความหวงใย และความเชื่อถือได โดยไมตอง

คํานึงถึงการควบคุมตรวจสอบ 

  กัลยาณี อินทรพาณิชย (2553, หนา 10-11) ใหความหมายของความ

ไววางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นความศรัทธาที่มีตอคุณลักษณะหรือการกระทําของบุคคล 

โดยสมัครใจและยอมทําตามการกระทํา ดวยความคาดหวังวาบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นจะ

กระทําตามคําพูด คําสัญญาและจะกระทําในสิ่งที่เปนประโยชน โดยไมตองกังวลวาจะ 

ถูกควบคุม ตรวจสอบ 

  พิเชษฐ ผุงเพิ่มตระกูล (2554, หนา 14) ใหความหมายของความไววางใจ 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดจากความรูสึก ความเชื่อมั่นของบุคคลที่มีตอ

บุคคลหรือกลุมบุคคลวาเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถพยากรณได มีความเมตตา

ตอผูอื่น และมีความสามารถในการพึ่งพาอาศัยได ที่แสดงออกถึงความคาดหวังในคําพูด

และการกระทํารวมถึงการตัดสินใจในผูอื่นที่มีผลกระทบกับตนเอง 

  กรรณิกา ทองศรี (2555, หนา 30) ใหความหมายของความไววางใจ 

หมายถึง ความเชื่อและความเชื่อมั่นที่ขึ้นอยูกับกลุมบุคคลอื่น ประกอบไปดวยเจตนาที่จะ

ยอมรับความไมมั่นคง เปนความเต็มใจในการยอมรับความเสี่ยงของอีกฝายหนึ่ง โดยมี

ความเชื่อวาพวกเขาจะปฏิบัติตามสิ่งที่เราคาดหวังไว โดยไมตองมีการตรวจสอบ ควบคุม

พฤติกรรมของอีกฝายหนึ่งแตอยางใด 

  กรวรา เกิดจันทร (2555, หนา 33) ใหความหมายของความไววางใจ 

หมายถึง การเต็มใจ ยินยอมหรือเชื่อมั่นของผูที่ใหไววางใจตอผูที่ไดรับความไววางใจ      

ในลักษณะความสัมพันธที่จะดําเนินตอไปในการที่จะทําใหผูที่ไดรับความเชื่อถอืไววางใจ  

ไดกระทําทุกวิถีทางในการปองกันผลประโยชนและไมเอารัดเอาเปรียบผูที่ไววางใจซึ่งไม

สามารถทําเองได  

  วรารัตน นิยมไทย (2555, หนา 44) ใหความหมายของความไววางใจวา 

ความไววางใจเปนความรูสึกเชื่อใจ หรอืความมั่นใจในความซื่อสัตย ความมั่นคง  

ความเชื่อถือได และความยุติธรรมของบุคคลหรือกลุลมบุคคลดวยความสมัครใจและ  

ยอมทําตามการกระทําดวยความคาดหวังวาบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นจะกระทําตามคําพูด 

คําสัญญาทั้งที่เปนภาษาพูด ภาษาเขียน และจะกระทําในสิ่งที่เปนประโยชนดวย

ความสามารถ ความเปดเผย ความหวงใย และความเชื่อถือได โดยไมตองคํานึงถึง 

การควบคุมตรวจสอบ 
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  วิภาวี เหมาะงาม (2555, หนา 64) ใหความหมายของความไววางใจ 

หมายถึง สิ่งที่เปนบุคลิกภาพพื้นฐานของมนุษย และความไววางใจเปนความรูสกึพื้นฐาน

ของบุคคลที่เกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่น และเชื่อถือในตัวผูอื่นหรือสิ่งอื่น รวมทั้งกลาที่จะ

แลกเปลี่ยน สื่อสาร แบงปน และประสานงานกันได 

  ปทมนันท พลเดช (2556, หนา 18) ใหความหมายของความไววางใจ 

หมายถึง ความยินดีและเต็มใจของบุคคลที่จะออนไหวตอการกระทําของบุคคลอื่น โดยอยู

บนพื้นฐานของความคาดหวังที่วาบุคคลนั้นๆ จะแสดงออกซึ่ง การกระทําที่ใหความสําคัญ

กับผูที่ใหความไววางใจ โดยความยินดีของการกระทําที่เกิดขึ้นนี้เปนไปโดยปราศจาก 

การควบคุมสั่งการ หรือบังคับ โดยรวมถึงการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นดวยความยินดี 

และเต็มใจ 

  ณัฐพัชร แปนดวง (2557, หนา 50) ใหความหมายของความไววางใจ 

หมายถึง ความเชื่อหรือความคาดหวังในทางบวกบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่งใน

ทางบวกไมวาจะเปนคําพูด การกระทํา การตัดสินใจ รวมถึงความสามารถของบุคคลนั้น

ดวย และพรอมที่จะรับความเสี่ยงตอความคาดหวังบางประการเพื่อใหไดมากับสิ่งที่จะ

ไดรับ 

  สรุปไดวา ความไววางใจ หมายถึง ความรูสกึเชื่อใจ หรือความมั่นใจใน

ความซื่อสัตย ความมั่นคง ความเชื่อถือไดที่บุคคลมตีอกัน ดวยความคาดหวังวาจะกระทํา

ตามคําพูด โดยไมตองมกีารควบคุมตรวจสอบ  

  4.2 ความสําคัญของความไววางใจ 

  มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของความไววางใจ ไวดังนี้ 

  อุชุมพร แกวขุนทด (2550, หนา 14) กลาววา ความไววางใจเปน

องคประกอบที่สําคัญมากองคประกอบหนึ่งสําหรับองคกร หากปราศจากความไววางใจ 

องคกรนั้นก็จะปราศจากความเปนหนึ่งเดียว และความสามัคคี และความคิดสรางสรรคจะ

นอยลง องคกรนั้นจะมีกระบวนการตัดสินใจที่ไรประสิทธิภาพ อัตราการลาออกของ

พนักงานจะสูง ขาวลือ การนินทา และเสียงซุบซิบตางๆ ภายในองคกรก็จะมากไปดวย 

ความไววางใจไมใชเปนเพียงแนวคิดที่ธรรมดา หากแตความไววางใจอาจเปนเสมือนกําแพง

ซีเมนตหนึ่งที่กั้นกลางระหวางความสัมพันธตางๆ ของบุคคลในองคกร หรอื อาจเปน

ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ การแสดงภาวะความเปนผูนํา 

และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภาวะความเปนผูนําในองคกรจะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลยหาก
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องคกรนั้นไมมีความไววางใจกันและกันในระดับหนึ่ง นั่นคือ องคกรนั้นจะไมสามารถ

ผลักดัน หรือทําใหพนักงานในองคกรสนับสนุนคลอยตามการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยาง

แทจริงได  

  วรารัตน นิยมไทย (2555, หนา 45) กลาววา ความไววางใจเปนสิ่งจําเปน

ตอองคกรเพื่อประสิทธิผลขององคกร ผลลัพธทางบวกของการทํางานเปนผลสืบเนื่องจาก

การเพิ่มขึ้นของความไววางใจภายในโรงเรียนสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

  สรุปไดวา ความไววางใจเปนสิ่งจําเปนตอองคกรเพื่อประสิทธิผลขององคกร 

หากปราศจากความไววางใจ องคกรนั้นก็จะปราศจากความเปนหนึ่งเดียว และความ

สามัคคี และความคิดสรางสรรคจะนอยลง องคกรนั้นจะมีกระบวนการตัดสินใจที่ไร

ประสิทธิภาพ 

  4.3 ขอบขายของความไววางใจ 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของความไววางใจ ไวดังนี้ 

  กัลยาณี อินทรพาณิชย (2553, หนา 27) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความไววางใจในหัวหนางานของพนักงานบริษัทโลจิสติกสแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

 โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ความซื่อตรง 2) ความสามารถ      

3) ความสม่ําเสมอ 4) ความจงรักภักดี 5) ความเปดเผย 6) ความเสมอภาค  

  ลินดา หลวงมาลัย (2554, หนา 8) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ 

ความเชื่อในการไววางใจในพาณิชยอเิล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอรี่ที่มีตอเจตนาใน 

การไววางใจของผูเขาชม โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ความมี

ประสิทธิภาพ 2) ความหวังดี 3) ความซื่อสัตย 

  ศิริชัย ศรีประทุมวงศ (2554, หนา 45) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา

พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคกร องคการแหงการเรียนรู ความไววางใจในหัวหนา

งาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ดานความสามารถ   

2) ดานความเปดเผย 3) ดานความหวงใย 4) ดานความเชื่อถือได 

  กรรณิกา ทองศรี (2555, หนา 33) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของ

ตนเองในการจางงาน ความไววางใจภายในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ด ี 

ขององคการของพนักงานบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตาแหงหนึ่ง โดยกําหนด
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องคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ความสามารถ 2) การบําเพ็ญคุณประโยชน      

3) ความซื่อสัตย 4) ความสามารถในการทํานาย 

  กรวรา เกิดจันทร (2555, หนา 36 - 38) ไดศึกษาเกี่ยวกับระดับความ

คาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการที่นําไปสูความไววางใจของสมาชกิสหกรณออมทรัพย 

เอไอเอส จํากัด โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ความสามารถ       

2) ความซื่อสัตย 3) ความเมตตากรุณา 

  วรารัตน นิยมไทย (2555, หนา 47-48) ไดศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของ

ผูบริหารและบรรยากาศโรงเรียนที่สงผลตอความรวมมือระหวางบาน โรงเรียน ชุมชนและ

ความไวใจในโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ 

ไดแก 1) ความซื่อตรง 2) ความสามารถ 3) ความสม่ําเสมอ 4) ความจงรักภักดี            

5) ความเปดเผย 6) ความเสมอภาค 

  วิภาวี เหมาะงาม (2555, หนา 67) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคลิกภาพ 

การขัดเกลาทางสังคม และความไววางใจ ที่มีผลตอความศรัทธาผูนําทางการเมืองของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรโดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก          

1) การเปนผูที่มีความซื่อสัตย ซื่อตรง ตองรักษาคําพูดหรือคํามั่นสัญญาตางๆ ที่ไดใหไว    

2) ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ 3) มีความเปดเผยจริงใจ 4) มีความมั่นคง สม่ําเสมอ 

ซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยสะทอนความนาเชื่อถือแกตัวบุคคล 5) จะตองมีความจงรักภักดีและ

ปกปองผูอื่นได  

  ปทมนันท พลเดช (2556, หนา 20) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล

ที่กอใหเกิดความไววางใจภายใตบริบทองคการที่แตกตางกันของภาครัฐโดยกําหนด

องคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ความสามารถ 2) ความเมตตากรุณา  

3) ความซื่อสัตย   

  ศิเรมอร พิศาลเดช (2556, หนา 49) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมโรงเรียนแบบไววางใจกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลจังหวัด

ขอนแกน โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก 1) ความซื่อสัตย                

2) ความสามารถ 3) ความเมตตากรุณา 4) ความเปดเผย 5) ความนาเชื่อถือ 

  ณัฐพัชร แปนดวง (2557, หนา 14) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความไววางใจของลูกคาในการซื้อสินคาของผูบริโภคระหวางการซื้อสินคาผานชองทาง

มัลติมีเดียและพนักงานขาย โดยกําหนดองคประกอบของความไววางใจ ไดแก               
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1) ความจงรักภักดี 2) ความเปดเผย 3) ความมีคุณธรรม 4) ความมีสมรรถนะ              

5) มีความมั่นคง 

  Hoy และ Miskel (2008 pp. 191–193) กลาววา ความไววางใจมี

องคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ คือ 1) ความเมตตากรุณา 2) ความนาเชื่อถือ             

3) ความสามารถ 4) ความซื่อสัตย 5) ความเปดเผย 

  จากขอบขายความไววางใจ สามารถสังเคราะหองคประกอบยอย 

ความไววางใจ ไดดังนี้ 

ตาราง 8 ตารางสังเคราะหองคประกอบยอยความไววางใจ 
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1. ความซื่อสัตย           9  
2. ความรูความสามารถ           9  

3. ความสม่าํเสมอ           3  

4. ความจงรักภักด ี           3  

5. การเปดเผยความจริงใจ           6  

6. ความเสมอภาค           2  

7. ความมีประสิทธภิาพ           1  

8. ความหวังด ี           1  

9. ความหวงใย           1  

10. ความเชื่อถือได           3  

11. การบําเพ็ญคุณประโยชน           1  

12. ความสามารถในการทํานาย           1  

13. ความเมตตากรุณา           4  

องคประกอบ 
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  จากตาราง 8 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 40 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 4  

ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยความไววางใจ ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําให

ไดองคประกอบยอยความไววางใจ 4 องคประกอบ ไดแก 1) ความซื่อสัตย 

2) ความรูความสามารถ 3) การเปดเผยความจริงใจ และ 4) ความเมตตากรุณา 

  จากการสังเคราะหองคประกอบยอยความไววางใจ สามารถเขียนเปน

รูปแบบการวัดองคประกอบยอยความไววางใจ ได ดังภาพประกอบ 6 
 
 

 

 

 

   

 

  
 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยความไววางใจ 

  4.4 ความหมายขององคประกอบยอยของความไววางใจ 

   4.4.1 ความซื่อสัตย 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของความซื่อสัตย ไวดังนี้  

   กัลยาณี อินทรพาณิชย (2553, หนา 27) กลาววา ความซื่อตรง 

หมายถึง ความจริงใจและถือความสัตย บุคลากรจะมีความรูสกึเชื่อมั่นและไววางใจผูนํา

เมื่อบุคลากรรับรูถึงบุคลิกลักษณะที่มีศีลธรรมและมีความจริงใจของผูนํา 

   Robbin (2000) กลาววา ความซื่อตรง หมายถึง ความซื่อสัตย ยึดมั่น

คุณธรรม และความถูกตอง 

   สรุปไดวา ความซื่อสัตย หมายถึง การแสดงออกซึ่งความจริงใจยึดมั่น

คุณธรรม ไววางใจในผูนําและยึดความถูกตอง   

   4.4.2 ความรูความสามารถ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของความรูความสามารถ ไวดังนี ้ 

   กัลยาณี อินทรพาณิชย (2553, หนา 27) กลาววา ความสามารถ 

หมายถึง บุคลากรจะใหความไววางใจผูนําที่มีความรูทักษะ ทางดานเทคนิคและ

ความซื่อสัตย 

ความรูความสามารถ 

การเปดเผยความจริงใจ 

ความเมตตากรุณา 

องคประกอบยอย 

ความไววางใจ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ยั ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



66 

ความสามารถดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและเชื่อวาผูนําจะใชความสามารถและทักษะที่

มีกระทําตามสัญญาที่ไดพูดไว 

   Robbin (2000) กลาววา ความสามารถ หมายถึง ความรู ทักษะ  

ความเชี่ยวชาญของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและปฏิบัติ

บทบาทหนาที่ของตน 

   สรุปไดวา ความรูความสามารถ หมายถึง ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและปฏิบัติหนาที่ของตน 

   4.4.3 การเปดเผยความจริงใจ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการเปดเผย ไวดังนี้  

   กัลยาณี อินทรพาณิชย (2553, หนา 27) กลาววา ความเปดเผย 

หมายถึง ความจริงใจของผูนําที่บุคลากรเชือ่วาจะพูดแตความเปนจริงของปญหาและ

ความสําเร็จ 

   Robbin (2000) กลาววา ความเปนคนเปดเผย หมายถึง ความเต็มใจที่จะ

แบงปนความคิดและขอมูลที่ตนเองมีอยูโดยไมปดบัง 

   สรุปไดวา การเปดเผยความจริงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบงปน

ความคิดและขอมูลที่ตนเองมีอยูโดยไมปดบัง พูดแตความเปนจริงของปญหาและ

ความสําเร็จ 

   4.4.4 ความเมตตากรุณา 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของความเมตตากรุณา ไวดังนี้  

   เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2552, หนา 190-214) กลาววา  

ความเมตตากรุณา หมายถึง ผูที่ถูกไววางใจใหการสนับสนุนผูไววางใจ เลี่ยงจากการเห็น

ประโยชนสวนตน และแสดงความเอาใจใสชวยเหลือเห็นอกเห็นใจผูที่ไววางใจโดยไมหวัง 

สิ่งตอบแทน    

   ปทมนันท พลเดช (2565, หนา 26) กลาววา ความเมตตากรุณา 

หมายถึง การประเมินคาทางดานความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องของความผูกพัน

ทางอารมณที่มีตอบุคลอื่น โดยคาดหวังวาบุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจ หรือความตองการที่จะ

กระทําสิ่งที่ด ีๆ สิ่งที่ยึดถือรวมกัน การคํานึงถึงผลประโยชนของตนเอง รวมไปถึงเรื่อง 

การแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจของบุคคลอื่นที่จะมีตอตนเอง 
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   สรุปไดวา ความเมตตากรุณา หมายถึง ความเอาใจใส ชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน รวมถึงเรื่องการแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจตอเพื่อนรวมงานโดยไมหวังสิ่ง

ตอบแทน    

   เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามใน

เครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยมีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับความไววางใจ ไวดังนี้  

    1. ความซื่อสัตย หมายถึง การแสดงออกซึ่งความจริงใจยึดมั่น

คุณธรรมไววางใจในผูนํา และยึดความถูกตอง   

    2. ความรูความสามารถ หมายถึง ความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญของ

บุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจและปฏิบัติหนาที่ของตน 

    3. ความเปดเผยความจริงใจ หมายถึง ความจริงใจและความเต็มใจที่

จะแบงปนความคิดและขอมูลที่ตนเองมีอยูโดยไมปดบัง 

    4. ความเมตตากรุณา หมายถึง ความเอาใจใส ชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน รวมถึงเรื่องการแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจตอเพื่อนรวมงานโดยไมหวัง

สิ่งตอบแทน    

ตาราง 9 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และตัวบงชี้ของความไววางใจ                                               

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

ความ

ไววางใจ 

ความซื่อสัตย 

การแสดงออกซึ่ง 

ความจริงใจยึดมั่นคุณธรรม 

ไววางใจในผูนําและยึด 

ความถูกตอง   

1. มีความจริงใจตอเพื่อน

รวมงาน 

2. มีความไววางใจผูนํา 

3. ยึดความถูกตองเปน

หลักในการทํางาน   

ความรูความสามารถ 

ความรู ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญของบุคคลที่มีตอ

งานที่ปฏิบัตอิยูเพื่อนํามาใช

ในการตัดสินใจและปฏิบัติ

หนาที่ของตน 

1. มีความรูในงานท่ีปฏบิัต ิ

2. มีทักษะในงานที่ปฏบิัต ิ

3. มีความเช่ียวชาญใน

งานที่ปฏิบัติ 
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ตาราง 9 (ตอ) 

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

ความ

ไววางใจ 

การเปดเผยความจริงใจ 

ความเต็มใจที่จะแบงปน

ความคิดและขอมูลท่ีตนเอง

มีอยูโดยไมปดบัง พูดแต

ความเปนจริงของปญหาและ

ความสําเร็จ 

1. เปดเผยหรอืแสดง 

ความจริงใจตอเพ่ือน

รวมงาน 

2. มีความเต็มใจที่จะ

แบงปนความคิดที่มีอยู

โดยไมปดบัง 

3. พูดแตความเปนจรงิ 

4. แบงปนขอมูลท่ีทาน 

มีอยูโดยไมปดบัง 

 

 

ความเมตตากรุณา 

ความเอาใจใส ชวยเหลอืซึ่ง

กันและกัน รวมถึงเร่ือง 

การแสดงออกซึ่งความเห็น

อกเห็นใจตอเพื่อนรวมงาน

โดยไมหวังสิ่งตอบแทน    

 

1. มีความเอาใจใสตอ

เพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

2. เพื่อนรวมงานให 

ความชวยเหลือซึ่งกัน 

และกัน 

3. มคีวามเห็นอกเห็นใจ

ตอเพื่อนรวมงาน 

 องคประกอบที่ 5 การมปีฏิสัมพันธ 

  5.1 ความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ ไวดังนี้ 

  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 27) ใหความหมายของการมี

ปฏิสัมพันธ หมายถึง การแสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกันในลักษณะของความ

เขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจตอกันสนับสนุนเกื้อกูลกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

  หทัยกานต หอระสิทธิ์ (2557, หนา 56) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

ระหวางสมาชิกในทีม หมายถึง ระดับการแสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกันใน

ลักษณะของความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจตอกันและกัน รวมถึงการใหความชวยเหลือ 

เกื้อกูลกันระหวางสมาชกิในทีม 
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  ชยพล บุตรศาสตร (2554, หนา 24) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

หมายถึง การแสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกันในลักษณะของความเขาใจซึ่งกันและ

กัน มีน้ําใจตอกัน ใหความชวยเหลือ สนับสนุนเกื้อกูลกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน 

  กัญญารัตน ธนะศรีลังกูร (2556, หนา 26) ใหความหมายของการมี

ปฏิสัมพันธ หมายถึง การแสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกัน ในลักษณะของ 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจตอกัน ใหความชวยเหลือ สนับสนุนเกื้อกูลกัน  

ความสัมพันธอันดีตอกัน 

  กุลวดี จองวรกุล (2556, หนา 9) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

หมายถึง บุคคลที่อยูรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการแสดงออกทางการกระทําซึ่งกันและกัน 

เชน การพูดคุย การแสดงทาทาง เปนตน โดยระดับของการแสดงออกนั้นขึ้นอยูกับบุคคลที่

มีความสัมพันธดวย และลักษณะของความสัมพันธสามารถเกิดไดทั้งดานดีและดานลบ 

  ผดุงศักดิ์ เงินใส (2557, หนา 18) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ    

หมายถึง เปนการแสดงพฤติกรรมที่สามารถสื่อสารออกมาใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน

ระหวางกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม ปฏิสัมพันธสามารถชวย

สงเสริมใหกลุมบุคคลมีการแลกเปลี่ยนทางความคดิรวมกัน ซึ่งสามารถสื่อสารแสดง

ออกมาทางรางกายหรือมีทัศนคติที่ดี เพื่อใหผูอื่นเขาใจและยอมรับความคิดเห็นของตน 

เมื่อเกิดการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ก็จะนําไปสูการรวมแรงรวมใจกันทํากิจกรรมตางๆ  

โดยความสามัคคีและเกิดประสิทธิผล 

  อมาวสี ไชยโยกาศ (2557, หนา 22) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

หมายถึง เปนความสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป เมื่อนํามาเปรียบกับการเรียน

การสอนการปฏิสัมพันธในชั้นเรียนจึงเปนความสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักเรียน และ

นักเรียนกับนักเรียน ในการจัดการเรียนการสอนจะยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียน 

อาศัยการมีสวนรวม อาจมีการแลกเปลี่ยนคําถามและคําถามสนองตอความรู

ประสบการณ นักเรียนไดคิดวิเคราะห การลงมือปฏิบัติจริง และการพัฒนาทักษะ 

ทางสังคม 

  ปราณ ีธรรมนยิม (2558, หนา 55) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

หมายถึง การแสดงความรูสึกระหวางบุคลากรที่มีตอกันในลักษณะของความมีน้ําใจ  

มีความสัมพันธอันดีตอกัน ใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีการพูดคุยกันดวยความเขาใจ 

สามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุขรวมมือกันในการปฏิบัติงานดวยความจริงใจ     
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รวมใจกันใหกําลังใจกันแกเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  

ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 85) ใหความหมายของการมีปฏิสัมพันธ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทํางานที่มีการสื่อสาร มีความเอื้อเฟอ มีแรงจูงใจ 

และมีความไววางใจ 

  สรุปไดวา การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การแสดงความรูสึกที่มีตอกันระหวาง

บุคคลหรือกลุมบุคคล ในลักษณะของความเขาใจ มีน้ําใจ ใหความชวยเหลือ สนับสนุน

เกื้อกูล ความสัมพันธอันดี ซึ่งทําใหสามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

  5.2 ขอบขายของการมีปฏิสัมพันธ 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของการมีปฏิสัมพันธ ไวดังนี ้

  Sperry (2002, pp. 149–153) ไดใหทัศนะที่เกี่ยวกับทักษะหรือ

ความสามารถของความสัมพันธหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นวา มี 6 องคประกอบ คือ  

1) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร (Communication) 2) ความสามารถในการพัฒนา

ทีมงาน (Team development) 3) ความสามารถในการสรางความหลากหลาย (Diversity) 

4) ความสามารถในการจูงใจ (Motivation) 5) ความสามารถในการแกไขปญหาความ

ขัดแยง (Conflict resolution) และ 6) ความสามารถในการสอนแนะ (Coaching) 

  Rechard et al (2004, pp. 126–128) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความสามารถ

ปฏิสัมพันธกับผูอื่นวา ประกอบดวย 1) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

(Communicating) 2) การมีทักษะระหวางบุคคล 3) การสรางความไววางใจใน

ความสัมพันธ 

  Wiemann and Backlund (2006, pp. 168–175) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับ

ความสามารถปฏิสัมพันธกับผูอื่นวา ประกอบดวย 1) ความเอาใจใส (Empathy)  

2) มีพฤติกรรมที่ยืดหยุน 3) มีการบริหารจัดการเชิงปฏิสัมพันธ และ 4) มีความสามารถ

ทางการสื่อสาร ซึ่งจําเปนตอการทําหนาที่ที่คอนขางจะขาดแคลนในสังคม 

  Pandey (2007, p. 18) พบวาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธทาง

สังคมที่ดี ไดแก 1) แรงจูงใจในการบริการเพื่อสาธารณะ (Public service motivation) เปน

ความสนใจของบุคคลในการที่จะอาสาทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยไมจําเปนตองเกี่ยวของ

กับองคการ โดยแรงจูงใจในการบริการเพื่อสาธารณะนี้จะทําใหบุคลากรลดความเห็นแก

ตัวและชวยเหลือผูอื่นมากยิ่งขึ้น 2) การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (Coworker support) 
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เปนพฤติกรรมการดูแลเอาใจใสและแสดงความสนใจตอเพื่อนรวมงาน อันนําไปสู

พฤติกรรมการชวยเหลือ หวงใยและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันในสภาพแวดลอมของ 

การทํางาน 

  Spitzmuller et al (2008, p. 110) ไดรวบรวมเอกสารตางๆ ที่ไดกลาวถึง

ปจจัยที่จะสงผลตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดี พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดี มีดังนี้ 1) อุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ (Dispositions) บุคลิกภาพ

ยอมรับและบุคลิกภาพแบบมีสติ สามารถเปนตัวทํานายการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ

ทางสังคมที่ดีไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทัศนคติ (Attitudes) สามารถทํานายการแสดง

พฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดีไดโดยผานความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในองคการ

และโดยเฉพาะการรับรูความยุติธรรมและความเสมอภาค 3) แรงจูงใจ (Motivations) 

พฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดี มีพื้นฐานมาจากการที่บุคคลมีแรงจูงใจที่จะเขารวม

กลุมผูอื่นและมีแรงจูงใจที่จะอือ้เฟอตอผูอื่น 4) ภาระงาน (Task characteristic) หากภาระ

งานที่มีการพึ่งพากันนอย ยอมทําใหโอกาสในการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ ทางสังคมที่

ดีนอยตามไปดวย และ 5) ความสัมพันธทางสังคม (Social relationships) โดยเฉพาะ

ความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงานนั้นเปนตัวทํานายการแสดงพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดใีนขั้นพื้นฐาน 

  จากขอบขายการมีปฏสิัมพันธ สามารถสังเคราะหองคประกอบยอยการมี

ปฏิสัมพันธ ไดดังนี้ 
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ตาราง 10 ตารางสังเคราะหองคประกอบยอยการมปีฏิสัมพันธ 
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1. ความสามารถในการสื่อสาร      3  
2. ความสามารถในการพัฒนา

ทีมงาน 
     1  

3. ความสามารถในการสรางความ

หลากหลาย 
     1  

4. ความสามารถในการจูงใจ      3  
5. ความสามารถในการแกไขปญหา

ความขัดแยง 
     1  

6. ความสามารถในการสอนแนะ      1  

7. การมีทักษะระหวางบุคคล           1  

8. การสรางความไววางใจ      1  

9. ความเอาใจใส      1  

10. มีพฤติกรรมที่ยืดหยุน      1  

11. มีการบริหารจัดการเชิง

ปฏิสัมพันธ 
     1  

12. การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน      1  

13. อุปนสิัยหรอืบุคลิกภาพ      1  

14. ทัศนคติ      1  

15. ภาระงาน      1  

16. ความสัมพันธทางสังคม      1  

องคประกอบ 
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  จากตาราง 10 ผูวิจัยไดใชเกณฑความถี่รอยละ 60 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต 3  

ขึ้นไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบยอยการมีปฏสิัมพันธ ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทํา

ใหไดองคประกอบยอยการมีปฏิสัมพันธ 2 องคประกอบ โดยผูวิจัยใหชื่อองคประกอบวา  

1) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 2) ความสามารถในการจูงใจ  

  จากการสังเคราะหองคประกอบยอยการมีปฏสิัมพันธ สามารถเขียนเปน

รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการมีปฏสิัมพันธ ได ดังภาพประกอบ 7 
 
 

 

 

 

   
 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบการวัดองคประกอบยอยการมีปฏิสัมพันธ 

  5.3 ความหมายขององคประกอบยอยของการมปีฏสิัมพันธ 

   5.3.1 ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการสื่อสาร ไวดังนี้  

   จักริน ยุทธวราชัย (2554, หนา 9) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงานในรูปแบบ 

ตางๆ ภายในองคการ โดยที่บุคคลที่มาติดตอสื่อสารกันจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ภายใตสภาพแวดลอม และบรรยากาศขององคการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 

   ประนอม สุขสวัสดิ ์(2556, หนา 20) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสารและเรื่องราวตางๆ จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดย

วิธีการใดวิธีการหนึ่งในสภาพแวดลอมหนึ่งๆ จนเกิดการเรียนรูความหมายในสิ่งที่ถายทอด

รวมกันระหวางบุคคลและการสื่อสารขององคการ 

   สรุปไดวา ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการใน      

การแลกเปลี่ยนความคิดขาวสารระหวางบุคคล หรือ กลุมบุคคล จากผูสงสารไปสูผูรับสาร

โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยที่บุคคลที่มาติดตอสื่อสารกันจะมปีฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  

 

 

องคประกอบยอย 

การมีปฏิสัมพันธ 

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

ความสามารถในการจูงใจ 
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   5.3.2 ความสามารถในการจูงใจ 

   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการจูงใจ ไวดังนี้  

   อัฟฟาน แวนามะ (2553, หนา 9) กลาววา การจูงใจ หมายถึง การนํา

ปจจัยตางๆ ที่เปนสิ่งจูงใจมานอมนําหรือโนมนาวสรางใหบุคคลเกิดการกระทําที่ตั้งใจ  

ตามความตองการและเปนจุดมุงประสงคของผูจูงใจตามทิศทางที่ชัดเจน ในดานจิตวิทยา

ถือวาการจูงใจเปนการใชศิลปะเพื่อการจัดการงาน ผูถูกจูงใจกระทําโดยสมัครใจ ตาม 

ความตองการที่กําหนดขึ้นจากภายในหรือภายนอก เพื่อเปาหมายของบุคคลหรือกลุมคน 

   ปพล ฉายแสง (2553, หนา 33) กลาววา การจูงใจ หมายถึง การจูงใจ

เปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเรา โดยจงใจใหกระทํา หรือดิ้นรนเพื่อใหบรรลุ

จุดประสงคบางอยางที่ตองการดวยความสมัครใจและเต็มใจ 

   ปยธิดา วังสาร (2553, หนา 8) กลาววา การจูงใจ หมายถึง การจูงใจ

เปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจ ใหกระทําหรือดิ้นรนเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคบางอยาง ซึ่งจะเห็นไดวา พฤติกรรมที่เกิดจาก การจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใช

เปนเพียงการตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดาแตตองเปนพฤติกรรมที่มีความเขมขน มีทิศทาง

จริงจัง มีเปาหมายชัดเจนวาตองการไปสูจุดใดและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เปนผลสืบเนื่อง 

มาจาก แรงผลักดันหรือแรงกระตุน ที่เรียกวา แรงจูงใจดวย 

   สรุปไดวา ความสามารถในการจูงใจ หมายถึง ความสามารถใน 

การชักนําโนมนาวใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําตามความตองการของผูจูงใจ 

มีความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

   เพื่อใหการกําหนดตัวแปรสังเกตไดและการกําหนดขอคําถามใน

เครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยมีความครอบคลุมมากขึ้น ผูวิจัยไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการมีปฏสิัมพันธ ไวดังนี้  

    1. ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการ

แลกเปลี่ยนความคิดขาวสารระหวางบุคคล หรือ กลุมบุคคล จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดย

วิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยที่บุคคลที่มาติดตอสื่อสารกันจะมปีฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน

    2. ความสามารถในการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการชักนํา

โนมนาวใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําตามความตองการของผูจูงใจ มี 

ความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
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ตาราง 11 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย นิยาม และตัวบงชี้ของการมีปฏสิัมพันธ  

องคประ 

กอบหลัก 
องคประกอบยอย นิยาม ตัวบงช้ี 

การมี

ปฏสิัมพันธ 

ความสามารถใน 

การสื่อสาร 

ความสามารถใน 

การแลกเปล่ียนความคิด 

ขาวสารระหวางบุคคล หรือ 

กลุมบุคคล จากผูสงสารไปสู

ผูรับสารโดยวิธีการใดวิธีการ

หนึ่ง โดยที่บุคคลที่มา

ติดตอสื่อสารกันจะมี

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  

1. มีความสามารถใน 

การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นระหวางเพื่อน

รวมงาน 

2. มีความสามารถใน 

การใชวิธีการ

ติดตอสื่อสารระหวาง

เพื่อนรวมงานอยาง

เหมาะสม 

3. สามารถสราง

ปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

ที่มาตดิตอสื่อสาร 

ความสามารถใน 

การจูงใจ 

ความสามารถในการชักนํา

โนมนาวใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมหรือการกระทํา

ตามความตองการของผูจูง

ใจ มีความกระตอืรอืรนใน

การทํางาน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงค 

1. สามารถชักนําใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมอยางท่ี

ทานตองการได 

2. สามารถพูดโนมนาวให

บุคคลเกิดการกระทําตาม

ความตองการ 

3. สามารถจูงใจใหบุคคล

มีความกระตือรือรนใน

การทํางาน 

    จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของซึ่งได 5 องคประกอบหลัก 20 

องคประกอบยอย ไดแก 1) การมีสวนรวม 1.1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 1.2) การมี

สวนรวมในการวางแผน 1.3) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 1.4) การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล 1.5) การมีสวนรวมในผลประโยชน 2) การมีเปาหมายเดียวกัน 2.1) ความ    

ทาทายของเปาหมาย 2.2) ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 2.3) การมีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมาย 2.4) การยอมรับในเปาหมายรวมกัน 3) การติดตอสื่อสาร 3.1) ผูสงสาร

3.2) ขาวสาร 3.3) ชองทางการสื่อสาร 3.4) ผูรับสาร 3.5) ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 
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4) ความไววางใจ 4.1) ความซื่อสัตย 4.2) ความรูความสามารถ 4.3) การเปดเผยความ

จริงใจ 4.4) ความเมตตากรุณา 5) การมีปฏสิัมพันธ 5.1) ความสามารถในการสื่อสาร  

5.2) ความสามารถในการจูงใจ สามารถสรางโมเดลได ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพประกอบ 8 โมเดลการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน                                 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

การทํางาน

เปนทีม 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมในการปฏิบตั ิ

การมีสวนรวมในการประเมินผล 

ความเมตตากรุณา 

ความซื่อสตัย 

ความรูความสามารถ 

การเปดเผยความจริงใจ 

ความ

ไววางใจ 

 

ผูรับสาร 

ชองทางการสื่อสาร 

ขาวสาร 

ผูสงสาร 

ความทาทายของเปาหมาย 

ความเฉพาะเจาะจงของเปาหมาย 

การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

การยอมรับในเปาหมายรวมกัน 

การมีสวนรวมในการวางแผน 

การมีสวนรวมในผลประโยชน 

การมี 

สวนรวม 

 

การมี

เปาหมาย

เดียวกัน 

การติดตอ 

สื่อสาร 

 

ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร 

การมี 

ปฏิสัมพันธ 

 

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

ความสามารถในการจูงใจ 
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 งานวิจัยในประเทศ 

 ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพการทํางานเปน

ทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

ระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตาม

ตําแหนงและประเภทของสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 

โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการยอมรับนับ

ถือซึ่งกันและกัน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารมี

ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากกวาครู 3) ผลการเปรียบเทียบ

สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามประเภทของสถานศึกษาโดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปราณี ธรรมนิยม (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การทํางานเปนทีมของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 2) เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จําแนกตามตําแหนง  

วุฒิการศึกษา ประสบการณในตําแหนงและขนาดโรงเรียน และ 3) ศึกษาปจจัยที่สงเสริม

ตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสามอันดับ

แรก คอื การมีสวนรวม รองลงมาคือ การมีเปาหมายเดียวกัน และการมีปฏิสัมพันธ  

สวนดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การสื่อสารอยางเปดเผย ผลการเปรียบเทียบการทํางาน

เปนทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

จําแนกตามตําแหนง โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 จําแนกตามประสบการณในตําแหนง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

สวนจําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยที่สงเสริมตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา 

พบวา ปจจัยที่สงเสริมตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีม ไดแก 1) บรรยากาศของการ

ทํางาน ที่มีความเปนกันเอง อบอุน มีความกระตือรอืรนและสรางสรรค มีความ 

ไววางใจกัน มกีารมอบหมายที่มีความชัดเจน 2) บุคลากรทุกคนรูจักบทบาทหนาที่ของ

ตนเองและ 3) บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการทํางาน 

 ไพวัล ไชยทองศรี (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ 

การทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาตัว

บงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเพื่อทดสอบความสอดคลอง

ของโมเดลความสัมพันธโครงสรางตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการสรางกรอบแนวคิด

และพัฒนาตัวบงชี้การทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา มี

องคประกอบหลัก 5 องคประกอบ และตัวบงชี้ 73 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) องคประกอบหลักดาน

การมีปฏิสัมพันธ มี 18 ตัวบงชี้ 2) องคประกอบหลักดานการมีเปาหมายเดียวกัน มี 11  

ตัวบงชี้ 3) องคประกอบหลักดานการมีภาวะผูนํา มี 12 ตัวบงชี้ 4) องคประกอบหลักดาน 

การมีสวนรวม มี 19 ตัวบงชี้ และ 5) องคประกอบหลักดานความรับผิดชอบรวมกัน มี  

13 ตัวบงชี้ 2) ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธโครงสรางตัวบงชี้

การทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูล เชิงประจักษ (Chi–Square = 98.597, df = 90, p = 0.2512, GFI = 0.998,  

TLI = 0.996, SRMR = 0.028, RMSEA = 0.032) 

 วรรัตน เทพมะท ี(2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคกับการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  

1) ระดับวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 2) ระดับการทํางานเปนทีมของครู และ             

3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคกับการทํางานเปนทีมของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัย 

พบวา 1) ระดับวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและ

มีรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานมิติมุงสําเร็จ ดานมิติมุงสัจการแหงตน  

ดานมติิมุงบุคคลและการสนับสนุน และดานมิติมุงไมตรีสัมพันธ ตามลําดับ 2) ระดับ 

การทํางานเปนทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและมีรายดานอยูในระดับมาก 

ทุกดาน ไดแก ดานการมีสวนรวม ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีเปาหมายเดียวกัน ดาน

ความไววางใจซึ่งกันและกัน และดานการสื่อสารอยางเปดเผย ตามลําดับ  

3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคกับการทํางานเปนทีมของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม

มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุทธิรัตน นาคราช (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหารที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรม 

การตัดสินใจของผูบริหาร 2) ศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของครู และ 3) วิเคราะห

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของครู 

ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและ

รายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ 

ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่

ไดจากครูมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ครูทราบหรือนําไปปฏิบัติ 2) การทํางานเปนทีมของครู อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและราย

ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การมีมนุษยสัมพันธ ความไวใจซึ่งกัน

และกัน การรวมมือและมีสวนรวมในการทํางาน บทบาทที่สมดุล การมีวัตถุประสงค

เปาหมายเดียวกัน และการติดตอสื่อสารที่ดี 3) พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก 

ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และผูบริหารตัดสินใจเอง

แตเปดโอกาสใหครูซักถามได เปนปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของครู โดยรวมกัน

ทํานายไดรอยละ 29.30 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี ้

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 5 สวน ประกอบดวย 

  1. ความหมายของตัวบงชี ้

  มีนักวิชาการไดใหความหมายของตัวบงชี ้ไวดังนี ้ 

ไพวัล ไชยทองศร ี(2558, หนา 167) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี ้คือ  

ตัวแปรขององคประกอบที่นํามาวัดหรือชี้ใหเห็นถึงสถานการณของสิ่งที่กําลังศึกษาใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เปนคาที่สังเกตไดทั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพ สามารถเปรียบเทียบ

กับเกณฑที่ตองการประเมินไดและนําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย การวางแผน 

การบริหาร การติดตามผลการดําเนินงาน และการจัดลําดับการพัฒนาได 

  ภัคพล อนุรักษเลขา (2558, หนา 14) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง

ตัวแปรหรือองคประกอบที่สามารถวัดและแปรคาได เปนสิ่งที่ใชเพื่อบงบอกถึงสถานภาพ 

คุณภาพ หรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานรวมทั้งอุปสรรคตางๆ

โดยรวม ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษา   

  วราพงษ ภูเมฆ (2558, หนา 39) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง  

สารสนเทศที่แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษา ณ ชวงเวลาใดเวลา

หนึ่ง ซึ่งสารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปขอความ ตัวประกอบ ตัวแปรหรือคาที่สังเกตได

เปนตัวเลขโดยลักษณะดังกลาวเปนการนําขอมูลตัวแปร ขอเท็จจริงมาสัมพันธกัน คาของ

ตัวบงชีส้ามารถแสดง/ระบุหรือบงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาศึกษาเปนองครวมอยาง

กวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อ

ประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได 

  ญาตา กรุณากร (2558, หนา 278) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ตัวแปรขององคประกอบหรือขอมูลที่เปนสารสนเทศที่ไดประมวลผลเปนคาสถิติที่ใชแสดง

ภาวะของสิ่งที่มุงวัดในสถานการณหรือชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเปนคาที่สังเกตไดทั้ง   

เชิงปริมาณหรือคุณภาพ ซึ่งเปนผลสะทอนของการดําเนินงาน สามารถนําไปใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน การติดตามผลการดําเนินงานและ 

การจัดลําดับการพัฒนาของหนวยงานหรือองคกรได 

  ไสว พลพุทธา (2557, หนา 19-20) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

สิ่งที่บอกถึงขอมูลที่นํามาใชเพื่อชีใ้หเห็นอะไรบางอยางหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึง
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ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาหนึ่ง คาของตัวบงชี้

ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียง

พอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได 

และใชในการเปรียบเทียบระหวางจุดหรือชวงเวลาที่ตางกันเพื่อใหทราบถึง 

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได 

  วัชราภรณ ทีสุกะ (2557, หนา 114) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ คือ สิ่งที่

นํามาวัดหรือชี้ใหเห็นลักษณะของสิ่งที่ตองการวัด หรือเปนองคประกอบที่แสดงถึงลักษณะ

ของระบบการดําเนินงาน เปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือสภาพการณในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง 

  มังกรแกว ดรุณศิลป (2557, หนา 26) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ตัวแปรประกอบที่นํามาใชเพื่อบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือ

ผลการดําเนินงาน ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งซึ่งสารสนเทศดงักลาวเปนการนําขอมูลตัวแปร 

ขอเท็จจริงมาสัมพันธกับคาของตัวบงชี้ สามารถแสดงหรือบงบอกสภาพที่ตองการศึกษาใช

ในการเปรียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมินระดับผลการปฏิบัติงาน 

  นิภาพร แสนเมือง (2557, หนา 142) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ตัวประกอบหรือองคประกอบที่นํามาวัดหรือชีใ้หเห็นคุณลักษณะสภาพการณของสิ่งที่

กําลังศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง มีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณ โดยการนําตัวแปร

หรือขอมูลหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นคุณลักษณะ

หรือสภาพการณนั้นได 

  วิชาญ เกษเพชร (2556, หนา 19) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ขอความที่บงบอกหรือเครื่องมือที่ใชในการติดตามการดําเนินงานหรือสภาวะของระบบใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้นซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 

  วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หนา 150) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง 

ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาหนึ่งคาของตัวบงชี้ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปน

องครวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่

กําหนดไวเพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษาไดและใชในการเปรียบเทียบระหวางจุดหรือ

ชวงเวลาที่ตางกันเพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได 
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  สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรหรือองคประกอบที่สามารถวัดและ  

แปรคาได ชี้ใหเห็นคุณลักษณะสภาพการณของสิ่งที่กําลังศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

คาของตัวบงชี้สามารถแสดง/ระบุหรือบงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาศึกษาเปนองครวม

อยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อ

ประเมินสภาพที่ตองการศึกษาได 

  2. ลักษณะของตัวบงชี้  

  มีนักวิชาการไดใหอธิบายลักษณะของตัวบงชี ้ไวดังนี้ 

  วัชราภรณ ทีสุกะ (2557, หนา 121) กลาววา คุณลักษณะสําคัญของตัวบงชี้

ที่ดีตองสามารถวัดผลไดโดยตรง ไมยุงยาก เขาใจงาย สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ของนโยบายอยางชัดเจน มีความคุมทุนในการจัดทํา และสามารถใชในการอธิบาย

สถานการณที่สามารถวัดและเปรียบเทียบได ซึ่งในทางปฏิบัติจะไมสามารถกําหนดตัวบงชี้

ที่เปนมาตรฐานได ทั้งนีข้ึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชเปนหลัก 

  ภัคพล อนุรักษเลขา (2558, หนา 19-20) กลาววา ตัวบงชีท้ี่ดีจะตองมี

องคประกอบหลัก ที่สําคัญคือ มคีวามตรงตามเนื้อหาประเด็นที่ตองการวัด บงชี้ตาม

คุณลักษณะที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง มีความเที่ยง บงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําใน

ชวงเวลาเดียวกัน มีความเปนกลาง ไมลําเอียง มีความไว และสะดวกตอการนําตัวบงชีไ้ปใช

และตัวบงชี้ที่ดีควรมีการพัฒนาอยูเสมอ และพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกับ 

เชิงประจักษตามที่ปรากฏ 

  ยุพิน อินธิแสง (2558, หนา 70) กลาววา ลักษณะของตัวบงชี้ ตองกําหนด

ปริมาณหรือคิดเปนตัวเลขได เปนคาชั่วคราวขึ้นอยูกับเวลา สถานที่บงบอกถึงสภาวะที่มุง

วัดในลักษณะกวางๆ และเปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎ ีซึ่งมีความสําคัญกับ

ศาสตรทุกสาขา  

  สรุปไดวา ลักษณะของตัวบงชี้ ตองสามารถวัดผลไดโดยตรง ไมยุงยาก 

เขาใจงาย มีความตรงตามเนื้อหาประเด็นที่ตองการวัด มีความเที่ยง และสามารถใชใน 

การอธิบายสถานการณที่สามารถวัดและเปรียบเทียบได 

  3. ประเภทของตัวบงชี้ 

  มีนักวิชาการไดใหกลาวถึงประเภทของตัวบงชี้ ไวดังนี้ 

  นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาศ ณ วิเชียรและพิสมัย อรทัย (2551, หนา 20-21) 

ไดสรุปจัดแยกประเภทตัวบงชี ้ไดดังนี้ คือ 
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   1. ประเภทที่จัดตามทฤษฎีระบบ ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย  

(Input indicators) ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process indicators) และตัวบงชี้ดานผลผลิต 

(Output indicators) ซึ่งรวมตัวบงชีท้ี่แสดงผลลัพธ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบดวย 

   2. ประเภทที่จัดตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้ การสรางพัฒนาตัวบงชี้ 

จะตองมีการใหนิยามตัวบงชี้ดวยลักษณะของการใหนิยามที่แตกตางกัน จึงทําให

นักวิชาการแบงประเภทของตัวบงชี้ออกเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวบงชีแ้บบอัตนัย 

(Subjective indicators) และตัวบงชี้แบบปรนัย (Objective indicators) 

   3. ประเภทที่จัดตามวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้แทน 

(Representative indicators) ตัวบงชี้แยกยอย (Disaggregate indicators) และตัวบงชี้รวม 

หรือตัวบงช้ีประกอบ (Composite indicators) 

   4. ประเภทที่จัดตามลักษณะตัวบงชีย้อย ที่ใชสรางตัวบงชี้รวม แบงได

หลายวิธี เชน 

    4.1 จัดตามระบบการวัด ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ (Nominal 

indicators) ตัวบงชี้เรยีงลําดับ (Ordinal indicators) ตัวบงชี้อันตรภาค (Interval indicators) 

ตัวบงชี้อัตราสวน (Ratio indicators) ตัวบงชี้ที่สรางจากตัวบงชี้ยอยระดับใด จะมีการวัดตาม

ระดับตัวแปรนั้นดวย 

    4.2 จัดตามประเภทของตัวแปร ไดแก ตัวบงชี้สตอก (Stocks 

indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงสภาวะหรือปริมาณของระบบการผลิต ณ จุดเวลาใดเวลา

หนึ่ง และตัวบงชี้เลื่อนไหล (Flows indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงสภาวะที่เปนพลวัตใน

ระบบการผลิต ณ จุดเวลาใดชวงหนึ่ง 

    4.3 จัดตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้เกี่ยวกับ 

การแจกแจง (Distributive indicators) สรางจากตัวบงชี้ที่เปนคาสถิติบอกลักษณะ 

การกระจายของขอมูล เชน สัมประสิทธิ์การกระจายและตัวบงชี้ไมเกี่ยวกับการแจกแจง               

(Non-distributive indicators) สรางจากตัวบงชี้เชิงปริมาณ หรือคาสถิติบอกลักษณะ 

คากลาง เชน คาเฉลี่ยหรือคาสถิติประเภทรอยละ อัตราสวน 

   5. ประเภทที่จัดตามลักษณะคาของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชีส้มบูรณ 

(Absolute indicators) คาของตัวบงชี้จะบอกปริมาณที่แทจริงและมีความหมายในตัวเอง    

ตัวบงชี้สัมพัทธหรือตัวบงชี้อัตราสวน (Relative or Ratio indicators) คาของตัวบงชี้เปน
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ปริมาณที่ตองแปลความหมายเทียบเคียงกับคาอื่น ตัวบงชี้สัมบูรณใชเปรียบเทียบไดเฉพาะ

ระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพเทาเทียบกัน ถามีขนาดหรือศักยภาพไมเทาเทียมกันควรใช 

ตัวบงชี้สัมพัทธในการเปรียบเทียบ 

   6. ประเภทที่จัดตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 

ไดแก ตัวบงชีอ้ิงกลุม (Norm-reference indicators) เปนตัวบงชีท้ี่มีการแปลความหมาย

เทียบกับกลุม ตัวบงชี้อิงเกณฑ (Criterion reference indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการแปล

ความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ตัวบงชี้อิงตนเอง (Self-reference indicators)    เปน

ตัวบงชี้ที่มกีารแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรอืชวงเวลาที่ตางกันเปนตัวบงชี้

ที่บอกถึงความเปลี่ยนแปลงหรือระดับการพัฒนา  

  วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หนา 151) กลาววา การจําแนกประเภทของ 

ตัวบงชี้ จําแนกตามการนําไปใชงานตามวัตถุประสงคของผูใช จะเหน็ไดวา ไมวาจะจําแนก

ประเภทของตัวบงชี้เปนแบบใดก็มีหัวขอหรือประเด็นที่ซ้ํากันหรอืคลายกันหรือเชื่อมโยงถึง

กันแลวแตผูจําแนกจะใหความสําคัญหรือมองเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนหลัก 

  ภัคพล อนุรักษเลขา (2558, หนา 18) กลาววา ตัวบงชี้มีหลายประเภทและ

หลายชนิด ในการจัดแยกประเภทของตัวบงชี้ตางๆ สามารถจัดแยกไดหลากหลายขึ้นอยูกับ

วิธีและเกณฑที่ใช หรือจําแนกประเภทของตัวบงชี้ในระบบการศึกษา ซึ่งในการจัดแยก

ประเภทตัวบงชี้จะตองพิจารณาจากการกําหนดนิยาม และการใชประโยชนของตัวบงชี้  

จึงจะจัดแยกประเภทไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

  สรุปไดวา การจําแนกประเภทของตัวบงชี้ สามารถจัดแยกไดหลากหลาย

ขึ้นอยูกับวิธีและเกณฑที่ใช ซึ่งในการจัดแยกประเภทตัวบงชีจ้ะตองพิจารณาจาก 

การกําหนดนิยาม และการใชประโยชนของตัวบงชี้ จึงจะจัดแยกประเภทไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

  4. ประโยชนของตัวบงชี้  

  มีนักวิชาการไดใหกลาวถึงประโยชนของตัวบงชี ้ไวดังนี้ 

  วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, หนา 152) กลาววา ตัวบงชี้ทางการศึกษามี

ประโยชนมากตอการบริหารและการวิจัยในดานการบริหารตัวบงชี้การศึกษาใชใน 

การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการวางแผนการศึกษา ใชในการกํากับติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงานและการประเมินผลการดําเนินงานทั้งในเรื่องของการประกัน

คุณภาพการแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได
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ตลอดจนการจัดลําดับและจัดประเภทระบบการศึกษาเพื่อประโยชนในการดําเนินงาน

พัฒนาในดานการวิจัยตัวบงชี้การศึกษา ชวยใหผลการวิจัยมีความตรงสูงกวาการใชตัวแปร

เพียงตัวเดียวหรือการใชชุดตัวแปรและใหแนวทางการตั้งสมมุติฐานวิจัยสําหรับศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวบงชี้การศึกษาตอไป 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา 173) กลาววา ตัวบงชี้ทางการศึกษามี

ประโยชนมากตอการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา ใชในการวาง

แผนการดําเนินงานทางการศึกษา เพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการ ใชในการกํากับติดตาม

ตรวจสอบ การดําเนินงานและการประเมินผลการดําเนินงาน ทั้งในเรื่องการประกัน

คุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได 

นอกจากนั้นยังใชประโยชนในดานการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาอีกดวย 

  ภัคพล อนุรักษเลขา (2558, หนา 21) กลาววา ประโยชนของตัวบงชี้ทาง

การศึกษา คือ ชวยใหเราไดสารสนเทศ ทีส่ามารถนํามาใชในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย

และวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา และใชในการวางแผนการดําเนินงานทางการศึกษา

เพื่อใหบรรลุผลตามตองการ อีกทั้งยังใชเพื่อกํากับดูแลและประเมินระบบการศึกษาและ

การประกันคุณภาพการศึกษาอีกดวย 

  ยุพิน อินธิแสง (2558, หนา 79) กลาววา ตัวบงชี้ทางการศึกษามปีระโยชน

ทางการศึกษาและการวิจัยโดยเฉพาะในดานทางการบริหาร ตัวบงชี้การศึกษาเปน

ประโยชนในดานการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคทางการศกึษา ดานการกํากับและ

ประเมินระบบการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การแสดงความรับผิดชอบตอ

หนาที่และการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได รวมทั้งการจัดลําดับจําแนกประเภทของ

ระบบการศึกษา นอกจากนี้ ดานการวิจัยโดยเฉพาะตัวบงชีร้วมใชแทนลักษณะของระบบ

การศึกษาในงานวิจัย โดยนําไปวิเคราะหเพื่อศึกษาวิจัยในแงมุมตางๆ ตามตองการได

ถูกตองนาเชื่อถือ 

  สรุปไดวา ตัวบงชี้ทางการศึกษามีประโยชนมากตอการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา ใชในการวางแผนการดําเนินงานทางการศึกษา เพื่อให

บรรลุผลตามที่ตองการ ทั้งในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาการแสดง 

ความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได นอกจากนั้นยังใช

ประโยชนในดานการวิจัยอีกดวย  
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  5. กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้  

  มีนักวิชาการไดใหกลาวถึงกระบวนการพัฒนาตัวบงชี ้ไวดังนี้ 

  นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาศ ณ วิเชียร และพิสมัย อรทัย (2551, หนา 27-31) 

ไดสรุปขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาตัวบงชี้วา มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดลวงหนาวาจะนํา     

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชนอะไร และอยางไร เนื่องจากวัตถุประสงคสําคัญใน     

การพัฒนาตัวบงชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชีท้ี่พัฒนาขึ้นใหได     

ตัวบงชี้ที่จะนําไปใชประโยชนที่สําคัญ 3 ประการ คือ บรรยายสภาพของระบบ การแสดง

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของระบบและการเปรียบเทียบระบบกับเกณฑ รวมทั้ง 

การเปรียบเทียบระหวางระบบ การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวบงชี้ใหชัดเจนจะ

สงผลใหไดตัวบงชี้ที่มีคุณภาพสูง และเปนประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

   ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบงชี้ นิยามของตัวบงชี้ที่กําหนดขึ้นจะเปน 

ตัวชี้นําวิธีการที่จะตองใชในขั้นตอนตอไปของกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ วิธีการนิยามตัว

บงชีท้ําได 3 วิธี ดังนี้ 

    1. การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic definition)  

ใชในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ไวพรอมแลว มี

ฐานขอมูล หรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยๆ หลายตัวไวแลว นักวิจัย

เพียงแตใหวิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูล แลวนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดย

กําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอย วธิีการ

กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการที่อาศัยการตัดสินใจและประสบการณของนักวิจัยเทานั้น  

จึงอาจไดนิยามที่ลําเอียง เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎี หรือการตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ ไมคอยมีผูนํามาใช เนื่องจากมีมีจุดออนมากกวาวิธีอื่น 

แตถาหากมีความจําเปนตองใชนักวิจัยควรพยายามปรับปรุงจุดออน โดยการตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือการใชกรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการเลือก

ตัวแปรและกําหนดนิยาม 

    2. การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) 

ทําได 2 แบบ แบบแรกใชทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมด ตั้งแต 

การกําหนดตัวแปรยอย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดน้ําหนัก      

ตัวแปรยอย แบบที่สอง ใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนการคัดเลือก  
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ตัวแปร และกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั้น สวนในขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัว

แปรยอยแตละตัวจะใชความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ หรือ ผูเช่ียวชาญประกอบการตัดสินใจ 

    3. การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical definition) 

นิยามเชิงประจักษ มีลักษณะที่ใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเปนการนิยามที่นักวิจัย

กําหนดวาตัวบงชี้ประกอบดวย ตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให

ไดตัวบงชี้ โดยมีทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนด

น้ําหนักตัวแปรแตละตัว ที่จะนํามารวมกันในการพัฒนา ตัวบงชี้นั้นไมไดอาศัยแนวคิด

ทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งนิยามแบบนี้มคีวามเหมาะสม

และเปนที่นิยมใชกันมาจนถึงทุกวันนี้ 

   ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูล เปนการดําเนินการวัดตัวแปรยอย 

ประกอบดวย การสรางเครื่องมือสําหรับวัด การทดลองใช การปรับปรุงเครื่องมอื       

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง การออก

ภาคสนามเพื่อใชเปนเครื่องมือเก็บขอมูลและการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปร

ยอย ซึ่งจะนํามารวมเปนตัวบงชี้ 

   ขั้นตอนที่ 4 การสรางตัวบงชี้ เปนการสรางสเกล (Scaling) ตัวบงชี้    

โดยนําตัวแปรที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหรวมใหไดเปนตัวบงชี ้โดยการใช

วิธีการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอย และรวมตัวแปรตามนิยามตัวบงชี้ 

   ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ เปนการวิเคราะหขอมูล  

เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น โดยจะตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

ความตรง (Validity) ความเปนไปได (Feasibility) ความเปนประโยชน (Utility)            

ความเหมาะสม (Appropriateness) ความเชื่อถือได (Credibility) ตัวบงชี้ที่มคีุณภาพนั้น  

ควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

    1. มีความทันสมัย ทันเหตุการณ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 

สารสนเทศที่ไดจากตัวบงชี ้ตองสามารถบอกถึงสภาวะและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงหรือ

สภาพปญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตไดทันเวลา สามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 

    2. ควรตรงกับความตองการหรือจุดมุงหมายของการใชงาน ตัวบงชี้ที่

สรางขึ้นเพื่อใชในการกําหนดนโยบายไมควรจะมลีักษณะเปนแบบเดียวกันกับตัวบงชี้ที่สราง

ขึ้น เพื่อใชในการบรรยายสภาพของระบบ แตอาจมีตัวบงชีย้อยบางตัวเหมือนกันได 
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    3. ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความเที่ยง   

ความตรง ความเปนปรนัย และใชปฏิบัติไดจริง ซึ่งคุณสมบัติขอนี้มีความสําคัญมาก 

    4. ควรมีเกณฑการวัด (Measurement) ที่มีความเปนกลาง มีความ

เปนทั่วไปและใหสารสนเทศเชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกันได ไมวาจะเปนการเปรียบเทียบ

ระหวางจังหวัด เปรียบเทียบระหวางเขตในประเทศใดประเทศหนึ่งหรือเปรียบเทียบระหวาง

ประเทศ 

   ขั้นตอนที่ 6 การจัดเขาบริบท และนําเสนอรายงาน เปนขั้นตอนที่สําคัญ

มาก เพราะเปนการสื่อสารระหวางผูพัฒนาตัวบงชี้กับผูใชตัวบงชี้ หลังจากที่ไดสรางและ

ตรวจสอบตัวบงชี้แลว นักวิจัยตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวบงชี้ที่เหมาะสมกับบริบท 

(Context) แลวจึงรายงานคาของตัวบงชี้ใหผูเกี่ยวของหรือผูสนใจทราบและใชประโยชนจาก

ตัวบงชี้ไดอยางกวางขวาง 

  ไสว พลพุทธา (2557, หนา 39) กลาววา การสรางและพัฒนาตัวบงชี้  

มีวิธีการและจุดมุงหมายแตกตางกันขึ้นอยูกับการนําตัวบงชีไ้ปใชประโยชน การจะเลือกใช

วิธีการใดนั้นมีสิ่งที่จะตองพิจารณาหลายประการ เชน การสรางตัวบงชี้ความกาวหนา   

การสรางตัวบงชี้แบบอิงเกณฑ การสรางตัวบงชีโ้ดยใชอิงปทัส และการพัฒนาตัวบงชี้

การศึกษาโดยการนิยามเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาตัวบงชี้โดยการนิยามตามทฤษฎี      

การพัฒนาตัวบงชี้การศึกษาโดยการนิยามตามขอมูลเชิงประจักษ 

  ภัคพล อนุรักษเลขา (2558, หนา 26) กลาววา กระบวนการพัฒนาตัวบงชี ้

มีขั้นตอนที่สําคัญคือ การกําหนดวัตถุประสงค การนิยามตัวบงชี้ การรวบรวมขอมูล      

การสรางตัวบงชี้ การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ และการจัดเขาบริบทและการนําเสนอ

รายงาน ตลอดจนการนําตัวบงชีท้ี่สรางขึ้นไปใช 

  สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้มีขั้นตอนที่สําคัญคือ การกําหนด

วัตถุประสงค การนิยามตัวบงชี้ การรวบรวมขอมูล การสรางตัวบงชี้ การตรวจสอบ

คุณภาพตัวบงชี้ และการจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน ซึ่งมีวิธีการและจุดมุงหมาย

แตกตางกันขึ้นอยูกับการนําตัวบงชี้ไปใชประโยชน 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ปารวี เจริญยศ (2555, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ 

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 มีจุดมุงหมายเพื่อ พัฒนาตัวบงชี้ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
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และทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้ความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 กับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบหลัก ที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการ 

แหงการเรียนรู ของกลุมจังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบดวย 

องคประกอบหลัก 5 องคประกอบ โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย คือ องคประกอบดานการเรียนรู (.88) องคประกอบดานการจัด 

การความรู (.75) องคประกอบดานภาวะผูนํา (.74) องคประกอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (.71) และองคประกอบดานองคการ (.68) ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลัก จะตอง

ปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอย 17 องคประกอบ และตัวบงชี้ความเปนองคการ

แหงการเรียนรู 87 ตัวบงชี้ ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 กับขอมูลเชิงประจักษ โดยใช คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) และ คาดัชนวีัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ พบวา โมเดลโครงสรางตัวบงชี้ความเปนองคการแหง

การเรียนรูของโรงเรียนในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ Chi–Square = 18.20,   

p = .99, GFI = 1.00, AGFI = .99 

 วันเพ็ญ นันทะศรี (2555, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ภาวะ

ผูนําทางวิชาการสําหรับครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับครู

ปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

เพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับครู

ปฐมวัยที่พัฒนาขึน้กับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัย พบวา 1) ตัวบงชี้ภาวะผูนําทาง

วิชาการสําหรับครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 11 องคประกอบยอย 68 ตัวบงชี้จําแนก

เปน การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนรูปฐมวัย จํานวน 14 ตัวบงชี้       

การพัฒนาครูปฐมวัย จํานวน 26 ตัวบงชี้ และการพัฒนาเด็กปฐมวัย จํานวน 28 ตัวบงชี้ 

ซึ่งเปนไปตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 2) โมเดลโครงสรางภาวะผูนําทางวิชาการ

สําหรับครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาใน 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี คาไค-สแควร 

(Chi-Square)เทากับ 1.25 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 4 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) 

เทากับ 0.869 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนวีัดระดับความ

สอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.99 และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.000 (Chi-Square = 1.25 df = 4 คา p = 0.869  

คา GFI = 1.00 คา AGFI = 0.99 คา RMSEA = 0.000) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สุเทพ ปาลสาร (2555, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ภาวะ

ผูนําเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรทการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาความเหมาะสมของตัวบงชี้ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

ของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อคัดสรรกําหนดไวในโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑที่กําหนด 2) ทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึน้กับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑที่กําหนด 3) ตรวจสอบ

คาน้ําหนักองคประกอบตามเกณฑที่กําหนด ผลการวิจัย ประกอบดวย 5  

องคประกอบหลัก 16 องคประกอบยอย และ 69 ตัวบงชี้ พบวา 1) ตัวบงชี้ภาวะผูนํา 

เชิงจรยิธรรมของผูบริหารสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยและคาสัมประสิทธิ์การกระจาย  

เพื่อคัดสรรไวในโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชีภ้าวะผูนําเชิงจริยธรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนดไว คือ มีคาเฉลี่ยเทากับหรือสูงกวา 

3.00 และคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับหรือต่ํากวา 20% 2) โมเดลความสัมพันธ 

เชิงโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี คาไค-สแควร เทากับ 16.79 คาองศาอิสระ (df) 

เทากับ 33 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) เทากับ 0.99 และคาความคลาดเคลื่อนใน 

การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.00 3) องคประกอบหลักมีคาน้ําหนัก

องคประกอบสูงกวาเกณฑ 0.70 ทุกองคประกอบ องคประกอบยอยและตัวบงชี้มีคา

น้ําหนักองคประกอบสูงกวาเกณฑ 0.30 ทุกองคประกอบและทุกตัวบงชี้ 

 จารุภัทร บุญสง (2556, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ภาวะ

ผูนําทางการสอนของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 

ความมุงหมายเพื่อ 1) พัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนําทางการสอนของหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันภาวะผูนําทางการสอนของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการพัฒนาตัวบงชี้

ภาวะผูนําทางการสอนของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

มี 4 องคประกอบหลักและมี 12 องคประกอบยอย 50 ตัวบงชี ้ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน

และเปาหมายการเรียนรู มี 3 องคประกอบยอย 13 ตัวบงชี้ การพัฒนานักเรียน มี 3 

องคประกอบยอย 12 ตัวบงชี้ 2) ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงชี้ภาวะผูนําทางการสอน พบวา มีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติ ดังนี้ 2x  = 7.24 df = 17  

p–value = 0.98 GFI = 1.00 AGFI = 0.99 RMSEA = 0.00 

 นฤชล ไหลงาม (2556, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ 

ภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ศึกษา 

ความเหมาะสมของตัวบงชี้ภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อคัดสรรกําหนดไวในโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรม

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑที่กําหนด 2) ทดสอบความสอดคลองของ

โมเดลที่พัฒนาขึน้กับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑที่กําหนด 3) ตรวจสอบคาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางหรือคาน้ําหนักองคประกอบตามเกณฑที่กําหนด โดยมีผลการวิจัย 

ดังนี้ 1) ตัวบงชี้ภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีคาเฉลี่ยและ      

คาสัมประสิทธิ์การกระจายเพื่อคัดสรรไวในโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชีภ้าวะ

ผูนําเชิงวัฒนธรรมของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนดไว 

คือมีคาเฉลี่ยเทากับหรือสูงกวา 3.00 และคาสัมประสิทธิ์การกระจายเทากับหรือต่ํากวา 

20% 2) โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี            

คาไค-สแควร ( 2x ) เทากับ 48.39 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 41 คานัยสําคัญทางสถิติ   

(P-value) เทากับ 0.20 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.99 และคาความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.016 3) องคประกอบหลัก

มีคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางหรือคาน้ําหนักองคประกอบสูงกวาเกณฑ 0.70          

ทุกองคประกอบ องคประกอบยอยและตัวบงชี้มีคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางหรือ 
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คาน้ําหนักองคประกอบสูงกวาเกณฑ 0.30 ทุกองคประกอบทุกตัวบงชี ้

 วัชรชัย สุวรรณไตร (2556, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้

ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบของภาวะ

ผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 2) พัฒนาตัวบงชี้ภาวะ

ผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่และ 3) ตรวจสอบ 

ความสอดคลองของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ ผลการวิจัย พบวา ผลการศึกษาเพื่อศึกษาองคประกอบหลัก องคประกอบ

ยอยของภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา      

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ปรากฏวาได 5 องคประกอบหลัก           

15 องคประกอบยอย 2) ผลการพัฒนาตัวบงชี้ไดตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับ

ผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 80 ตัวบงชี้ ประกอบดวย ตัวบงชี้ 

การกําหนดวิสัยทัศนเปาหมายและพันธกิจการเรียนรู จํานวน 15 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ 

การจัดการหลักสูตรและการสอน จํานวน 17 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้การพัฒนานักเรียน จํานวน 

15 ตัวบงชี้ ตัวบงชีก้ารพัฒนาผูบริหาร จํานวน 15 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้การสรางบรรยากาศ 

จํานวน 18 ตัวบงชี้ 3) ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะห

องคประกอบของตัวบงชีภ้าวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา พบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi–Square = 12.90 df = 21 

คา P = 0.9118 คา GFI = 1.00 คา AGFI = 0.98 คา RMSEA = 0.00) ผลการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสรางภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากับขอมูลเชิงประจักษโดยใช คาไค-สแควร คาดัชนีวัดความกลมกลืนและ 

คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลวทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

พบแลววาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 วิชาญ เกษเพชร (2556, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี ้     

การบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีประสิทธิผล มีความมุงหมายเพื่อ        

1) พัฒนาตัวบงชี้การบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีประสิทธิผล             

2) ทดสอบความสอดคลองของตัวบงชี้การบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มี

ประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาตัวบงชี้
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การบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีประสิทธิผล ไดองคประกอบหลัก 

จํานวน 8 องคประกอบ องคประกอบยอยจํานวน 32 องคประกอบและตัวบงชี้จํานวน  

164 ตัวบงชี้ ที่เปนไปตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.56–3.96 เมื่อเรียงคาเฉลี่ยความเหมาะสมจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู จํานวน 3 องคประกอบยอย 

จํานวน 19 ตัวบงชี้ ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร จํานวน 3 องคประกอบยอย 

จํานวน 22 ตัวบงชี้ ดานการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน จํานวน 6  

องคประกอบยอย จํานวน 32 ตัวบงชี้ ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร จํานวน 

3 องคประกอบยอย จํานวน 17 ตัวบงชี้ ดานการกําหนดวิสัยทัศน จํานวน 3 องคประกอบ

ยอย จํานวน 14 ตัวบงชี้ ดานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 8 องคประกอบยอย 

จํานวน 26 ตัวบงชี้ ดานคุณภาพนักเรียน จํานวน 3 องคประกอบยอย จํานวน 20 ตัวบงชี้ 

และดานการพัฒนาบุคลากร จํานวน 3 องคประกอบยอย จํานวน 14 ตัวบงชี้  

2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลทั้ง 8 โมเดล พบวา ทุกโมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  

ผลการทดสอบพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา (Chi–Square = 153.73, df = 269, คา P-value = 1.00, คา GFI = 0.99,  

คา AGFI = 0.97, คา RMSEA = 0.000 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของคาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวบงชีท้ั้ง 8 องคประกอบหลักมีคาเปนบวก มีคาตั้งแต 0.70–0.83 และ

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา แสดงวา ทุกองคประกอบทําใหการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษามีประสิทธิผล โดยเรียงลําดับคาน้ําหนักองคประกอบจากมาก

ไปหานอย ดังนี้ 1) การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน (0.83) 2) การประกันคุณภาพ

การศึกษา (0.81) 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร (0.80) 4) หลักสูตรและการ

บริหารหลักสูตร (0.79) 5) การพัฒนาบุคลากร (0.73) 6) สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

เรียนรู (0.72) 7) คุณภาพนักเรียน (0.71) และ 8) การกําหนดวิสัยทัศน (0.70) ตามลําดับ 

 ยุพิน อินธิแสง (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

มีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน และตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลโครงสรางประสิทธิผลของโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตลอดจนสรางคูมือการใชตัวบงชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัย พบวา 1) ตัวบงชี้ประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ประกอบดวย  

4 องคประกอบหลัก 17 องคประกอบยอย และ 70 ตัวบงชี้ จําแนกเปน ความพึงพอใจใน

การทํางาน จํานวน 19 ตัวบงชี้ ความสามารถในการพัฒนานักเรียน จํานวน 11 ตัวบงชี ้

บรรยากาศของโรงเรียน จํานวน 22 ตัวบงชี้ และการเปนองคการแหงการเรียนรู  

จํานวน 18 ตัวบงชี้ 2) โมเดลโครงสรางประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี 

คาไค-สแควร (Chi-square) เทากับ 70.81 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 71 คานัยสําคัญทาง

สถิติ (P-value) เทากับ 0.484 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .98 คาดัชนี

วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .96 และคาความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.000 คาดัชนทีี่แสดงขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ยอมรับ (CN) เทากับ 596.69 (Chi-square = 70.81, df = 71, P = 0.484,  

GFI = .98, AGFI = .96, RMSEA = 0.000, CN = 596.69) และคาน้ําหนักองคประกอบ 

ทั้ง 70 ตัวบงชี้ มีคาตั้งแต 0.53–0.83 3) การสรางคูมือการใชตัวบงชี้ประสิทธิผล       

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ม ี     

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

 ศักดินนท ภาคี (2558, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้ 

การปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนรูของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 มีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาตัวบงชี้การปฏิบัติงานดาน 

การจัดการเรียนรูของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 และเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางตัวบงชี้การปฏิบัติงานดาน

การจัดการเรียนรูของครูที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัย พบวา 1) ตัวบงชี้

การปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนรูของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 9 องคประกอบยอย  

และ 62 ตัวบงชี้ จําแนกเปน ดานกอนการจัดการเรียนรู จํานวน 24 ตัวบงชี้ ดานระหวาง 

การจัดการเรียนรู จํานวน 24 ตัวบงชี้ และดานหลังการจัดการเรียนรู จํานวน 14 ตัวบงชี ้ 

2)  โมเดลโครงสรางการปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนรูของครู ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสอดคลองกับขอมูล  

เชิงประจักษ โดยมี คาไค-สแควร (Chi-square) เทากับ 14.53 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 
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17 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) เทากับ .62 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ .99 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .98 และ 

คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .00  

(Chi-square = 14.53, df = 17, คา P = .62, คา GFI = .99, คา AGFI = .98,  

คา RMSEA = .00) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 Ashworth & Harvey (1994, pp. 7-14) ทําการวิจัย เรื่อง ตัวบงชี้ประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต พบวา มีองคประกอบ  

ดานปจจัยตัวปอน ดานการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและดานผลผลิต  

รวม 7 องคประกอบ ซึ่งแตละองคประกอบมีตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 1) ดาน

อาจารย มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 9 ดัชนี 2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการจัดการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 10 ดัชนี 3) ดานวัสดุ

อุปกรณมีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 6 ดัชน ี4) ดานการสอน และการเรียนรู มีตัวบงชี้คุณภาพ

จํานวน 12 ดัชน ี5) มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ มีตวับงชี้คุณภาพ จํานวน 3 ดัชนี         

6) ดานการจัดการและการควบคุมคุณภาพ มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 11 ดัชนี และ          

7) ดานนิสิต/นักศึกษามีตัวบงชี้คุณภาพ จํานวน 3 ดัชนี 

 Joseph & Juseph (1997, pp. 15-21) ทําการวิจัย เรื่ององคประกอบที่เปน 

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการศึกษา พบวา มีองคประกอบ 7 องคประกอบ เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากที่สุด ไดดังนี้ 1) ดานวิชาการ มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 3 ดัชนี  

2) ดาน โอกาสของอาชีพ มีตัวบงชี้คุณภาพ จํานวน 2 ดัชนี 3) ดานโปรแกรมการศึกษา  

มีตัวบงชี้คุณภาพ จํานวน 4 ดัชนี 4) ดานคาใชจายและเวลา มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน  

3 ดัชนี 5) ดานลักษณะทางกายภาพ มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 3 ดัชนี 6) ดานที่ตั้งของ

สถาบัน มีตัวบงชี้คุณภาพจํานวน 2 ดัชนี และ 7) ดานอื่น ไดแก อิทธิพลของครอบครัว 

และกลุมเพื่อน อิทธิพลคําพูดที่มาจากคนทั่วไป 

 กลาวโดยสรุป การสรางและพัฒนาตัวบงชี้โดยทั่วไปใชวิธีการหลักๆ 2 วิธี

ดวยกันคือ 1) การสรางและพัฒนาตัวบงชีก้ารทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ วิธีที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) นอกจากนี้ยัง

แสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้จะเปนมาตรวัดที่ใชวัดอัตราหรอืระดับของผลการปฏิบัติงานของ
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สถานศึกษา หรือตัวบุคคลวาอยูในระดับใด และสามารถแสดงระดับของประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงานของหนวยงานหรือตัวบุคคลได (เพชรมณี วิริยะสืบพงศ, 2545, หนา 6) รวมทั้ง 

ยังใชเพื่อการตรวจสอบ และประมวลผลยอนกลับประสิทธิภาพในการบริหาร และการจัด

การศึกษาไดเปนอยางดีอีกดวย (Housel; & Bell, 2001, p. 33) สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงยืนยัน และทําการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนดวยโปรแกรม LISREL 
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