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บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา  1) ระดับคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  2) ความแตกตางของ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก              

บานแพง จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูมารับบรกิาร และ 3) แนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก

บานแพง กลุมตัวอยาง ไดแก ผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา               

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง จํานวน 366 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .910 และสถติทิี่ใชในการ

วเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คาท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

 ผลการวจัิยพบวา 

  1. คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายดาน พบวา มีคุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มี

คาเฉลี่ย มากที่สุด คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา รองลงมา คอื ดานการใหบรกิาร 

อยางเสมอภาค สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

  2. ผลการวเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามความคดิเห็นของ 

ผูมารับบรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
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   2.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ สถานภาพ และอาชีพ พบวา ไมมี

ความแตกตางกัน   

   2.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา มคีวามแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน พบวา มคีวามแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  3. คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มจํีานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการ

ใหบรกิารอยางเพยีงพอ และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

 

คําสําคัญ  คุณภาพการใหบรกิาร  แนวทางการพัฒนา 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to investigate: 1) the degree of service 

quality of Nakhon Phanom Provincial Land Office, Tha Uthen Branch, Ban Phaeng 

Sub-branch, 2) the difference of service quality of Nakhon Phanom Provincial Land 

Office, Tha Uthen Branch, Ban Phaeng Sub-branch, and 3) a guideline for developing 

service quality of Nakhon Phanom Provincial Land Office, Tha Uthen Branch, Ban 

Phaeng Sub-branch. A sample was 366 recipients of service from Nakhon Phanom 

Provincial Land Office, Tha Uthen Branch, Ban Phaeng Sub-branch. The instrument 

used was a questionnaire which had a reliability coefficient of .910. Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-

way ANOVA. 

 Findings of the study were as follows. 

  1. The overall  service quality provided by Nakhon Phanom Provincial 

Land Office, Tha Uthen Branch, Ban Phaeng Sub-branch according to the opinion of 

service recipients was at high level. Considering it by aspect, service quality was at 

high level in every aspect. The aspect that gained the highest mean score was 

‘service being punctual’, followed by ‘equal service’. The aspect that gained the 

lowest mean score was ‘progressive service’.  

  2. The results of data analysis to compare service quality of Nakhon 

Phanom Provincial Land Office, Tha Uthen Branch, Ban Phaeng Sub-branch according 
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to the opinion of service recipients based on personal background can be concluded as 

follows: 

   2.1 As classified by sex, status and occupation, the opinion of service 

recipients on service quality was not different. 

   2.2 As classified by age, the opinion was significantly different at the 

.05 level; as classified by educational attainment, the opinion was significantly 

different at the .00 level; as classified by average income per month, the opinion was 

significantly different at the .01 level. 

  3. Service quality of Nakhon Phanom Provincial Land Office, Tha Uthen 

Branch, Ban Phaeng Sub-branch which should be brought to examine to find a way to 

the development of service quality of Nakhon Phanom Provincial Land Office, Tha 

Uthen Branch, Ban Phaeng Sub-branch comprises 2 aspects: 1) sufficient service 

providing, and 2) progressive service providing. 

 

Keywords  Service Quality, Guideline for Development 
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