
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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หมายเลขแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

………………………………………….……………………… 

 คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมอืในการสํารวจความคดิเห็น 

เพื่อประกอบงานวิจัย เรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

    สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ   

    การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน  

    สวนแยกบานแพง 

 

 

 

 

ผูวจัิย 

นางปารชิาต  พรมโคตร 

นักศกึษาปรญิญาโทสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร รุนที่ 8 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย √ลงใน  หนาขอความตามความเปนจรงิของทานมากที่สดุ 

 

1.  เพศ 

  1. ชาย  

  2. หญงิ 

2.อาย ุ

  1. ไมเกนิ  25  ป 

  2. 26 – 45 ป 

  3. 46 – 60 ป  

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส       

  3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศกึษา  

  1. ประถมศกึษา                           2. มัธยมศกึษา / ปวช. 

  3. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา / ปวส.      4. ปรญิญาตรีขึ้นไป 

5. อาชีพ 

  1. เกษตรกร         2. คาขาย 

  3. รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/พนักงานของรัฐ 

  4. รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

  1. ไมเกนิ 15,000   บาท             2. 15,001 – 25,000 บาท 

  3. 25,001 – 35,000 บาท      4. ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดิน 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย√ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

(สามารถเลอืกไดเพยีงขอละ 1 คําตอบ) ซึ่งกําหนดระดับความคดิเห็น ตอคุณภาพการ

ใหบรกิาร ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถงึ เห็นดวยมากที่สุด 

 ระดับ  4  หมายถงึ เห็นดวยมาก 

 ระดับ  3  หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถงึ เห็นดวยนอย 

 ระดับ  1  หมายถงึ เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ขอ คุณภาพการใหบรกิาร 
ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

 

1. 

ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรน 

และเอาใจใสในการใหบรกิาร 

     

     

2. บรกิารดวยความเปนกันเอง      

3. การใหบรกิารเปนไปตามลําดับ  

กอน - หลัง 
     

4. การใหบรกิารเหมอืนกันทุกราย 

ไมเลอืกปฏบิัต ิ      
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ขอ คุณภาพการใหบรกิาร 

ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 

5 

ดานการใหบรกิารท่ีตรงเวลา 

เปด – ปด บรกิารตรงเวลา 

     

     

6 การใหบรกิารเปนไปตามระยะเวลา                 

ที่กําหนด 
     

7 ขัน้ตอนในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด 
     

8 ระยะเวลาการใหบรกิารมเีหมาะสม              

กับงาน 
     

 

9 

ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

อาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร                                

มคีวามเหมาะสม 

     

     

10 ชองทางสําหรับคนชราและผูพกิาร

อยางเพยีงพอ 
     

11 บรรยากาศและแสงสวางมีความ

เหมาะสม 
     

12 สิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอ                  

ตอการใหบรกิาร เชน  ที่น่ังรอ          

หองน้ําประชาชน  เปนตน 
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ขอ คุณภาพการใหบรกิาร 

ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

 

13. 

 

ดานการใหบรกิารอยางตอเน่ือง 

เจาหนาที่ใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ

และไมซ้ําซอน 

     

     

14. การประชาสัมพันธและใหบรกิารตาง ๆ 

มคีวามชัดเจน   
     

15. เจาหนาที่ผูใหบรกิารมคีวามรับผิดชอบ

และมุงม่ันในการปฏบิัตงิาน 
     

16. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความถูกตอง

และแมนยํา 
     

 

17. 

 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

การใชเทคโนโลย ีและอุปกรณตางๆ 

ที่ทันสมัย ในการใหบรกิาร 

     

     

18. การรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร                 

เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื 

แบบประเมนิการบรกิาร 

     

19. การรับฟงปญหาหรอืขอซักถาม 

ของผูมารับบรกิาร 
     

20. การเปดชองทางการใหบรกิารและ 

การเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 
     

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



146 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

 ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 
 

คําชี้แจง  ขอใหทานแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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