
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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สรุปคาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ของผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง 
 

 1) ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

ขอ

ท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC  

ของผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 

 2) ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

ขอ

ท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC  

ของผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 

 3) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

ขอ

ท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC  

ของผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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 4) ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

ขอ

ท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

ผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 

 5) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

ขอ

ท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

ผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

ขอ

ท่ี 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ของผูเชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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หมายเหตุ :  

 ผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบ ดวย 

  1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตต ิ กติตเิลศิไพศาล คณบดคีณะวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ละมัย  รมเย็น อาจารยประจําสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร    

  3. ดร.ปณธี ี การสมดี อาจารยประจําคณะศลิปศาสตรและวิทยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัดสกลนคร 

  4. นายพนม  สมอุดม เจาพนักงานที่ดนิหัวหนาสวนแยกบานแพง 

  5. นายวทิธวัฒน  วงคเจริญ นักวชิาการที่ดนิชํานาญการพเิศษ สํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดสกลนคร  
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