
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น แปลผล 

1 ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค .859 ใชได 

2 ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา .887 ใชได 

3 ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ .901 ใชได 

4 ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง .841 ใชได 

5 ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา .873 ใชได 

ภาพรวมท้ังฉบับ .910 ใชได 
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