
บทที่  1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีสังคม เศรษฐกจิและการเมอืง เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ความอยูรอดประเทศไทย จึงตองมกีารปรับเปลี่ยนเพื่อชวงชิงความไดเปรยีบ

ในการแขงขัน ทัง้นี้ระบบราชการและระบบขาราชการ จงึตองปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหสอดคลองกับกระแสดังกลาวใหทันทวงท ีโดยเฉพาะขาราชการเปนผูที่ไดรับ 

การคาดหวังในการปฏิบัติงาน ในการใหบรกิารประชาชนอยางมอือาชีพมีมโนสุจริตตาม

แนวทางพระราชทาน เขาใจ เขาถงึ พัฒนา เปนผูขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ  รวมถงึ

เปนที่พึ่งและไววางใจ ไดรับความเช่ือถอืจากสังคมและประชาชน 

 จากอดีตถงึปจจุบัน หนวยงานที่มบีทบาทสําคญัในการบรหิารงานที่ดิน กรมที่ดนิ 

เดมิมช่ืีอกรมทะเบยีนที่ดนิ สังกัดกระทรวงเกษตราธกิาร ไดกอตัง้ขึ้นในรัชกาลที่ 5 ตาม

ประกาศพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เมื่อวันที่ 17 

กุมภาพันธ 2544 ปจจุบันกรมที่ดนิ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มหีนาที่ตามประมวล

กฎหมายที่ดนิและกฎหมายอื่น รวมทัง้สนองนโยบายแหงรัฐ ซึ่งกฎหมายดังกลาวกําหนด

หลักการไว 2 ดาน (ประเสริฐ ภูพงษ, 2553, หนา 1) คอื 1) ดานการจัดการและควบคุม

ทะเบียนที่ดนิของรัฐและของประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย 2) ดานการใหบรกิาร

ประชาชน ซึ่งนโยบายการบรหิารงานที่ดนิแตละยุคสมัยมจุีดเนนแตกตางกัน แตสิ่งที่ตอง

รักษาหลักการไว คอื ความสมดุลทัง้สองดาน  

 กรมที่ดนิ กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเกี่ยวกบัการคุมครองสทิธใินที่ดนิ                    

ของบุคคล และจัดการที่ดนิของรัฐ เพื่อความม่ันคงในการถือครองที่ดนิของบุคคล               

การไดรับการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ โดยการรังวัดทําแผนที่ การออกหนังสอืแสดงสทิธ ิ                   

ในที่ดนิ การใหบรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมเกี่ยวกับอสังหารมิทรัพย การบรหิาร

จัดการขอมูลสารสนเทศที่ดนิ การสงเสรมิธุรกจิเกีย่วกับอสังหาริมทรัพย ตลอดจน                      

การบรหิารจัดการที่ดนิของรัฐใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพและเกดิประโยชนสูงสุด                          

โดยใหมอีํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 1) ดําเนนิการตามประมวลกฎหมายที่ดนิ กฎหมาย                      

วาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดนิ กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน  
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กฎหมายวาดวยการเชาอสังหารมิทรัพย เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมาย

อื่น ที่เกี่ยวของ 2) ดําเนนิการดานกฎหมายตามประมวลกฎหมายที่ดนิ กฎหมายวาดวย

อาคารชุด กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดนิ กฎหมายวาดวยชางรังวดัเอกชน กฎหมาย                  

วาดวยการเชาอสังหารมิทรัพย เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอื่น                       

ที่เกี่ยวของ 3) จัดทําและประสานแผนงานของกรมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวง รวมทัง้กํากับ เรงรัด ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามแผนงานของ

หนวยงานในสังกัด ตลอดจนดําเนนิการเกี่ยวกับงานสถิต ิประมวลผล และวเิคราะห

ประเมนิสถานการณทีเ่กี่ยวของกับภารกจิของกรม 4) พฒันาระบบ รูปแบบ และวิธกีาร

เกี่ยวกับการบรหิารงานที่ดินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืง

ที่ดนิ 5) ดําเนนิการบรหิารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดนิ 6) ปฏบิัตกิารอื่นใดตามที่

กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรหีรอืคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย (กองแผนงาน กรมที่ดนิ, 2559, หนา 1) 

 นอกจากนี้ กรมที่ดนิ (กองแผนงาน กรมที่ดนิ, 2559, หนา 21) ยังให

ความสําคัญกับประชาชน หลักการประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม โดยมุงใหเกดิการบรหิาร

จัดการที่ดี ตามหลักการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดี ธรรมาภิบาล (Good Governance)           

เพื่อตอบสนองการใหบรกิารที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล โปรงใส และเปนธรรม อกีทัง้ประชาชนที่มาขอรับบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

ทั่วประเทศในแตละปมีจํานวนที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง สํานักงานที่ดนิใหบรกิารประชาชนทั่ว

ประเทศ ในรูปแบบสํานักงานที่ดนิจังหวัด จํานวน 77 แหง สํานักงานที่ดนิสาขา/สวนแยก/

อําเภอ จํานวน 753 แหง รวมทัง้สิ้นจํานวน 830 แหง ประชาชนผูมาขอรับบรกิารเฉพาะ

ดานการจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมที่มทีุนทรัพย มจํีานวนมากกวา 6.3 ลานรายตอป 

โดยดูแลหลักฐานทางทะเบียนมากกวา 35 ลานแปลง 

 ซึ่งภาวะปจจุบัน ผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี (Stakeholders) ตางก็คาดหวัง

กับองคกร กรมที่ดนิจงึจําเปนตองมกีารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐใหมคีวาม

เหมาะสมจากทรัพยากรที่มีแนวโนมจะลดลงเรื่อยๆ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายและ

เกดิผลสัมฤทธิ์ (สุธ ีเธยีรกัลยา, 2553, หนา 1) จากอดตีที่ผานมากรมที่ดนิไดมกีาร

พัฒนาการใหบรกิารประชาชน อยางตอเนื่อง โดยเปนภารกจิหลักในการใหบรกิาร

สาธารณะ พรอมทัง้ออกเอกสารสทิธใินที่ดนิ เพื่อใหเกดิความม่ันคงในการถอืครองที่ดนิ
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ของประชาชน เปนการแกไขปญหาและบรรเทาขอขัดแยงตางๆ ทัง้นี้ กรมที่ดนิยังสราง

นวัตกรรมใหมๆ  ขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบรกิารประชาชน  

(อนุวัฒน  เมธวีบิูลวุฒ,ิ 2554, หนา 3) 

 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เปนสาขา

ยอยของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม ตั้งอยูที่ อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม                   

โดยรับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอบานแพง เปนหนวยงานของกรมที่ดนิในสวนภูมภิาค  

มขีอบเขตและอํานาจหนาที่ของสํานักงานที่ดนิ (กองแผนงาน กรมที่ดนิ, 2559, หนา 16) 

ดังนี้ 1) ดําเนนิการตามประมวลกฎหมายที่ดนิ กฎหมายวาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวย

การจัดสรรที่ดนิ กฎหมายวาดวยการเชาอสังหารมิทรัพย กฎหมายวาดวยชางรังวดัเอกชน 

เพื่อพาณชิยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 2) ปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการ

ออกหนังสอืแสดงสทิธใินที่ดนิ หนังสอืกรรมสทิธิ์หองชุด การจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม

เกี่ยวกับอสังหารมิทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย การรังวัดพสิูจนสอบสวน

การทําประโยชน สอบเขตหรอืตรวจสอบเนื้อที่ การแบงแยกที่ดนิออกเปนหลายแปลง 

การรวมที่ดนิหลายแปลงเขาเปนแปลงเดยีวกัน รวมทั้งการจัดเก็บเงินคาธรรมเนยีม 

คาใชจาย และภาษอีากรเกี่ยวกับการจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม หรือการดําเนนิการ

เกี่ยวกับอสังหารมิทรัพย 3) กํากับดูแล ใหคําปรกึษา และสนับสนุนการปฏบิัตงิานของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดสาขา และสํานักงานที่ดนิอําเภอ 4) ปฏบิัตงิานรวมกับหรอืสนับสนุน

การปฏบิัตขิองหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรอืที่ไดรับมอบหมาย  

 ตลอดเวลาที่ผานมา สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก

บานแพง มกีารปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการเพื่อใหการบรกิารประชาชนทุกๆ ดาน 

มปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจรงิตาม

วัตถุประสงค ดวยการปรับปรุงแกไขระเบยีบกฎหมายใหเหมาะสมทันสมัยกับสถานการณ

ปจจุบัน และไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชนตามแนว

ทางการพัฒนาระบบราชการมาโดยตลอด ทั้งนี้ในการใหบรกิารสิ่งหนึ่งที่จะตองคํานงึถงึ

คอื การบรกิารทีอ่ํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการที่แทจริงของประชาชน 

อันเปนหัวใจสําคัญที่ประชาชนผูรับบรกิารจะสัมผัสไดโดยตรงจากการรับบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิ ซึ่งสํานักงานที่ดนิแตละแหงอาจจัดลักษณะของการอํานวยความสะดวก 

ในการใหบรกิารแตกตางกันไปตามแนวทางของผูบรหิารที่กํากับดูแลสํานักงานที่ดินนัน้ๆ  

อันจะสงผลใหประชาชนผูรับบรกิารยอมมคีวามพงึพอใจตอการอํานวยความสะดวกและ 
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การไดรับการตอบสนองความตองการจากสํานักงานที่ดนิแตละแหงแตกตางกันไป  

โดยสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดใหบรกิาร

ประชาชนตามพันธกจิหลักของการแบงสวนราชการกรมที่ดนิมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว 

รวมทัง้การไดดําเนนิการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดขีองกรมที่ดนิ 

กระทรวงมหาดไทยมาโดยตลอด  แตจากการที่ผูวิจัย ในฐานะที่ปฏบิัตงิานงานในสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดทําการสังเกต พบวา ในบางครัง้ 

อาจมสีภาพความลาชาของการใหบริการ เชน มงีานคางดําเนนิการ การไมปฏบิัตติาม

ระเบยีบและกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการใหบรกิารประชาชน เจาหนาที่บางคนขาดความรู 

ความสามารถ ขาดทักษะ ขาดประสบการณ และขาดความกระตอืรอืรน ทําใหเกดิ 

ความจําเปนที่จะตองขจัดปญหา และเงื่อนไขเหลานี้ใหหมดไป เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด

ตอผูรับบรกิารเปนการสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน 

 จากภูมิหลังและความเปนมาที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวจัิยมคีวามสนใจที่จะ

ศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง โดยเฉพาะดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ดานการใหบรกิารที่ตรง

เวลา ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอดานการใหบรกิารอยางตอเนื่องดานการใหบริการ

อยางกาวหนา เพื่อนําไปประมวลผล วเิคราะหใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายตาม

ภารกจิ พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แนวคดิ รูปแบบ บทบาทที่เหมาะสมในการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิ เพื่อใหการบรกิารมปีระสทิธภิาพ สรางความเช่ือม่ันและเปนที่ยอมรับ 

สนองตอบตอความตองการของประชาชนผูมารับบรกิารอยางแทจรงิ ตรงตามหลักการยดึ

ประชาชนเปนศูนยกลาง  

 

คําถามของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวจัิย ดังนี้ 

  1. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง อยูในระดับใด 

  2. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลหรอืไม 

  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรเปนอยางไร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

  2. เพื่อศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูมารับ

บรกิาร 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัย คอื   

  คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา                     

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูมารับบรกิาร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ มคีวามสําคัญของการวจัิย ดังนี้  

  1. ไดทราบถงึระดับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

  2. ไดทราบถงึความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะสวนบุคคลของ             

ผูมารับบรกิาร 

  3. ผลจากการศกึษาวจัิยที่ไดจะเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวจัิย ไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

  1.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของ 

ประชาชนผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก              

บานแพง ประกอบดวย  

   1.1.1 เพศ  

   1.1.2 อายุ  

   1.1.3 สถานภาพ  

   1.1.4 ระดับการศกึษา  

   1.1.5 อาชีพ  

   1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในองคประกอบ 5 ดาน 

ประกอบดวย (Millet, 1954, pp. 397 – 400, อางถงึใน รังสติรา  สังอราม, 2550,  

หนา 20) 

   1.2.1 ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

   1.2.2 ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

   1.2.3 ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

   1.2.4 ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

   1.2.5 ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศกึษาวิจัยในครัง้นี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2558 ถงึวันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 จํานวนทั้งสิ้น 4,219 คน (บัญชีรับทําการ 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ขอมูล ณ วันที่   

1 พฤศจกิายน 2559) 
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  2.2 กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ ไดแก ประชาชนที่มารับบรกิาร  

ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถงึวันที่ 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 โดยใชวธิกีารคํานวณ

จากสูตรของ Yamane (1967, อางถึงใน ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551, หนา 67) จํานวน  

366 คน 

 3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา 

  การศกึษาวจัิยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลเพื่อการวจัิยจากประชาชน

ผูมารับบรกิาร ณ สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คอืระหวาง เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2559 ถงึ

เดอืนเมษายน พ.ศ. 2560 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการทีผู่วิจัยไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวจัิยไดนําแนวคดิเกี่ยวกับ ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการบรกิารของหนวยงาน

ภาครัฐ ของ Millet (1954, pp. 397 – 400  อางถงึใน รังสติรา  สังอราม, 2550, หนา 20) 

มากําหนดเปนกรอบแนวคดิในการวจัิย เพื่อตอบคําถามการวจัิย และกําหนดเปน

วัตถุประสงคในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 1 
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คุณภาพการใหบรกิารของ 

สํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

1) การใหบรกิารอยางเสมอภาค 

2) การใหบรกิารที่ตรงเวลา 

3) การใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

4) การใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

5) การใหบรกิารอยางกาวหนา 

 ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 การศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ผูวจัิยไดใหนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

  1. คุณภาพการใหบรกิาร หมายถงึ ความสามารถในการใหบรกิาร เพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมารับบรกิาร เปนการรับรูของผูรับบรกิาร 

ซึ่งผูรับบรกิารจะทําการประเมนิคุณภาพการใหบรกิาร โดยเปรยีบเทยีบความตองการหรอื

ความคาดหวังกับบรกิารที่ไดรับจรงิ 

   1.1 การใหบรกิารอยางเสมอภาค หมายถงึ การใหบรกิารที่พนักงาน  

ผูใหบรกิาร พึงมใีหแกผูรับบรกิาร โดยไมมกีารแบงแยก หรอืเลอืกใหบรกิารโดย

เฉพาะเจาะจง ใหบรกิารอยางเทาเทยีมกัน ไมเลอืกปฏบิัต ิและใหบรกิารดวยความถูกตอง

ยุตธิรรม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศกึษา 

5) อาชีพ 

6) รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 
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   1.2 การใหบรกิารที่ตรงเวลา หมายถงึ การใหบรกิารพนักงานผูใหบรกิาร

จะตองมคีวามตรงตอเวลากับผูรับบรกิารในทุกกรณทีี่มาตดิตอขอรับบรกิาร โดยอาศัย 

การใชทักษะเครื่องมือหรอืเทคนคิในการบรหิารจัดการงานหรอืบรกิารใหบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไวในเวลาที่กําหนด รวมถงึการวางแผนและการจัดลําดับความสําคัญ                      

ในการทํางาน ซึ่งตองอาศัยกระบวนการเครื่องมอื และเทคนคิตางๆ เขาไวดวยกัน                 

เพื่อกําหนดและควบคุมการปฏบิัตงิานใหบรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคที่กําหนด             

เพื่อกอใหเกดิประสทิธภิาพในงานที่รับผิดชอบ 

   1.3 การใหบรกิารอยางเพยีงพอ หมายถงึ พนักงานผูใหบรกิารมีการ

ใหบรกิารที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบรกิารในทุกๆ ดานอยางเพยีงพอ เชน 

ดานจํานวนบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วัสด ุอุปกรณ และสถานที่ใหบรกิาร        

เปนตน 

   1.4 การใหบรกิารอยางตอเนื่อง หมายถงึ พนักงานผูใหบรกิารมกีาร

ใหบรกิารที่มคีวามสมํ่าเสมอ มคีวามพรอมและเตรยีมตัวตอความสนใจตลอดเวลา มกีาร

ฝกอบรมพนักงานผูใหบรกิารอยูเปนประจําและมคีวามรับผิดชอบตองานที่ทํา 

   1.5 การใหบรกิารอยางกาวหนา หมายถงึ พนักงานผูใหบรกิารมกีาร

บรกิารที่มกีารพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏบิัตงิานในทุกดาน เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพหรอืความสามารถที่จะทาหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดมิ รวมถงึ

ความสามารถในการพัฒนา การใหบรกิารดานปรมิาณและคุณภาพดวย 

  2. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ คุณลักษณะสวนบุคคลของ ประชาชนผู

มารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ประกอบดวย 

   2.1 เพศ หมายถงึ คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) เพศชาย และ 2) เพศหญงิ 

   2.2 อายุ หมายถงึ ระดับอายุของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางซึ่งแบง

ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) อายุไมเกนิ 25 ป 2) อายุ 26-45 ป 3) อายุ 46-60 ป  

   2.3 สถานภาพ หมายถงึ สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง ที่มี

สถานภาพ  1) โสด  2) สมรส และ 3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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   2.4 ระดับการศกึษา หมายถงึ ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศกึษา 1) ระดับประถมศกึษา 2) ระดับมัธยมศกึษา/ปวช. 3) ระดับอนุปรญิญาหรอื

เทยีบเทา/ปวส. 4) ระดับปริญญาตรขีึ้นไป 

   2.5 อาชีพ หมายถงึ อาชีพหลักในปจจุบันของกลุมตัวอยางแบงออกเปน                 

4 กลุม ไดแก 1) เกษตรกร 2) คาขาย 3) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/พนักงานของรัฐ และ                      

4) รับจาง/พนักงานบรษิัทเอกชน  

   2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน หมายถงึ รายไดเฉลี่ยตอเดอืนของกลุม

ตัวอยาง ประกอบดวย 4 กลุม ไดแก 1)รายได ไมเกนิ 15,000 บาท 2)รายได 15,001 – 

25,000 บาท 3) รายได 25,001 – 35,000 บาท และ 4) รายไดตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป  

  3. ผูรับบรกิาร หมายถงึ ประชาชนผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทุกประเภท 

  4. สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

หมายถงึ สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มหีนาที่

ใหบรกิารแกประชาชนผูมาตดิตอราชการ 

  5. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง หมายถงึ ขอเสนอแนะจากการระดมความ

คดิเห็นจากผูเช่ียวชาญ 10 ทาน ที่รวมกันพจิารณาหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่ม

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ที่ไดจากบทสรุปของงานวิจัย ในดานซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยระดับต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยรวม เพื่อให

การปฏบิัตงิาน และการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน  

สวนแยกบานแพง มคีุณภาพการใหบรกิารที่ดยีิ่งขึ้น  บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




