
บทที่  1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีสังคม เศรษฐกจิและการเมอืง เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ความอยูรอดประเทศไทย จึงตองมกีารปรับเปลี่ยนเพื่อชวงชิงความไดเปรยีบ

ในการแขงขัน ทัง้นี้ระบบราชการและระบบขาราชการ จงึตองปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหสอดคลองกับกระแสดังกลาวใหทันทวงท ีโดยเฉพาะขาราชการเปนผูที่ไดรับ 

การคาดหวังในการปฏิบัติงาน ในการใหบรกิารประชาชนอยางมอือาชีพมีมโนสุจริตตาม

แนวทางพระราชทาน เขาใจ เขาถงึ พัฒนา เปนผูขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศ  รวมถงึ

เปนที่พึ่งและไววางใจ ไดรับความเช่ือถอืจากสังคมและประชาชน 

 จากอดีตถงึปจจุบัน หนวยงานที่มบีทบาทสําคญัในการบรหิารงานที่ดิน กรมที่ดนิ 

เดมิมช่ืีอกรมทะเบยีนที่ดนิ สังกัดกระทรวงเกษตราธกิาร ไดกอตัง้ขึ้นในรัชกาลที่ 5 ตาม

ประกาศพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เมื่อวันที่ 17 

กุมภาพันธ 2544 ปจจุบันกรมที่ดนิ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มหีนาที่ตามประมวล

กฎหมายที่ดนิและกฎหมายอื่น รวมทัง้สนองนโยบายแหงรัฐ ซึ่งกฎหมายดังกลาวกําหนด

หลักการไว 2 ดาน (ประเสริฐ ภูพงษ, 2553, หนา 1) คอื 1) ดานการจัดการและควบคุม

ทะเบียนที่ดนิของรัฐและของประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย 2) ดานการใหบรกิาร

ประชาชน ซึ่งนโยบายการบรหิารงานที่ดนิแตละยุคสมัยมจุีดเนนแตกตางกัน แตสิ่งที่ตอง

รักษาหลักการไว คอื ความสมดุลทัง้สองดาน  

 กรมที่ดนิ กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเกี่ยวกบัการคุมครองสทิธใินที่ดนิ                    

ของบุคคล และจัดการที่ดนิของรัฐ เพื่อความม่ันคงในการถือครองที่ดนิของบุคคล               

การไดรับการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ โดยการรังวัดทําแผนที่ การออกหนังสอืแสดงสทิธ ิ                   

ในที่ดนิ การใหบรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมเกี่ยวกับอสังหารมิทรัพย การบรหิาร

จัดการขอมูลสารสนเทศที่ดนิ การสงเสรมิธุรกจิเกีย่วกับอสังหาริมทรัพย ตลอดจน                      

การบรหิารจัดการที่ดนิของรัฐใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพและเกดิประโยชนสูงสุด                          

โดยใหมอีํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 1) ดําเนนิการตามประมวลกฎหมายที่ดนิ กฎหมาย                      

วาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดนิ กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



2 

กฎหมายวาดวยการเชาอสังหารมิทรัพย เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมาย

อื่น ที่เกี่ยวของ 2) ดําเนนิการดานกฎหมายตามประมวลกฎหมายที่ดนิ กฎหมายวาดวย

อาคารชุด กฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดนิ กฎหมายวาดวยชางรังวดัเอกชน กฎหมาย                  

วาดวยการเชาอสังหารมิทรัพย เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอื่น                       

ที่เกี่ยวของ 3) จัดทําและประสานแผนงานของกรมใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวง รวมทัง้กํากับ เรงรัด ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามแผนงานของ

หนวยงานในสังกัด ตลอดจนดําเนนิการเกี่ยวกับงานสถิต ิประมวลผล และวเิคราะห

ประเมนิสถานการณทีเ่กี่ยวของกับภารกจิของกรม 4) พฒันาระบบ รูปแบบ และวิธกีาร

เกี่ยวกับการบรหิารงานที่ดินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืง

ที่ดนิ 5) ดําเนนิการบรหิารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดนิ 6) ปฏบิัตกิารอื่นใดตามที่

กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรหีรอืคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย (กองแผนงาน กรมที่ดนิ, 2559, หนา 1) 

 นอกจากนี้ กรมที่ดนิ (กองแผนงาน กรมที่ดนิ, 2559, หนา 21) ยังให

ความสําคัญกับประชาชน หลักการประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม โดยมุงใหเกดิการบรหิาร

จัดการที่ดี ตามหลักการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดี ธรรมาภิบาล (Good Governance)           

เพื่อตอบสนองการใหบรกิารที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล โปรงใส และเปนธรรม อกีทัง้ประชาชนที่มาขอรับบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

ทั่วประเทศในแตละปมีจํานวนที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง สํานักงานที่ดนิใหบรกิารประชาชนทั่ว

ประเทศ ในรูปแบบสํานักงานที่ดนิจังหวัด จํานวน 77 แหง สํานักงานที่ดนิสาขา/สวนแยก/

อําเภอ จํานวน 753 แหง รวมทัง้สิ้นจํานวน 830 แหง ประชาชนผูมาขอรับบรกิารเฉพาะ

ดานการจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมที่มทีุนทรัพย มจํีานวนมากกวา 6.3 ลานรายตอป 

โดยดูแลหลักฐานทางทะเบียนมากกวา 35 ลานแปลง 

 ซึ่งภาวะปจจุบัน ผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี (Stakeholders) ตางก็คาดหวัง

กับองคกร กรมที่ดนิจงึจําเปนตองมกีารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐใหมคีวาม

เหมาะสมจากทรัพยากรที่มีแนวโนมจะลดลงเรื่อยๆ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายและ

เกดิผลสัมฤทธิ์ (สุธ ีเธยีรกัลยา, 2553, หนา 1) จากอดตีที่ผานมากรมที่ดนิไดมกีาร

พัฒนาการใหบรกิารประชาชน อยางตอเนื่อง โดยเปนภารกจิหลักในการใหบรกิาร

สาธารณะ พรอมทัง้ออกเอกสารสทิธใินที่ดนิ เพื่อใหเกดิความม่ันคงในการถอืครองที่ดนิ
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ของประชาชน เปนการแกไขปญหาและบรรเทาขอขัดแยงตางๆ ทัง้นี้ กรมที่ดนิยังสราง

นวัตกรรมใหมๆ  ขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบรกิารประชาชน  

(อนุวัฒน  เมธวีบิูลวุฒ,ิ 2554, หนา 3) 

 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เปนสาขา

ยอยของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม ตั้งอยูที่ อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม                   

โดยรับผิดชอบในเขตพื้นที่อําเภอบานแพง เปนหนวยงานของกรมที่ดนิในสวนภูมภิาค  

มขีอบเขตและอํานาจหนาที่ของสํานักงานที่ดนิ (กองแผนงาน กรมที่ดนิ, 2559, หนา 16) 

ดังนี้ 1) ดําเนนิการตามประมวลกฎหมายที่ดนิ กฎหมายวาดวยอาคารชุด กฎหมายวาดวย

การจัดสรรที่ดนิ กฎหมายวาดวยการเชาอสังหารมิทรัพย กฎหมายวาดวยชางรังวดัเอกชน 

เพื่อพาณชิยกรรมและอุตสาหกรรม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 2) ปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการ

ออกหนังสอืแสดงสทิธใินที่ดนิ หนังสอืกรรมสทิธิ์หองชุด การจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม

เกี่ยวกับอสังหารมิทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย การรังวัดพสิูจนสอบสวน

การทําประโยชน สอบเขตหรอืตรวจสอบเนื้อที่ การแบงแยกที่ดนิออกเปนหลายแปลง 

การรวมที่ดนิหลายแปลงเขาเปนแปลงเดยีวกัน รวมทั้งการจัดเก็บเงินคาธรรมเนยีม 

คาใชจาย และภาษอีากรเกี่ยวกับการจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม หรือการดําเนนิการ

เกี่ยวกับอสังหารมิทรัพย 3) กํากับดูแล ใหคําปรกึษา และสนับสนุนการปฏบิัตงิานของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดสาขา และสํานักงานที่ดนิอําเภอ 4) ปฏบิัตงิานรวมกับหรอืสนับสนุน

การปฏบิัตขิองหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรอืที่ไดรับมอบหมาย  

 ตลอดเวลาที่ผานมา สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก

บานแพง มกีารปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการเพื่อใหการบรกิารประชาชนทุกๆ ดาน 

มปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจรงิตาม

วัตถุประสงค ดวยการปรับปรุงแกไขระเบยีบกฎหมายใหเหมาะสมทันสมัยกับสถานการณ

ปจจุบัน และไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชนตามแนว

ทางการพัฒนาระบบราชการมาโดยตลอด ทั้งนี้ในการใหบรกิารสิ่งหนึ่งที่จะตองคํานงึถงึ

คอื การบรกิารทีอ่ํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการที่แทจริงของประชาชน 

อันเปนหัวใจสําคัญที่ประชาชนผูรับบรกิารจะสัมผัสไดโดยตรงจากการรับบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิ ซึ่งสํานักงานที่ดนิแตละแหงอาจจัดลักษณะของการอํานวยความสะดวก 

ในการใหบรกิารแตกตางกันไปตามแนวทางของผูบรหิารที่กํากับดูแลสํานักงานที่ดินนัน้ๆ  

อันจะสงผลใหประชาชนผูรับบรกิารยอมมคีวามพงึพอใจตอการอํานวยความสะดวกและ 
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การไดรับการตอบสนองความตองการจากสํานักงานที่ดนิแตละแหงแตกตางกันไป  

โดยสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดใหบรกิาร

ประชาชนตามพันธกจิหลักของการแบงสวนราชการกรมที่ดนิมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว 

รวมทัง้การไดดําเนนิการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดขีองกรมที่ดนิ 

กระทรวงมหาดไทยมาโดยตลอด  แตจากการที่ผูวิจัย ในฐานะที่ปฏบิัตงิานงานในสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดทําการสังเกต พบวา ในบางครัง้ 

อาจมสีภาพความลาชาของการใหบริการ เชน มงีานคางดําเนนิการ การไมปฏบิัตติาม

ระเบยีบและกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการใหบรกิารประชาชน เจาหนาที่บางคนขาดความรู 

ความสามารถ ขาดทักษะ ขาดประสบการณ และขาดความกระตอืรอืรน ทําใหเกดิ 

ความจําเปนที่จะตองขจัดปญหา และเงื่อนไขเหลานี้ใหหมดไป เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด

ตอผูรับบรกิารเปนการสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน 

 จากภูมิหลังและความเปนมาที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวจัิยมคีวามสนใจที่จะ

ศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง โดยเฉพาะดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ดานการใหบรกิารที่ตรง

เวลา ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอดานการใหบรกิารอยางตอเนื่องดานการใหบริการ

อยางกาวหนา เพื่อนําไปประมวลผล วเิคราะหใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายตาม

ภารกจิ พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แนวคดิ รูปแบบ บทบาทที่เหมาะสมในการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิ เพื่อใหการบรกิารมปีระสทิธภิาพ สรางความเช่ือม่ันและเปนที่ยอมรับ 

สนองตอบตอความตองการของประชาชนผูมารับบรกิารอยางแทจรงิ ตรงตามหลักการยดึ

ประชาชนเปนศูนยกลาง  

 

คําถามของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวจัิย ดังนี้ 

  1. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง อยูในระดับใด 

  2. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลหรอืไม 

  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรเปนอยางไร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

  2. เพื่อศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูมารับ

บรกิาร 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัย คอื   

  คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา                     

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูมารับบรกิาร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ในการวจัิยครัง้นี้ มคีวามสําคัญของการวจัิย ดังนี้  

  1. ไดทราบถงึระดับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

  2. ไดทราบถงึความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะสวนบุคคลของ             

ผูมารับบรกิาร 

  3. ผลจากการศกึษาวจัิยที่ไดจะเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวจัิย ไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

  1.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของ 

ประชาชนผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก              

บานแพง ประกอบดวย  

   1.1.1 เพศ  

   1.1.2 อายุ  

   1.1.3 สถานภาพ  

   1.1.4 ระดับการศกึษา  

   1.1.5 อาชีพ  

   1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในองคประกอบ 5 ดาน 

ประกอบดวย (Millet, 1954, pp. 397 – 400, อางถงึใน รังสติรา  สังอราม, 2550,  

หนา 20) 

   1.2.1 ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

   1.2.2 ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

   1.2.3 ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

   1.2.4 ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

   1.2.5 ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศกึษาวิจัยในครัง้นี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2558 ถงึวันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 จํานวนทั้งสิ้น 4,219 คน (บัญชีรับทําการ 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ขอมูล ณ วันที่   

1 พฤศจกิายน 2559) 
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  2.2 กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ ไดแก ประชาชนที่มารับบรกิาร  

ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถงึวันที่ 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 โดยใชวธิกีารคํานวณ

จากสูตรของ Yamane (1967, อางถึงใน ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551, หนา 67) จํานวน  

366 คน 

 3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา 

  การศกึษาวจัิยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลเพื่อการวจัิยจากประชาชน

ผูมารับบรกิาร ณ สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คอืระหวาง เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2559 ถงึ

เดอืนเมษายน พ.ศ. 2560 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการทีผู่วิจัยไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวจัิยไดนําแนวคดิเกี่ยวกับ ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการบรกิารของหนวยงาน

ภาครัฐ ของ Millet (1954, pp. 397 – 400  อางถงึใน รังสติรา  สังอราม, 2550, หนา 20) 

มากําหนดเปนกรอบแนวคดิในการวจัิย เพื่อตอบคําถามการวจัิย และกําหนดเปน

วัตถุประสงคในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 1 
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คุณภาพการใหบรกิารของ 

สํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

1) การใหบรกิารอยางเสมอภาค 

2) การใหบรกิารที่ตรงเวลา 

3) การใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

4) การใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

5) การใหบรกิารอยางกาวหนา 

 ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 การศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ผูวจัิยไดใหนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

  1. คุณภาพการใหบรกิาร หมายถงึ ความสามารถในการใหบรกิาร เพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมารับบรกิาร เปนการรับรูของผูรับบรกิาร 

ซึ่งผูรับบรกิารจะทําการประเมนิคุณภาพการใหบรกิาร โดยเปรยีบเทยีบความตองการหรอื

ความคาดหวังกับบรกิารที่ไดรับจรงิ 

   1.1 การใหบรกิารอยางเสมอภาค หมายถงึ การใหบรกิารที่พนักงาน  

ผูใหบรกิาร พึงมใีหแกผูรับบรกิาร โดยไมมกีารแบงแยก หรอืเลอืกใหบรกิารโดย

เฉพาะเจาะจง ใหบรกิารอยางเทาเทยีมกัน ไมเลอืกปฏบิัต ิและใหบรกิารดวยความถูกตอง

ยุตธิรรม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศกึษา 

5) อาชีพ 

6) รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 
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   1.2 การใหบรกิารที่ตรงเวลา หมายถงึ การใหบรกิารพนักงานผูใหบรกิาร

จะตองมคีวามตรงตอเวลากับผูรับบรกิารในทุกกรณทีี่มาตดิตอขอรับบรกิาร โดยอาศัย 

การใชทักษะเครื่องมือหรอืเทคนคิในการบรหิารจัดการงานหรอืบรกิารใหบรรลุตาม

เปาหมายที่วางไวในเวลาที่กําหนด รวมถงึการวางแผนและการจัดลําดับความสําคัญ                      

ในการทํางาน ซึ่งตองอาศัยกระบวนการเครื่องมอื และเทคนคิตางๆ เขาไวดวยกัน                 

เพื่อกําหนดและควบคุมการปฏบิัตงิานใหบรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคที่กําหนด             

เพื่อกอใหเกดิประสทิธภิาพในงานที่รับผิดชอบ 

   1.3 การใหบรกิารอยางเพยีงพอ หมายถงึ พนักงานผูใหบรกิารมีการ

ใหบรกิารที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบรกิารในทุกๆ ดานอยางเพยีงพอ เชน 

ดานจํานวนบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วัสด ุอุปกรณ และสถานที่ใหบรกิาร        

เปนตน 

   1.4 การใหบรกิารอยางตอเนื่อง หมายถงึ พนักงานผูใหบรกิารมกีาร

ใหบรกิารที่มคีวามสมํ่าเสมอ มคีวามพรอมและเตรยีมตัวตอความสนใจตลอดเวลา มกีาร

ฝกอบรมพนักงานผูใหบรกิารอยูเปนประจําและมคีวามรับผิดชอบตองานที่ทํา 

   1.5 การใหบรกิารอยางกาวหนา หมายถงึ พนักงานผูใหบรกิารมกีาร

บรกิารที่มกีารพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏบิัตงิานในทุกดาน เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพหรอืความสามารถที่จะทาหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดมิ รวมถงึ

ความสามารถในการพัฒนา การใหบรกิารดานปรมิาณและคุณภาพดวย 

  2. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ คุณลักษณะสวนบุคคลของ ประชาชนผู

มารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ประกอบดวย 

   2.1 เพศ หมายถงึ คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) เพศชาย และ 2) เพศหญงิ 

   2.2 อายุ หมายถงึ ระดับอายุของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางซึ่งแบง

ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) อายุไมเกนิ 25 ป 2) อายุ 26-45 ป 3) อายุ 46-60 ป  

   2.3 สถานภาพ หมายถงึ สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง ที่มี

สถานภาพ  1) โสด  2) สมรส และ 3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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   2.4 ระดับการศกึษา หมายถงึ ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศกึษา 1) ระดับประถมศกึษา 2) ระดับมัธยมศกึษา/ปวช. 3) ระดับอนุปรญิญาหรอื

เทยีบเทา/ปวส. 4) ระดับปริญญาตรขีึ้นไป 

   2.5 อาชีพ หมายถงึ อาชีพหลักในปจจุบันของกลุมตัวอยางแบงออกเปน                 

4 กลุม ไดแก 1) เกษตรกร 2) คาขาย 3) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/พนักงานของรัฐ และ                      

4) รับจาง/พนักงานบรษิัทเอกชน  

   2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน หมายถงึ รายไดเฉลี่ยตอเดอืนของกลุม

ตัวอยาง ประกอบดวย 4 กลุม ไดแก 1)รายได ไมเกนิ 15,000 บาท 2)รายได 15,001 – 

25,000 บาท 3) รายได 25,001 – 35,000 บาท และ 4) รายไดตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป  

  3. ผูรับบรกิาร หมายถงึ ประชาชนผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทุกประเภท 

  4. สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

หมายถงึ สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มหีนาที่

ใหบรกิารแกประชาชนผูมาตดิตอราชการ 

  5. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง หมายถงึ ขอเสนอแนะจากการระดมความ

คดิเห็นจากผูเช่ียวชาญ 10 ทาน ที่รวมกันพจิารณาหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่ม

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ที่ไดจากบทสรุปของงานวิจัย ในดานซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยระดับต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยรวม เพื่อให

การปฏบิัตงิาน และการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน  

สวนแยกบานแพง มคีุณภาพการใหบรกิารที่ดยีิ่งขึ้น  บัณ
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