
บทที่ 3 

วธิดํีาเนนิการศกึษาวจัิย 

 การศกึษาวจัิยเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เปนการศกึษาวจัิยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวจัิยได

กําหนดขัน้ตอนการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

  3. วธิกีารสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวเิคราะหขอมูล 

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศกึษาวจัิยครั้งนี้  ผูวจัิยไดกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1. ประชากร (Population) ที่ศกึษาคอื ผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถงึ วันที่ 30 

กันยายน 2559 จํานวน 4,219 คน (ที่มา : สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง) 

  2. กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก ผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จํานวน 366 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน ดังนี้  Yamane (1973, p.727  อางถงึใน ธานนิทร  ศลิปจารุ, 2551, 

หนา 67) 

 

   N   =        N 

      1+N (e)2 
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จากสูตร  

   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   N =  จํานวนประชากร 

   e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้น (การศึกษาครัง้นี้กาํหนดให

เทากับ .05)  

 แทนคาจากสูตร  

    n =        N 

               1+N (e)2  

    =        4,219 

                               1+4,219 (.05 )2  

        =         4,219 

             1+10.5475  

        =     365.36 

    =     366 

  ทัง้นี้เพื่อใหเกดิความสะดวกแกการคํานวณและตัวอยางที่ไดสามารถเปน

ตัวแทนของประชาชนไดอยางสมบูรณ ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 366 คน  

ผูวจัิยสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนขนาดของประชากรกลุมตัวอยาง 

ที่มารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง                       

ในแตละสัปดาห ไดดังตาราง 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 

 

ตาราง 2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิย 

สัปดาหท่ี ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

  1. สัปดาหที่ 1 463 40 

  2. สัปดาหที่ 2 585 51 

  3. สัปดาหที่ 3 486 42 

  4. สัปดาหที่ 4 560 49 

  5. สัปดาหที่ 5 583 51 

  6. สัปดาหที่ 6 436 38 

  7. สัปดาหที่ 7 477 41 

  8. สัปดาหที่ 8 629 54 

รวม 4,219 366 

ที่มา : สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง (2559) 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั 

 ลักษณะของเครื่องมอื 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศกึษาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

   สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย 

ตอเดอืน  

   สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scal) 5 ระดับ โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการตอบ

แบบสอบถาม ดังนี้ 

    กําหนดให 5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 

    กําหนดให 4 คะแนน เห็นดวยมาก 

    กําหนดให 3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 
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    กําหนดให 2 คะแนน เห็นดวยนอย 

    กําหนดให 1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด 

   สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนผูมารับบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เปนคําถามลักษณะ

ปลายเปด (Open-ended Questionaire) โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น

อยางอสิระ 

 วธิกีารสรางและหาประสทิธภิาพของเครื่องมอื 

  เพื่อใหเครื่องมอืในการวจัิยมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ มคีวามสอดคลอง

กับกรอบแนวคดิของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยจงึดําเนนิการสรางเครื่องมอืตามขัน้ตอน               

ดังตอไปนี้ 

  1. การศกึษาแนวคดิและทฤษฎ ีเอกสารและผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก                 

บานแพง เพื่อนํามากําหนดกรอบการสรางแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบ 

  2. สรางขอคําถามใหครอบคลุมนยิามศัพทและตัวแปรที่กําหนด แลวนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาเสนอประธานกรรมการที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมแลว หลังจากนัน้ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

   2.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตต ิ กติตเิลศิไพศาล อาจารยประจําสาขา

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ละมัย  รมเย็น อาจารยประจําสาขา               

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   2.3 ดร.ปณธิ ี การสมด ีอาจารยประจําคณะศลิปศาสตรและวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัดสกลนคร 

   2.4 นายพนม  สมอุดม เจาพนักงานที่ดนิหัวหนาสวนแยกบานแพง 

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

   2.5 นายวทิธวัฒน  วงคเจริญ นักวชิาการที่ดนิชํานาญการพเิศษ 

สํานักงานที่ดนิจังหวัดสกลนคร 
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  หลังจากนัน้นํามาหาดัชนคีวามสอดคลอง  (IOC)  โดยใชสูตร 
 

    IOC = N
R∑

 

 

  เมื่อ IOC หมายถงึ คาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of item   

         congruency) 

    R  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ  โดยที่ คา +1 

         หมายความวาขอคําถามสามารถนําไปวัดได 

         อยางแนนอน, คา 0 หมายถงึ ไมแนใจวาจะวัดได 

         และคา -1 หมายถงึ ขอคําถามไมสามารถ 

         นําไปวัดไดอยางแนนอน 

    N  หมายถงึ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

   โดยเลอืกขอทีม่คีา IOC ตัง้แต 0.5 สวนขอใดมคีานอยกวา 0.5 ผูวิจัย

นํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ดังนัน้ ขอคําถามทุกขอจงึผานความ

เห็นชอบจากผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ที่ไดตรวจสอบและเห็นวามคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวจัิยแลว  

  3. การนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหา

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวจัิยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ                    

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) การใชภาษา (Wording) โครงสรางของ

แบบสอบถาม (Structure and format) และอื่นๆ  

  4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะ แลวใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  

  5. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try-Out) กับ

ประชาชนผูใชบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน ที่มใิชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน 

  6. นําแบบสอบถามที่คัดเลอืกไว หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค 

(Cronbach) โดยไดคาความนาเช่ือถอืของแบบสอบถามในงานวจัิย ดังนี้ 
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   6.1 แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดคาความเช่ือม่ัน .910 

   6.2 ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ไดคาความเช่ือม่ัน .859 

   6.3 ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ไดคาความเช่ือม่ัน .887 

   6.4 ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ไดคาความเช่ือม่ัน .901 

   6.5 ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง ไดคาความเช่ือม่ัน .841 

   6.6 ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ไดคาความเช่ือม่ัน .873 

  7. นําแบบสอบถามดังกลาว ทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญเพื่อเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจัิยไดดําเนนิตามขัน้ตอน ดังนี้  

  1. ผูวจัิยขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร                  

ใหออกหนังสอืถงึเจาพนักงานที่ดนิหัวหนาสวนแยกบานแพง เพื่อขอความอนุเคราะห                 

ในการเก็บขอมูลการใชบริการซึ่งเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

   2. ผูวจัิยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

ใหแกผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

  3. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนํา

แบบสอบถามไปประมวลผล และวเิคราะหขอมูลตอไป  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวเิคราะหขอมูลผูวจัิยทําการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

โดยดําเนนิการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

  2. ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (Coding form)   

  3. ดําเนนิการวเิคราะหขอมูล 

   3.1 การวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1  

ใชการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) 
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   3.2 การวเิคราะห ระดับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ของคําถามเปนรายขอและรายดาน โดยผูวจัิยกําหนดเกณฑการแปลความหมายตาม

แนวคดิของ Best (1993 อางถงึใน สนิ  พันธุพนิจิ, 2554, หนา 155) ดังนี้ 

    4.51 – 5.00 หมายถงึ มีคุณภาพการใหบรกิารในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถงึ มคีุณภาพการใหบรกิารในระดับมาก   

    2.51 - 3.50 หมายถงึ มคีุณภาพการใหบรกิารในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถงึ มคีุณภาพการใหบรกิารในระดับนอย 

    1.00 - 1.50 หมายถงึ มีคุณภาพการใหบรกิารในระดับนอยที่สุด 

   3.3 การทดสอบสมมตฐิาน โดยการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะสวน

บุคคลของผูมารับการบรกิาร โดยใชสถติคิา t ชนดิ One Sample t-test และ F-test ชนดิ

การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

   3.4  วเิคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ                      

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

จากแบบสอบถามปลายเปด โดยวธิพีรรณนาวเิคราะหเนื้อหา (Content  analysis) 

 

สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวจัิยเรื่องคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถติิในการวเิคราะห ดังนี้ 

  1. การวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ใชสถติพิื้นฐาน ไดแก 

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  2.การหาคุณภาพของเครื่องมอื ใชสถติเิพื่อหาคาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญและใชคาดัชน ีIOC (Index of Item - objective congruence) 

หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม โดยการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

โดยใชสูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  
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  3. การวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ใชสถติิ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  4. การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจัิยใชสถติดิังนี้ วเิคราะห

ขอมูลเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยใชการทดสอบคาท ี(t-test) และการทดสอบ      

คาเอฟ (F-test) ชนดิการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ผูวจัิยจะทําการทดสอบความแตกตาง

รายคูดวยวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

  5. การหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

   จากผลการวจัิย ระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในทุก ๆ ดาน ถาพบวา ระดับคุณภาพการ

ใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

อยูในเกณฑระดับต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม ผูวจัิยจะนํามาหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยให 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทาน พจิารณาเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ใหดยีิ่งขึ้น โดย

ผูเช่ียวชาญ 10 ทาน ประกอบดวย 

    1) นายสหัส  จติปญญา  ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    2) นายประมวล  ชุมพมิาย ตําแหนง นายชางรังวัดอาวุโส 

    3) นายสุมาล ี มแีสง ตําแหนง เจาพนักงานที่ดนิชํานาญงาน 

    4) นายพนม  พรหมอยู ตําแหนง นายชางรังวัดชํานาญงาน 

    5) นายจารุวฒัน  วงษแสน ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    6) นายธษิณศรัณย มาลาพัฒน ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    7) นายภาสกร  เช้ือดวงผุย ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    8) นางสาวนุชาฎา  สมศรี ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิปฏบิัตกิาร 

    9) นางแอนนา  จันธดิา ตําแหนง เจาพนักงานการเงนิและบัญชี

ปฏบิัตงิาน 
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    10) นายภาณพุงษ  พรมด ีตําแหนง นายชางรังวัดปฏบิัตงิาน 

   เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จากผูทรงคุณวุฒ ิแลว 

ผูวจัิยนํามาวเิคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) จัดกลุมประเด็น

นําเสนอเชิงพรรณนา เพื่อสรางแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตอไป 
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