
บทที่ 3 

วธิดํีาเนนิการศกึษาวจัิย 

 การศกึษาวจัิยเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เปนการศกึษาวจัิยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวจัิยได

กําหนดขัน้ตอนการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

  3. วธิกีารสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวเิคราะหขอมูล 

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศกึษาวจัิยครั้งนี้  ผูวจัิยไดกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1. ประชากร (Population) ที่ศกึษาคอื ผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถงึ วันที่ 30 

กันยายน 2559 จํานวน 4,219 คน (ที่มา : สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง) 

  2. กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก ผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จํานวน 366 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน ดังนี้  Yamane (1973, p.727  อางถงึใน ธานนิทร  ศลิปจารุ, 2551, 

หนา 67) 

 

   N   =        N 

      1+N (e)2 
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จากสูตร  

   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   N =  จํานวนประชากร 

   e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้น (การศึกษาครัง้นี้กาํหนดให

เทากับ .05)  

 แทนคาจากสูตร  

    n =        N 

               1+N (e)2  

    =        4,219 

                               1+4,219 (.05 )2  

        =         4,219 

             1+10.5475  

        =     365.36 

    =     366 

  ทัง้นี้เพื่อใหเกดิความสะดวกแกการคํานวณและตัวอยางที่ไดสามารถเปน

ตัวแทนของประชาชนไดอยางสมบูรณ ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 366 คน  

ผูวจัิยสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนขนาดของประชากรกลุมตัวอยาง 

ที่มารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง                       

ในแตละสัปดาห ไดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิย 

สัปดาหท่ี ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

  1. สัปดาหที่ 1 463 40 

  2. สัปดาหที่ 2 585 51 

  3. สัปดาหที่ 3 486 42 

  4. สัปดาหที่ 4 560 49 

  5. สัปดาหที่ 5 583 51 

  6. สัปดาหที่ 6 436 38 

  7. สัปดาหที่ 7 477 41 

  8. สัปดาหที่ 8 629 54 

รวม 4,219 366 

ที่มา : สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง (2559) 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั 

 ลักษณะของเครื่องมอื 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศกึษาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

   สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย 

ตอเดอืน  

   สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scal) 5 ระดับ โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการตอบ

แบบสอบถาม ดังนี้ 

    กําหนดให 5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 

    กําหนดให 4 คะแนน เห็นดวยมาก 

    กําหนดให 3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 
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    กําหนดให 2 คะแนน เห็นดวยนอย 

    กําหนดให 1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด 

   สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนผูมารับบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เปนคําถามลักษณะ

ปลายเปด (Open-ended Questionaire) โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น

อยางอสิระ 

 วธิกีารสรางและหาประสทิธภิาพของเครื่องมอื 

  เพื่อใหเครื่องมอืในการวจัิยมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ มคีวามสอดคลอง

กับกรอบแนวคดิของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยจงึดําเนนิการสรางเครื่องมอืตามขัน้ตอน               

ดังตอไปนี้ 

  1. การศกึษาแนวคดิและทฤษฎ ีเอกสารและผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก                 

บานแพง เพื่อนํามากําหนดกรอบการสรางแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบ 

  2. สรางขอคําถามใหครอบคลุมนยิามศัพทและตัวแปรที่กําหนด แลวนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาเสนอประธานกรรมการที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมแลว หลังจากนัน้ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

   2.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตต ิ กติตเิลศิไพศาล อาจารยประจําสาขา

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ละมัย  รมเย็น อาจารยประจําสาขา               

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

   2.3 ดร.ปณธิ ี การสมด ีอาจารยประจําคณะศลิปศาสตรและวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิจังหวัดสกลนคร 

   2.4 นายพนม  สมอุดม เจาพนักงานที่ดนิหัวหนาสวนแยกบานแพง 

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

   2.5 นายวทิธวัฒน  วงคเจริญ นักวชิาการที่ดนิชํานาญการพเิศษ 

สํานักงานที่ดนิจังหวัดสกลนคร 
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  หลังจากนัน้นํามาหาดัชนคีวามสอดคลอง  (IOC)  โดยใชสูตร 
 

    IOC = N
R∑

 

 

  เมื่อ IOC หมายถงึ คาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of item   

         congruency) 

    R  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ  โดยที่ คา +1 

         หมายความวาขอคําถามสามารถนําไปวัดได 

         อยางแนนอน, คา 0 หมายถงึ ไมแนใจวาจะวัดได 

         และคา -1 หมายถงึ ขอคําถามไมสามารถ 

         นําไปวัดไดอยางแนนอน 

    N  หมายถงึ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

   โดยเลอืกขอทีม่คีา IOC ตัง้แต 0.5 สวนขอใดมคีานอยกวา 0.5 ผูวิจัย

นํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ดังนัน้ ขอคําถามทุกขอจงึผานความ

เห็นชอบจากผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน ที่ไดตรวจสอบและเห็นวามคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวจัิยแลว  

  3. การนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหา

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูวจัิยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ                    

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) การใชภาษา (Wording) โครงสรางของ

แบบสอบถาม (Structure and format) และอื่นๆ  

  4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไข

ตามขอเสนอแนะ แลวใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  

  5. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try-Out) กับ

ประชาชนผูใชบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน ที่มใิชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน 

  6. นําแบบสอบถามที่คัดเลอืกไว หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค 

(Cronbach) โดยไดคาความนาเช่ือถอืของแบบสอบถามในงานวจัิย ดังนี้ 
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   6.1 แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดคาความเช่ือม่ัน .910 

   6.2 ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ไดคาความเช่ือม่ัน .859 

   6.3 ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ไดคาความเช่ือม่ัน .887 

   6.4 ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ไดคาความเช่ือม่ัน .901 

   6.5 ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง ไดคาความเช่ือม่ัน .841 

   6.6 ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ไดคาความเช่ือม่ัน .873 

  7. นําแบบสอบถามดังกลาว ทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญเพื่อเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจัิยไดดําเนนิตามขัน้ตอน ดังนี้  

  1. ผูวจัิยขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร                  

ใหออกหนังสอืถงึเจาพนักงานที่ดนิหัวหนาสวนแยกบานแพง เพื่อขอความอนุเคราะห                 

ในการเก็บขอมูลการใชบริการซึ่งเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

   2. ผูวจัิยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

ใหแกผูมารับบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

  3. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนํา

แบบสอบถามไปประมวลผล และวเิคราะหขอมูลตอไป  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวเิคราะหขอมูลผูวจัิยทําการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

โดยดําเนนิการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

  2. ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัส (Coding form)   

  3. ดําเนนิการวเิคราะหขอมูล 

   3.1 การวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1  

ใชการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) 
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   3.2 การวเิคราะห ระดับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ของคําถามเปนรายขอและรายดาน โดยผูวจัิยกําหนดเกณฑการแปลความหมายตาม

แนวคดิของ Best (1993 อางถงึใน สนิ  พันธุพนิจิ, 2554, หนา 155) ดังนี้ 

    4.51 – 5.00 หมายถงึ มีคุณภาพการใหบรกิารในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถงึ มคีุณภาพการใหบรกิารในระดับมาก   

    2.51 - 3.50 หมายถงึ มคีุณภาพการใหบรกิารในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถงึ มคีุณภาพการใหบรกิารในระดับนอย 

    1.00 - 1.50 หมายถงึ มีคุณภาพการใหบรกิารในระดับนอยที่สุด 

   3.3 การทดสอบสมมตฐิาน โดยการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะสวน

บุคคลของผูมารับการบรกิาร โดยใชสถติคิา t ชนดิ One Sample t-test และ F-test ชนดิ

การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

   3.4  วเิคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ                      

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

จากแบบสอบถามปลายเปด โดยวธิพีรรณนาวเิคราะหเนื้อหา (Content  analysis) 

 

สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวจัิยเรื่องคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถติิในการวเิคราะห ดังนี้ 

  1. การวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ใชสถติพิื้นฐาน ไดแก 

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  2.การหาคุณภาพของเครื่องมอื ใชสถติเิพื่อหาคาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญและใชคาดัชน ีIOC (Index of Item - objective congruence) 

หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม โดยการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

โดยใชสูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  
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  3. การวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ใชสถติิ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  4. การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจัิยใชสถติดิังนี้ วเิคราะห

ขอมูลเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยใชการทดสอบคาท ี(t-test) และการทดสอบ      

คาเอฟ (F-test) ชนดิการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ผูวจัิยจะทําการทดสอบความแตกตาง

รายคูดวยวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

  5. การหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

   จากผลการวจัิย ระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในทุก ๆ ดาน ถาพบวา ระดับคุณภาพการ

ใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

อยูในเกณฑระดับต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม ผูวจัิยจะนํามาหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยให 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทาน พจิารณาเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ใหดยีิ่งขึ้น โดย

ผูเช่ียวชาญ 10 ทาน ประกอบดวย 

    1) นายสหัส  จติปญญา  ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    2) นายประมวล  ชุมพมิาย ตําแหนง นายชางรังวัดอาวุโส 

    3) นายสุมาล ี มแีสง ตําแหนง เจาพนักงานที่ดนิชํานาญงาน 

    4) นายพนม  พรหมอยู ตําแหนง นายชางรังวัดชํานาญงาน 

    5) นายจารุวฒัน  วงษแสน ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    6) นายธษิณศรัณย มาลาพัฒน ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    7) นายภาสกร  เช้ือดวงผุย ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิชํานาญการ 

    8) นางสาวนุชาฎา  สมศรี ตําแหนง นักวิชาการที่ดนิปฏบิัตกิาร 

    9) นางแอนนา  จันธดิา ตําแหนง เจาพนักงานการเงนิและบัญชี

ปฏบิัตงิาน 
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    10) นายภาณพุงษ  พรมด ีตําแหนง นายชางรังวัดปฏบิัตงิาน 

   เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จากผูทรงคุณวุฒ ิแลว 

ผูวจัิยนํามาวเิคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) จัดกลุมประเด็น

นําเสนอเชิงพรรณนา เพื่อสรางแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตอไป 
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