
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 การวเิคราะหขอมูลในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง” ผูวจัิยไดลําดับการวเิคราะหขอมูล            

ไวดังนี้ 

  1.  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  2.  ผลการวเิคราะหขอมูล 

  3.  แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวจัิยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการวเิคราะหขอมูล ดังนี้  

 x     แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของตัวอยาง 

 t    แทน คาสถติทิดสอบแบบท ี(t-test) 

 ANOVA  แทน การวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน คาสถติทิดสอบแบบเอฟ (F- test)  

 df    แทน คาองศาแหงความเปนอสิระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 Sig    แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ

  *   แทน  มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05 

  **   แทน  มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 

  ***  แทน  มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .00 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวจัิยนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ตามลําดับขัน้ตอน แยกออกเปน 4 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของ                 

ผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 สําหรับรายละเอยีดในแตละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผู 

มารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายละเอยีดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

(n = 366) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

1.  เพศ   

    - ชาย 133 36.34 

    - หญงิ 233 63.66 

2.  อาย ุ   

    - ไมเกนิ 25 ป 22 6.01 

    - 26 – 45 ป 202 55.19 

    - 46 - 60 ป 142 38.80 

3. สถานภาพ   

    - โสด 50 13.66 

    - สมรส 221 60.38 

    - หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 25.96 

4. ระดับการศกึษา   

    - ประถมศกึษา 100 27.32 

    - มัธยมศกึษา/ปวช. 177 48.36 

    - อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา/ปวส. 33 9.02 

    - ปรญิญาตรีขึ้นไป 56 15.30 
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ตาราง  3  (ตอ) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

5.  อาชีพ   

    - เกษตรกร 180 49.18 

    - คาขาย 83 22.68 

    - รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/พนักงานของรัฐ 38 10.38 

    - รับจาง/พนักงานบรษิัทเอกชน 65 17.76 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

    - ไมเกนิ 15,000 บาท 189 51.64 

    - 15,001 – 25,000 บาท 111 30.33 

    - 25,001 – 35,000 บาท 48 13.11 

    - ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 18 4.92 

รวม 366 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบวา โดยสรุปผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูมารับบรกิาร                   

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มจํีานวน 366 คน 

คดิเปนรอยละ 100.00 สวนใหญ เปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 63.66 มอีายุระหวาง                   

26 – 45 ป คดิเปนรอยละ 55.19 มสีถานภาพ สมรส คดิเปนรอยละ 60.38 มกีารศกึษา   

ในระดับมัธยมศกึษา/ปวช. คดิเปนรอยละ 48.36 ประกอบอาชีพเกษตรกร คดิเปนรอยละ 

49.18 และมรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท คดิเปนรอยละ 51.64 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานท่ีดิน

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบริการ ของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง รายละเอยีดดังตาราง 4 - 9 

 

ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยรวมและรายดาน 

คุณภาพการใหบรกิาร x  S.D. ความหมาย 

1. ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 4.35 0.50 มาก 

2. ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 4.41 0.50 มาก 

3. ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 3.94 0.66 มาก 

4. ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 4.34 0.51 มาก 

5. ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 3.91 0.58 มาก 

รวม 4.19 0.38 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 

4.19) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ย มากที่สุด คอื ดานการใหบรกิารที่ตรง

เวลา ( x  = 4.41) รองลงมา คือ ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ( x  = 4.35) ดานการ

ใหบรกิารอยางตอเนื่อง ( x  = 4.34) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ( x  = 3.94)                  

สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ( x  = 3.91)   
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ตาราง  5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิาร 

 อยางเสมอภาค โดยรวมและรายขอ 

 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนและเอาใจ

ใสในการใหบรกิาร 4.20 0.70 มาก 

2. บรกิารดวยความเปนกันเอง 4.32 0.63 มาก 

3. การใหบรกิารเปนไปตามลําดับ กอน – 

หลัง 4.46 0.59 มาก 

4. การใหบรกิารเหมอืนกันทุกรายไมเลอืก

ปฏบิัต ิ 4.43 0.65 มาก 

รวม 4.35 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.35) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื การใหบรกิารเปนไปตามลําดับ กอน – หลัง ( x  = 4.46) รองลงมา คอื  

การใหบรกิารเหมอืนกันทุกรายไมเลอืกปฏบิัต ิ( x  = 4.43) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื เจาหนาที่มคีวามกระตือรอืรนและเอาใจใสในการใหบรกิาร ( x  = 4.20) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการ 

 ที่ตรงเวลา โดยรวมและรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เปด – ปด  บรกิารตรงเวลา 4.52 0.59 มากที่สุด 

2. การใหบรกิารเปนไปตามระยะเวลา 

ที่กําหนด 4.43 0.67 มาก 

3. ขัน้ตอนในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด 4.38 0.64 มาก 

4. ระยะเวลาการใหบรกิารมเีหมาะสม 

กับงาน 4.31 0.72 มาก 

รวม 4.41 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา                  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย

มากที่สุด คอื เปด – ปด  บรกิารตรงเวลา ( x  = 4.52) รองลงมาคอื การใหบรกิารเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนด ( x  = 4.43) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ระยะเวลาการ

ใหบรกิารมเีหมาะสมกับงาน ( x  = 4.31) 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการ 

 อยางเพยีงพอ เปนรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. อาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร มคีวาม

เหมาะสม 4.02 0.73 มาก 

2. ชองทางสําหรับคนชราและผูพกิารอยาง

เพยีงพอ 3.69 0.90 มาก 

3. บรรยากาศและแสงสวางมีความ

เหมาะสม 3.97 0.83 มาก 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอตอการ

ใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอ หองน้ําประชาชน  

เปนตน 4.09 0.79 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ                

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.94) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื สิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอตอการใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอ หองน้ํา

ประชาชน เปนตน ( x  = 4.09) รองลงมา คอื อาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร มคีวามเหมาะสม (

x  = 4.02) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ชองทางสําหรับคนชราและผูพกิารอยาง

เพยีงพอ ( x  = 3.69)  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิาร 

 อยางตอเนื่อง โดยรวมและรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ

และไมซ้ําซอน 4.29 0.62 มาก 

2. การประชาสัมพันธและใหบรกิารตาง ๆ 

มคีวามชัดเจน 4.29 0.63 มาก 

3. เจาหนาที่ผูใหบรกิารมคีวามรับผิดชอบ

และมุงม่ันในการปฏบิัตงิาน 4.38 0.62 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความถูกตอง

และแมนยํา 4.38 0.62 มาก 

รวม 4.34 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง                  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื เจาหนาที่ผูใหบรกิารมคีวามรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏบิัติงาน  

( x  = 4.38) และเจาหนาที่ใหบรกิารดวยความถูกตองและแมนยํา ( x  = 4.38) รองลงมา 

คอื เจาหนาที่ใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพและไมซ้ําซอน ( x  = 4.29) สวนขอที่มคีาเฉลีย่

นอยที่สุด คอื การประชาสัมพันธและใหบรกิารตางๆ มคีวามชัดเจน ( x  = 4.29) 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการ 

 อยางกาวหนา โดยรวมและรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. การใชเทคโนโลย ีและอุปกรณตางๆ                    

ที่ทันสมัย ในการใหบรกิาร 3.89 0.73 มาก 

2. การรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร                 

เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื แบบ

ประเมนิการบรกิาร 3.84 0.73 มาก 

3. การรับฟงปญหาหรอืขอซักถามของผูมา

รับบรกิาร 3.93 0.80 มาก 

4. การเปดชองทางการใหบรกิาร และ     

การเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 3.96 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา             

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.91) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื การเปดชองทางการใหบรกิาร และการเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย  

( x  = 3.96) รองลงมา คอื การรับฟงปญหาหรอืขอซักถามของผูมารับบรกิาร ( x  = 3.93) 

สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน ตูแสดง 

ความคดิเห็น หรอื  แบบประเมินการบรกิาร ( x  = 3.84) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคิดเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล  

 ผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อศกึษาความแตกตางของ คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของ                

ผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน รายละเอยีดดังตาราง 10 - 28 

 

ตาราง  10 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมา 

 รับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานเพศ 

คุณภาพการใหบรกิาร 

คาเฉลี่ย ( x ) 

t Sig. ชาย 

(133 คน) 

หญงิ 

(233 คน) 

1. ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 4.40 4.32 1.430 .154 

2. ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 4.42 4.41 .177 .860 

3. ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 4.03 3.89 1.859 .064 

4. ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 4.33 4.34 -.076 .939 

5. ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 3.87 3.93 -.962 .337 

รวม 4.21 4.18 .741 .459 

 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหขอมูลความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดาน

เพศ โดยใชคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ .05  พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทัง้ในภาพรวม และราย

ดานทุกดาน ไมมคีวามแตกตางกัน 
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ตาราง  11  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของ 

 ผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานอายุ 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม .188 2 .094 .377 .686 

ภายในกลุม 90.696 363 .250   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม .504 2 .252 1.017 .363 

ภายในกลุม 89.985 363 .248   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 9.010 2 4.505 10.970 .000*** 

ภายในกลุม 149.069 363 .411   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 2.740 2 1.370 5.449 .005** 

ภายในกลุม 91.279 363 .251   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 1.170 2 .585 1.755 .174 

ภายในกลุม 120.968 363 .333   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.337 2 .668 4.615 .010** 

ภายในกลุม 52.576 363 .145   

รวม 53.913 365    

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหขอมูลความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

ดานอายุ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ.05  พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา 

ทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติ ิ

ทีร่ะดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง และมคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายละเอยีด ดังตาราง 12 – 14 

 

ตาราง 12  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานอายุ  

 เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

อายุ ( x ) 
ไมเกนิ 25 ป 26 – 45 ป 46 - 60 ป 

4.03 4.16 4.25 

ไมเกนิ 25 ป 4.03  .13 .22* 

26 – 45 ป 4.16   .09 

46 - 60 ป 4.25    

 

 จากตาราง 12 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานอายุ 

เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมอายุตางๆ              

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา            

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

มจํีานวน 1 คู คือ ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 46 – 60 ป มีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุไมเกนิ 25 ป 
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ตาราง 13  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ  

 ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

อายุ ( x ) 
ไมเกนิ 25 ป 26 – 45 ป 46 - 60 ป 

3.39 3.92 4.06 

ไมเกนิ 25 ป 3.39  .53* .67* 

26 – 45 ป 3.92   .14 

46 - 60 ป 4.06    

 

 จากตาราง 13 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ตาม

คุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับ

บรกิาร กลุมอายุตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 2 คู ไดแก  

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 46 – 60 ป มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุไมเกนิ 25 ป 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 26 – 45 ป มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุไมเกนิ 25 ป 
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ตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

 ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

อายุ ( x ) 
ไมเกนิ 25 ป 26 – 45 ป 46 - 60 ป 

4.30 4.26 4.44 

ไมเกนิ 25 ป 4.30  .04 .14 

26 – 45 ป 4.26   .18* 

46 - 60 ป 4.44    

 

 จากตาราง 14 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับ

บรกิาร กลุมอายุตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 1 คู คือ ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 

46 – 60 ป มคีวามคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยาง

ตอเนื่อง สูงกวา ผูมารับบริการ ที่มอีาย ุ26 – 45 ป 
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ตาราง 15  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ  

 ดานสถานภาพ 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 2.209 2 1.105 4.522 .011* 

ภายในกลุม 88.675 363 .244   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม 2.615 2 1.307 5.400 .005** 

ภายในกลุม 87.874 363 .242   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 1.191 2 .596 1.378 .253 

ภายในกลุม 156.888 363 .432   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.395 2 .698 2.734 .066 

ภายในกลุม 92.624 363 .255   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม .760 2 .380 1.137 .322 

ภายในกลุม 121.378 363 .334   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม .515 2 .258 1.751 .175 

ภายในกลุม 53.398 363 .147   

รวม 53.913 365    

 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหขอมูลความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

ดานสถานภาพ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทาง
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สถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค และมคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิาร 

ที่ตรงเวลา  

 

ตาราง 16  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

 ดานระดับการศกึษา 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 3.898 3 1.299 5.407 .001** 

ภายในกลุม 86.987 362 .240   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม 1.426 3 .475 1.931 .124 

ภายในกลุม 89.063 362 .246   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 4.931 3 1.644 3.885 .009** 

ภายในกลุม 153.148 362 .423   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.365 3 .455 1.777 .151 

ภายในกลุม 92.655 362 .256   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 9.287 3 3.096 9.930 .000*** 

ภายในกลุม 112.851 362 .312   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.892 3 .964 6.841 .000*** 

ภายในกลุม 51.020 362 .141   

รวม 53.913 365    

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



84 

 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  

(One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวาม

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค และ 2) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายละเอยีด ดังตาราง 17 – 20 

 

ตาราง 17  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานระดับ 

 การศกึษา โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

4.08 4.18 4.31 4.34 

ประถมศกึษา 4.08  .10 .23* .27* 

มัธยมศกึษา 4.18   .13 .16 

ปวส. 4.31    .03 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.34     

 

 จากตาราง 17 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานระดับ

การศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับบรกิาร  

กลุมระดับการศกึษาตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 
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  1) ผูมารับบรกิาร ที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับการบรกิาร ที่มกีารศกึษาระดับ

ประถมศกึษา 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มกีารศึกษาระดับอนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา/ปวส.                    

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา  

 

ตาราง 18  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค  

 ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีารของเชฟเฟ 

 (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

4.26 4.32 4.43 4.57 

ประถมศกึษา 4.26  .06 .17 .31* 

มัธยมศกึษา 4.32   .11 .25* 

ปวส. 4.43    .14 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.57     

 

 จากตาราง 18 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวย

วธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมาตดิตอขอรับการบรกิาร กลุมระดับ

การศกึษาตางๆ มีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค แตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

  1) ผูมารับการบรกิาร ที่มีการศกึษาระดับปรญิญาตร ีมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับคณุภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา  
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  2) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. 

 

ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ตาม 

 คุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ 

 (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

3.81 3.93 4.05 4.16 

ประถมศกึษา 3.81  .12 .24 .35* 

มัธยมศกึษา 3.93   .12 .23 

ปวส. 4.05    .11 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.16     

 

 จากตาราง 19 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมระดับการศกึษาตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ

ใหบรกิารอยางเพยีงพอ แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 2 คู 

คอื ผูมาตดิตอขอรับการบริการ ที่มกีารศกึษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา  
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ตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

 ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีารของเชฟเฟ 

 (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

3.69 3.93 3.97 4.18 

ประถมศกึษา 3.69  .24* .28 .49* 

มัธยมศกึษา 3.93   .04 .25* 

ปวส. 3.97    .21 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.18     

 

 จากตาราง 20 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

ตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา เปนรายคู ดวยวิธกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมระดับการศึกษาตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ

ใหบรกิารอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 3 คู 

ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา  

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา ผูมารับบรกิาร  

ที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

  3) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. มคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา ผูมารับบรกิาร

ที่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา  
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ตาราง  21  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดานอาชีพ 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 3.895 3 1.298 5.402 .001** 

ภายในกลุม 86.990 362 .240   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม .596 3 .199 .801 .494 

ภายในกลุม 89.893 362 .248   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 3.112 3 1.037 2.423 .066 

ภายในกลุม 154.967 362 .428   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.117 3 .372 1.450 .228 

ภายในกลุม 92.903 362 .257   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 2.047 3 .682 2.056 .106 

ภายในกลุม 120.092 362 .332   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม .574 3 .191 1.300 .274 

ภายในกลุม 53.338 362 .147   

รวม 53.913 365    
 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดาน

อาชีพ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ .05  พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา                    

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 

มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ 1) ดานการ

ใหบรกิารอยางเสมอภาค  
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ตาราง 22  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

 ดานราย32ไดเฉลี่ยตอเดอื32น 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 4.166 3 1.389 5.797 .001** 

ภายในกลุม 86.718 362 .240   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม 4.754 3 1.585 6.690 .000*** 

ภายในกลุม 85.735 362 .237   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 3.932 3 1.311 3.078 .028* 

ภายในกลุม 154.146 362 .426   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.325 3 .442 1.725 .161 

ภายในกลุม 92.694 362 .256   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 3.401 3 1.134 3.456 .017* 

ภายในกลุม 118.737 362 .328   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.089 3 .696 4.863 .002** 

ภายในกลุม 51.824 362 .143   

รวม 53.913 365    

 

 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)                 

ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ  

และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายละเอยีด ดังตาราง 23 – 27 

 

ตาราง 23  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานรายได 

 เฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

4.17 4.19 4.34 3.97 

ไมเกนิ 15,000 บ. 4.17  .02 .17* .20 

15,001-25,000 บ. 4.19   .15 .22 

25,001-35,000 บ. 4.34    .37* 

ตัง้แต 35,001 บ. 3.97     

 

 จากตาราง 23 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานรายได

เฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับบริการ 

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท 
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  2) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลีย่

ตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 

 

ตาราง 24  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค  

 ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  

 (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

4.36 4.30 4.55 4.03 

ไมเกนิ 15,000 บ. 4.36  .06 .19 .33 

15,001-25,000 บ. 4.30   .25* .27 

25,001-35,000 บ. 4.55    .52* 

ตัง้แต 35,001 บ. 4.03     
 

 จากตาราง 24 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก                   

บานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา  

ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,001-25,000 บาท 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา  

ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 25  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลาตามคุณลักษณะ 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

4.43 4.46 4.42 3.92 

ไมเกนิ 15,000 บ. 4.43  .03 .01 .51* 

15,001-25,000 บ. 4.46   .04 .54* 

25,001-35,000 บ. 4.42    .50* 

ตัง้แต 35,001 บ. 3.92     

 

 จากตาราง 25 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ตาม 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก                  

บานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา แตกตางกนัอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

มจํีานวน 3 คู ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา สูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลาสูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 

  3) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลาสูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 26  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ  

 ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  

 (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

3.89 3.95 4.19 3.79 

ไมเกนิ 15,000 บ. 3.89  .06 .30* .10 

15,001-25,000 บ. 3.95   .24 .16 

25,001-35,000 บ. 4.19    .40 

ตัง้แต 35,001 บ. 3.79     

 

 จากตาราง 26 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ในดานการใหบริการอยางเพยีงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

มจํีานวน 1 คู คอื ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มีความ

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับ

การบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

 ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  

 (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

3.86 3.87 4.14 4.00 

ไมเกนิ 15,000 บ. 3.86  .01 .28* .14 

15,001-25,000 บ. 3.87   .27 .13 

25,001-35,000 บ. 4.14    .14 

ตัง้แต 35,001 บ. 4.00     

 

 จากตาราง 27 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

มจํีานวน 1 คู คอื ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มีความ

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา   

ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพ 

 การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก 

 บานแพง ในภาพรวมตามคุณลักษณะสวนบคุคล 

ขอสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

   1. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ 

ปฏเิสธ 

   2. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุ 

ยอมรับ 

   3. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ 

ปฏเิสธ 

   4. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศกึษา 

ยอมรับ 

   5. คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพ 

ปฏเิสธ 

   6. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานรายเฉลี่ยตอเดอืน 

ยอมรับ 

 

 จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม  

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ปฏเิสธสมมตฐิาน 3 ดาน ไดแก เพศ สถานภาพ และ

อาชีพ ยอมรับสมมตฐิาน 3 ดาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน  

สวนแยกบานแพง 

 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

รายละเอยีดดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด 

ผูตอบ/ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวนคน รอยละ 

  -ตอบแบบสอบถามปลายเปด 92 25.14 

  -ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 274 74.86 

รวม 366 100.00 

 

 จากตาราง 29 พบวา ในจํานวนประชากรกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 366 คน มผูีตอบ

แบบสอบถามปลายเปด แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับความคิดเห็น

และขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จากแบบสอบถามปลายเปด 

จํานวน 92 คน คดิเปนรอยละ 25.14 สวนที่เหลอืจํานวน 274 คน เปนผูที่ไมตอบ

แบบสอบถามปลายเปด คดิเปนรอยละ 74.86 

 การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

จากแบบสอบถามปลายเปด สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

  1. ขัน้ตอนการออกโฉนดชา อยากใหทําใหเร็วขึ้น 

  2. อัตรากําลังเจาหนาที่งานทะเบยีนและงานรังวัด ไมเพียงพอกับปรมิาณ

งาน อยากใหเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดิม 

  3. เจาหนาที่ไมทําการประชาสัมพันธหรอืแจงขาวสารเกี่ยวกับระเบยีบ

ขอบังคับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน ประกาศลดคาธรรมเนยีม ภาษอีากร ขัน้ตอนการ

ใหบรกิาร และเอกสารเกี่ยวของกับอสังหารมิทรัพยใหผูมารับบรกิารทราบ 
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  4. ตองการใหจัดใหมรีานคาจําหนายอุปกรณ เครื่องเขยีน การบรกิารถาย

เอกสาร รานคาขายอาหาร ใหเพยีงพอ 

  5. ตองการใหมกีารลดขัน้ตอนการใหบรกิารตางๆ ใหเร็วยิ่งขึ้นกวาเดมิ 

  6. ควรจัดทําปายที่แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนการใหบรกิารที่ชัดเจน 

เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการไดมคีวามเขาใจขัน้ตอนการดําเนนิการของเจาหนาที่ ทําให

การใหบรกิารจดทะเบยีนสิทธแิละนติกิรรมมคีวามสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  7. ควรจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามใหแกผูมารับบริการโดยเฉพาะ 

เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการไดรับขอมูลที่มคีวามถูกตอง และยังเปนการชวยเหลอื

ประชาชนที่อาจไมมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกบักฎหมายที่ใชในการทํา นติิกรรม

ตางๆ เพื่อมใิหประชาชนตกเปนเหยื่อของมจิฉาชีพ อันเปนการอํานวยความสะดวกใหความ

ชวยเหลอืประชาชนที่ไดรับความเดอืดรอนอกีทางหนึ่ง 

  8. ควรเปดชองทางใหประชาชนที่มาใชบรกิารไดแสดงความคดิเห็นตอการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินในหลายชองทาง นอกจากกลองรับความคดิเห็นแลว ควรจัด

ใหมกีารแสดงความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิผานทางระบบออนไลน

ตางๆ ผานทางโซเชียลมเีดยีตางๆ เชน เฟซบุค และแอพพรเิคช่ันไลน เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนผูที่ตองการแสดงความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ  

 โดยสรุป ความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ไดแก ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่งานทะเบยีนและงานรังวัด ควรลดขัน้ตอนการ

ใหบรกิารตางๆ ใหเร็วยิ่งขึ้นกวาเดมิ ควรทําการประชาสัมพันธหรอืแจงขาวสารเกี่ยวกับ

ระเบยีบขอบังคับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน ประกาศลดคาธรรมเนียม ภาษอีากร ขัน้ตอน

การใหบรกิาร ใหผูมารับบริการทราบ ควรจัดทําปายที่แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอน

การใหบรกิารที่ชัดเจน ควรจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามใหแกผูมารับบรกิารโดยเฉพาะ 

เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการไดรับขอมูลที่มคีวามถูกตอง  และควรเปดชองทางให

ประชาชนที่มาใชบรกิารไดแสดงความคดิเห็นตอการใหบริการของสํานักงานที่ดนิในหลาย

ชองทาง เชน เฟซบุค และแอพพรเิคช่ันไลน  
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แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดนครพนม  

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 ผูวจัิยนําผลการวเิคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานที่มคีาเฉลี่ยต่ํา

กวาคาเฉลี่ยรวม มาปรับปรุงเปนแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 10 ทาน ซึ่งพบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มีจํานวน 2 

ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

รายละเอยีดดังตาราง 30 

 

ตาราง 30  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง กับคาเฉลีย่รวม  

คุณภาพการใหบรกิาร x  
ผลการเปรยีบเทยีบ 

กับคาเฉลีย่รวม 
สรุปผล 

1. ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 4.35 สูงกวา - 

2. ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 4.41 สูงกวา - 

3. ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 3.94 ต่ํากวา ควรพัฒนา 

4. ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 4.34 สูงกวา - 

5. ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 3.91 ต่ํากวา ควรพัฒนา 

ภาพรวม 4.19  

 

 ซึ่งผลการหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จากการระดมความคดิเห็น ของผูทรงคุณวุฒ ิ

จํานวน 10 ทาน ที่พจิารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น มดีังนี้ 
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 1. แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดิน จังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 

  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ10 คน ไดใหขอมูล ดังนี้ 

   “ควรมกีารจัดอาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร ใหมคีวามเหมาะสม  

สะดวกสบาย กวางขวาง ไมแออัด ควรดําเนนิการของบประมาณตอเตมิ หรอืสรางอาคาร

อาคารสถานที่ ขึ้นใหม ใหใหญขึ้น และเพยีงพอเหมาะสม กับผูมาใชบรกิาร เพราะเห็นวา

ปจจุบัน สถานที่ใหบรกิารมีความคับแคบ และมปีระชาชนมาใชบรกิารในแตละวันเปน

จํานวนมาก” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 1, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2560) 

   “สํานักงานที่ดนิฯ ควรเพิ่มชองทางการใหบรกิาร และเพิ่มเคาทเตอร 

การใหบรกิารของหนวยงานใหมากขึ้น และอยากใหมกีารจัดเจาหนาที่มาคอยอํานวย 

ความสะดวกสําหรับคนชรา และผูพกิาร อยางเพยีงพอ” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 2, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ควรจัดบรรยากาศ และแสงสวางของสถานที่ ใหมบีรรยากาศที่ดี 

มแีสงสวางเพยีงพอ และมคีวามเหมาะสม ไมใหมคีวามแออัด มอีากาศปลอดโปรง  

เย็นสบาย ควรมกีารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน น้ําดื่ม ที่รับบรกิารถายเอกสาร 

ที่จําหนายเครื่องเขยีน เพื่อมาใหบรกิารแกประชาชน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 3, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการใหบรกิาร 

เชน ที่นั่งรอรับบรกิาร หองน้ํา บรกิารน้ําดื่ม ที่อานหนังสอืพมิพ การจําหนายบัตรเตมิเงนิ

โทรศัพท ตูจําหนายเครื่องดื่ม สถานที่จําหนายอาหาร สําหรับประชาชนที่มารับบริการ 

และควรเพิ่มระบบเครื่องคอมพวิเตอรรุนที่ทันสมัย มาใหมากขึ้นกวาเดมิ เพือ่เพิ่มความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบรกิาร” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 4, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “สํานักงานที่ดนิ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มาใหบรกิารแก 

ประชาชนผูมารับบรกิาร ใหเพยีงพอควรจัดสรางหองน้ําและแยกหองน้ําชาย –  หญงิ ให

เหมาะสม และผูบังคับบัญชาควรสอดสอง และกําชับใหเจาหนาที่ นักการภารโรง แมบาน

ใหรักษาความสะอาดหองน้ํา ใหมากกวานี้” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 5, สัมภาษณวนัที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 
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 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ไดแก 

ควรจัดอาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร ใหมคีวามเหมาะสม สะดวกสบาย ไมแออัด ควรเพิ่มชอง

ทางการใหบรกิารและจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและผูพกิารอยาง

เพยีงพอ ควรจัดบรรยากาศ และแสงสวางของสถานที่ ใหมีบรรยากาศที่ดี มีแสงสวาง

เพยีงพอ และมคีวามเหมาะสม และควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการ

ใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอรับบรกิาร หองน้ํา บรกิารน้ําดื่ม ที่อานหนังสอืพมิพ สําหรับ

ประชาชนที่มารับบรกิาร 

 2. แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดิน จังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ10 คน ไดใหขอมูล ดังนี้ 

   “สํานักงานที่ดนิ ควรดําเนินการเพิ่มชองทางการใหบรกิาร และการ

เขาถงึขอมูลขาวสารของสํานักงานที่ดนิ ใหแกประชาชน ใหมคีวามหลากหลายชองทาง 

มากขึ้นกวาเดิม เชน การใหบรกิารผานระบบอินเตอรเน็ต หรอืจัดบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิ ออกนอกสถานที่ตามตําบลตางๆ ในวาระสําคัญ” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 6, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ผูบังคับบัญชาควรกําชับเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ใหมคีวามเอาใจใสในการ

ใหบรกิารกับประชาชน โดยเฉพาะชาวบานทั่วๆ ไป ที่ไมมคีวามรูความเขาใจ เกี่ยวกับ

ขัน้ตอนการมาขอรับบรกิารจากสํานักงานที่ดนิ และควรใหบรกิารแกประชาชน ดวยความ

ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองกับประชาชนทุกคน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 7, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ควรจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมอืที่ทันสมัยในการใหบรกิาร ใหมากขึ้น

ผูบังคับบัญชา ควรสอดสองและกําชับเจาหนาที่ ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมใช

อภสิทิธิ์ในการใหบรกิาร ใหบรกิารตามควิ ตามลําดับ ไมลัดควิการใหบรกิารกับญาตพิี่นอง

ของตนเอง หรอืคนที่รูจักมักคุน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 8, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “สํานักงานที่ดนิ ควรจัดชองทางการรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 

ผูมารับบรกิารตอการใหบรกิารใหมากขึ้นกวาเดิม เชน ตูแสดงความคิดเห็น หรือแบบประเมนิ 
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การใหบรกิาร หรือการรับฟงความคดิเห็นผานทางอนิเตอรเน็ต และควรจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการใหบรกิารแกประชาชน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 9, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ผูบรหิารควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกแบบฟอรม 

หรอืคํารองตางๆ ใหมคีวามชัดเจน เพื่อประชาชนที่มาขอรับบรกิารจะไดเขาใจงายๆ ควร

สรางจิตสํานกึ และปลูกฝงใหเจาหนาที่ในหนวยงานเห็นความสําคัญในการใหบรกิาร 

ใหบรกิารแกประชาชนดวยความจริงใจเที่ยงธรรม และมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร 

แกประชาชนทุกระดับ” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 10, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

ฯลฯ 

 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ไดแก 

ควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารองตางๆ ใหมคีวาม

ชัดเจน เพื่อประชาชนที่มาขอรับบรกิารจะไดเขาใจงายๆ ควรจัดชองทางการรับฟงความ

คดิเห็นของประชาชนผูมารับบรกิารตอการใหบรกิารใหมากขึ้นกวาเดมิ เชน ตูแสดงความ

คดิเห็น หรอื แบบประเมนิการบรกิาร หรอืการรับฟงความคดิเห็นผานทางอินเตอรเน็ต 

ควรเพิ่มชองทางการใหบรกิาร และการเขาถงึขอมูลขาวสาร ใหหลากหลายชองทางมากขึ้น

กวาเดมิ เชน การใหบรกิารผานระบบอนิเตอรเน็ต หรือจัดใหบรกิารนอกสถานที่ในวาระ

ตางๆ และควรจัดใหมอีุปกรณและเครื่องมอืที่ทันสมัยในการใหบรกิาร ใหมากขึ้น 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




