
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 การวเิคราะหขอมูลในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง” ผูวจัิยไดลําดับการวเิคราะหขอมูล            

ไวดังนี้ 

  1.  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  2.  ผลการวเิคราะหขอมูล 

  3.  แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวจัิยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการวเิคราะหขอมูล ดังนี้  

 x     แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของตัวอยาง 

 t    แทน คาสถติทิดสอบแบบท ี(t-test) 

 ANOVA  แทน การวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน คาสถติทิดสอบแบบเอฟ (F- test)  

 df    แทน คาองศาแหงความเปนอสิระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 Sig    แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ

  *   แทน  มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05 

  **   แทน  มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 

  ***  แทน  มนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .00 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวจัิยนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ตามลําดับขัน้ตอน แยกออกเปน 4 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของ                 

ผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 สําหรับรายละเอยีดในแตละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผู 

มารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายละเอยีดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

(n = 366) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

1.  เพศ   

    - ชาย 133 36.34 

    - หญงิ 233 63.66 

2.  อาย ุ   

    - ไมเกนิ 25 ป 22 6.01 

    - 26 – 45 ป 202 55.19 

    - 46 - 60 ป 142 38.80 

3. สถานภาพ   

    - โสด 50 13.66 

    - สมรส 221 60.38 

    - หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 25.96 

4. ระดับการศกึษา   

    - ประถมศกึษา 100 27.32 

    - มัธยมศกึษา/ปวช. 177 48.36 

    - อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา/ปวส. 33 9.02 

    - ปรญิญาตรีขึ้นไป 56 15.30 
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ตาราง  3  (ตอ) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

5.  อาชีพ   

    - เกษตรกร 180 49.18 

    - คาขาย 83 22.68 

    - รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/พนักงานของรัฐ 38 10.38 

    - รับจาง/พนักงานบรษิัทเอกชน 65 17.76 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

    - ไมเกนิ 15,000 บาท 189 51.64 

    - 15,001 – 25,000 บาท 111 30.33 

    - 25,001 – 35,000 บาท 48 13.11 

    - ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 18 4.92 

รวม 366 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบวา โดยสรุปผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูมารับบรกิาร                   

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มจํีานวน 366 คน 

คดิเปนรอยละ 100.00 สวนใหญ เปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 63.66 มอีายุระหวาง                   

26 – 45 ป คดิเปนรอยละ 55.19 มสีถานภาพ สมรส คดิเปนรอยละ 60.38 มกีารศกึษา   

ในระดับมัธยมศกึษา/ปวช. คดิเปนรอยละ 48.36 ประกอบอาชีพเกษตรกร คดิเปนรอยละ 

49.18 และมรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท คดิเปนรอยละ 51.64 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานท่ีดิน

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบริการ ของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง รายละเอยีดดังตาราง 4 - 9 

 

ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยรวมและรายดาน 

คุณภาพการใหบรกิาร x  S.D. ความหมาย 

1. ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 4.35 0.50 มาก 

2. ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 4.41 0.50 มาก 

3. ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 3.94 0.66 มาก 

4. ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 4.34 0.51 มาก 

5. ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 3.91 0.58 มาก 

รวม 4.19 0.38 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 

4.19) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ย มากที่สุด คอื ดานการใหบรกิารที่ตรง

เวลา ( x  = 4.41) รองลงมา คือ ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ( x  = 4.35) ดานการ

ใหบรกิารอยางตอเนื่อง ( x  = 4.34) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ( x  = 3.94)                  

สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ( x  = 3.91)   
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ตาราง  5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิาร 

 อยางเสมอภาค โดยรวมและรายขอ 

 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนและเอาใจ

ใสในการใหบรกิาร 4.20 0.70 มาก 

2. บรกิารดวยความเปนกันเอง 4.32 0.63 มาก 

3. การใหบรกิารเปนไปตามลําดับ กอน – 

หลัง 4.46 0.59 มาก 

4. การใหบรกิารเหมอืนกันทุกรายไมเลอืก

ปฏบิัต ิ 4.43 0.65 มาก 

รวม 4.35 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.35) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื การใหบรกิารเปนไปตามลําดับ กอน – หลัง ( x  = 4.46) รองลงมา คอื  

การใหบรกิารเหมอืนกันทุกรายไมเลอืกปฏบิัต ิ( x  = 4.43) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื เจาหนาที่มคีวามกระตือรอืรนและเอาใจใสในการใหบรกิาร ( x  = 4.20) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการ 

 ที่ตรงเวลา โดยรวมและรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เปด – ปด  บรกิารตรงเวลา 4.52 0.59 มากที่สุด 

2. การใหบรกิารเปนไปตามระยะเวลา 

ที่กําหนด 4.43 0.67 มาก 

3. ขัน้ตอนในการใหบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด 4.38 0.64 มาก 

4. ระยะเวลาการใหบรกิารมเีหมาะสม 

กับงาน 4.31 0.72 มาก 

รวม 4.41 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา                  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย

มากที่สุด คอื เปด – ปด  บรกิารตรงเวลา ( x  = 4.52) รองลงมาคอื การใหบรกิารเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนด ( x  = 4.43) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ระยะเวลาการ

ใหบรกิารมเีหมาะสมกับงาน ( x  = 4.31) 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการ 

 อยางเพยีงพอ เปนรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. อาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร มคีวาม

เหมาะสม 4.02 0.73 มาก 

2. ชองทางสําหรับคนชราและผูพกิารอยาง

เพยีงพอ 3.69 0.90 มาก 

3. บรรยากาศและแสงสวางมีความ

เหมาะสม 3.97 0.83 มาก 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอตอการ

ใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอ หองน้ําประชาชน  

เปนตน 4.09 0.79 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ                

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.94) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื สิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอตอการใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอ หองน้ํา

ประชาชน เปนตน ( x  = 4.09) รองลงมา คอื อาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร มคีวามเหมาะสม (

x  = 4.02) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ชองทางสําหรับคนชราและผูพกิารอยาง

เพยีงพอ ( x  = 3.69)  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิาร 

 อยางตอเนื่อง โดยรวมและรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ

และไมซ้ําซอน 4.29 0.62 มาก 

2. การประชาสัมพันธและใหบรกิารตาง ๆ 

มคีวามชัดเจน 4.29 0.63 มาก 

3. เจาหนาที่ผูใหบรกิารมคีวามรับผิดชอบ

และมุงม่ันในการปฏบิัตงิาน 4.38 0.62 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความถูกตอง

และแมนยํา 4.38 0.62 มาก 

รวม 4.34 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง                  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื เจาหนาที่ผูใหบรกิารมคีวามรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏบิัติงาน  

( x  = 4.38) และเจาหนาที่ใหบรกิารดวยความถูกตองและแมนยํา ( x  = 4.38) รองลงมา 

คอื เจาหนาที่ใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพและไมซ้ําซอน ( x  = 4.29) สวนขอที่มคีาเฉลีย่

นอยที่สุด คอื การประชาสัมพันธและใหบรกิารตางๆ มคีวามชัดเจน ( x  = 4.29) 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

 ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการ 

 อยางกาวหนา โดยรวมและรายขอ 

ประเด็น / ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. การใชเทคโนโลย ีและอุปกรณตางๆ                    

ที่ทันสมัย ในการใหบรกิาร 3.89 0.73 มาก 

2. การรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร                 

เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื แบบ

ประเมนิการบรกิาร 3.84 0.73 มาก 

3. การรับฟงปญหาหรอืขอซักถามของผูมา

รับบรกิาร 3.93 0.80 มาก 

4. การเปดชองทางการใหบรกิาร และ     

การเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 3.96 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา             

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.91) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื การเปดชองทางการใหบรกิาร และการเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย  

( x  = 3.96) รองลงมา คอื การรับฟงปญหาหรอืขอซักถามของผูมารับบรกิาร ( x  = 3.93) 

สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การรับฟงขอคดิเห็นตอการใหบรกิาร เชน ตูแสดง 

ความคดิเห็น หรอื  แบบประเมินการบรกิาร ( x  = 3.84) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคิดเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล  

 ผลการวเิคราะหขอมูลเพื่อศกึษาความแตกตางของ คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของ                

ผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน รายละเอยีดดังตาราง 10 - 28 

 

ตาราง  10 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมา 

 รับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานเพศ 

คุณภาพการใหบรกิาร 

คาเฉลี่ย ( x ) 

t Sig. ชาย 

(133 คน) 

หญงิ 

(233 คน) 

1. ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 4.40 4.32 1.430 .154 

2. ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 4.42 4.41 .177 .860 

3. ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 4.03 3.89 1.859 .064 

4. ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 4.33 4.34 -.076 .939 

5. ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 3.87 3.93 -.962 .337 

รวม 4.21 4.18 .741 .459 

 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหขอมูลความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดาน

เพศ โดยใชคา t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ .05  พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทัง้ในภาพรวม และราย

ดานทุกดาน ไมมคีวามแตกตางกัน 
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ตาราง  11  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของ 

 ผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานอายุ 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม .188 2 .094 .377 .686 

ภายในกลุม 90.696 363 .250   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม .504 2 .252 1.017 .363 

ภายในกลุม 89.985 363 .248   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 9.010 2 4.505 10.970 .000*** 

ภายในกลุม 149.069 363 .411   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 2.740 2 1.370 5.449 .005** 

ภายในกลุม 91.279 363 .251   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 1.170 2 .585 1.755 .174 

ภายในกลุม 120.968 363 .333   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.337 2 .668 4.615 .010** 

ภายในกลุม 52.576 363 .145   

รวม 53.913 365    

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหขอมูลความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

ดานอายุ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ.05  พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา 

ทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



79 

 

ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติ ิ

ทีร่ะดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง และมคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายละเอยีด ดังตาราง 12 – 14 

 

ตาราง 12  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานอายุ  

 เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

อายุ ( x ) 
ไมเกนิ 25 ป 26 – 45 ป 46 - 60 ป 

4.03 4.16 4.25 

ไมเกนิ 25 ป 4.03  .13 .22* 

26 – 45 ป 4.16   .09 

46 - 60 ป 4.25    

 

 จากตาราง 12 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานอายุ 

เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมอายุตางๆ              

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา            

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

มจํีานวน 1 คู คือ ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 46 – 60 ป มีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุไมเกนิ 25 ป 
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ตาราง 13  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ  

 ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

อายุ ( x ) 
ไมเกนิ 25 ป 26 – 45 ป 46 - 60 ป 

3.39 3.92 4.06 

ไมเกนิ 25 ป 3.39  .53* .67* 

26 – 45 ป 3.92   .14 

46 - 60 ป 4.06    

 

 จากตาราง 13 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ตาม

คุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับ

บรกิาร กลุมอายุตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 2 คู ไดแก  

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 46 – 60 ป มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุไมเกนิ 25 ป 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 26 – 45 ป มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุไมเกนิ 25 ป 
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ตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

 ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

อายุ ( x ) 
ไมเกนิ 25 ป 26 – 45 ป 46 - 60 ป 

4.30 4.26 4.44 

ไมเกนิ 25 ป 4.30  .04 .14 

26 – 45 ป 4.26   .18* 

46 - 60 ป 4.44    

 

 จากตาราง 14 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับ

บรกิาร กลุมอายุตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 1 คู คือ ผูมารับบรกิาร ที่มอีายุ 

46 – 60 ป มคีวามคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยาง

ตอเนื่อง สูงกวา ผูมารับบริการ ที่มอีาย ุ26 – 45 ป 
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ตาราง 15  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ  

 ดานสถานภาพ 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 2.209 2 1.105 4.522 .011* 

ภายในกลุม 88.675 363 .244   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม 2.615 2 1.307 5.400 .005** 

ภายในกลุม 87.874 363 .242   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 1.191 2 .596 1.378 .253 

ภายในกลุม 156.888 363 .432   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.395 2 .698 2.734 .066 

ภายในกลุม 92.624 363 .255   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม .760 2 .380 1.137 .322 

ภายในกลุม 121.378 363 .334   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม .515 2 .258 1.751 .175 

ภายในกลุม 53.398 363 .147   

รวม 53.913 365    

 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหขอมูลความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

ดานสถานภาพ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทาง
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สถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค และมคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิาร 

ที่ตรงเวลา  

 

ตาราง 16  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

 ดานระดับการศกึษา 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 3.898 3 1.299 5.407 .001** 

ภายในกลุม 86.987 362 .240   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม 1.426 3 .475 1.931 .124 

ภายในกลุม 89.063 362 .246   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 4.931 3 1.644 3.885 .009** 

ภายในกลุม 153.148 362 .423   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.365 3 .455 1.777 .151 

ภายในกลุม 92.655 362 .256   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 9.287 3 3.096 9.930 .000*** 

ภายในกลุม 112.851 362 .312   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.892 3 .964 6.841 .000*** 

ภายในกลุม 51.020 362 .141   

รวม 53.913 365    
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  

(One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวาม

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค และ 2) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายละเอยีด ดังตาราง 17 – 20 

 

ตาราง 17  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานระดับ 

 การศกึษา โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

4.08 4.18 4.31 4.34 

ประถมศกึษา 4.08  .10 .23* .27* 

มัธยมศกึษา 4.18   .13 .16 

ปวส. 4.31    .03 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.34     

 

 จากตาราง 17 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานระดับ

การศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับบรกิาร  

กลุมระดับการศกึษาตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 
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  1) ผูมารับบรกิาร ที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับการบรกิาร ที่มกีารศกึษาระดับ

ประถมศกึษา 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มกีารศึกษาระดับอนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา/ปวส.                    

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา  

 

ตาราง 18  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค  

 ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีารของเชฟเฟ 

 (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

4.26 4.32 4.43 4.57 

ประถมศกึษา 4.26  .06 .17 .31* 

มัธยมศกึษา 4.32   .11 .25* 

ปวส. 4.43    .14 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.57     

 

 จากตาราง 18 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวย

วธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมาตดิตอขอรับการบรกิาร กลุมระดับ

การศกึษาตางๆ มีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค แตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

  1) ผูมารับการบรกิาร ที่มีการศกึษาระดับปรญิญาตร ีมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับคณุภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา  
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  2) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. 

 

ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ตาม 

 คุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ 

 (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

3.81 3.93 4.05 4.16 

ประถมศกึษา 3.81  .12 .24 .35* 

มัธยมศกึษา 3.93   .12 .23 

ปวส. 4.05    .11 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.16     

 

 จากตาราง 19 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมระดับการศกึษาตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ

ใหบรกิารอยางเพยีงพอ แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 2 คู 

คอื ผูมาตดิตอขอรับการบริการ ที่มกีารศกึษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา  
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ตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

 ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวิธกีารของเชฟเฟ 

 (Scheffe, s test) 

ระดับ

การศกึษา 
( x ) 

ประถม 

ศกึษา 

มัธยม 

ศกึษา 
ปวส. 

ป.ตรี 

ขึ้นไป 

3.69 3.93 3.97 4.18 

ประถมศกึษา 3.69  .24* .28 .49* 

มัธยมศกึษา 3.93   .04 .25* 

ปวส. 3.97    .21 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.18     

 

 จากตาราง 20 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

ตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา เปนรายคู ดวยวิธกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมระดับการศึกษาตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ

ใหบรกิารอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 3 คู 

ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มี

การศกึษาระดับประถมศกึษา  

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา ผูมารับบรกิาร  

ที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

  3) ผูมารับบรกิาร ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา/ปวช. มคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา ผูมารับบรกิาร

ที่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา  
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ตาราง  21  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดานอาชีพ 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 3.895 3 1.298 5.402 .001** 

ภายในกลุม 86.990 362 .240   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม .596 3 .199 .801 .494 

ภายในกลุม 89.893 362 .248   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 3.112 3 1.037 2.423 .066 

ภายในกลุม 154.967 362 .428   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.117 3 .372 1.450 .228 

ภายในกลุม 92.903 362 .257   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 2.047 3 .682 2.056 .106 

ภายในกลุม 120.092 362 .332   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม .574 3 .191 1.300 .274 

ภายในกลุม 53.338 362 .147   

รวม 53.913 365    
 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดาน

อาชีพ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ .05  พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา                    

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 

มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ 1) ดานการ

ใหบรกิารอยางเสมอภาค  
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ตาราง 22  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

 จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะ 

 ดานราย32ไดเฉลี่ยตอเดอื32น 

คุณภาพ 

การใหบรกิาร 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค 

ระหวางกลุม 4.166 3 1.389 5.797 .001** 

ภายในกลุม 86.718 362 .240   

รวม 90.885 365    

ดานการใหบรกิารที่

ตรงเวลา 

ระหวางกลุม 4.754 3 1.585 6.690 .000*** 

ภายในกลุม 85.735 362 .237   

รวม 90.489 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

ระหวางกลุม 3.932 3 1.311 3.078 .028* 

ภายในกลุม 154.146 362 .426   

รวม 158.079 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 1.325 3 .442 1.725 .161 

ภายในกลุม 92.694 362 .256   

รวม 94.019 365    

ดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา 

ระหวางกลุม 3.401 3 1.134 3.456 .017* 

ภายในกลุม 118.737 362 .328   

รวม 122.138 365    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.089 3 .696 4.863 .002** 

ภายในกลุม 51.824 362 .143   

รวม 53.913 365    

 

 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามคุณลักษณะดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)                 

ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 พบวา คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ  

และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายละเอยีด ดังตาราง 23 – 27 

 

ตาราง 23  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานรายได 

 เฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

4.17 4.19 4.34 3.97 

ไมเกนิ 15,000 บ. 4.17  .02 .17* .20 

15,001-25,000 บ. 4.19   .15 .22 

25,001-35,000 บ. 4.34    .37* 

ตัง้แต 35,001 บ. 3.97     

 

 จากตาราง 23 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะดานรายได

เฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา ผูมารับบริการ 

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท 
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  2) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในภาพรวม สูงกวา ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลีย่

ตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 

 

ตาราง 24  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค  

 ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  

 (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

4.36 4.30 4.55 4.03 

ไมเกนิ 15,000 บ. 4.36  .06 .19 .33 

15,001-25,000 บ. 4.30   .25* .27 

25,001-35,000 บ. 4.55    .52* 

ตัง้แต 35,001 บ. 4.03     
 

 จากตาราง 24 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก                   

บานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา  

ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,001-25,000 บาท 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค สูงกวา  

ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 25  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลาตามคุณลักษณะ 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

4.43 4.46 4.42 3.92 

ไมเกนิ 15,000 บ. 4.43  .03 .01 .51* 

15,001-25,000 บ. 4.46   .04 .54* 

25,001-35,000 บ. 4.42    .50* 

ตัง้แต 35,001 บ. 3.92     

 

 จากตาราง 25 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ตาม 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก                  

บานแพง ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา แตกตางกนัอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

มจํีานวน 3 คู ไดแก 

  1) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา สูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 

  2) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,001-25,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลาสูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 

  3) ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารที่ตรงเวลาสูงกวา ผูมารับ

บรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตัง้แต 35,001 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 26  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ  

 ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  

 (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

3.89 3.95 4.19 3.79 

ไมเกนิ 15,000 บ. 3.89  .06 .30* .10 

15,001-25,000 บ. 3.95   .24 .16 

25,001-35,000 บ. 4.19    .40 

ตัง้แต 35,001 บ. 3.79     

 

 จากตาราง 26 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ในดานการใหบริการอยางเพยีงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

มจํีานวน 1 คู คอื ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มีความ

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ สูงกวา ผูมารับ

การบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

 ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  

 (Scheffe, s test) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ( x ) 

ไมเกนิ 

15,000 บ. 

15,001-

25,000 บ. 

25,001-

35,000 บ. 

ตัง้แต 

35,001 บ. 

3.86 3.87 4.14 4.00 

ไมเกนิ 15,000 บ. 3.86  .01 .28* .14 

15,001-25,000 บ. 3.87   .27 .13 

25,001-35,000 บ. 4.14    .14 

ตัง้แต 35,001 บ. 4.00     

 

 จากตาราง 27 เมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s 

test) พบวา ผูมารับบรกิาร กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระดับตางๆ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

มจํีานวน 1 คู คอื ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 25,001-35,000 บาท มีความ

คดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิารฯ ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา สูงกวา   

ผูมารับบรกิาร ที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพ 

 การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก 

 บานแพง ในภาพรวมตามคุณลักษณะสวนบคุคล 

ขอสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

   1. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอเุทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ 

ปฏเิสธ 

   2. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุ 

ยอมรับ 

   3. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ 

ปฏเิสธ 

   4. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศกึษา 

ยอมรับ 

   5. คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพ 

ปฏเิสธ 

   6. คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มคีวามแตกตางกันตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลดานรายเฉลี่ยตอเดอืน 

ยอมรับ 

 

 จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม  

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา ปฏเิสธสมมตฐิาน 3 ดาน ไดแก เพศ สถานภาพ และ

อาชีพ ยอมรับสมมตฐิาน 3 ดาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน  

สวนแยกบานแพง 

 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

รายละเอยีดดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด 

ผูตอบ/ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวนคน รอยละ 

  -ตอบแบบสอบถามปลายเปด 92 25.14 

  -ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 274 74.86 

รวม 366 100.00 

 

 จากตาราง 29 พบวา ในจํานวนประชากรกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 366 คน มผูีตอบ

แบบสอบถามปลายเปด แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับความคิดเห็น

และขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จากแบบสอบถามปลายเปด 

จํานวน 92 คน คดิเปนรอยละ 25.14 สวนที่เหลอืจํานวน 274 คน เปนผูที่ไมตอบ

แบบสอบถามปลายเปด คดิเปนรอยละ 74.86 

 การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

จากแบบสอบถามปลายเปด สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

  1. ขัน้ตอนการออกโฉนดชา อยากใหทําใหเร็วขึ้น 

  2. อัตรากําลังเจาหนาที่งานทะเบยีนและงานรังวัด ไมเพียงพอกับปรมิาณ

งาน อยากใหเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดิม 

  3. เจาหนาที่ไมทําการประชาสัมพันธหรอืแจงขาวสารเกี่ยวกับระเบยีบ

ขอบังคับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน ประกาศลดคาธรรมเนยีม ภาษอีากร ขัน้ตอนการ

ใหบรกิาร และเอกสารเกี่ยวของกับอสังหารมิทรัพยใหผูมารับบรกิารทราบ 
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  4. ตองการใหจัดใหมรีานคาจําหนายอุปกรณ เครื่องเขยีน การบรกิารถาย

เอกสาร รานคาขายอาหาร ใหเพยีงพอ 

  5. ตองการใหมกีารลดขัน้ตอนการใหบรกิารตางๆ ใหเร็วยิ่งขึ้นกวาเดมิ 

  6. ควรจัดทําปายที่แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนการใหบรกิารที่ชัดเจน 

เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการไดมคีวามเขาใจขัน้ตอนการดําเนนิการของเจาหนาที่ ทําให

การใหบรกิารจดทะเบยีนสิทธแิละนติกิรรมมคีวามสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  7. ควรจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามใหแกผูมารับบริการโดยเฉพาะ 

เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการไดรับขอมูลที่มคีวามถูกตอง และยังเปนการชวยเหลอื

ประชาชนที่อาจไมมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกบักฎหมายที่ใชในการทํา นติิกรรม

ตางๆ เพื่อมใิหประชาชนตกเปนเหยื่อของมจิฉาชีพ อันเปนการอํานวยความสะดวกใหความ

ชวยเหลอืประชาชนที่ไดรับความเดอืดรอนอกีทางหนึ่ง 

  8. ควรเปดชองทางใหประชาชนที่มาใชบรกิารไดแสดงความคดิเห็นตอการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินในหลายชองทาง นอกจากกลองรับความคดิเห็นแลว ควรจัด

ใหมกีารแสดงความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิผานทางระบบออนไลน

ตางๆ ผานทางโซเชียลมเีดยีตางๆ เชน เฟซบุค และแอพพรเิคช่ันไลน เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนผูที่ตองการแสดงความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ  

 โดยสรุป ความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ไดแก ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่งานทะเบยีนและงานรังวัด ควรลดขัน้ตอนการ

ใหบรกิารตางๆ ใหเร็วยิ่งขึ้นกวาเดมิ ควรทําการประชาสัมพันธหรอืแจงขาวสารเกี่ยวกับ

ระเบยีบขอบังคับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน ประกาศลดคาธรรมเนียม ภาษอีากร ขัน้ตอน

การใหบรกิาร ใหผูมารับบริการทราบ ควรจัดทําปายที่แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอน

การใหบรกิารที่ชัดเจน ควรจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามใหแกผูมารับบรกิารโดยเฉพาะ 

เพื่อใหประชาชนที่มารับบริการไดรับขอมูลที่มคีวามถูกตอง  และควรเปดชองทางให

ประชาชนที่มาใชบรกิารไดแสดงความคดิเห็นตอการใหบริการของสํานักงานที่ดนิในหลาย

ชองทาง เชน เฟซบุค และแอพพรเิคช่ันไลน  
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แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานท่ีดนิจังหวัดนครพนม  

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

 ผูวจัิยนําผลการวเิคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการ ของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ 

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานที่มคีาเฉลี่ยต่ํา

กวาคาเฉลี่ยรวม มาปรับปรุงเปนแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 10 ทาน ซึ่งพบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ที่ควรนําไปศกึษาหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มีจํานวน 2 

ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

รายละเอยีดดังตาราง 30 

 

ตาราง 30  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

 สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง กับคาเฉลีย่รวม  

คุณภาพการใหบรกิาร x  
ผลการเปรยีบเทยีบ 

กับคาเฉลีย่รวม 
สรุปผล 

1. ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 4.35 สูงกวา - 

2. ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 4.41 สูงกวา - 

3. ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ 3.94 ต่ํากวา ควรพัฒนา 

4. ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 4.34 สูงกวา - 

5. ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 3.91 ต่ํากวา ควรพัฒนา 

ภาพรวม 4.19  

 

 ซึ่งผลการหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จากการระดมความคดิเห็น ของผูทรงคุณวุฒ ิ

จํานวน 10 ทาน ที่พจิารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น มดีังนี้ 
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 1. แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดิน จังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 

  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ10 คน ไดใหขอมูล ดังนี้ 

   “ควรมกีารจัดอาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร ใหมคีวามเหมาะสม  

สะดวกสบาย กวางขวาง ไมแออัด ควรดําเนนิการของบประมาณตอเตมิ หรอืสรางอาคาร

อาคารสถานที่ ขึ้นใหม ใหใหญขึ้น และเพยีงพอเหมาะสม กับผูมาใชบรกิาร เพราะเห็นวา

ปจจุบัน สถานที่ใหบรกิารมีความคับแคบ และมปีระชาชนมาใชบรกิารในแตละวันเปน

จํานวนมาก” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 1, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2560) 

   “สํานักงานที่ดนิฯ ควรเพิ่มชองทางการใหบรกิาร และเพิ่มเคาทเตอร 

การใหบรกิารของหนวยงานใหมากขึ้น และอยากใหมกีารจัดเจาหนาที่มาคอยอํานวย 

ความสะดวกสําหรับคนชรา และผูพกิาร อยางเพยีงพอ” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 2, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ควรจัดบรรยากาศ และแสงสวางของสถานที่ ใหมบีรรยากาศที่ดี 

มแีสงสวางเพยีงพอ และมคีวามเหมาะสม ไมใหมคีวามแออัด มอีากาศปลอดโปรง  

เย็นสบาย ควรมกีารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน น้ําดื่ม ที่รับบรกิารถายเอกสาร 

ที่จําหนายเครื่องเขยีน เพื่อมาใหบรกิารแกประชาชน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 3, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการใหบรกิาร 

เชน ที่นั่งรอรับบรกิาร หองน้ํา บรกิารน้ําดื่ม ที่อานหนังสอืพมิพ การจําหนายบัตรเตมิเงนิ

โทรศัพท ตูจําหนายเครื่องดื่ม สถานที่จําหนายอาหาร สําหรับประชาชนที่มารับบริการ 

และควรเพิ่มระบบเครื่องคอมพวิเตอรรุนที่ทันสมัย มาใหมากขึ้นกวาเดมิ เพือ่เพิ่มความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบรกิาร” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 4, สัมภาษณวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “สํานักงานที่ดนิ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มาใหบรกิารแก 

ประชาชนผูมารับบรกิาร ใหเพยีงพอควรจัดสรางหองน้ําและแยกหองน้ําชาย –  หญงิ ให

เหมาะสม และผูบังคับบัญชาควรสอดสอง และกําชับใหเจาหนาที่ นักการภารโรง แมบาน

ใหรักษาความสะอาดหองน้ํา ใหมากกวานี้” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 5, สัมภาษณวนัที่ 19 เมษายน พ.ศ.2560) 
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 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ไดแก 

ควรจัดอาคารสถานที่ที่ใหบรกิาร ใหมคีวามเหมาะสม สะดวกสบาย ไมแออัด ควรเพิ่มชอง

ทางการใหบรกิารและจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและผูพกิารอยาง

เพยีงพอ ควรจัดบรรยากาศ และแสงสวางของสถานที่ ใหมีบรรยากาศที่ดี มีแสงสวาง

เพยีงพอ และมคีวามเหมาะสม และควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการ

ใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอรับบรกิาร หองน้ํา บรกิารน้ําดื่ม ที่อานหนังสอืพมิพ สําหรับ

ประชาชนที่มารับบรกิาร 

 2. แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดิน จังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ10 คน ไดใหขอมูล ดังนี้ 

   “สํานักงานที่ดนิ ควรดําเนินการเพิ่มชองทางการใหบรกิาร และการ

เขาถงึขอมูลขาวสารของสํานักงานที่ดนิ ใหแกประชาชน ใหมคีวามหลากหลายชองทาง 

มากขึ้นกวาเดิม เชน การใหบรกิารผานระบบอินเตอรเน็ต หรอืจัดบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิ ออกนอกสถานที่ตามตําบลตางๆ ในวาระสําคัญ” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 6, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ผูบังคับบัญชาควรกําชับเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ใหมคีวามเอาใจใสในการ

ใหบรกิารกับประชาชน โดยเฉพาะชาวบานทั่วๆ ไป ที่ไมมคีวามรูความเขาใจ เกี่ยวกับ

ขัน้ตอนการมาขอรับบรกิารจากสํานักงานที่ดนิ และควรใหบรกิารแกประชาชน ดวยความ

ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองกับประชาชนทุกคน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 7, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ควรจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมอืที่ทันสมัยในการใหบรกิาร ใหมากขึ้น

ผูบังคับบัญชา ควรสอดสองและกําชับเจาหนาที่ ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมใช

อภสิทิธิ์ในการใหบรกิาร ใหบรกิารตามควิ ตามลําดับ ไมลัดควิการใหบรกิารกับญาตพิี่นอง

ของตนเอง หรอืคนที่รูจักมักคุน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 8, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “สํานักงานที่ดนิ ควรจัดชองทางการรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 

ผูมารับบรกิารตอการใหบรกิารใหมากขึ้นกวาเดิม เชน ตูแสดงความคิดเห็น หรือแบบประเมนิ 
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การใหบรกิาร หรือการรับฟงความคดิเห็นผานทางอนิเตอรเน็ต และควรจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการใหบรกิารแกประชาชน” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 9, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

   “ผูบรหิารควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกแบบฟอรม 

หรอืคํารองตางๆ ใหมคีวามชัดเจน เพื่อประชาชนที่มาขอรับบรกิารจะไดเขาใจงายๆ ควร

สรางจิตสํานกึ และปลูกฝงใหเจาหนาที่ในหนวยงานเห็นความสําคัญในการใหบรกิาร 

ใหบรกิารแกประชาชนดวยความจริงใจเที่ยงธรรม และมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร 

แกประชาชนทุกระดับ” 

(ผูใหสัมภาษณที่ 10, สัมภาษณวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2560) 

ฯลฯ 

 ดังนัน้ จึงสรุปไดวา แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ไดแก 

ควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารองตางๆ ใหมคีวาม

ชัดเจน เพื่อประชาชนที่มาขอรับบรกิารจะไดเขาใจงายๆ ควรจัดชองทางการรับฟงความ

คดิเห็นของประชาชนผูมารับบรกิารตอการใหบรกิารใหมากขึ้นกวาเดมิ เชน ตูแสดงความ

คดิเห็น หรอื แบบประเมนิการบรกิาร หรอืการรับฟงความคดิเห็นผานทางอินเตอรเน็ต 

ควรเพิ่มชองทางการใหบรกิาร และการเขาถงึขอมูลขาวสาร ใหหลากหลายชองทางมากขึ้น

กวาเดมิ เชน การใหบรกิารผานระบบอนิเตอรเน็ต หรือจัดใหบรกิารนอกสถานที่ในวาระ

ตางๆ และควรจัดใหมอีุปกรณและเครื่องมอืที่ทันสมัยในการใหบรกิาร ใหมากขึ้น 
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