
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวจัิยเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง สวนใหญ เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 63.66               

มอีายุระหวาง 26 – 45 ป คิดเปนรอยละ 55.19 มสีถานภาพ สมรส คดิเปนรอยละ 60.38                

มกีารศกึษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คดิเปนรอยละ 48.36 ประกอบอาชีพเกษตรกร คดิเปน

รอยละ 49.18 และมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท คดิเปนรอยละ 51.64  

 2. ระดับคุณภาพการใหบริการ ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.19) เมื่อพจิารณา 

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ย มากที่สุด คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ( x  = 4.41) 

รองลงมา คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ( x  = 4.35) ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

( x  = 4.34) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ( x  = 3.94) สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ( x  = 3.91) ตามลําดับ 

 3. ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวดันครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทัง้ในภาพรวม และรายดาน

ทุกดานไมมคีวามแตกตางกัน 
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  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง และ

มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานสถานภาพ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมีความ

แตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 

.05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา พบวา คุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มีความ

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค และ 2) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชีพ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมีความ

แตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.01 จํานวน 1 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

  3.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน พบวา คุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม              

มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ  และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

 4. ความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  
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จากแบบสอบถามปลายเปด ไดแก ขัน้ตอนการออกโฉนดชา อยากใหทําใหเร็วขึ้น อัตรากําลัง

เจาหนาที่ไมเพยีงพอกับปรมิาณงาน โดยเฉพาะเจาหนาที่รังวัดนอยมาก อยากใหเพิ่ม

อัตรากําลังเจาหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดมิ เจาหนาที่ไมทําการประชาสัมพันธหรอืแจงขาวสาร

เกี่ยวกับระเบยีบขอบังคับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน ประกาศลดคาธรรมเนียม ภาษอีากร 

ขัน้ตอนการใหบรกิาร และเอกสารเกี่ยวของกับอสังหารมิทรัพยใหผูมารับบรกิารทราบ อยาก

ใหจัดใหมรีานคาจําหนายอุปกรณ เครื่องเขยีน การบริการถายเอกสาร รานคาขายอาหาร  

ใหเพยีงพอ อยากใหมกีารลดขัน้ตอนการใหบรกิารตางๆ ใหเร็วยิ่งขึ้นกวาเดมิ ควรจัดทําปายที่

แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนการใหบรกิารที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนที่มาตดิตอขอรับ

บรกิารไดมคีวามเขาใจขัน้ตอนการดําเนนิการของเจาหนาที่  ควรจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอ

ซักถามใหแกผูมารับบรกิารโดยเฉพาะ เพื่อใหประชาชนที่มาตดิตอขอรับบรกิารไดรับขอมูลที่มี

ความถูกตอง และยังเปนการชวยเหลอืประชาชนที่อาจไมมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ

กฎหมายที่ใชในการทํา นติิกรรมตางๆ และควรเปดชองทางใหประชาชนที่มาใชบริการไดแสดง

ความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิในหลายชองทาง  

 5. การศกึษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มจํีานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร 

อยางเพยีงพอ และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา จากการศกึษาพบวา 

  5.1 แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ไดแก ควรจัดอาคารสถานที่

ที่ใหบรกิาร ใหมคีวามเหมาะสม สะดวกสบาย ไมแออัด ควรเพิ่มชองทางการใหบริการและ              

จัดเจาหนาทีอ่ํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและผูพิการอยางเพยีงพอ ควรจัดบรรยากาศ 

และแสงสวางของสถานที่ ใหมบีรรยากาศที่ด ีมีแสงสวางเพยีงพอ และมคีวามเหมาะสม และ

ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอรับบรกิาร 

หองน้ํา บรกิารน้ําดื่ม ที่อานหนังสอืพมิพ สําหรับประชาชนที่มารับบรกิาร 

  5.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ไดแก ควรจัดเจาหนาที่ให

คําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารองตางๆ ใหมคีวามชัดเจน เพื่อประชาชนที่มา

ขอรับบรกิารจะไดเขาใจงายๆ ควรจัดชองทางการรับฟงความคดิเห็นของประชาชนผูมารับ

บรกิารตอการใหบรกิารใหมากขึ้นกวาเดมิ เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื แบบประเมนิการ

บรกิาร หรอืการรับฟงความคดิเห็นผานทางอนิเตอรเน็ต ควรเพิ่มชองทางการใหบรกิาร  
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และการเขาถงึขอมูลขาวสาร ใหหลากหลายชองทางมากขึ้นกวาเดมิ เชน การใหบริการผาน

ระบบอนิเตอรเน็ต หรอืจัดใหบริการนอกสถานที่ในวาระตางๆ และควรจัดใหมอีุปกรณและ

เครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบรกิาร ใหมากขึ้น 

 

อภปิรายผล 

 1. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคิดเห็นของผูมารับบรกิาร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก ทุกดาน 

โดยดานที่มคีาเฉลีย่ มากที่สดุ คือ ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา รองลงมา คอื ดานการ

ใหบรกิารอยางเสมอภาค สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

โดยดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ซึ่งเปนดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด มคีุณภาพการใหบรกิาร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เปด – 

ปด  บรกิารตรงเวลา มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคอื  

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก สวนขอ

ที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ระยะเวลาการใหบรกิารมเีหมาะสมกับงาน มคีุณภาพการใหบรกิาร 

อยูในระดับมาก  สวนดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ซึ่งเปนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด  

มคีุณภาพการใหบรกิาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา  

มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก ทุกขอ โดยขอที่มคีาเฉลี่ย มากที่สุด คอื การเปด

ชองทางการใหบรกิาร และการเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย รองลงมา คอื การรับฟง

ปญหาหรอืขอซักถามของผูมารับบรกิาร สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การรับฟงขอคดิเห็น

ตอการใหบรกิาร เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื แบบประเมนิการบรกิาร  

  จากผลการวจัิยในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มกีารใหบริการดวยพฤตกิรรมที่มุงเนนการปฏบิัติ

ดวยความมมีนุษยสัมพันธ และความกระตอืรอืรนในการบรกิารบนพื้นฐานนโยบายและระเบยีบ

ของกรมที่ดนิ มสีิ่งที่เอื้ออํานวยใหเกดิการบรกิารทัง้ในดานสถานที่ อุปกรณ รูปแบบ และ

ระยะเวลาของการบรกิารใหเปนไปอยางเหมาะสม ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา สํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดมกีารปรับโครงสรางองคกรเชิงรุก มกีาร

กําหนดเปาหมายโดยการปฏบิัต ิโดยเฉพาะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทําใหประชาชนผูใชบรกิารไดรับการบรกิาร

ที่มคีวามครบถวน ถูกตอง ซึ่งตรงกับความตองการของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับหลักสําคัญ
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ในการใหบรกิารในขัน้ตอนการทํานติกิรรมเรื่องตางๆ เกีย่วกับที่ดนิ คอื เจาหนาที่ผูทําหนาที่จด

ทะเบยีนจะตองมคีวามรูดานกฎหมาย และจําเปนตองเครงครัด เพื่อใหการจดทะเบยีนสทิธแิละ

นติกิรรมตรงตามเจตนาของคูสัญญา เพื่อปองกันการทุจรติหรอืความผิดพลาดที่อาจจะเกดิขึ้น 

ได นอกจากนัน้แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา

ทาอเุทน สวนแยกบานแพงมจีติใจใฝ บรกิาร มคีวามเปนเลศิในการใหบรกิาร มกีารทํางานที่

โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งถอืเปนสิ่งสําคัญในการปฏบิัตงิาน ในการเรยีกเกบ็

คาธรรมเนียมในการทานิติกรรมตางๆ เกี่ยวกับที่ดนิ ปจจุบันไดมกีารนาระบบคอมพวิเตอรเต็ม

รูปแบบเขามาชวยในการทํางานและคํานวณเกี่ยวกับคาใชจาย มกีารตรวจสอบคาธรรมที่เรยีก

เก็บในแตละเรื่อง ทําใหเกดิความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได ระบบดังกลาวนอกจากจะ

ชวยปองกันการทุจริตของเจาหนาที่แลวยังกอใหเกดิความพงึพอใจ และสรางความประทับใจใน

การใหบรกิารเพิ่มขึ้น 

  ผลการวจัิยในครัง้นี้สอดคลองกับแนวคดิของ Millet (1954, p. 397 อางถงึใน 

ชนนิทร  ตัง้ชูทวทีรัพย, 2545, หนา 15) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คอื  

การสรางความพงึพอใจในการใหบรกิารสาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คอื 

การใหบรกิารอยางเสมอภาค หมายถงึ ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน ภาครัฐที่มีฐานคตทิี่วา

คนทุกคนเทาเทยีมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏบิัติ อยางเทาเทยีมกันในแงมุมของ

กฎหมายไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบรกิารประชาชนจะไดรับ การปฏบิัตใินฐานะที่เปน

ปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานในการใหบรกิารเดยีวกันการใหบรกิารที ่ตรงเวลา หมายถงึ ในการ

บรกิารจะตองมองวา การใหบรกิารสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการ ปฏบิัตงิานของ

หนวยงานภาครัฐจะถอืวาไมมปีระสทิธผิลเลยถาไมมกีารตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสราง ความไม

พอใจใหแกประชาชนการใหบรกิารอยางเพยีงพอ หมายถงึ การใหบรกิารสาธารณะตองมี 

ลักษณะ มจํีานวนการใหบริการและสถานที่ใหบรกิารอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอ

ภาค หรอืการตรงตอเวลาจะไมมคีวามหมายเลย ถามจํีานวนการใหบรกิารไมเพยีงพอและ

สถานที่ตัง้ที่ ใหบรกิารสรางความไมยุตธิรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบรกิาร การใหบรกิารอยาง

ตอเนื่อง หมายถงึ การใหบรกิารสาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชนของ

สาธารณะเปนหลัก ไมใชยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบรกิารวา จะใหบรกิาร หรอืหยุด

บรกิารเมื่อใดก็ไดและการใหบรกิาร อยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง  

การใหบรกิารสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและ ผลการปฏบิัตงิาน กลาวอกีนัยหนึ่ง  

คอื การเพิ่มประสทิธภิาพหรอืความสามารถที่จะทําหนาที ่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
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  นอกจากนี้ยัง สอดคลองกับงานวจัิยของ นิภาพร  นนิเนินนนท (2556, 

บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน พบวา ระดับความพงึพอใจของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย  ศิรโิสภาพงษ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ภาพลักษณ

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวงสามสิบ พบวา ความคดิเห็นตอภาพลักษณ

ดานตางๆ ของสํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขามวงสามสบิ พบวาโดยภาพรวมสวน

ใหญผูมารับบรกิารมคีวามคดิเห็นตอภาพลักษณในระดับด ี( x  = 3.81) สอดคลองกับงานวจัิย

ของ พงศนาคินทร  เกดิทรัพย (2553, บทคัดยอ) ไดทาํการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชน

ตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกอกนอย ผลการวจัิยพบวา 

ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขา

บางกอกนอยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจัิยของ ธณัฐอร  ใจตาบุตร, สมศักดิ ์  

บุญสาธร และพลวัฒ  ประพัฒนทอง (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การเปรียบเทยีบ

ความคาดหวังและความพงึพอใจของประชาชนตอการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร

สํานักงานที่ดนิจังหวัดเชียงราย พบวา ผลสรุปการศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดเชียงราย 

พบวาประชาชนที่มาใชบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงรายมคีวามคาดหวังและความ 

พงึพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดเชียงรายอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศริวิรรณ  จุลแกว (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา 

คุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลเมอืงทุงสง จังหวัดนครศรธีรรมราช ผลการวจัิยพบวา 

คุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลเมอืงทุงสง จังหวัดนครศรธีรรมราช โดยรวมอยูในระดับ

คุณภาพสูง และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพการใหบรกิารอยูในระดับคุณภาพสูง

ทุกดาน โดยมรีะดับคุณภาพการใหบรกิารสูงที่สุดดานการใหบรกิารของพนักงาน ไดแก การ

ใหบรกิารดวยความเสมอภาค การใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและการบรกิารดวยความใสใจ 

เต็มใจ และรวดเร็ว รองลงมาคอืดานกระบวนการใหบรกิาร ไดแก ระยะเวลาในการใหบรกิาร 

มขีัน้ตอนชัดเจนและงายรวมทัง้มปีายประชาสัมพันธบอกจุดใหบรกิารและบอกทาง และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดแก มอีาคารสถานที่สะอาด มพีื้นที่ใหนั่งคอย มนี้ําดื่มบรกิาร และมกีาร

ใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
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 2. ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ จําแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา  

  ผูมารับบรกิารที่มเีพศ สถานภาพ และอาชีพ ตางกัน มีความคดิเห็นตอคุณภาพ

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม 

ไมมคีวามแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรีพงษ  ศริโิสม (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษา

ปญหาและคุณภาพการใหบรกิารของเจาหนาที่ฝายทะเบยีน สํานักงานที่ดนิในเขตจังหวัด

กาฬสนิธุ ผลการศกึษา พบวา ผูมารับบรกิารเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจโดยรวม

และเปนรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศนาคนิทร เกดิทรัพย 

(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกอกนอย ผลการวจัิยพบวา ประชาชนที่มาใชบรกิารที่มอีาชีพ 

แตกตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการให บรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขา

บางกอกนอย ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบรกิาร ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิารและดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และในภาพรวมไมแตกตางกัน 

  ผูมารับบรกิารที่มีอายุ ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง และ

มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ ผลการวจัิยครัง้นี้ สอดคลองกับงานวจัิยของ ธงชัย  ศิรโิสภาพงษ (2554, 

บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ภาพลักษณของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวง

สามสบิ ผลการวิจัยพบวา ผูมารับบรกิารที่มคีุณลักษณะดานอายุแตกตางกัน มคีวามคดิเห็น

ตอภาพลักษณดานการใหบรกิาร แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรีพงษ  ศริโิสม (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษาปญหาและคุณภาพการ

ใหบรกิารของเจาหนาที่ฝายทะเบยีน สํานักงานที่ดนิในเขตจังหวัดกาฬสนิธุ ผลการศกึษา 

พบวา ผูมารับบรกิารที่มีอายุตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน  

  ผูมารับบรกิารที่มรีะดับการศึกษา ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม               

มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ดานการใหบรกิาร
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อยางเสมอภาค และ 2) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ผลการวิจัย

ครัง้นี้ สอดคลองกับงานวจัิยของ ธงชัย  ศริโิสภาพงษ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา 

ภาพลักษณของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวงสามสบิ ผลการวิจัยพบวา ผูมา

รับบรกิารที่มคีุณลักษณะดานการศกึษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอภาพลักษณดานการ

ใหบรกิารแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ                     

ธรีพงษ  ศริโิสม (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษาปญหาและคุณภาพการใหบรกิารของเจาหนาที่

ฝายทะเบยีน สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสนิธุ ผลการศกึษา พบวา ผูมารับบริการที่มี

ระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภิาพร  นนิเนนินนท (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา  

ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางเขน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศกึษา มคีวามสัมพันธ

กับความพงึพอใจคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวจัิยของ พงศนาคินทร  เกดิทรัพย 

(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกอกนอย ผลการวจัิยพบวา ประชาชนที่มาใชบรกิารที่มรีะดับ

การศกึษา แตกตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการให บริการของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางกอกนอย ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร และ 

ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ ทางสถติทิี่ระดับ .05  

  ผูมารับบรกิารที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอ คุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม  

มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ  และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

ผลการวจัิยครัง้นี้ สอดคลองกับงานวจัิยของ ธงชัย ศริโิสภาพงษ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการ 

ศกึษาภาพลักษณของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขามวงสามสบิ ผลการวจัิยพบวา  

ผูมารับบรกิารที่มคีุณลักษณะดานรายไดแตกตางกัน  มคีวามคดิเห็นตอภาพลักษณดานความ
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เสมอภาคในการเขาถงึบรกิารแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ นภิาพร  นนิเนนินนท (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา  

ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางเขน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดอืน อาชีพ  

มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร

สาขาบางเขน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  จากผลการวจัิย แสดงใหเห็นวา ผูมารับบรกิาร ที่มคีุณลักษณะสวนบุคคล 

ตางกัน ยอมมคีวามเห็นตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา                

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง แตกตางกัน และยอมมกีารรับรูกฎหมาย ระเบยีบ วธิปีฏบิัต ิของ

สํานักงานที่ดนิ ไมเทากัน เชน ผูมารับบรกิาร ทีข่าดความเขาใจในการเตรยีมนําหลักฐาน และ

ปฏบิัต ิตามกฎหมายและระเบยีบที่ถูกกําหนดไว ผูมาติดตอขอรับการบรกิารที่ไมมี

ประสบการณในการรับบรกิารมากอนจะขาดขอมูลขาวสารที่จะทําใหเกดิความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับเรื่องดังกลาว โดยเฉพาะขัน้ตอนในกระบวนการใหบรกิาร ซึ่งมคีวามยุงยากซับซอน 

ทําใหผูไมมปีระสบการณในการรับบรกิารมีความคดิเห็นตอคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มากกวาผูที่มปีระสบการณ

การณในการรับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

มากอน หรอืแมแตผูมารับบรกิาร ที่มกีารศกึษาอยูในระดับสูง อยางการศกึษาในระดับปรญิญา

ตร ีอาจมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบราชการเปนอยางดี จงึมกีารเตรยีมความพรอมกอน

ไปตดิตอราชการไวกอนทัง้ทางดานเอกสารและหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบราชการ 

ยกตัวอยางเชนมกีารจัดเตรียมความพรอมทางดานเอกสารโดยการศกึษาจากเว็บไซดของ 

กรมที่ดนิ มกีารจัดเตรยีมคาธรรมเนยีมในการจดทะเบียนสทิธแิละนติกิรรมตางๆโดยการ

โทรศัพทมาสอบถามทีส่ํานักงานที่ดนิกอนการเดนิทางมาทํานติกิรรม จึงทําใหเจาหนาที่

ใหบรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมใหแกผูมาใชบริการกลุมนี้ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทําให

เกดิความพงึพอใจในการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิมากกวาผูมารับบรกิารที่มีระดับ

การศกึษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้อาจเปนเพราะการศกึษาเปนเครื่องมอืทีส่ําคัญ

ในการพัฒนาคนใหมคีวามรู ความสามารถ และทักษะในการดําเนินกจิกรรมตางๆ ในชีวติ 

ประจําวันไดอยางมปีระสทิธภิาพ เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิาร ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ โดยการจัดอาคารสถานที่ที่

ใหบรกิาร มคีวามเหมาะสม มบีรรยากาศ และแสงสวางทีเ่หมาะสม จัดชองทางสําหรับคนชรา

และผูพกิารใหเพยีงพอ รวมทัง้จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพยีงพอตอการใหบรกิาร เชน  

ที่นั่งรอ หองน้ําประชาชน เปนตน 

  1.2 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควร

พัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา โดยควรมกีารจัดหาและ

พัฒนาการใชเทคโนโลย ีและอุปกรณตางๆ ใหมคีวามทันสมัย มาใชในการใหบรกิาร และควร

เปดชองทางใหประชาชนที่มาใชบรกิารไดแสดงความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงาน

ทีด่นิในหลายชองทาง นอกจากกลองรับความคดิเห็นแลว ควรจัดใหมกีารแสดงความคดิเห็น

ตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิผานทางระบบออนไลนตางๆ ผานทางโซเชียลมเีดยีตางๆ 

เชน เฟซบุค และแอพพรเิคช่ันไลน  

  1.3 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

ควรพจิารณาจัดเพิ่มชองทางการใหบรกิารสําหรับคนชรา และคนพกิารใหเพยีงพอ รวมทัง้ควร

จัดเจาหนาที่สําหรับใหบรกิารและอํานวยความสะดวกใหแกคนชรา และคนพกิาร โดยเฉพาะ 

  1.4 สํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรจัด

เจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามใหแกผูมารับบรกิารโดยเฉพาะ เพื่อใหประชาชนที่มารับบรกิาร

ไดรับขอมูลที่มคีวามถูกตอง และยังเปนการชวยเหลอืประชาชนที่อาจไมมคีวามรู ความเขาใจ

ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายที่ใชในการทํา นติกิรรมตางๆ เพื่อมใิหประชาชนตกเปนเหยื่อของ

มจิฉาชีพ อันเปนการอํานวยความสะดวกใหความชวยเหลอืประชาชนที่ไดรับความเดอืดรอน 

อกีทางหนึ่ง 

  1.5 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรมี 

การใหความรูแกประชาชนเพิ่มเตมิโดยการออกหนวยบรกิารเคลื่อนที่ออกใหความรูในขอ

กฎหมาย ใหแกประชาชนที่มกีารศกึษานอย มอีายุไมเกนิ 25 ป เนื่องจากผูมารับบรกิารกลุม

ดังกลาว มคีวามคดิเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา 

ทาอุเทน สวนแยกบานแพง ต่ํากวากลุมอื่นๆ 
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 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทําการศกึษาวจัิยเรื่องดังกลาว โดยทําการเปรียบเทยีบกบัพื้นที่อื่นๆ 

เพื่อที่จะไดทราบ คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม ของสาขาอื่นๆ  

  2.2 ควรมกีารศกึษาสภาพปญหาและความตองการตอการรับบรกิารใน

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในการใหบรกิารแกประชาชน

เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางานดานบรกิาร 

  2.3 ควรศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เชน การบรหิารราชการแบบมีสวนรวม 

ความรูของประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายที่ดนิ 

  2.4 ควรศกึษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่เองและจากผูใชบรกิารเพื่อใหได

ขอมูลเชิงลกึนํามาเปรยีบเทยีบกัน เพื่อใหการบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง เปนไปดวยความเรยีบรอยและมปีระสทิธภิาพและทําใหประชาชน

พงึพอใจมากขึ้น 
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