
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวจัิยเรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม  

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง สวนใหญ เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 63.66               

มอีายุระหวาง 26 – 45 ป คิดเปนรอยละ 55.19 มสีถานภาพ สมรส คดิเปนรอยละ 60.38                

มกีารศกึษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คดิเปนรอยละ 48.36 ประกอบอาชีพเกษตรกร คดิเปน

รอยละ 49.18 และมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท คดิเปนรอยละ 51.64  

 2. ระดับคุณภาพการใหบริการ ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.19) เมื่อพจิารณา 

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ย มากที่สุด คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ( x  = 4.41) 

รองลงมา คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค ( x  = 4.35) ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

( x  = 4.34) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ( x  = 3.94) สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ( x  = 3.91) ตามลําดับ 

 3. ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวดันครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทัง้ในภาพรวม และรายดาน

ทุกดานไมมคีวามแตกตางกัน 
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  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง และ

มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ 

  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานสถานภาพ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมีความ

แตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 

.05 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา พบวา คุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มีความ

แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค และ 2) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานอาชีพ พบวา คุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ไมมีความ

แตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.01 จํานวน 1 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

  3.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน พบวา คุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม              

มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ  และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

 4. ความคดิเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  
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จากแบบสอบถามปลายเปด ไดแก ขัน้ตอนการออกโฉนดชา อยากใหทําใหเร็วขึ้น อัตรากําลัง

เจาหนาที่ไมเพยีงพอกับปรมิาณงาน โดยเฉพาะเจาหนาที่รังวัดนอยมาก อยากใหเพิ่ม

อัตรากําลังเจาหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดมิ เจาหนาที่ไมทําการประชาสัมพันธหรอืแจงขาวสาร

เกี่ยวกับระเบยีบขอบังคับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน ประกาศลดคาธรรมเนียม ภาษอีากร 

ขัน้ตอนการใหบรกิาร และเอกสารเกี่ยวของกับอสังหารมิทรัพยใหผูมารับบรกิารทราบ อยาก

ใหจัดใหมรีานคาจําหนายอุปกรณ เครื่องเขยีน การบริการถายเอกสาร รานคาขายอาหาร  

ใหเพยีงพอ อยากใหมกีารลดขัน้ตอนการใหบรกิารตางๆ ใหเร็วยิ่งขึ้นกวาเดมิ ควรจัดทําปายที่

แสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนการใหบรกิารที่ชัดเจน เพื่อใหประชาชนที่มาตดิตอขอรับ

บรกิารไดมคีวามเขาใจขัน้ตอนการดําเนนิการของเจาหนาที่  ควรจัดเจาหนาที่เพื่อตอบขอ

ซักถามใหแกผูมารับบรกิารโดยเฉพาะ เพื่อใหประชาชนที่มาตดิตอขอรับบรกิารไดรับขอมูลที่มี

ความถูกตอง และยังเปนการชวยเหลอืประชาชนที่อาจไมมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ

กฎหมายที่ใชในการทํา นติิกรรมตางๆ และควรเปดชองทางใหประชาชนที่มาใชบริการไดแสดง

ความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิในหลายชองทาง  

 5. การศกึษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มจํีานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร 

อยางเพยีงพอ และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา จากการศกึษาพบวา 

  5.1 แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ ไดแก ควรจัดอาคารสถานที่

ที่ใหบรกิาร ใหมคีวามเหมาะสม สะดวกสบาย ไมแออัด ควรเพิ่มชองทางการใหบริการและ              

จัดเจาหนาทีอ่ํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและผูพิการอยางเพยีงพอ ควรจัดบรรยากาศ 

และแสงสวางของสถานที่ ใหมบีรรยากาศที่ด ีมีแสงสวางเพยีงพอ และมคีวามเหมาะสม และ

ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพยีงพอตอการใหบรกิาร เชน ที่น่ังรอรับบรกิาร 

หองน้ํา บรกิารน้ําดื่ม ที่อานหนังสอืพมิพ สําหรับประชาชนที่มารับบรกิาร 

  5.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ไดแก ควรจัดเจาหนาที่ให

คําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารองตางๆ ใหมคีวามชัดเจน เพื่อประชาชนที่มา

ขอรับบรกิารจะไดเขาใจงายๆ ควรจัดชองทางการรับฟงความคดิเห็นของประชาชนผูมารับ

บรกิารตอการใหบรกิารใหมากขึ้นกวาเดมิ เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื แบบประเมนิการ

บรกิาร หรอืการรับฟงความคดิเห็นผานทางอนิเตอรเน็ต ควรเพิ่มชองทางการใหบรกิาร  
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และการเขาถงึขอมูลขาวสาร ใหหลากหลายชองทางมากขึ้นกวาเดมิ เชน การใหบริการผาน

ระบบอนิเตอรเน็ต หรอืจัดใหบริการนอกสถานที่ในวาระตางๆ และควรจัดใหมอีุปกรณและ

เครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบรกิาร ใหมากขึ้น 

 

อภปิรายผล 

 1. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคิดเห็นของผูมารับบรกิาร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก ทุกดาน 

โดยดานที่มคีาเฉลีย่ มากที่สดุ คือ ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา รองลงมา คอื ดานการ

ใหบรกิารอยางเสมอภาค สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  

โดยดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา ซึ่งเปนดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด มคีุณภาพการใหบรกิาร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เปด – 

ปด  บรกิารตรงเวลา มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคอื  

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก สวนขอ

ที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ระยะเวลาการใหบรกิารมเีหมาะสมกับงาน มคีุณภาพการใหบรกิาร 

อยูในระดับมาก  สวนดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ซึ่งเปนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด  

มคีุณภาพการใหบรกิาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา  

มคีุณภาพการใหบรกิาร อยูในระดับมาก ทุกขอ โดยขอที่มคีาเฉลี่ย มากที่สุด คอื การเปด

ชองทางการใหบรกิาร และการเขาถงึขอมูลขาวสารที่หลากหลาย รองลงมา คอื การรับฟง

ปญหาหรอืขอซักถามของผูมารับบรกิาร สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การรับฟงขอคดิเห็น

ตอการใหบรกิาร เชน ตูแสดงความคดิเห็น หรอื แบบประเมนิการบรกิาร  

  จากผลการวจัิยในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของสํานักงานที่ดนิจังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มกีารใหบริการดวยพฤตกิรรมที่มุงเนนการปฏบิัติ

ดวยความมมีนุษยสัมพันธ และความกระตอืรอืรนในการบรกิารบนพื้นฐานนโยบายและระเบยีบ

ของกรมที่ดนิ มสีิ่งที่เอื้ออํานวยใหเกดิการบรกิารทัง้ในดานสถานที่ อุปกรณ รูปแบบ และ

ระยะเวลาของการบรกิารใหเปนไปอยางเหมาะสม ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา สํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ไดมกีารปรับโครงสรางองคกรเชิงรุก มกีาร

กําหนดเปาหมายโดยการปฏบิัต ิโดยเฉพาะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ทําใหประชาชนผูใชบรกิารไดรับการบรกิาร

ที่มคีวามครบถวน ถูกตอง ซึ่งตรงกับความตองการของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับหลักสําคัญ
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ในการใหบรกิารในขัน้ตอนการทํานติกิรรมเรื่องตางๆ เกีย่วกับที่ดนิ คอื เจาหนาที่ผูทําหนาที่จด

ทะเบยีนจะตองมคีวามรูดานกฎหมาย และจําเปนตองเครงครัด เพื่อใหการจดทะเบยีนสทิธแิละ

นติกิรรมตรงตามเจตนาของคูสัญญา เพื่อปองกันการทุจรติหรอืความผิดพลาดที่อาจจะเกดิขึ้น 

ได นอกจากนัน้แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา

ทาอเุทน สวนแยกบานแพงมจีติใจใฝ บรกิาร มคีวามเปนเลศิในการใหบรกิาร มกีารทํางานที่

โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งถอืเปนสิ่งสําคัญในการปฏบิัตงิาน ในการเรยีกเกบ็

คาธรรมเนียมในการทานิติกรรมตางๆ เกี่ยวกับที่ดนิ ปจจุบันไดมกีารนาระบบคอมพวิเตอรเต็ม

รูปแบบเขามาชวยในการทํางานและคํานวณเกี่ยวกับคาใชจาย มกีารตรวจสอบคาธรรมที่เรยีก

เก็บในแตละเรื่อง ทําใหเกดิความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได ระบบดังกลาวนอกจากจะ

ชวยปองกันการทุจริตของเจาหนาที่แลวยังกอใหเกดิความพงึพอใจ และสรางความประทับใจใน

การใหบรกิารเพิ่มขึ้น 

  ผลการวจัิยในครัง้นี้สอดคลองกับแนวคดิของ Millet (1954, p. 397 อางถงึใน 

ชนนิทร  ตัง้ชูทวทีรัพย, 2545, หนา 15) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คอื  

การสรางความพงึพอใจในการใหบรกิารสาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คอื 

การใหบรกิารอยางเสมอภาค หมายถงึ ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน ภาครัฐที่มีฐานคตทิี่วา

คนทุกคนเทาเทยีมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏบิัติ อยางเทาเทยีมกันในแงมุมของ

กฎหมายไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบรกิารประชาชนจะไดรับ การปฏบิัตใินฐานะที่เปน

ปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานในการใหบรกิารเดยีวกันการใหบรกิารที ่ตรงเวลา หมายถงึ ในการ

บรกิารจะตองมองวา การใหบรกิารสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการ ปฏบิัตงิานของ

หนวยงานภาครัฐจะถอืวาไมมปีระสทิธผิลเลยถาไมมกีารตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสราง ความไม

พอใจใหแกประชาชนการใหบรกิารอยางเพยีงพอ หมายถงึ การใหบรกิารสาธารณะตองมี 

ลักษณะ มจํีานวนการใหบริการและสถานที่ใหบรกิารอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอ

ภาค หรอืการตรงตอเวลาจะไมมคีวามหมายเลย ถามจํีานวนการใหบรกิารไมเพยีงพอและ

สถานที่ตัง้ที่ ใหบรกิารสรางความไมยุตธิรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบรกิาร การใหบรกิารอยาง

ตอเนื่อง หมายถงึ การใหบรกิารสาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชนของ

สาธารณะเปนหลัก ไมใชยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบรกิารวา จะใหบรกิาร หรอืหยุด

บรกิารเมื่อใดก็ไดและการใหบรกิาร อยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง  

การใหบรกิารสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและ ผลการปฏบิัตงิาน กลาวอกีนัยหนึ่ง  

คอื การเพิ่มประสทิธภิาพหรอืความสามารถที่จะทําหนาที ่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
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  นอกจากนี้ยัง สอดคลองกับงานวจัิยของ นิภาพร  นนิเนินนนท (2556, 

บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน พบวา ระดับความพงึพอใจของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย  ศิรโิสภาพงษ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ภาพลักษณ

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวงสามสิบ พบวา ความคดิเห็นตอภาพลักษณ

ดานตางๆ ของสํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขามวงสามสบิ พบวาโดยภาพรวมสวน

ใหญผูมารับบรกิารมคีวามคดิเห็นตอภาพลักษณในระดับด ี( x  = 3.81) สอดคลองกับงานวจัิย

ของ พงศนาคินทร  เกดิทรัพย (2553, บทคัดยอ) ไดทาํการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชน

ตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกอกนอย ผลการวจัิยพบวา 

ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขา

บางกอกนอยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจัิยของ ธณัฐอร  ใจตาบุตร, สมศักดิ ์  

บุญสาธร และพลวัฒ  ประพัฒนทอง (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การเปรียบเทยีบ

ความคาดหวังและความพงึพอใจของประชาชนตอการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิาร

สํานักงานที่ดนิจังหวัดเชียงราย พบวา ผลสรุปการศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดเชียงราย 

พบวาประชาชนที่มาใชบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงรายมคีวามคาดหวังและความ 

พงึพอใจตอการอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดเชียงรายอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศริวิรรณ  จุลแกว (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา 

คุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลเมอืงทุงสง จังหวัดนครศรธีรรมราช ผลการวจัิยพบวา 

คุณภาพการใหบรกิารของเทศบาลเมอืงทุงสง จังหวัดนครศรธีรรมราช โดยรวมอยูในระดับ

คุณภาพสูง และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพการใหบรกิารอยูในระดับคุณภาพสูง

ทุกดาน โดยมรีะดับคุณภาพการใหบรกิารสูงที่สุดดานการใหบรกิารของพนักงาน ไดแก การ

ใหบรกิารดวยความเสมอภาค การใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและการบรกิารดวยความใสใจ 

เต็มใจ และรวดเร็ว รองลงมาคอืดานกระบวนการใหบรกิาร ไดแก ระยะเวลาในการใหบรกิาร 

มขีัน้ตอนชัดเจนและงายรวมทัง้มปีายประชาสัมพันธบอกจุดใหบรกิารและบอกทาง และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดแก มอีาคารสถานที่สะอาด มพีื้นที่ใหนั่งคอย มนี้ําดื่มบรกิาร และมกีาร

ใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
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 2. ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็นของผูมารับบริการ จําแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา  

  ผูมารับบรกิารที่มเีพศ สถานภาพ และอาชีพ ตางกัน มีความคดิเห็นตอคุณภาพ

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม 

ไมมคีวามแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรีพงษ  ศริโิสม (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษา

ปญหาและคุณภาพการใหบรกิารของเจาหนาที่ฝายทะเบยีน สํานักงานที่ดนิในเขตจังหวัด

กาฬสนิธุ ผลการศกึษา พบวา ผูมารับบรกิารเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจโดยรวม

และเปนรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศนาคนิทร เกดิทรัพย 

(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกอกนอย ผลการวจัิยพบวา ประชาชนที่มาใชบรกิารที่มอีาชีพ 

แตกตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการให บรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขา

บางกอกนอย ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบรกิาร ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิารและดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และในภาพรวมไมแตกตางกัน 

  ผูมารับบรกิารที่มีอายุ ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม มคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง และ

มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ ผลการวจัิยครัง้นี้ สอดคลองกับงานวจัิยของ ธงชัย  ศิรโิสภาพงษ (2554, 

บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ภาพลักษณของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวง

สามสบิ ผลการวิจัยพบวา ผูมารับบรกิารที่มคีุณลักษณะดานอายุแตกตางกัน มคีวามคดิเห็น

ตอภาพลักษณดานการใหบรกิาร แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรีพงษ  ศริโิสม (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษาปญหาและคุณภาพการ

ใหบรกิารของเจาหนาที่ฝายทะเบยีน สํานักงานที่ดนิในเขตจังหวัดกาฬสนิธุ ผลการศกึษา 

พบวา ผูมารับบรกิารที่มีอายุตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน  

  ผูมารับบรกิารที่มรีะดับการศึกษา ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม               

มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ดานการใหบรกิาร
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อยางเสมอภาค และ 2) ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ และมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา ผลการวิจัย

ครัง้นี้ สอดคลองกับงานวจัิยของ ธงชัย  ศริโิสภาพงษ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา 

ภาพลักษณของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธานี สาขามวงสามสบิ ผลการวิจัยพบวา ผูมา

รับบรกิารที่มคีุณลักษณะดานการศกึษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอภาพลักษณดานการ

ใหบรกิารแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ                     

ธรีพงษ  ศริโิสม (2550, บทคัดยอ) ไดศกึษาปญหาและคุณภาพการใหบรกิารของเจาหนาที่

ฝายทะเบยีน สํานักงานที่ดินในเขตจังหวัดกาฬสนิธุ ผลการศกึษา พบวา ผูมารับบริการที่มี

ระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภิาพร  นนิเนนินนท (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา  

ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางเขน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศกึษา มคีวามสัมพันธ

กับความพงึพอใจคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวจัิยของ พงศนาคินทร  เกดิทรัพย 

(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกอกนอย ผลการวจัิยพบวา ประชาชนที่มาใชบรกิารที่มรีะดับ

การศกึษา แตกตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการให บริการของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางกอกนอย ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร และ 

ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ ทางสถติทิี่ระดับ .05  

  ผูมารับบรกิารที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน ตางกัน มคีวามคดิเห็นตอ คุณภาพการ

ใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม  

มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คอื 1) ดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ  และ 2) ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา  มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และมคีวามแตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .00 จํานวน 1 ดาน คอื ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา 

ผลการวจัิยครัง้นี้ สอดคลองกับงานวจัิยของ ธงชัย ศริโิสภาพงษ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการ 

ศกึษาภาพลักษณของสํานักงานที่ดนิจังหวัดอุบลราชธาน ีสาขามวงสามสบิ ผลการวจัิยพบวา  

ผูมารับบรกิารที่มคีุณลักษณะดานรายไดแตกตางกัน  มคีวามคดิเห็นตอภาพลักษณดานความ
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เสมอภาคในการเขาถงึบรกิารแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ นภิาพร  นนิเนนินนท (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา  

ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร 

สาขาบางเขน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดอืน อาชีพ  

มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร

สาขาบางเขน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  จากผลการวจัิย แสดงใหเห็นวา ผูมารับบรกิาร ที่มคีุณลักษณะสวนบุคคล 

ตางกัน ยอมมคีวามเห็นตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา                

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง แตกตางกัน และยอมมกีารรับรูกฎหมาย ระเบยีบ วธิปีฏบิัต ิของ

สํานักงานที่ดนิ ไมเทากัน เชน ผูมารับบรกิาร ทีข่าดความเขาใจในการเตรยีมนําหลักฐาน และ

ปฏบิัต ิตามกฎหมายและระเบยีบที่ถูกกําหนดไว ผูมาติดตอขอรับการบรกิารที่ไมมี

ประสบการณในการรับบรกิารมากอนจะขาดขอมูลขาวสารที่จะทําใหเกดิความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับเรื่องดังกลาว โดยเฉพาะขัน้ตอนในกระบวนการใหบรกิาร ซึ่งมคีวามยุงยากซับซอน 

ทําใหผูไมมปีระสบการณในการรับบรกิารมีความคดิเห็นตอคุณภาพการใหบรกิารของ

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง มากกวาผูที่มปีระสบการณ

การณในการรับบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

มากอน หรอืแมแตผูมารับบรกิาร ที่มกีารศกึษาอยูในระดับสูง อยางการศกึษาในระดับปรญิญา

ตร ีอาจมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบราชการเปนอยางดี จงึมกีารเตรยีมความพรอมกอน

ไปตดิตอราชการไวกอนทัง้ทางดานเอกสารและหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบราชการ 

ยกตัวอยางเชนมกีารจัดเตรียมความพรอมทางดานเอกสารโดยการศกึษาจากเว็บไซดของ 

กรมที่ดนิ มกีารจัดเตรยีมคาธรรมเนยีมในการจดทะเบียนสทิธแิละนติกิรรมตางๆโดยการ

โทรศัพทมาสอบถามทีส่ํานักงานที่ดนิกอนการเดนิทางมาทํานติกิรรม จึงทําใหเจาหนาที่

ใหบรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรมใหแกผูมาใชบริการกลุมนี้ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทําให

เกดิความพงึพอใจในการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิมากกวาผูมารับบรกิารที่มีระดับ

การศกึษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้อาจเปนเพราะการศกึษาเปนเครื่องมอืทีส่ําคัญ

ในการพัฒนาคนใหมคีวามรู ความสามารถ และทักษะในการดําเนินกจิกรรมตางๆ ในชีวติ 

ประจําวันไดอยางมปีระสทิธภิาพ เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรพัฒนา

คุณภาพการใหบรกิาร ในดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ โดยการจัดอาคารสถานที่ที่

ใหบรกิาร มคีวามเหมาะสม มบีรรยากาศ และแสงสวางทีเ่หมาะสม จัดชองทางสําหรับคนชรา

และผูพกิารใหเพยีงพอ รวมทัง้จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพยีงพอตอการใหบรกิาร เชน  

ที่นั่งรอ หองน้ําประชาชน เปนตน 

  1.2 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควร

พัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร ในดานการใหบรกิารอยางกาวหนา โดยควรมกีารจัดหาและ

พัฒนาการใชเทคโนโลย ีและอุปกรณตางๆ ใหมคีวามทันสมัย มาใชในการใหบรกิาร และควร

เปดชองทางใหประชาชนที่มาใชบรกิารไดแสดงความคดิเห็นตอการใหบรกิารของสํานักงาน

ทีด่นิในหลายชองทาง นอกจากกลองรับความคดิเห็นแลว ควรจัดใหมกีารแสดงความคดิเห็น

ตอการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิผานทางระบบออนไลนตางๆ ผานทางโซเชียลมเีดยีตางๆ 

เชน เฟซบุค และแอพพรเิคช่ันไลน  

  1.3 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

ควรพจิารณาจัดเพิ่มชองทางการใหบรกิารสําหรับคนชรา และคนพกิารใหเพยีงพอ รวมทัง้ควร

จัดเจาหนาที่สําหรับใหบรกิารและอํานวยความสะดวกใหแกคนชรา และคนพกิาร โดยเฉพาะ 

  1.4 สํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรจัด

เจาหนาที่เพื่อตอบขอซักถามใหแกผูมารับบรกิารโดยเฉพาะ เพื่อใหประชาชนที่มารับบรกิาร

ไดรับขอมูลที่มคีวามถูกตอง และยังเปนการชวยเหลอืประชาชนที่อาจไมมคีวามรู ความเขาใจ

ในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายที่ใชในการทํา นติกิรรมตางๆ เพื่อมใิหประชาชนตกเปนเหยื่อของ

มจิฉาชีพ อันเปนการอํานวยความสะดวกใหความชวยเหลอืประชาชนที่ไดรับความเดอืดรอน 

อกีทางหนึ่ง 

  1.5 สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ควรมี 

การใหความรูแกประชาชนเพิ่มเตมิโดยการออกหนวยบรกิารเคลื่อนที่ออกใหความรูในขอ

กฎหมาย ใหแกประชาชนที่มกีารศกึษานอย มอีายุไมเกนิ 25 ป เนื่องจากผูมารับบรกิารกลุม

ดังกลาว มคีวามคดิเห็นตอคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา 

ทาอุเทน สวนแยกบานแพง ต่ํากวากลุมอื่นๆ 
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 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทําการศกึษาวจัิยเรื่องดังกลาว โดยทําการเปรียบเทยีบกบัพื้นที่อื่นๆ 

เพื่อที่จะไดทราบ คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม ของสาขาอื่นๆ  

  2.2 ควรมกีารศกึษาสภาพปญหาและความตองการตอการรับบรกิารใน

สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในการใหบรกิารแกประชาชน

เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางานดานบรกิาร 

  2.3 ควรศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง เชน การบรหิารราชการแบบมีสวนรวม 

ความรูของประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายที่ดนิ 

  2.4 ควรศกึษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่เองและจากผูใชบรกิารเพื่อใหได

ขอมูลเชิงลกึนํามาเปรยีบเทยีบกัน เพื่อใหการบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขา

ทาอเุทน สวนแยกบานแพง เปนไปดวยความเรยีบรอยและมปีระสทิธภิาพและทําใหประชาชน

พงึพอใจมากขึ้น 
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