
สารบัญ 
    

บทท่ี  หนา 
    

1 บทนํา ......................................................................................................... 1 

  ภูมหิลัง  ................................................................................................ 1 

  คําถามของการวิจัย  ............................................................................. 4 

  ความมุงหมายของการวจัิย  .................................................................. 5 

  สมมตฐิานของการวจัิย  ........................................................................ 5 

  ความสําคัญของการวจัิย  ..................................................................... 5 

  ขอบเขตของการวิจัย  ............................................................................ 6 

  กรอบแนวคดิของการวจัิย  .................................................................... 7 

  นยิามศัพทเฉพาะ  ................................................................................. 8 
    

2 เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ  .................................................................. 11 

  แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิาร  .................................................. 11 

  แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารคุณภาพ  ..................................................... 34 

  บรบิททั่วไปของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยก 

บานแพง  .............................................................................................. 

 

42 

  งานวจัิยที่เกี่ยวของ  .……………………………………………………………..………………… 46 
    

3 วธิดีําเนนิการวจัิย ....................................................................................... 58 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง  …………………………………………………….…........….. 58 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ...................................................................... 60 

  การเก็บรวบรวมขอมูล  ......................................................................... 63 

  การวเิคราะหขอมูล  .............................................................................. 63 

  สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล  ............................................................. 64 

    

    

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



สารบัญ 
    

บทท่ี  หนา 
    

4 ผลการวเิคราะหขอมูล ................................................................................ 67 

  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  ................................................... 67 

  ผลการวเิคราะหขอมูล  ........................................................................ 68 

     ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล 

   ของผูตอบแบบสอบถาม ………………………………………………………………………. 

 

69 

     ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหระดับคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักงาน 

   ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ....................... 

71 

     ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิาร 

   ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

    ตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิารตามคุณลักษณะสวนบุคคล ......... 

77 

     ตอนที ่4 ผลการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของ 

   สํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ........ 

 

96 

  แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  ........................................................... 

 

98 
    

5 สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ ........................................................ 102 

  สรุปผลการวจัิย  ................................................................................... 102 

  อภปิรายผล  ......................................................................................... 105 

  ขอเสนอแนะ  ........................................................................................ 111 
    

 บรรณานุกรม ………………………………………………………………………………………………… 113 
   

 ภาคผนวก ……………………………………………………………………………………………………… 119 

  ภาคผนวก ก หนังสอืขอความอนุเคราะห  ............................................… 120 

  ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

                 ของแบบสอบถาม ………………………………………………………………. 

 

137 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



สารบัญ 
    

บทท่ี  หนา 
    

  ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวจัิย  ………………………………………………… 140 

  ภาคผนวก ง คาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  ………………………………….. 147 

  ภาคผนวก จ คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  ………………………………….…. 152 

  ภาคผนวก ฉ ผลการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ……………… 154 

  ภาคผนวก ช แบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนา  …………………………… 178 
   

  ประวัตยิอของผูวจัิย …………………………………………………………………………………. 181 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัญชตีาราง 
    

ตาราง  หนา 
    

1  เปรยีบเทยีบระหวางวัฒนธรรมขององคการที่ใชหลัก TQM  

และวัฒนธรรม องคการแบบดัง้เดมิ ........................................................ 

39 

2  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิย .................................................... 60 

3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามคุณลักษณะสวนบุคคล  ........... 69 

4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร  

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

โดยรวมและรายดาน  ............................................................................. 

 

 

71 

5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร  

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค โดยรวมและรายขอ ............................ 

 

 

72 

6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร  

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ดานการใหบรกิารที่ตรงเวลา โดยรวมและรายขอ  .................................. 

 

 

73 

7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร  

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ เปนรายขอ  .......................................... 

 

 

74 

8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร  

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง 

ดานการใหบรกิารอยางตอเนื่อง โดยรวมและรายขอ  .............................. 

 

 

75 

9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใหบรกิาร  

ของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง  

ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา โดยรวมและรายขอ  ............................. 

 

 

76 

10  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานเพศ .......................................... 

 

 

77 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัญชตีาราง (ตอ) 
    

ตาราง  หนา 
    

11  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานอายุ  ……………………………………...... 

 

 

78 

12  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ  

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม  

ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ  

(Scheffe, s test)  .................................................................................... 

 

 

 

79 

13  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิาร 

อยางเพยีงพอ ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู ดวยวธิกีาร  

ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) .................................................................... 

 

 

 

80 

14  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ  

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ 

ใหบรกิารอยางตอเนื่อง ตามคุณลักษณะดานอายุ เปนรายคู  

ดวยวธิกีาร ของเชฟเฟ (Scheffe, s test) ................................................. 

 

 

 

81 

15  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานสถานภาพ  ............................... 

 

 

82 

16  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา  ....................... 

 

 

83 

17  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ จังหวัด

นครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม ตามคุณลักษณะ

ดานระดับการศกึษา เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test)..... 

 

 

84 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัญชตีาราง (ตอ) 
    

ตาราง  หนา 
    

18  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ 

ใหบรกิารอยางเสมอภาค ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา  

เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) .................................... 

 

 

 

85 

19  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิาร

อยางเพยีงพอ ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา เปนรายคู  

ดวยวธิกีารของเชฟเฟ  ........................................................................... 

 

 

 

86 

20  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ 

ใหบรกิารอยางกาวหนา ตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา  

เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) .................................... 

 

 

 

87 

21  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานอาชีพ  ...................................... 

 

 

88 

22  ผลการวเิคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงาน

ที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ตามความคดิเห็น

ของผูมารับบรกิาร ตามคุณลักษณะดานราย31เฉลี่ยตอเดอืน ..................... 

 

 

89 

23  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในภาพรวม  

ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู ดวยวธิกีาร 

ของเชฟเฟ (Scheffe, s test)  ................................................................... 

 

 

 

90 

24  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิาร

อยางเสมอภาค ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู  

ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) ................................................... 

 

 

 

91 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัญชตีาราง (ตอ) 
    

ตาราง  หนา 
    

25  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ 

ใหบรกิารที่ตรงเวลาตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) .................................... 

 

 

 

92 

26  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการ 

ใหบรกิารอยางเพยีงพอ ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

เปนรายคู ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test) .................................... 

 

 

 

93 

27  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง ในดานการใหบรกิาร

อยางกาวหนา ตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู  

ดวยวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe, s test)  .................................................. 

 

 

 

94 

28  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบความแตกตางของคุณภาพ 

การใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน  

สวนแยกบานแพง ในภาพรวมตามความคดิเห็นของผูมารับบรกิาร  

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล  .................................................................. 

 

 

 

95 

29  จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปด ............................................................................................... 

 

96 

30  ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานที่ดนิ 

จังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน สวนแยกบานแพง กับคาเฉลี่ยรวม ......... 

 

98 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



บัญชภีาพประกอบ 

    

ภาพประกอบ หนา 
    

1  กรอบแนวคดิของการวจัิย  ..................................................................... 8 

2  ระบบการจัดการบรหิารคุณภาพขององคการ  ........................................ 37 

3  แผนภูมแิบงงานภายในของสํานักงานที่ดนิจังหวัดนครพนม สาขาทาอุเทน 

สวนแยกบานแพง ................................................................................... 

 

45 

    

    

    

    

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




