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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ปญหาและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม จังหวัดสกลนคร 

......................................................................................................................................... 

 

คําชีแ้จง 

 1. แบบสัมภาษณชุดนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการ 

ในการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

จังหวัดสกลนคร  

 2. แบบสมัภาษณมีจํานวน 2 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 

  ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ 

 3. โปรดตอบคําถามที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด 

  ผูวจิัยหวังเปนอยางยิง่วา คงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี    

จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

                                                         นายยงยทุธ  สํารองพันธ 

                                            นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ปญหาและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม จังหวัดสกลนคร 

......................................................................................................................................... 

ขอมูลเบื้องตน 

 1. ชื่อผูใหสัมภาษณ.......................................................................................... 

 2. ชื่อผูสัมภาษณ............................................................................................. 

 3. วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ.............................................................................. 

 4. สถานที่...................................................................................................... 

รายการสัมภาษณ 

 1. ทานมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2. ทานคิดวาปญหาสาํคัญการใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จงัหวัดสกลนคร มีอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 3. ทานตองการมีสวนในการแกไขปญหาการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  จงัหวัดสกลนคร อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 4. ทานคิดวาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  จงัหวัดสกลนคร ควรเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
 

                                  ลงชื่อ...............................................................ผูสัมภาษณ 

                                       (................................................................) 

                                         .............../..................../........................ 
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม จังหวัดสกลนคร 

......................................................................................................................................... 

 

คําชีแ้จง 

 1. แบบสัมภาษณชุดนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลผลการดําเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม  จังหวัดสกลนคร  

 2. แบบสมัภาษณมีจํานวน 2 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 

  ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ 

 3. โปรดตอบคําถามที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด 

  ผูวจิัยหวังเปนอยางยิง่วา คงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี    

จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

                                                         นายยงยทุธ  สํารองพันธ 

                                            นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม จังหวัดสกลนคร 

......................................................................................................................................... 

ขอมูลเบื้องตน 

 1. ชื่อผูใหสัมภาษณ.......................................................................................... 

 2. ชื่อผูสัมภาษณ............................................................................................. 

 3. วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ.............................................................................. 

 4. สถานที่...................................................................................................... 

รายการสัมภาษณ 

 1. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพ 

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร  

อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2. จากการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร  

ไดผลตามวัตถุประสงคอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 3. ทานคิดวาการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  จังหวัดสกลนคร ดีอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
 

                                  ลงชื่อ...............................................................ผูสัมภาษณ 

                                       (................................................................) 

                                         .............../..................../........................ 
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รหัสของแบบสอบถาม 
 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมจงัหวัดสกลนคร 

******************************* 

คําชีแ้จง   

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึน้เพื่อประเมินความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 

ตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร  

ซึ่งไมมีผลใด ๆ ตอทาน ผูวจิัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือเปนอยางดี  

ในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงมากที่สุดเพื่อวาขอมูลนี้จะเปนประโยชนตอ 

การปรับปรุงคุณภาพการใหบรกิาร และขอขอบพระคุณที่ทานไดสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

      ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

                   ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

      ตอนที ่3 ขอเสนอแนะทัว่ไป 

      ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล และจะนําไปเปนประโยชน

เฉพาะทางวิชาการเทาน้ัน โดยจะไมเปดเผยใหผูอื่นไดทราบ ผูวิจัยขอขอบคุณอยางสูง               

ที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการทําวิจัยครัง้น้ี 

 

 

                                    นายยงยุทธ  สํารองพันธ 

                                       นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร รุนที่ 8 

                                   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือขอความลงในชองวางตามความเปนจรงิ

ของทานมากที่สุด 
 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     

 2.  หญงิ 

2.  อาย ุ

  1.  ตํ่ากวา 30 ป    

 2.  30–39 ป 

   3.  40–49 ป  

   4.  50 ปขึน้ไป 

3.  ระดับการศึกษา 

   1.  ประถมศึกษา 

 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 4.  อนุปรญิญาหรอืปวส. 

 5.  ปรญิญาตร ี

 6.  สูงกวาปริญญาตรีขึน้ไป 

4.  อาชีพ 

   1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานของรัฐ    

 2.  เกษตรกร 

   3.  คาขาย 

  4.  เกษตรกรรม 

  5.  รับจาง 

  6.  อื่น ๆ ระบุ..................... 
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5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท    

 2.  5,000–10,000 บาท 

 3.  10,001–15,000 บาท 

 4.  มากกวา 15,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมจังหวัดสกลนคร 
 

คําชีแ้จง ทานมีความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครมากนอยเพียงใดโดยให

ทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งกําหนดระดับ

ความพึงพอใจ ดังน้ี 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับนอย 

  ระดับ  1 หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 

1 

ดานบุคลากร 

จํานวนเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีไมเพยีงพอ 

     

2 เจาหนาที่ผูใหบริการขาดความรู ความเขาใจและ

ประสบการณเก่ียวกับระเบียบและกฎหมาย 

ที่เก่ียวของกับการใหบริการ 

     

3 เจาหนาที่ผูใหบริการใหบรกิารดวยความลาชา      

4 เจาหนาที่ผูใหบริการขาดความกระตือรอืรน 

ในการใหบริการ 

     

5 เจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ แสดงกิริยา 

ไมเหมาะสม 

     

6 เมื่อเจาหนาที่ผูใหบรกิารไมอยูไมมีเจาหนาที่คน

อื่นที่สามารถใหบรกิารแทนกันได 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 

7 

ดานบุคลากร 

เจาหนาที่ผูใหบริการใหคําอธิบายชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําที่วกวนเขาใจยาก 

     

8 เจาหนาที่ผูใหบริการไมมีความเสมอภาค 

ในการใหบริการ 

     

9 เจาหนาที่ผูใหบริการไมใหความสาํคัญกับ

ประชาชนผูรับบริการ 

     

10 เจาหนาที ่

ผูใหบริการขาดความชัดเจนในการชี้แจงและ

แนะนําขั้นตอนในการใหบรกิาร 

     

11 เจาหนาที่ผูใหบริการไมมีความซื่อสัตย สุจริต 

ในการปฏิบัติหนาที่มีการเรยีกรับผลประโยชน

หรือคาตอบแทนในทางมิชอบ 

     

 

1 

ดานวัสดุอุปกรณ 

วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

ไมเพียงพอ 

     

2 วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ      

3 การจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณสํานักงานที่จําเปน 

ไมเพียงพอ 

     

4 ไมมีเอกสารหรอืแผนพับแนะนําเก่ียวกับ 

การใหบริการ 

     

5 การใหบริการเครื่องถายเอกสารไมเพียงพอ      

6 ไมมีการใหบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต      

7 ไมมีโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกผูมารับ

บรกิาร 
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 

1 

ดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

เจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเก่ียวกับ

ขั้นตอนการขอรับบรกิาร 

     

2 การประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับ

บรกิารไมเพยีงพอหรอืไมมคีวามชัดเจน 

     

3 การใหบริการนอกสถานที่ไมเพียงพอ      

4 ไมมีการจัดทําแบบสํารวจความพงึพอใจ         

ตอการใหบรกิาร 

     

5 ระยะเวลาการใหบริการจริงลาชาเกินระยะเวลา 

ที่ประกาศไว 

     

6 แบบฟอรมการบริการกรอกยาก เขาใจยาก 

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมไมชัดเจน 

     

7 ขั้นตอนการขอรับบรกิารมีขั้นตอนมากยุงยาก 

ซับซอน ขาดความคลองตัว 

     

 

1 

ดานอาคารสถานที ่

สถานที่ใหบรกิารคับแคบ 

     

2 สถานที่จอดรถ ไมเพียงพอ      

3 หองน้ําไมสะอาด      

4 หองน้ํามีไมเพยีงพอแกผูมารับบรกิาร      

5 ที่นั่งคอยรับบรกิารไมเพยีงพอแกผูมารับบรกิาร      

6 จุดบริการนํ้าดื่มไมเพยีงพอ      

7 ไมมีปายอธิบายแผนผังขั้นตอนกระบวนการ           

จุดขอรับบรกิารหรอืมีแตไมชัดเจน 
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

จังหวัดสกลนคร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 

8 

ดานอาคารสถานที ่

สถานที่ใหบรกิารไมสะอาด 

     

9 การจัดสถานที่ไมมีความเปนระเบียบไมสะดวก 

ตอการรับบริการ 

     

10 ไมมีหนงัสือหรอืสิง่พิมพใหอานขณะนั่งรอ      

11 ไมมีหองน้ําสาํหรับผูสูงอายแุละผูพกิาร      
 

                ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

ของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

จังหวัดสกลนคร 
 

           

           

           

            

           

           

           

            

           

           

            

           

            

 

***ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือดวยดี*** 
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