
บทที ่3 

วิธีดําเนินการวจิัย 

 การวจิัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  

ผูวจิัยไดกําหนดขั้นตอนการนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. วิธีการสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1. ประชากร 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ 

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรและผูใชบริการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร  ดังนี ้

    1.1 กลุมผูรวมวิจัย จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

     1.1.1 ผูวจิัย 1 คน 

     1.1.2 ผูรวมวิจัย คอื ผูบรหิาร จํานวน 4 คน ประกอบดวย   

      1) หัวหนาสวนอํานวยการ 

      2) หัวหนาสวนสิ่งแวดลอม 

      3) หัวหนาสวนทรัพยากรธรรมชาติ 

      4) หัวหนาสวนทรัพยากรน้ํา 

     1.1.3 กลุมผูใหขอมูล จํานวน  18 คน ประกอบดวย ขาราชการ 

พนักงานจาง ลูกจางชั่วคราว  
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    1.2 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูใชบรกิารสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร   จํานวน 11,987 คน  (สํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร   ขอมูล ณ วันที่   1 ธันวาคม 2559) 

  2. กลุมตัวอยาง  

   2.1 กลุมผูรวมวิจัยสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จังหวัดสกลนคร  จํานวน 23 คน 

   2.2 กลุมผูใชบรกิารสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร  จํานวน 11,987 คน  ผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวธิีการ

ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Taro 

Yamane ที่ระดับและกําหนดคาความเช่ือมั่น 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  

รวมทั้งส้ิน  390  คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  

(Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพและปญหาการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามขึน้ตอนดังนี ้

  1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการใหบริการของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครเพื่อนํามาวิเคราะหแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถาม 

  2.  ศึกษาเครื่องมือที่มีผูวจิัยในลักษณะใกลเคียงกันแลวนํามาพัฒนา           

ใหสอดคลองกับเรื่องที่ทําการศึกษาโดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามลกัษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหาการใหบริการ           

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

 ในการวัดเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายคะแนนที่ไดจาก

แบบสอบถามของขั้นตอนที่ 2 ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนมาตราสวนประเมินคา 
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(Ratting Scale) ของ Likert โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับ 

ปานกลาง ระดับนอยและระดับนอยที่สุดดังนี้ 

  มีสภาพ/ปญหามากที่สุด  ระดับคะแนน 5  

  มีสภาพ/ปญหามาก  ระดับคะแนน 4 

  มีสภาพ/ปญหาปานกลาง  ระดับคะแนน 3 

  มีสภาพ/ปญหานอย  ระดับคะแนน 2 

  มีสภาพ/ปญหานอยที่สุด  ระดับคะแนน 1  

  เมื่อรวบรวมขอมูลแลว การนําคะแนนไปใชอธิบาย ผูวจิัยใชคาเฉลี่ยในการ

อภิปรายผลคํานวณแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 

ระดับนอยและระดับนอยทีสุ่ดซึ่งแสดงใหเห็นถงึระดับความเห็นเกณฑการตัดสินคาเฉลี่ย

กําหนดออกเปน 5 ระดับ  โดยพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ  ดังนี้  

(บุญชมุ  ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 

  คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00   หมายถึง   ระดับสภาพ/ปญหามากที่สุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49   หมายถงึ   ระดับสภาพ/ปญหามาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49   หมายถึง   ระดับสภาพ/ปญหาปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49   หมายถึง   ระดับสภาพ/ปญหานอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49   หมายถึง   ระดับสภาพ/ปญหานอยที่สุด 

  3. ศึกษาหลักเกณฑ  วิธีการสรางแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถาม  

ที่นักวิชาการหรือผูทรงคุณวุฒสิรางไวแลวนําขอมูลทีไ่ดมาศึกษามาประมวล และพิจารณา

กําหนดโดรงสรางเพื่อใหสอดคลองกับเน้ือหาและวัตถุประสงค   แลวเขียนแบบสอบถาม

ฉบับหน่ึงนําเสนออาจารยทีป่รกึษาเพื่อขอคําชี้แนะ ตรวจสอบและแกไขใหเหมาะสม 

นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content 

Validity) และการใชภาษา (Wording)  ประกอบดวย  

   3.1 ผศ.ดร.ชาติชัย  อุดมกจิมงคล อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

   3.2 ผศ.ดร.สัญญาศรณ  สวัสดิ์ไธสง อาจารยประจํา สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

   3.3 นายถวลิ  พงษอินทรธรรม  ผูอํานวยการสวนสิ่งแวดลอม 

   3.4 นายสมชาย  จันลองจับจิต  ผูอํานวยการสวนทรัพยากรธรรมชาติ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

85 

   3.5 นายสมพล  เวียงนิล  เจาพนักงานปาไมชํานาญงาน  

    4.  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และการใชภาษา                       

จํานวน 5 ทาน มาประเมิน วเิคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงค (IOC : Index of Item Objective Congruence) แลวเลือกขอที่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต .50 ขึ้นไป โดยใหเกณฑในการพิจารณาขอคําถาม 

          ให  +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

          ให    0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวตัถุประสงค 

          ให   -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 2  แนวทางการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 

 มีวิธีดําเนินการดังน้ี 

  จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ  (Workshop) 

 ผูใหขอมูล 

  ผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบรหิารและเจาหนาที่ สาํนักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม จังหวัดสกลนคร จํานวน 23 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. ประสานขอความรวมมือจากผูบรหิาร เจาหนาที่สํานกังาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 

   2. ขั้นเตรียมการ 

    2.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร  

ถงึผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร                

เพื่อขอความอนุเคราะหในการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    2.2 วางแผนการประชุม เวลา สถานที่ ขั้นตอนตาง ๆ ในการ

ดําเนินงานโดยการจัดการประชุมเชงิปฏิบัติการ กําหนดจํานวน 1 วัน ณ สํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 
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    2.3 ประสานงานผูใหขอมูลที่เขารวมประชุมทราบถึงขอกําหนดการ

พรอมทั้งสงขอมูลสภาพ ปญหาในการใหบริการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จงัหวัดสกลนคร ใหกับผูเขารวมประชุม เพือ่ศึกษาและทําความเขาใจกอนที่จะ

เขารวมประชุม 

    2.4 จัดเตรียมวิทยากร เตรยีมคณะทํางานสําหรับผูนําการประชุม 

จัดเตรียมอุปกรณ เชน เทปบันทึกเสียง กลองถายรูป และเตรียมการประเมินผล 

   3. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

    3.1 ผูวิจัยแนะนําตัว นําเสนอบทบาทหนาที่ภาระกิจของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร และนําเสนอปญหาการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวจิัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย               

ในครัง้น้ีใหผูเขารวมประชุมทราบ 

    3.2 ผูดําเนินการประชุมชี้แจงหัวขอการประชุมตามกรอบวิจัย 

    3.3 ผูดําเนินการประชุมใหผูเขารวมประชุมหาแนวทางพัฒนา 

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร  

แลวบันทึกขอมูลที่ไดลงในแบบฟอรมที่กําหนด 

    3.4 นําขอมูลที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม

เขียนลงบนกระดานไวทบอรดใหผูเขารวมประชุมทุกทานไดรวมลงความคิดเห็นโดยใชเสียง

สวนใหญในที่ประชุมเปนตัวตัดสิน 

    3.5 ผูดําเนินการประชุมสรุปแนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ             

บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมที่กําหนดไว 

 การวเิคราะหขอมูล 

  สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการวเิคราะหแบบพรรณนา

เนื้อหา 
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ขั้นท่ี 3 ทดลองใชแนวทางพัฒนาการใหบริการสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 

 การเก็บขอมูล 2 ทาง คือ โดยการสังเกต (รูปภาพประกอบ) และการสนทนา

กลุม โดยสนทนากลุมของผูบรหิาร เจาหนาที่ผูใหบริการ และตัวแทนผูใชบริการ                 

เพื่อสรุปผลการใชแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จงัหวัดสกลนคร 

 ผูใหขอมูล 

  ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที ่จํานวน 23 คน และตัวแทนผูใชบริการ 

จํานวน 5 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การสนทนากลุม 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

   1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ถงึผูบริหารสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จงัหวัดสกลนคร และผูเขารวม

สนทนากลุม 

   2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม โดยดาํเนินการ ดังน้ี 

    2.1 กําหนดผูดําเนินการสนทนากลุม ผูจดบันทึกการสนทนาและ

ผูชวยวิจัย 

    2.2 กําหนดผูเขารวมสนทนา โดยใหผูบรหิารและเจาหนาที่สํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร จํานวน 23 คน และตัวแทน

ผูใชบริการ จํานวน 5 คน 

    2.3 กําหนดเวลา สถานที่การสนทนากลุม โดยการจัดการสนทนา

กลุม กําหนดจํานวน 1 วัน ณ สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัด

สกลนคร 

    2.4 กําหนดหัวขอสนทนา ไดแก ผลการทดลองใชแนวทางการ

พัฒนาการใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จงัหวัดสกลนคร 

    2.5 จัดเตรียมอุปกรณ ไดแก สมุดจดบันทึก กระดานไวทบอรด 

ปากกา เครื่องบันทึกเสียง 
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   3. นําเสนอขอมูลจากผลการใชแนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร           

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร 

   4. ผูเขารวมการสนทนากลุมรวมพิจารณาขอมูล พรอมแลกเปล่ียน

เสนอแนะและนําเสนอขอมูลเพิ่มเติม เพื่อสรุปขอมูลผลการทดลองใชแนวทางการ

พัฒนาการใหบรกิาร 

  การวิเคราะหขอมูล 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม                   

หากมีขอมูลไมสมบูรณใหดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบ สมบูรณ 

   2. จําแนกขอมูลตามวัตถุประสงคของการวจิัย 

   3. วิเคราะหขอมูลตามประเด็นสําคัญ โดยการพรรณนาวิเคราะห               

จะไดผลการทดลองใชแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาต ิ

และส่ิงแวดลอม จงัหวัดสกลนคร 

วิธกีารสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 1. ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ แลวนํา 

แบบสอบถาม ที่สรางขึน้ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน 

 2. หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงาย (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหวางคะแนนแตละขอ

และรวมคะแนนในแตละดาน (Item Total Correlation) แลวพิจารณาเลือกเฉพาะขอคําถาม

ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีนัยสาํคัญของสถติิระดับ .05 (คา r ตั้งแต 0.23 ขึน้ไป)  

 3. หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ (Reliability)  

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficent-Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ 

 4. นําแบบสอบถามดงักลาวเสนอตอที่ปรกึษาวิทยานิพนธอีกครั้ง                     

เมื่อไดแบบสอบถามทีม่ีคุณภาพแลว นาํไปพมิพเปนฉบับจริงแลวใชเก็บขอมูลตอไป 

 5. ตรวจสอบแบบสอบถามและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บ

รวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามและชี้แจงแบบสอบถาม 

ใหผูตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตัวเอง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและขอความรวมมือตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

โดยไดดําเนินการตามลําดบัดังนี้ 

  1. ขอหนังสือรับรองจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภฏั

สกลนคร  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

  2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขออนุญาตใหเก็บขอมูลไปขอความรวมมือ 

และคําแนะนําวิธีการรวบรวมขอมูลทราบ และขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมลู 

  3. ผูวจิัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

  4. ตรวจสอบถามความถูกตองครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคอืมาตรวจสอบความสมบูรณ  แลวดําเนินการ

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งใชคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

  1. การคิดวิเคราะหขอมูลเบือ้งตนเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใชการแจงความถ่ีและคารอยละ 

  2. การวิเคราะหสภาพ ปญหา การใหบริการ ใชการหาคาเฉล่ีย x   และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายดานและรายขอซ่ึงใชเกณฑการตัดสินคาเฉลี่ย

กําหนดออกเปน  5   ระดับ  โดยพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ  ดังน้ี   

  คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00       หมายถึง   มีสภาพ ปญหา มากที่สุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49       หมายถึง   มีสภาพ ปญหา มาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49       หมายถึง   มีสภาพ ปญหา ปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49        หมายถงึ   มีสภาพ ปญหา นอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49        หมายถึง   มีสภาพ ปญหา นอยที่สุด 
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สถติิใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครัง้นีผู้วจิัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ดังน้ี 

   1. สถติิพืน้ฐาน 

    1.1 คารอยละ (Percentage) 

    1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

    1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  

    2.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญและใชคา

ดัชนี (IOC : Index of Item Objective Congruency) 

    2.2 หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยวิธหีา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
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