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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัย เรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยไดจัดลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวเิคราะห 

ขอมูลดังน้ี  

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหผลขอมูล 

  ผูไดเสนอความหมายของสญัลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการเสนอขอมูลตาง ๆ ดงันี ้ 

   n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

   S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x   แทน คาเฉล่ีย 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัย เรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  2 กลุม คอื

เจาหนาที่รับผิดชอบในการบรกิารประชาชน จํานวน 23 คน  ซ่ึงเปนประชากรทั้งหมดและ

ประชาชนผูรับบริการ จํานวน 390 คน ครบตามจํานวนที่กําหนดไว และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลและแปลความหมายตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นตอปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

ใหบรกิารสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร  

  ตอนที่ 4 ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากกลุม

ตัวอยาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชาชนที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการบรกิาร

ประชาชนที่ตอบแบบสัมภาษณ ผูศึกษาไดนําเสนอขอมูลโดยใชคาจํานวน และคารอยละ 

แสดงรายละเอียด ในตาราง  1 

ตาราง  1 จํานวนและรอยละของประชากรที่ตอบแบบสัมภาษณทีเ่ปนเจาหนาที ่

             ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชน 

(N=23) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

 

12 

11 

 

52.2 

47.8 

อายุ 

    - ต่ํากวา 30 ป 

    - 30–39 ป 

    - 40–49 ป 

    - 50 ปขึน้ไป 

 

1 

16 

5 

1 

 

4.3 

69.6 

21.8 

4.3 

ระดับการศึกษา 

    - มัธยมศึกษาตอนตน 

    - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    - อนุปรญิญา/ปวส. 

    - ปรญิญาตร ี

    - สูงกวาปรญิญาตร ี

 

3 

3 

4 

11 

2 

 

13.0 

13.0 

17.4 

47.9 

8.7 
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ตาราง  1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อายุงาน 

   - 1-5 ป 

   - 6-10 ป 

   - 11-15 ป 

   - 16-20 ป 

 

7 

12 

3 

1 

 

30.5 

52.2 

13.0 

4.3 

รายไดตอเดือน 

    - นอยกวา 10,000 บาท 

    - 10,000–15,000 บาท 

    - 15,001–20,000 บาท 

    - 20,001–25,000 บาท 

 

11 

7 

4 

1 

 

47.9 

30.4 

17.4 

4.3 

รวม 23 100 

 

 จากตาราง 1 พบวา  เจาหนาที่รับผิดชอบการใหบริการประชาชนที่ตอบแบบ

สัมภาษณ เปนชาย 12 คน (รอยละ 52.2) และเปนผูหญงิ 11 คน (รอยละ 47.8) 

โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 30–39 ป จํานวน 16 คน (รอยละ 69.6) รองลงมามีอายุ 

 40-49 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 21.7) โดยมีอายุต่าํกวา 30 ปและสูงกวา 50 ป อยางละ 

1 คน  (รอยละ 4.3 เทากัน) ดานระดับการศึกษา มีผูใชวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี                 

จํานวน 11 คน (รอยละ 47.8) รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปรญิญา/ปวส.จํานวน 4 คน 

(รอยละ 17.4) มีระดับการศึกษามัธยมตอนตน และมธัยมตอนปลาย/ปวช.อยางละ 3 คน 

(รอยละ 13.0 เทากัน) และมีระดับสงูกวาปรญิญาตรี จํานวน 2 คน (รอยละ 8.7)              

ดานอายงาน สวนใหญมีอายุงาน 6–10 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 52.2) รองลงมามีอายุ

งาน 1–5 ป จาํนวน 7 คน (รอยละ 30.4) อายงุาน 11–15 ป จํานวน 3 คน (รอยละ 13.0) 

และอายุงาน 16–20 ป จํานวน 1 คน (รอยละ 4.3) และรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญ            

มีรายไดต่าํกวา 10,000 บาท จํานวน 11 คน (รอยละ 47.8) รองลงมามีรายได 10,001 -

15,000 บาท จํานวน 7 คน (รอยละ 30.4) มีรายได 15,001–20,000 บาท จํานวน 4 คน 

(รอยละ 17.4) และมีรายได 20,000–25,000 บาท จํานวน 1 คน (รอยละ 4.3) 
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 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยใช คาจํานวน และคารอยละ แสดงรายละเอียด ในตาราง  2 

ตาราง  2 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

            ที่เปนประชาชนผูรับบรกิาร 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

 

200 

190 

 

51.28 

48.72 

อายุ 

    - ต่ํากวา 30 ป 

    - 30–39 ป 

    - 40–49 ป 

    - 50 ปขึน้ไป 

 

45 

49 

139 

157 

 

11.54 

12.56 

35.64 

40.26 

ระดับการศึกษา 

     - ประถมศึกษา 

     - มธัยมศึกษาตอนตน 

     - มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     - อนุปริญญา/ปวส. 

     - ปรญิญาตร ี

     - สูงกวาปรญิญาตรีขึน้ไป  

 

194 

71 

66 

9 

13 

37 

 

49.74 

18.21 

16.92 

2.31 

3.33 

9.49 
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ตาราง  2 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อาชพี 

   - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

   - เกษตรกร 

   - คาขาย 

   - รับจาง 

   - อื่น ๆ  

 

27 

267 

17 

65 

14 

 

6.92 

68.46 

4.36 

16.67 

3.59 

รายไดตอเดือน 

    - ต่ํากวา 5,000 บาท 

    - 5,000–10,000 บาท 

    - 10,001–15,000 บาท 

    - มากกวา 15,000 บาท 

 

178 

159 

39 

14 

 

45.64 

40.77 

10 

3.59 

รวม 390 100 

 

  จากตาราง  2 พบวา ประชาชนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศ

ชาย 200 คน (รอยละ 51.28) และเปนเพศหญิง 190 คน (รอยละ48.72) โดยสวนใหญ 

มีอาย ุ50 ปขึน้ไป จํานวน 175 คน (รอยละ 40.26) รองลงมามีอายุ 40–49 ปจาํนวน 

139 คน (รอยละ 35.64) โดยมีอาย ุ30–39 ปจาํนวน 49 คน (รอยละ 12.56) และอายุ 

ต่ํากวา 30 ป จํานวน 45 คน (รอยละ 11.54) ดานระดบัการศึกษา สวนใหญมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จํานวน 194 คน (รอยละ 49.74) รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน จํานวน 71 คน (รอยละ 18.21) มัธยมตอนปลาย/ปวช. จํานวน 66 คน (รอยละ 

16.92)  สูงกวาปรญิญาตรขีึน้ไป จํานวน 37 คน (รอยละ 9.49)  ระดับปรญิญาตร ีจํานวน 

13 คน (รอยละ 3.33) และอนุปรญิญา/ปวส. จํานวน 9 คน (รอยละ 2.31) ดานอาชีพ  

สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกร จํานวน 267 คน (รอยละ 68.46) รองลงมาคอืรับจาง 

จํานวน 65 คน (รอยละ 16.67) โดยมีอาชพีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

จํานวน 27 คน (รอยละ 6.92) และคาขาย จํานวน 17 คน (รอยละ 4.36) และอาชีพอ่ืน ๆ  

จํานวน  14 คน (รอยละ 3.59) และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
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5,000 บาท จํานวน 178 คน (รอยละ 45.64) รองลงมามีรายได 5,000–10,000 บาท 

จํานวน 159 (รอยละ 40.77) มีรายได 10,001–15,000 บาท จํานวน 39 คน (รอยละ 10) 

และมีรายไดมากกวา  15,000 บาท จํานวน 14 คน (รอยละ 3.59) 

 ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับความคิดเห็นตอปญหาในการใหบรกิาร 

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชน 

ตอปญหาในการบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร ในแตละดาน ประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานวัสดุอุปกรณ ปญหา

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร ปญหาดานอาคารสถานที่ สามารถวิเคราะหเนื้อหา             

ของการสัมภาษณตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการบรกิารประชาชน 

จํานวน 23 คน ไดดงันี ้

  1. ปญหาดานบุคลากร ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการบริการประชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววาปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนดานบุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร ดังนี ้

   1.1 จํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการไมเพยีงพอตอการใหบริการประชาชน 

เนื่องจากการใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร มีภารกิจหนาที่จํานวนมาก แตไมมีบุคลากรใหบริการในตําแหนงตาง ๆ ที่ตอง

ใหบรกิารประชาชนตามกรอบโครงสรางอัตรากําลังไดครบ ในการปฏิบัติงานจริงจงึตองมี

การปฏิบัติหนาที่แทน ภาระงานที่ไดรับมอบหมายเพิม่ขึน้และการทํางานไมตรงตาม

ตําแหนง ความรู ความสามารถยังไมเพยีงพอ ทําใหการบริการประชาชนดานตาง ๆ           

เกดิความลาชา 

   1.2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารขาดความรู ความเขาใจ            

ในระเบียบกฎหมายและหนงัสือสั่งการที่เก่ียวของในการปฏิบัตงิานทีม่ีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ แตการปฏิบัตงิานยงัคงทําตามความเคยชินหรอืไดรับรูมาใชการ

เรียนรูจากคนเกา ๆ ที่เคยปฏิบัตมิากอนในบางคร้ังเจาหนาที่เขาใจระเบียบ กฎหมาย              

ที่ตางกัน ทาํใหการบริการเกดิความลาชา 
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   1.3 เมื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารไมอยู ไมมีเจาหนาที่คนอื่น

สามารถใหบริการแทนเราได 

   1.4 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารยังไมรูบทบาทหนาที ่ทาํงาน 

ไมตรงกับบทบาทหนาที่ของตนเอง ขาดความกระตือรอืรนและไมใหความสนใจ 

ในการบรกิารประชาชน ทําใหการบริการประชาชนลาชา 

   1.5 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการขาดวินัยในตนเอง ทําใหการ

ใหบรกิารไมคอยดี เนื่องจากไมมีจติอาสาและการมีสวนรวมคอนขางนอย 

 2. ปญหาดานวัสดุอุปกรณ ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ 

ผูรับผิดชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววาปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนดานวัสดุของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมจังหวัด

สกลนคร ดังนี ้

  2.1 เครื่องถายเอกสาร ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและใหบรกิารประชาชน

เครื่องที่ใชปจจุบันเกิดการชํารุดบอย ๆ ทาํใหการบริการประชาชนไมสะดวก รวดเร็ว

เทาที่ควร 

  2.2 เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ วัสดุคอมพิวเตอรที่ใชงานปจจุบัน             

เปนเครื่องรุนเกา ลาสมัย การประมวลผลชาและเมื่อมปีญหาขัดของเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

เจาหนาทีไ่มสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที เน่ืองจากไมมีความรูเฉพาะทาง 

  2.3 ขาดตูเก็บเอกสาร ทําใหการจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบเรยีบรอย            

ไมเปนหมวดหมู ทําใหยากแกการคนหา 

  2.4 วัสดุอุปกรณดานการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตไมครอบคลุมพืน้ที่               

ทําใหการสืบคนขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานยงัสะดวก รวดเร็ว 

  2.5 ไมมีโทรศัพทสาธารณะและโทรสารสําหรับใหบริการประชาชน 

  2.6 เอกสารหรือแผนพับแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิารยังไมเพียงพอ 

  2.7 การซอมแซมวัสดุอุปกรณที่เกิดการชํารุดบกพรองมีการเบิกจายเงิน

ใหแกผูรับจางชา ทําใหผูรับจางไมอยากซอมแซมให 

 3. ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการ ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณ

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววา 
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ปญหาการใหบริการประชาชนดานขั้นตอนการใหบริหารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดังน้ี 

  3.1  ขาดเจาหนาที่ผูใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการ

และขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบรกิาร เอกสารประกอบการยื่นคํา

ขอ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรม ทําใหประชาชนที่มารับบริการเกิดความสับสน 

  3.2 ประชาชนผูมารับบรกิารไมเขาใจในระเบียบ กระบวนการและวิธีการ

ปฏิบัตงิานเนื่องจากเจาหนาที่แตละคนจะไดรับการแบงงานในการปฏบิัติงานหลายอยางทาํ

ใหการบรกิารแตละขั้นตอนอาจทําใหลาชา 

  3.3 ขั้นตอนในการอกใบอนุญาตไมสามารถดําเนินการใหเสร็จรวดเร็วได          

ในเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจากตองสงใหสวนราชการที่เก่ียวของรวมตรวจสอบกอน 

  3.4 ขั้นตอนการขอรับบรกิารมีขัน้ตอนมาก ยุงยาก ซับซอนและ 

มีความลาชา ขาดความคลองตัว ทาํใหการบรกิารลาชากวาที่กําหนด 

  3.5 ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนเทาที่ควร 

  3.6 ไมมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

  3.7 แบบฟอรมการใหบริการเขาใจยาก 

  3.8 การใหบรกิารนอกสถานที่นอยเกินไปเพราะจํานวนหมูบานในเขต

รับผิดชอบมีมาก 

 4. ปญหาดานอาคารสถานที่ ผลการวเิคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววาปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนครที่พบคอื 

  4.1 ไมมหีองนํ้าสาํหรบัผูพกิารและผูสูงอายุ ทําใหผูรับบริการกลุมดังกลาว

ไมไดรับความสะดวก 

  4.2 สถานที่ใหบรกิารคับแคบ ไมเปนสัดสวน การจัดสถานที่ไมสะดวกตอ

ผูรับบรกิาร มีพืน้ที่ในการใหบริการนอย ไมเพยีงพอกับความตองการของประชาชน 

  4.3 เกาอี้สําหรับน่ังรอไมเพยีงพอสําหรับประชาชนผูมารอรับบรกิาร        

ในบางกรณจีะมีผูมารับบรกิารเปนจํานวนมากทําใหเกิดการแออัด 
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  4.4 ปายแนะนําการใหบรกิารไมชัดเจน ผังการบรกิารและตลอดจน

เจาหนาทีท่ี่ใหบริการใหคําแนะนํา การใหคําแนะนํา การใหบรกิารและส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ไมมีการจัดทําปายแผนผังแสดงจุดใหบริการที่เห็น

และเขาใจอยางชัดเจน เมื่อประชาชนเขามาใชบรกิารตองเสียเวลาในการสอบถาม 

เนื่องจากไมมีเคาทเตอรประชาสัมพันธ 

  4.5 สถานที่จอดรถไมเพยีงพอ 

  4.6 หองนํ้าไมสะอาด มีน้ําขงับรเิวณพื้นหองน้ํา และเวลามีการประชุม

จํานวนมากหองน้าํไมเพียงพอแกการบริการ 

  4.7 จุดบริการนํ้าดื่ม ไมเพียงพอแกผูมารับบริการ 

  4.8 การวางสิ่งของและเอกสารตาง ๆ ของบรเิวณสํานกังาน การจัดพืน้ที่

ทํางานไมคอยเปนระเบียบทาํใหดูคับแคบ 

  4.9 ไมมีเอกสารส่ิงพมิพใหอานขณะน่ังรอรับบริการ 

 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับบรกิาร ที่เปนกลุมตัวอยาง                

ตอปญหาในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร ในแตละดาน ซึ่งประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานวสัดุ

อุปกรณ ปญหาดานขั้นตอนการใหบรกิาร ปญหาดานอาคารสถานที่ โดยสถิติที่ใช คือ 

คาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหปญหาในแตละ

ดานดังกลาว ไดแสดงไวในตาราง  3-6 
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ตาราง 3  ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบรกิารของสํานักงาน 

             ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานบุคลากร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น   x
  

S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.จํานวนเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ               

มไีมเพียงพอ 

(61) 

15.60 

(94) 

24.10 

(164) 

42.10 

(47) 

12.05 

(24) 

6.15 

(390) 

100 

 

3.32 

 

1.07 

 

ปานกลาง 

2.เจาหนาท่ีผู

ใหบรกิารขาด

ความรูความเขาใจ

และประสบการณ

เกี่ยวกับระเบียบ

และกฎหมาย              

ท่ีเกี่ยวของกับ         

การใหบริการ 

(62) 

15.90 

(100) 

25.64 

(151) 

38.72 

(53) 

13.59 

(24) 

6.15 

(390) 

100 

 

3.33 

 

1.08 

 

ปานกลาง 

3.เจาหนาท่ี              

ผูใหบริการ

ใหบรกิารดวยความ

ลาชา 

(52) 

13.34 

(72) 

18.46 

(162) 

41.54 

(69) 

17.69 

(35) 

8.97 

(390) 

100 

 

3.11 

 

1.11 

 

ปานกลาง 

4.เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการขาด

ความกระตือรือรน

ในการใหบริการ 

(66) 

16.91 

(76) 

19.49 

(132) 
33.85 

(76) 

19.49 

(40) 

10.26 

(390) 

100 

 

3.15 

 

1.20 

 

ปานกลาง 

5.เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการพูดจา 

ไมสุภาพ แสดง

กิริยาไมเหมาะสม 

(46) 

11.79 

(55) 

14.10 

(117) 

30 

(75) 

19.24 

(97) 

24.87 

(390) 

100 

 

2.70 

 

1.30 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  3 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

6.เม่ือเจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารไมอยู 

ไมมเีจาหนาที่คนอื่น

ที่สามารถใหบริการ

แทนกันได 

(55) 

14.10 

(67) 

17.18 

(132) 

33.85 

(67) 

17.18 

(69) 

17.69 

(390) 

100 

 

2.94 

 

1.26 

 

ปานกลาง 

7.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิาร 

ใหคําอธิบาย  

ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนํา 

ที่วกวนเขาใจยาก 

(45) 

11.54 

(59) 

15.13 

(145) 

37.18 

(72) 

18.46 

(69) 

17.69 

(390) 

100 

 

2.87 

 

1.20 

 

ปานกลาง 

8.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารไมมีความ

เสมอภาค 

ในการใหบริการ 

(57) 

14.62 

(64) 

16.41 

(125) 

32.05 

(70) 

17.95 

(74) 

18.97 

(390) 

100 

 

2.91 

 

1.29 

 

ปานกลาง 

9.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารไมให

ความสําคัญกับ

ประชาชน

ผูรับบริการ 

(63) 

16.15 

(67) 

17.18 

(114) 

29.23 

(76) 

19.49 

(70) 

17.95 

(390) 

100 

 

2.96 

 

1.31 

 

ปานกลาง 

10.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารขาดความ

ชัดเจนในการชี้แจง

และแนะนําข้ันตอน

ในการใหบริการ 

(56) 

14.36 

(82) 

21.03 

(113) 

28.97 

(82) 

21.02 

(57) 

14.62 

(390) 

100 

 

3.01 

 

1.25 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  3 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

11.เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการไมมี

ความซ่ือสัตย 

สุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ีมกีารเรียก

รับผลประโยชน

หรือคาตอบแทน

ในทางมิชอบ 

(64) 

16.41 

(47) 

12.05 

(84) 

21.54 

(99) 
25.38 

(96) 

24.62 

(390) 

100 

 

2.72 

 

1.39 

 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง  3 พบวา ปญหาในการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานบุคลากร ประชาชนผูใชบรกิาร             

ที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัดสกลนคร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา หัวขอทีม่ีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดคือเจาหนาที่ผูใหบริการขาดความรูความเขาใจ

และประสบการณ เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 

3.33) รองลงมาคือจํานวนเจาหนาที่ผูใหรับบรกิารมีไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ี

พบวา เจาหนาที่ใหบริการขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.15) 

เจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการดวยความลาชา (คาเฉล่ีย 3.11) เจาหนาที่ผูใหบรกิาร              

ขาดความชัดเจนในการชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.01) เจาหนาที่

ผูใหบริการไมใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 2.96) และเมื่อเจาหนาที่

ผูใหบรกิารไมอยู ไมมีเจาหนาที่คนอื่นที่สามารถใหบริการแทนกันได (คาเฉล่ีย 2.94) 

ตามลําดบั 
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ตาราง  4 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบริการของสํานักงาน 

             ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานวัสดุอุปกรณ 
 

แนวทางการ

พัฒนาการใหบริการ

ประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ที่สุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.วัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอรในการ

ปฏบิัตงิานไม

เพียงพอ 

(70) 

17.95 

(84) 

21.54 

(153) 
39.23 

(56) 

14.36 

(27) 

6.92 

(390) 

100 

 

3.31 

 

1.11 

 

ปานกลาง 

2.วัสดุอุปกรณ             

ในการปฏิบัติงาน      

ไมมคีุณภาพ 

(60) 

15.38 

(76) 

19.49 

(158) 

40.51 

(61) 

15.64 

(35) 

8.97 

(390) 

100 

 

3.18 

 

1.13 

 

ปานกลาง 

3.การจัดเตรียมวัสดุ

อุปกรณสํานักงาน         

ที่จําเปนไมเพียงพอ 

(55) 

14.10 

(91) 

23.33 

(147) 

37.69 

(65) 

16.67 

(32) 

8.21 

(390) 

100 

 

3.20 

 

1.11 

 

ปานกลาง 

4.ไมมีเอกสารหรือ

แผนพับแนะนํา

เกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร 

(68) 

17.44 

(99) 
25.38 

(130) 
33.33 

(64) 

16.41 

(29) 

7.44 

(390) 

100 

 

3.315 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

5.การใหบรกิาร

เคร่ืองถายเอกสาร

ไมเพียงพอ 

(78) 

20 

(104) 

26.67 

(118) 

30.25 

(62) 

15.90 

(28) 

7.18 

(390) 

100 

 

3.38 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

6.ไมมีการใหบริการ

สืบคนขอมูลทาง

อนิเตอรเน็ต 

(62) 

15.90 

(83) 

21.28 

(143) 

36.67 

(69) 

17.69 

(33) 

8.46 

(390) 

100 

 

3.20 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

7.ไมมโีทรศัพท

สาธารณะใหบริการ

แกผูมารับบริการ 

(92) 

23.59 

(90) 

23.08 

(107) 

27.43 

(62) 

15.90 

(39) 

10 

(390) 

100 

 

3.36 

 

1.26 

 

ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 พบวา ปญหาในการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ที่เก่ียวกับดานอุปกรณ ประชาชน

ผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มปีญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ พบวา หัวขอทีม่คีาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดคอืการใหบริการเครื่องถายเอกสาร

ไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือไมมทีีศัพทสาธารณะใหบริการแกผูมารับบรกิาร 

(คาเฉลี่ย 3.36) นอกจากน้ีพบวาไมมเีอกสารหรือแผนพับแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

(คาเฉลี่ย 3.31) และวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (คาเฉลี่ย 3.31) 

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสํานักงานที่จําเปนไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.20) และไมมกีารให

การบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดบั 
 

ตาราง  5 ความคดิเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบรกิารของสํานักงาน 

             ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ขั้นตอนการใหบรกิาร 

แนวทางการ

พัฒนาการใหบริการ

ประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ที่สุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.เจาหนาท่ี 

ผูใหบรกิารไมให

คําแนะนําเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการขอรับ

บริการ 

(67) 

17.18 

(73) 

18.72 

(149) 

38.20 

(62) 

15.90 

(39) 

10 

(390) 

100 

 

3.19 

 

1.17 

 

ปานกลาง 

2.การประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับขั้นตอนการ

ขอรับบริการไม

เพียงพอหรือไมมี

ความชัดเจน 

(54) 

13.85 

(79) 

20.26 

(153) 
39.23 

(60) 

15.38 

(44) 

11.28 

(390) 

100 

 

3.12 

 

1.15 

 

ปานกลาง 

3.การใหบริการนอก

สถานท่ีไมเพียงพอ 

(58) 

14.87 

(61) 

15.64 

(154) 

39.49 

(66) 

16.92 

(51) 

13.08 

(390) 

100 

 

3.04 

 

1.19 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  5 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

4.ไมมกีารจัดทํา

แบบสํารวจ          

ความพึงพอใจ         

ตอการใหบริการ 

(52) 

13.33 

(76) 

19.49 

(131) 
33.59 

(79) 

20.26 

(52) 

13.33 

(390) 

100 

 

3.01 

 

1.20 

 

ปานกลาง 

5.ระยะเวลาการ

ใหบรกิารจริงลาชา

เกินระยะเวลา 

ท่ีประกาศไว 

(51) 

13.08 

(70) 

17.95 

(135) 

34.61 

(73) 

18.72 

(61) 

15.64 

(390) 

100 

 

2.96 

 

1.22 

 

ปานกลาง 

6.แบบฟอรม 

การบริการกรอก

ยาก เขาใจยาก 

ตัวอยางการกรอก

แบบฟอรม 

ไมชัดเจน 

(65) 

16.67 

(67) 

17.18 

(125) 

32.05 

(70) 

17.95 

(63) 

16.15 

(390) 

100 

 

3.08 

 

1.24 

 

ปานกลาง 

7.ขั้นตอนการขอรับ

บริการมขีั้นตอน

มากยุงยาก 

ซับซอน ขาดความ

คลองตัว 

(71) 

18.21 

(58) 

14.87 

(128) 

32.82 

(80) 

20.51 

(53) 

13.59 

(390) 

100 

 

3.05 

 

1.27 

 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง  5 พบวา ปญหาในการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ที่เก่ียวกับดานขั้นตอนการใหบริการ 

ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉลี่ย 3.06)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอทีม่ีคาเฉลี่ยระดับปญหาสงูสดุ คือ

เจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเกี่ยวกับขัน้ตอนขอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.19) 

รองลงมาคือการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับบริการไมเพียงพอหรอืไมมีความ

ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) นอกจากนี้พบวาแบบฟอรมการบริการกรอกยาก เขาใจยาก 

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.08) ขั้นตอนการขอรับบรกิารมีขั้นตอน

มาก ยุงยาก ซับซอน ขาดความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.05) ระยะเวลาการใหบริการจริง

ลาชาเกินระยะเวลาที่ประกาศไว (คาเฉลี่ย 2.96) และไมมีการจัดทําแบบสํารวจความพงึ

พอใจตอการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.01) ตามลาํดับ 
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ตาราง  6 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบรกิารของสํานักงาน 

            ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานอาคารสถานที่ 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.สถานท่ีใหบริการ

คับแคบ 

(62) 

15.89 

(50) 

12.82 

(151) 

38.72 

(70) 

17.95 

(57) 

14.62 

(390) 

100 

 

2.99 

 

1.23 

 

ปานกลาง 

2.สถานที่จอดรถ 

ไมเพยีงพอ 

(53) 

13.59 

(58) 

14.88 

(147) 

37.69 

(72) 

18.46 

(60) 

15.38 

(390) 

100 

 

2.94 

 

1.21 

 

ปานกลาง 

3.หองนํ้าไมสะอาด (73) 

18.72 

(66) 

16.92 

(155) 

39.74 

(65) 

16.67 

(31) 

7.95 

(390) 

100 

 

3.24 

 

1.15 

 

ปานกลาง 

4.หองน้ํามีไม

เพียงพอแกผูมารับ

บริการ 

(71) 

18.20 

(71) 

18.20 

(137) 

35.13 

(79) 

20.26 

(32) 

8.21 

(390) 

100 

 

3.20 

 

1.18 

 

ปานกลาง 

5.ท่ีน่ังคอยรับ

บริการไมเพียงพอ

แกผูมารับบริการ 

(68) 

17.44 

(74) 

18.97 

(121) 

31.03 

(85) 

21.79 

(42) 

10.77 

(390) 

100 

 

3.12 

 

1.23 

 

ปานกลาง 

6.จุดบริการน้ําดื่ม

ไมเพยีงพอ 

(63) 

16.15 

(85) 

21.79 

(135) 

34.62 

(67) 

17.18 

(40) 

10.26 

(390) 

100 

 

3.18 

 

1.18 

 

ปานกลาง 

7.ไมมีปายอธิบาย

แผนผังข้ันตอน

กระบวนการ           

จุดขอรับบริการ

หรือมีแตไมชัดเจน 

(67) 

17.18 

(68) 

17.44 

(150) 

38.46 

(71) 

18.20 

(34) 

8.72 

(390) 

100 

 

3.18 

 

1.16 

 

ปานกลาง 
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ตาราง   6 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

8.สถานท่ีใหบริการ

ไมสะอาด 

(56) 

14.5 

(67) 

17.3 

(148) 

38.2 

(77) 

19.9 

(39) 

10.1 

(390) 

100 

 

3.06 

 

1.16 

 

ปานกลาง 

9.การจัดสถานท่ีไม

มคีวามเปนระเบียบ

ไมสะดวกตอการ

รับบรกิาร 

(50) 

12.9 

(51) 

13.2 

(157) 

40.6 

(92) 

23.8 

(37) 

9.6 

(390) 

100 

 

2.96 

 

1.13 

 

ปานกลาง 

10.ไมมีหนังสอืหรือ

สิ่งพิมพใหอานขณะ

นั่งรอ 

(63) 

16.3 

(68) 

17.6 

(127) 

32.8 

(91) 

23.5 

(38) 

9.8 

(390) 

100 

 

3.07 

 

1.21 

 

ปานกลาง 

11.ไมมีหองน้ํา

สําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ 

(94) 

24.3 

(82) 

21.2 

(96) 

24.8 

(72) 

18.6 

(43) 

11.1 

(390) 

100 

 

3.29 

 

1.32 

 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 พบวา ปญหาในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ที่เก่ียวกับดานอาคารสถานที่ 

ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาหัวขอทีม่ีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุด คอื 

ไมมีหองน้ําสาํหรับผูสูงอายแุละผูพิการ (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือหองนํ้าไมสะอาด 

(คาเฉลี่ย 3.24) นอกจากนี้พบวาหองน้ํามีไมเพยีงพอแกผูมารับบรกิาร (คาเฉล่ีย 3.20)            

จุดบรกิารน้ําดื่มไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.18) ที่นั่งคอยรับบริการ ไมเพียงพอแกผูมารับ 

บริการ (คาเฉล่ีย 3.12) และไมมีหนงัสือหรอืสิง่พิมพใหอานขณะนั่งรอ (คาเฉล่ีย 3.07) 

 ตามลําดับ 
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ตาราง  7  ความเห็นของประชาชนผูรับบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

              สิง่แวดลอมจังหวัดสกลนครจําแนกตามปญหาในการบริการประชาชนของ 

               สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้ง 4 ดาน 

แนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร x  S.D. 

ปญหาดานบุคลากร 3.00 0.95 

ปญหาดานวัสดุอุปกรณ 3.28 0.93 

ปญหาดานขัน้ตอนการใหบริการ 3.06 0.97 

ปญหาดานอาคารสถานที่ 3.11 0.91 

รวมเฉล่ีย 3.11 0.79 

 

  สรุปผลการวเิคราะหจากตาราง  7 แสดงใหเห็นวาในการศึกษาความเห็น

ของประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางตอปญหาในการบรกิารประชาชนของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร จําแนกตามปญหาในการ

ใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวมพบวา

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) และกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาการใหบรกิาร

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครระดับปญหา

สูงสุดสูงสุดคอืปญหาดานวัสดุอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือปญหาดานอาคาร

สถานที่ (คาเฉล่ีย 3.11) ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดบัและ

ปญหานอยที่สุดคือปญหาดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.00) ปรากฏตามตาราง 7 และผลการ

วิเคราะหรายละเอียดปญหาในแตละดานดังกลาวไดแสดงไวในตาราง 3-6 
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 ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา 

การใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมจังหวัด 

สกลนคร 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชน 

ตอแนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครในแตละดานตาง ๆ ดังนี ้ 

  1. แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานบุคลากร ผลการวิเคราะห

จากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่รับผิดชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที ่

ผูใหบริการกลาววาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานบุคลากรของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร  ดําเนินการ ดังนี ้

   1.1 ควรสรรหาเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบในการใหบรกิารประชาชน 

ใหเพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานตามกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน 

   1.2 ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนไดเขา

รับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และเขาใจขอระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ที่ออกมาใหม

สามารถใหบริการประชาชนไดอยางถูกตองตามที่ระเบียบ กฎหมายกําหนดไว 

   1.3 ควรมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิาร

ใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได และควรฝกอบรมใหสามารถทํางานไดหลายหนาที ่ 

ใหมีความรูและความสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เมื่องานใดงานหนึง่มีประชาชน 

มารับบรกิารมากเจาหนาทีง่านอื่นก็สามารถชวยรับบรกิารได 

   1.4 ควรจัดใหมีฝกอบรมเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิาร               

เพื่อเสริมสรางทัศนคติ จิตสํานึก วัฒนธรรมและคานิยมที่ดีดานการบรกิารประชาชน 

   1.5 ควรจัดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารใหเมาะสมกับงาน           

โดยใหเจาหนาที่ทีม่ีใจรักบรกิารและมีความสามารถในการสื่อสารกับประชาชนไดดี ปฏิบัติ

หนาที่ดานการใหบรกิารเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ไดดยีิ่งขึน้

และเกดิภาพลักษณที่ดีตอองคการ 

   1.6 ควรใหผูรับผดิชอบในการใหบรกิารไดรับการอบรมเพิ่มเติมความรู 

ใหทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง และควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับ 
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แตละตําแหนง ใหคนที่มีความรูและปฏิบัติงานเกงคอยสอนและแนะนําวิธีการปฏิบติังาน  

เพื่อใหเจาหนาที่ไดรับความรูและวิธีปฏิบัตงิานอยางถูกตอง 

  2. แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานวัสดุอุปกรณ  

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา 

เจาหนาที่ผูใหบริการกลาววาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานวัสดุอุปกรณ

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครควรดําเนินการดังนี้ 

   2.1 ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนสําหรับ           

การใหบรกิารแกประชาชนอยางเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร เปนตน 

   2.2 ควรมีการจัดทําเอกสารหรือแผนพับประชาสัมพันธเก่ียวกับ             

การในการบริการอยางเพียงพอ 

   2.3 ควรมีจุดบรกิารน้ําดื่มสําหรับผูมารับบรกิารอยางพอเพียง 

   2.4 ควรจัดใหมีตูเก็บเอกสาร เพื่อใหเกดิความเรยีบรอยเก็บเอกสาร         

ไวเปนหมวดหมู สามารถคนหาไดงาย 

   2.5 ควรจัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร จัดฝกอบรม

เกี่ยวกับการดูแลรักษาซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และตองจัดใหมีการตรวจสภาพ 

ความพรอม ดูแล ซอมแซมอยูตลอดเวลา 

  3. แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานขั้นตอนการใหบรกิาร           

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา 

เจาหนาที่ผูใหบริการกลาววาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานขั้นตอน           

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครควร

ดําเนินการ ดังนี ้

   3.1 ควรมีเจาหนาที่คอยแนะนําการใหบริการกอนที่จะถึงเจาหนาที่

ปฏิบตังิานจริงตามขั้นตอนและการเตรยีมเอกสารเขารับบรกิาร และจัดใหมีขั้นตอน          

ที่ชัดเจนและควรแนะนําใหจนจบกระบวนการ 
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   3.2 ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ เอกสารหลักฐาน           

ที่จําเปนสําหรับติดตอและคาธรรมเนียม โดยประชาสัมพันธแผนพับ การชี้แจงทางเสียง

ตามสายหรอืวิทยุชุมชน และการฝกอบรม เปนตน 

   3.3 ควรจัดทําคูมือการใหบรกิาร ขั้นตอน ระยะเวลาการใหบริการแตละ

งานใหชัดเจน วาจะเสร็จภายในกี่วันก่ีช่ัวโมงเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน

ที่มารบับรกิาร 

   3.4 ควรมีการควบคุมการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบในการใหบริการ

และมีการประเมินการปฏิบติังานของเจาหนาที่ โดยประชาชนผูรับบริการเปนผูประเมิน 

เพื่อใหเจาหนาที่ไดรับความคดิเห็น ความพึงพอใจของประชาชนตลอดจนปญหาในการ

ใหบรกิารและความตองการของประชาชน 

   3.5 ควรจดัใหมีการใหบรกิารนอกสถานที่ 

   3.6 ควรจัดทําตัวอยางกรอกแบบฟอรมใหชัดเจน พรอมคําอธิบาย 

ที่เขาใจงาย 

   3.7 ควรจัดใหเจาหนาที่สําหรับดูแลและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับ

ประชาชนในขณะที่มาติดตอ รวมทัง้ใหคําแนะนําแกประชาชนที่มารับบรกิาร 

  4. แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่  

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา 

เจาหนาที ่ผูใหบรกิารกลาววา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน ดานอาคาร

สถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครควรดําเนินการ

ดังนี้ 

   4.1 ควรจัดใหมีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร และปรับปรงุหองน้ํา

ใหสะอาดและเพียงพอตอการใหบรกิาร 

   4.2 ควรจัดใหสํานักงานภายในอาคารและปรับปรุงภมูทิัศรอบสํานักงาน

ใหมีความสะอาด สวยงาม เปนระเบียบและพรอมใหบรกิารอยางมปีระสิทธิภาพ 

   4.3 ควรจัดสถานที่ใหมีความเปนสัดสวน มีแผนผังชองทางการใหบริการ

ที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการมารับบรกิารของประชาชน 
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   4.4 ควรจัดทําปายบอกทาง แผนผัง ชองทางการใหบรกิารที่ชัดเจน 

เพื่อใหผูมารับบรกิารมาติดตอไดถูกตองและพึงพอใจ 

   4.5 ควรมีสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใหบริการขณะรอคอยรับการ

บริการ เชน ที่พักรอ หนังสอืพิมพหรอืสื่อสิ่งพมิพใหอานขณะนั่งรอ นํ้าด่ืมสะอาด มีทางขึน้

ของผูพกิารและผูสูงอายุ ชองทางพิเศษไวบรกิารสําหรบัผูหญิงมีครรภ ผูสูงอาย ุผูพิการ 

   4.6 ควรมีสถานที่น่ังรอทั้งดานในอาคารและดานนอกอาคารใหเพยีงพอ 

   4.7 ควรจัดใหมีที่จอดรถ ทีส่ะดวกและใหเพยีงพอตอการรับบรกิาร 

   4.8 ควรเพิ่มพืน้ที่สีเขยีว เพิม่ตนไมประดับตกแตงทั้งในและสํานักงาน          

ใหรมรื่น นาอยู นาทาํงาน 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับบรกิารทีเ่ปนกลุมตัวอยางตอแนว

ทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนครในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวยดานบุคลากร ดานอุปกรณ ดานขั้นตอน 

การใหบรกิาร ดานอาคารสถานที่ โดยสถิติที่ใช คือ คาความถี่รอยละ คาเฉล่ีย  และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาในแตละดานดังกลาว  

ไดแสดงไวในตาราง 8-11 
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ตาราง   8 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร 

              ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็น

ดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.สงเสริมและ               

การพัฒนา

เจาหนาท่ี                      

ผูใหบริการใหเขา

รับการฝกอบรม

เพิ่มพูนทักษะ

ความรูในเรื่อง 

ระเบียบ กฎหมาย 

ดานการบริการ

และอื่น ๆ  

(101) 

25.90 

(109) 

27.94 

(134) 

34.36 

(30) 

7.70 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.66 

 

1.05 

 

มาก 

2. จัดฝกอบรม             

ใหเจาหนาท่ี                   

ผูใหบริการ 

มจีิตสํานกึในการ

ใหบรกิาร 

มจีิตสํานกึในการ

ใหบรกิารประชาชน

ดวยความเต็มใจ            

มคีุณธรรม 

จริยธรรมในการ

ทํางาน  

(102) 

26.15 

(112) 

28.72 

(131) 
33.59 

(25) 

6.41 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.66 

 

1.07 

 

มาก 
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ตาราง  8 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

3.สรางวัฒนธรรม

และคานยิมในการ

ใหบรกิารประชาชน

ใหเกิดความพึง

พอใจ 

(101) 

25.90 

(105) 

26.92 

(131) 
33.59 

(34) 

8.72 

(19) 

4.87 

(390) 

100 

 

3.62 

 

1.09 

 

มาก 

4.มีการหมุนเวยีน

สับเปลี่ยน

เจาหนาท่ี                       

ผูใหบริการเพื่อให

สามารถปฏิบัติ

หนาท่ีแทนกันได 

(86) 

22.05 

(119) 

30.51 

(123) 

31.54 

(42) 

10.77 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.56 

 

1.08 

 

มาก 

5. มีการ

ประเมินผล               

การปฏิบัติงาน           

ของเจาหนาท่ี                

ผูใหบริการ                

โดยประชาชน

ผูรับบริการเปน 

ผูประเมิน 

(85) 

21.79 

(110) 

28.21 

(132) 

33.84 

(34) 

8.72 

(29) 

7.44 

(390) 

100 

 

3.50 

 

1.23 

 

มาก 

รวม  3.60 0.91 มาก 
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  ผลการวเิคราะหจากตาราง  8 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนา 

การใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

ที่เก่ียวกับดานบุคลากร ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับการพัฒนา

ดานบุคลากรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉล่ียระดับ

สูงสุดคอืสงเสรมิและพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารับการฝกอบรม เพิ่มพูนทักษะ 

ความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมายดานการบรกิารและอ่ืน ๆ และจัดฝกอบรมใหเจาหนาที ่        

ผูใหบริการมีจิตสํานึกในการใหบรกิารประชาชนดวยความเตม็ใจ มีคุณธรรม จริยธรรม          

ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.66 เทากัน) รองลงมาคือ สรางวัฒนธรรมและคานิยมในการ

ใหบรกิารประชาชนใหเกิดความพงึพอใจ (คาเฉลี่ย 3.62) มีการหมุนเวียนสับเปล่ียน

เจาหนาที่ผูใหบริการเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได (คาเฉล่ีย 3.56) และมกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร โดยประชาชนผูรับบรกิารเปนผูประเมิน 

(คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดบั 
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ตาราง 9 ความเห็นของประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

            ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1. ควรมีวัสดุ

อุปกรณ

คอมพวิเตอร           

ในการรองรับ            

การปฏิบัติงาน

อยางเพียงพอ 

(93) 

23.85 

(120) 

30.77 

(141) 

36.15 

(20) 

5.13 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.67 

 

1.00 

 

มาก 

2.วัสดุอุปกรณ

คอมพวิเตอรควรมี

ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

(83) 

21.28 

(149) 

38.2

1 

(117) 

30 

(27) 

6.92 

(14) 

3.59 

(390) 

100 

 

3.69 

 

0.98 

 

มาก 

3.ควรจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ

สํานักงานที่จําเปน

ไวบริการให

เพียงพอ 

(95) 

24.36 

(131) 

33.5

9 

(127) 

32.5

6 

(21) 

5.39 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.71 

 

1.01 

 

มาก 

4.ควรมีการจัดทํา

เอกสารหรือแผน

พับประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการ

ใหบรกิารอยาง

เพียงพอ 

(96) 

24.61 

(124) 

31.79 

(128) 

32.8

2 

(29) 

7.45 

(13) 

3.33 

(390) 

100 

 

3.69 

 

1.01 

 

มาก 
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ตาราง   9 (ตอ) 

 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็น

ดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

5. ควรมีการ

ใหบรกิารถาย

เอกสารอยาง

เพียงพอ 

(107) 

27.43 

(126) 

32.31 

(118) 

30.26 

(22) 

5.64 

(17) 

4.36 

(390) 

100 

 

3.75 

 

1.04 

 

มาก 

รวม 3.70 0.84 มาก 

 

  ผลการวเิคราะหจากตาราง  9 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร               

ที่เก่ียวกับดานวัสดุอุปกรณ ประชาชนผูใหบรกิารที่เปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ                   

การพัฒนาดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาหัวขอที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุดคอืควรมีการใหบรกิารถายเอกสารอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาคือควรจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณสํานักงานที่จําเปนไวบรกิาร                   

ใหเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.71) นอกจากนี้พบวาควรมีการจัดทําเอกสารหรอืแผนพับ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการอยางเพียงพอและวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

ควรมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.69 เทากัน) และควรมีวัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอรในการรองรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดบั 
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ตาราง  10 ความเห็นของประชาชนผูรับบริการตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

              ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็น

ดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1. ดําเนนิการ

ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับขั้นตอน

การใหบริการทาง

สื่อประชาสัมพันธ

ตาง ๆ เชน สถานี

วิทยุ หอกระจาย

ขาว เว็บไซต           

เปนตน 

(107) 

27.44 

(107) 

27.44 

(121) 

31.03 

(37) 

9.47 

(18) 

4.61 

(390) 

100 

 

3.66 

 

1.10 

 

มาก 

2.ควรจัดทํา

ประกาศ ขั้นตอน 

ระยะเวลาในการ

ใหบรกิารใหชัดเจน 

(103) 

26.41 

(131) 
33.59 

(112) 
28.72 

(28) 

7.18 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.73 

 

1.04 

 

มาก 

3.ควรมเีว็บไซต 

เพื่อบริการรับฟง

ความคิดเห็นและ

ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร 

(91) 

23.33 

(123) 

31.54 

(119) 

30.51 

(31) 

7.95 

(26) 

6.67 

(390) 

100 

 

3.59 

 

1.11 

 

มาก 
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ตาราง  10 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

4. ควรจัดใหมีท่ีกด

รับบัตรคิวในการ

รับบรกิาร 

(104) 

26.67 

(99) 

25.3

8 

(117) 

30 

(45) 

11.54 

(25) 

6.41 

(390) 

100 

 

3.56 

 

1.17 

 

มาก 

5.ควรจัดใหมี

บริการนอกสถานท่ี 

(103) 

26.41 

(128) 

32.82 

(120) 

30.77 

(18) 

4.62 

(21) 

5.38 

(390) 

100 

 

3.72 

 

1.05 

 

มาก 

6.จัดทําตัวอยาง

การกรอก

แบบฟอรม 

ใหชัดเจน พรอม

คําอธิบายท่ีเขาใจ

งาย 

(123) 

31.54 

(127) 
32.56 

(95) 

24.36 

(25) 

6.41 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.81 

 

1.09 

 

มาก 

รวม 3.68 0.87 มาก 

 

  ผลการวเิคราะหจากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนา 

การใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร           

ที่เก่ียวกับดานขั้นตอนการใหบรกิารประชาชน ใหบริการเปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ 

การพัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุดคือจัดทําตัวอยางอยางการกรอกแบบฟอรม 

ใหชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือควรจัดทําประกาศ

ขั้นตอน ระยะเวลาในการใหบรกิารใหชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) นอกจากน้ีพบวาควรจัดใหมี

บริการนองสถานที่ (คาเฉล่ีย 3.72) ดําเนินการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการ

ใหบรกิารทางสื่อประชาสมัพันธตาง ๆ เชน สถานีวิทยุ หอกระจายขาว เวบ็ไซต เปนตน 
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(คาเฉลี่ย 3.66) ควรมีเว็บไซตเพื่อบริการรับฟงความคิดเห็นและการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.59) และควรจัดใหมทีี่กดบัตรคิวในการรับบรกิาร 

(คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 

ตาราง 11 ความเห็นของประชาชนผูรับบริการตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

             ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1. ควรจัดใหมีปาย

บอกทาง แผนผัง 

ชองทางการ

ใหบรกิารท่ีชัดเจน 

เพื่อความสะดวก 

ในการมารับบริการ 

(124) 

31.79 

(117) 

30 

(110) 

28.21 

(19) 

4.87 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.81 

 

1.08 

 

มาก 

2.ควรจัดสถานท่ี

ใหบรกิารท่ีมีความ

สะดวกและมีความ

เปนสัดสวน 

(117) 

30 

(125) 

32.05 

(113) 

28.97 

(21) 
5.389 

(14) 

3.59 

(390) 

100 

 

3.82 

 

1.02 

 

มาก 

3.ควรจัดมีสถานท่ี

จอดรถใหเพียงพอ

และสะดวกตอ 

การรับบริการ 

(115) 

29.49 

(110) 

28.21 

(125) 

32.0

5 

(21) 

5.38 

(19) 

4.87 

(390) 

100 

 

3.74 

 

1.07 

 

มาก 

4.การจัดสถานท่ี

และอุปกรณ

สํานักงานใหมี

ความเปนระเบียบ

สะดวกตอการ

ตดิตอใชบริการ 

(107) 

27.44 

(147) 

37.6

9 

(103) 

26.41 

(26) 

6.67 

(7) 

1.79 

(390) 

100 

 

3.84 

 

0.94 

 

มาก 
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ตาราง  11  (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

5. ควรจัดใหมี

หองนํ้าอยาง

เพียงพอ สะอาด

และถูกสุขลักษณะ

อนามัย 

(108) 

27.69 

(146) 

37.4

4 

(99) 

25.3

8 

(23) 

5.90 

(14) 

3.59 

(390) 

100 

 

3.82 

 

1.00 

 

มาก 

6.ควรจัดสถานที่ 

ใหน่ังรออยาง

เพียงพอ และ 

มคีวาม

สะดวกสบาย 

(120) 

30.76 

(127) 

32.5

6 

(109) 

27.9

5 

(23) 

5.90 

(11) 

2.83 

(390) 

100 

 

3.85 

 

1.00 

 

มาก 

7. ควรจัดชองทาง

พิเศษไวบริการ

สําหรับหญิง                

มคีรรภ ผูสูงอายุ           

ผูพิการ 

(132) 

33.85 

(109) 

27.95 

(106) 

27.17 

(25) 

6.41 

(18) 

4.62 

(390) 

100 

 

3.82 

 

1.09 

 

มาก 

8. จัดหนังสอืหรือ

สื่อสิ่งพิมพใหอาน

ขณะน่ังรอ 

(112) 

28.72 

(123) 

31.54 

(102) 

26.1

5 

(28) 

7.18 

(25) 

6.41 

(390) 

100 

 

3.71 

 

1.13 

 

มาก 

รวม 3.80 0.85 มาก 

 

 ผลการวเิคราะหจากตาราง  11 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนา 

การใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร                

ที่เก่ียวกับดานอาคารสถานที่ ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ                 

การพัฒนาดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวาหัวขอที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด คือ ควรจัดสถานที่ใหนั่งรออยางเพียงพอและมคีวาม

สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานใหมี

ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบรกิาร (คาเฉล่ีย 3.84) นอกจากนี้พบวาควรจัด

สถานที่ใหบริการที่มีความสะดวกและมีความเปนสัดสวน ควรจัดใหมีหองนํ้าอยางเพียงพอ 

สะอาด และถูกสุขลักษณะ อนามัย และควรจัดชองทางพิเศษไวบรกิารสําหรับหญิงมีครรภ 

ผูสูงอายุ ผูพิการเทากัน (คาเฉล่ีย 3.82) ควรจัดใหมีปายบอกทาง แผนผัง ชองทางการ

ใหบรกิารที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการมารับบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.81) ควรจัดใหมี

สถานที่จอดรถใหเพยีงพอและสะดวกตอการรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) และจัดหนังสือ 

หรือสื่อสิ่งพิมพใหอานขณะนั่งรอ (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 

ตาราง  12 ความเห็นของประชาชนผูรับบริการตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

              ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

              จําแนกตามแนวทางพัฒนาการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

              สิง่แวดลอมทัง้ 4 ดาน 

แนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร x  S.D. 

การพัฒนาดานบุคลากร 3.60 0.91 

การพัฒนาดานวัสดุอุปกรณ 3.70 0.84 

การพัฒนาดานขนตอนการใหบรกิาร 3.68 0.87 

การพัฒนาดานอาคารสถานที ่ 3.80 0.85 

รวมเฉล่ีย 3.70 0.74 

 

 สรุปผลการวิเคราะหจากตาราง  12 แสดงใหเห็นวาในการศึกษาความเห็น           

ของประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครจําแนกตามแนวทางพัฒนาการ

ใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้ง 4 ดานโดยภาพรวมพบวา

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) และกลุมตัวอยางเห็นวาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนา

สูงสุดคอืการพัฒนาดานอาคารสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือควรพัฒนาดานวัสดุ
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อุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.70) ควรพัฒนาดานขั้นตอนการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.68) และ

แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนเห็นควรนอยที่สุดคือดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 

3.60) และผลการวิเคราะหรายละเอียดแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนในแตละ 

ดานดังกลาวไดแสดงไวในตาราง  8-11 

 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมจากกลุม

ตัวอยาง 

 การศึกษาครัง้น้ี ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหประชาชนผูมารับบรกิาร              

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมจังหวัดสกลนคร จํานวน 390 ชุด             

ไดรับกลับคืนครบตามจํานวน 

 แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูมารับบรกิารของสํานกังาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร มีคําถามปลายเปด 2 ขอ มผีูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 18 คน จาก 390 คน คดิเปนรอยละ 4.62 ผลการวเิคราะห

ขอเสนอแนะตอปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีดังนี ้

  1. ขอเสนอแนะเกี่ยวของกับปญหาอื่น ๆ ในการใหบริการประชาชนของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ประชาชนผูมารับบรกิาร 

ใหขอเสนอแนะวาเจาหนาทีผู่ใหบรกิารที่เปนพนักงานจางพูดจาไมสุภาพกับผูใชบริการ  

ไมมีสัมมาคารวะกับผูสูงอายุและผูมารับบรกิาร ไมมีบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมมทีี่นั่งพัก

รอรับบรกิาร เครื่องมือเครื่องใชในการใหบรกิารยังไมเพียงพอและหองน้ําไมไดมาตรฐาน 

ไมสะดวกและมีนํ้าขัง 

  2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาดานอื่น ๆ ในการใหบริการ

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ประชาชน           

ผูมารับบรกิารใหขอเสนอแนะวาควรจัดสถานที่ไมวาจะเปนอาคารหรือบรเิวรภายนอก            

ใหเปนระเบียบ ไมวาเปนที่จอดรถหรือที่รองรับขยะมูลฝอยตาง ๆ ควรจัดใหมีผูดูแลรักษา

ความสะอาดหองน้ํา หองสวม การสงหนงัสือเชิญใหผูนําชุมชนรวมประชุมควรสงลวงหนา

อยางนอย 3 วัน ควรมีการใหบริการนอกสถานที่ใหมากขึน้ ควรสงเสริมใหประชาชน                

ไดรูขอมูลขาวสารมากขึ้น ควรปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสะอาด ควรจัดหองประชมุใหดีขึ้น
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เพราะถามีการประชุมคนมาก ๆ จะแออัด ควรใหมีหองน้ําเพิม่ขึ้นอยางนอยมากกวา                  

5 หอง เพราะเวลามีการจัดกิจกรรมตาง ๆ หองนํ้าไมเพียงพอกับผูมาใชบรกิาร                

ควรจัดสถานที่ใหสะอาด มพีัดลมใหเพียงพอ  ควรใหบริการดวยหลักธรรมาธิบาล 

ในการบรกิารประชาชน จัดเจาหนาทีบ่รกิารอํานวยความสะดวกโดยไมเลือกปฏิบัติ 

รวดเร็ว และมีการจัดทําแบบประเมินความคดิเห็นของการบริการในสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครใหประชาชนไดมีสวนรวมในทกุหลังคา

เรือนที่อยูจริงในพืน้ที่ ควรจัดทําหองน้ําผูพิการ ผูสูงอายุ และชองทางพิเศษ ทางขึน้ลง

สําหรับผูพิการ ควรจัดสถานที่สําหรับพื้นที่ใหบริการขอมูลขาวสารที่ชัดเจน เจาหนาที่ทุก

คนควรพูดจาใหไพเราะ ควรพัฒนาใหเจาหนาที่ผูใหบริการมีจิตสาธารณะ เจาหนาที่ตอง

สามารถปฏิบัติงานแทนกันได อยากใหใสใจประชาชนผูมาใชบรกิารมากขึ้น 
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