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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัย เรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยไดจัดลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวเิคราะห 

ขอมูลดังน้ี  

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหผลขอมูล 

  ผูไดเสนอความหมายของสญัลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการเสนอขอมูลตาง ๆ ดงันี ้ 

   n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

   S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x   แทน คาเฉล่ีย 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัย เรื่อง คุณภาพการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  2 กลุม คอื

เจาหนาที่รับผิดชอบในการบรกิารประชาชน จํานวน 23 คน  ซ่ึงเปนประชากรทั้งหมดและ

ประชาชนผูรับบริการ จํานวน 390 คน ครบตามจํานวนที่กําหนดไว และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลและแปลความหมายตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นตอปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

  ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

ใหบรกิารสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร  

  ตอนที่ 4 ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากกลุม

ตัวอยาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชาชนที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการบรกิาร

ประชาชนที่ตอบแบบสัมภาษณ ผูศึกษาไดนําเสนอขอมูลโดยใชคาจํานวน และคารอยละ 

แสดงรายละเอียด ในตาราง  1 

ตาราง  1 จํานวนและรอยละของประชากรที่ตอบแบบสัมภาษณทีเ่ปนเจาหนาที ่

             ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชน 

(N=23) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

 

12 

11 

 

52.2 

47.8 

อายุ 

    - ต่ํากวา 30 ป 

    - 30–39 ป 

    - 40–49 ป 

    - 50 ปขึน้ไป 

 

1 

16 

5 

1 

 

4.3 

69.6 

21.8 

4.3 

ระดับการศึกษา 

    - มัธยมศึกษาตอนตน 

    - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    - อนุปรญิญา/ปวส. 

    - ปรญิญาตร ี

    - สูงกวาปรญิญาตร ี

 

3 

3 

4 

11 

2 

 

13.0 

13.0 

17.4 

47.9 

8.7 
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ตาราง  1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อายุงาน 

   - 1-5 ป 

   - 6-10 ป 

   - 11-15 ป 

   - 16-20 ป 

 

7 

12 

3 

1 

 

30.5 

52.2 

13.0 

4.3 

รายไดตอเดือน 

    - นอยกวา 10,000 บาท 

    - 10,000–15,000 บาท 

    - 15,001–20,000 บาท 

    - 20,001–25,000 บาท 

 

11 

7 

4 

1 

 

47.9 

30.4 

17.4 

4.3 

รวม 23 100 

 

 จากตาราง 1 พบวา  เจาหนาที่รับผิดชอบการใหบริการประชาชนที่ตอบแบบ

สัมภาษณ เปนชาย 12 คน (รอยละ 52.2) และเปนผูหญงิ 11 คน (รอยละ 47.8) 

โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 30–39 ป จํานวน 16 คน (รอยละ 69.6) รองลงมามีอายุ 

 40-49 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 21.7) โดยมีอายุต่าํกวา 30 ปและสูงกวา 50 ป อยางละ 

1 คน  (รอยละ 4.3 เทากัน) ดานระดับการศึกษา มีผูใชวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี                 

จํานวน 11 คน (รอยละ 47.8) รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปรญิญา/ปวส.จํานวน 4 คน 

(รอยละ 17.4) มีระดับการศึกษามัธยมตอนตน และมธัยมตอนปลาย/ปวช.อยางละ 3 คน 

(รอยละ 13.0 เทากัน) และมีระดับสงูกวาปรญิญาตรี จํานวน 2 คน (รอยละ 8.7)              

ดานอายงาน สวนใหญมีอายุงาน 6–10 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 52.2) รองลงมามีอายุ

งาน 1–5 ป จาํนวน 7 คน (รอยละ 30.4) อายงุาน 11–15 ป จํานวน 3 คน (รอยละ 13.0) 

และอายุงาน 16–20 ป จํานวน 1 คน (รอยละ 4.3) และรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญ            

มีรายไดต่าํกวา 10,000 บาท จํานวน 11 คน (รอยละ 47.8) รองลงมามีรายได 10,001 -

15,000 บาท จํานวน 7 คน (รอยละ 30.4) มีรายได 15,001–20,000 บาท จํานวน 4 คน 

(รอยละ 17.4) และมีรายได 20,000–25,000 บาท จํานวน 1 คน (รอยละ 4.3) 
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 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยใช คาจํานวน และคารอยละ แสดงรายละเอียด ในตาราง  2 

ตาราง  2 จํานวนและรอยละของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

            ที่เปนประชาชนผูรับบรกิาร 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

 

200 

190 

 

51.28 

48.72 

อายุ 

    - ต่ํากวา 30 ป 

    - 30–39 ป 

    - 40–49 ป 

    - 50 ปขึน้ไป 

 

45 

49 

139 

157 

 

11.54 

12.56 

35.64 

40.26 

ระดับการศึกษา 

     - ประถมศึกษา 

     - มธัยมศึกษาตอนตน 

     - มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     - อนุปริญญา/ปวส. 

     - ปรญิญาตร ี

     - สูงกวาปรญิญาตรีขึน้ไป  

 

194 

71 

66 

9 

13 

37 

 

49.74 

18.21 

16.92 

2.31 

3.33 

9.49 
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ตาราง  2 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อาชพี 

   - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

   - เกษตรกร 

   - คาขาย 

   - รับจาง 

   - อื่น ๆ  

 

27 

267 

17 

65 

14 

 

6.92 

68.46 

4.36 

16.67 

3.59 

รายไดตอเดือน 

    - ต่ํากวา 5,000 บาท 

    - 5,000–10,000 บาท 

    - 10,001–15,000 บาท 

    - มากกวา 15,000 บาท 

 

178 

159 

39 

14 

 

45.64 

40.77 

10 

3.59 

รวม 390 100 

 

  จากตาราง  2 พบวา ประชาชนผูรับบรกิารที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศ

ชาย 200 คน (รอยละ 51.28) และเปนเพศหญิง 190 คน (รอยละ48.72) โดยสวนใหญ 

มีอาย ุ50 ปขึน้ไป จํานวน 175 คน (รอยละ 40.26) รองลงมามีอายุ 40–49 ปจาํนวน 

139 คน (รอยละ 35.64) โดยมีอาย ุ30–39 ปจาํนวน 49 คน (รอยละ 12.56) และอายุ 

ต่ํากวา 30 ป จํานวน 45 คน (รอยละ 11.54) ดานระดบัการศึกษา สวนใหญมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จํานวน 194 คน (รอยละ 49.74) รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน จํานวน 71 คน (รอยละ 18.21) มัธยมตอนปลาย/ปวช. จํานวน 66 คน (รอยละ 

16.92)  สูงกวาปรญิญาตรขีึน้ไป จํานวน 37 คน (รอยละ 9.49)  ระดับปรญิญาตร ีจํานวน 

13 คน (รอยละ 3.33) และอนุปรญิญา/ปวส. จํานวน 9 คน (รอยละ 2.31) ดานอาชีพ  

สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกร จํานวน 267 คน (รอยละ 68.46) รองลงมาคอืรับจาง 

จํานวน 65 คน (รอยละ 16.67) โดยมีอาชพีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

จํานวน 27 คน (รอยละ 6.92) และคาขาย จํานวน 17 คน (รอยละ 4.36) และอาชีพอ่ืน ๆ  

จํานวน  14 คน (รอยละ 3.59) และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
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5,000 บาท จํานวน 178 คน (รอยละ 45.64) รองลงมามีรายได 5,000–10,000 บาท 

จํานวน 159 (รอยละ 40.77) มีรายได 10,001–15,000 บาท จํานวน 39 คน (รอยละ 10) 

และมีรายไดมากกวา  15,000 บาท จํานวน 14 คน (รอยละ 3.59) 

 ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับความคิดเห็นตอปญหาในการใหบรกิาร 

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชน 

ตอปญหาในการบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร ในแตละดาน ประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานวัสดุอุปกรณ ปญหา

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร ปญหาดานอาคารสถานที่ สามารถวิเคราะหเนื้อหา             

ของการสัมภาษณตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการบรกิารประชาชน 

จํานวน 23 คน ไดดงันี ้

  1. ปญหาดานบุคลากร ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการบริการประชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววาปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนดานบุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร ดังนี ้

   1.1 จํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการไมเพยีงพอตอการใหบริการประชาชน 

เนื่องจากการใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร มีภารกิจหนาที่จํานวนมาก แตไมมีบุคลากรใหบริการในตําแหนงตาง ๆ ที่ตอง

ใหบรกิารประชาชนตามกรอบโครงสรางอัตรากําลังไดครบ ในการปฏิบัติงานจริงจงึตองมี

การปฏิบัติหนาที่แทน ภาระงานที่ไดรับมอบหมายเพิม่ขึน้และการทํางานไมตรงตาม

ตําแหนง ความรู ความสามารถยังไมเพยีงพอ ทําใหการบริการประชาชนดานตาง ๆ           

เกดิความลาชา 

   1.2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารขาดความรู ความเขาใจ            

ในระเบียบกฎหมายและหนงัสือสั่งการที่เก่ียวของในการปฏิบัตงิานทีม่ีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ แตการปฏิบัตงิานยงัคงทําตามความเคยชินหรอืไดรับรูมาใชการ

เรียนรูจากคนเกา ๆ ที่เคยปฏิบัตมิากอนในบางคร้ังเจาหนาที่เขาใจระเบียบ กฎหมาย              

ที่ตางกัน ทาํใหการบริการเกดิความลาชา 
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   1.3 เมื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารไมอยู ไมมีเจาหนาที่คนอื่น

สามารถใหบริการแทนเราได 

   1.4 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารยังไมรูบทบาทหนาที ่ทาํงาน 

ไมตรงกับบทบาทหนาที่ของตนเอง ขาดความกระตือรอืรนและไมใหความสนใจ 

ในการบรกิารประชาชน ทําใหการบริการประชาชนลาชา 

   1.5 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการขาดวินัยในตนเอง ทําใหการ

ใหบรกิารไมคอยดี เนื่องจากไมมีจติอาสาและการมีสวนรวมคอนขางนอย 

 2. ปญหาดานวัสดุอุปกรณ ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ 

ผูรับผิดชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววาปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนดานวัสดุของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมจังหวัด

สกลนคร ดังนี ้

  2.1 เครื่องถายเอกสาร ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและใหบรกิารประชาชน

เครื่องที่ใชปจจุบันเกิดการชํารุดบอย ๆ ทาํใหการบริการประชาชนไมสะดวก รวดเร็ว

เทาที่ควร 

  2.2 เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ วัสดุคอมพิวเตอรที่ใชงานปจจุบัน             

เปนเครื่องรุนเกา ลาสมัย การประมวลผลชาและเมื่อมปีญหาขัดของเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

เจาหนาทีไ่มสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที เน่ืองจากไมมีความรูเฉพาะทาง 

  2.3 ขาดตูเก็บเอกสาร ทําใหการจัดเก็บเอกสารไมเปนระเบียบเรยีบรอย            

ไมเปนหมวดหมู ทําใหยากแกการคนหา 

  2.4 วัสดุอุปกรณดานการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตไมครอบคลุมพืน้ที่               

ทําใหการสืบคนขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานยงัสะดวก รวดเร็ว 

  2.5 ไมมีโทรศัพทสาธารณะและโทรสารสําหรับใหบริการประชาชน 

  2.6 เอกสารหรือแผนพับแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิารยังไมเพียงพอ 

  2.7 การซอมแซมวัสดุอุปกรณที่เกิดการชํารุดบกพรองมีการเบิกจายเงิน

ใหแกผูรับจางชา ทําใหผูรับจางไมอยากซอมแซมให 

 3. ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการ ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณ

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววา 
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ปญหาการใหบริการประชาชนดานขั้นตอนการใหบริหารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดังน้ี 

  3.1  ขาดเจาหนาที่ผูใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการ

และขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบรกิาร เอกสารประกอบการยื่นคํา

ขอ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรม ทําใหประชาชนที่มารับบริการเกิดความสับสน 

  3.2 ประชาชนผูมารับบรกิารไมเขาใจในระเบียบ กระบวนการและวิธีการ

ปฏิบัตงิานเนื่องจากเจาหนาที่แตละคนจะไดรับการแบงงานในการปฏบิัติงานหลายอยางทาํ

ใหการบรกิารแตละขั้นตอนอาจทําใหลาชา 

  3.3 ขั้นตอนในการอกใบอนุญาตไมสามารถดําเนินการใหเสร็จรวดเร็วได          

ในเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจากตองสงใหสวนราชการที่เก่ียวของรวมตรวจสอบกอน 

  3.4 ขั้นตอนการขอรับบรกิารมีขัน้ตอนมาก ยุงยาก ซับซอนและ 

มีความลาชา ขาดความคลองตัว ทาํใหการบรกิารลาชากวาที่กําหนด 

  3.5 ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนเทาที่ควร 

  3.6 ไมมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

  3.7 แบบฟอรมการใหบริการเขาใจยาก 

  3.8 การใหบรกิารนอกสถานที่นอยเกินไปเพราะจํานวนหมูบานในเขต

รับผิดชอบมีมาก 

 4. ปญหาดานอาคารสถานที่ ผลการวเิคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที่ผูใหบรกิารกลาววาปญหาในการ

ใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนครที่พบคอื 

  4.1 ไมมหีองนํ้าสาํหรบัผูพกิารและผูสูงอายุ ทําใหผูรับบริการกลุมดังกลาว

ไมไดรับความสะดวก 

  4.2 สถานที่ใหบรกิารคับแคบ ไมเปนสัดสวน การจัดสถานที่ไมสะดวกตอ

ผูรับบรกิาร มีพืน้ที่ในการใหบริการนอย ไมเพยีงพอกับความตองการของประชาชน 

  4.3 เกาอี้สําหรับน่ังรอไมเพยีงพอสําหรับประชาชนผูมารอรับบรกิาร        

ในบางกรณจีะมีผูมารับบรกิารเปนจํานวนมากทําใหเกิดการแออัด 
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  4.4 ปายแนะนําการใหบรกิารไมชัดเจน ผังการบรกิารและตลอดจน

เจาหนาทีท่ี่ใหบริการใหคําแนะนํา การใหคําแนะนํา การใหบรกิารและส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ไมมีการจัดทําปายแผนผังแสดงจุดใหบริการที่เห็น

และเขาใจอยางชัดเจน เมื่อประชาชนเขามาใชบรกิารตองเสียเวลาในการสอบถาม 

เนื่องจากไมมีเคาทเตอรประชาสัมพันธ 

  4.5 สถานที่จอดรถไมเพยีงพอ 

  4.6 หองนํ้าไมสะอาด มีน้ําขงับรเิวณพื้นหองน้ํา และเวลามีการประชุม

จํานวนมากหองน้าํไมเพียงพอแกการบริการ 

  4.7 จุดบริการนํ้าดื่ม ไมเพียงพอแกผูมารับบริการ 

  4.8 การวางสิ่งของและเอกสารตาง ๆ ของบรเิวณสํานกังาน การจัดพืน้ที่

ทํางานไมคอยเปนระเบียบทาํใหดูคับแคบ 

  4.9 ไมมีเอกสารส่ิงพมิพใหอานขณะน่ังรอรับบริการ 

 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับบรกิาร ที่เปนกลุมตัวอยาง                

ตอปญหาในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร ในแตละดาน ซึ่งประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานวสัดุ

อุปกรณ ปญหาดานขั้นตอนการใหบรกิาร ปญหาดานอาคารสถานที่ โดยสถิติที่ใช คือ 

คาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหปญหาในแตละ

ดานดังกลาว ไดแสดงไวในตาราง  3-6 
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ตาราง 3  ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบรกิารของสํานักงาน 

             ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานบุคลากร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น   x
  

S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.จํานวนเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ               

มไีมเพียงพอ 

(61) 

15.60 

(94) 

24.10 

(164) 

42.10 

(47) 

12.05 

(24) 

6.15 

(390) 

100 

 

3.32 

 

1.07 

 

ปานกลาง 

2.เจาหนาท่ีผู

ใหบรกิารขาด

ความรูความเขาใจ

และประสบการณ

เกี่ยวกับระเบียบ

และกฎหมาย              

ท่ีเกี่ยวของกับ         

การใหบริการ 

(62) 

15.90 

(100) 

25.64 

(151) 

38.72 

(53) 

13.59 

(24) 

6.15 

(390) 

100 

 

3.33 

 

1.08 

 

ปานกลาง 

3.เจาหนาท่ี              

ผูใหบริการ

ใหบรกิารดวยความ

ลาชา 

(52) 

13.34 

(72) 

18.46 

(162) 

41.54 

(69) 

17.69 

(35) 

8.97 

(390) 

100 

 

3.11 

 

1.11 

 

ปานกลาง 

4.เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการขาด

ความกระตือรือรน

ในการใหบริการ 

(66) 

16.91 

(76) 

19.49 

(132) 
33.85 

(76) 

19.49 

(40) 

10.26 

(390) 

100 

 

3.15 

 

1.20 

 

ปานกลาง 

5.เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการพูดจา 

ไมสุภาพ แสดง

กิริยาไมเหมาะสม 

(46) 

11.79 

(55) 

14.10 

(117) 

30 

(75) 

19.24 

(97) 

24.87 

(390) 

100 

 

2.70 

 

1.30 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  3 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

6.เม่ือเจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารไมอยู 

ไมมเีจาหนาที่คนอื่น

ที่สามารถใหบริการ

แทนกันได 

(55) 

14.10 

(67) 

17.18 

(132) 

33.85 

(67) 

17.18 

(69) 

17.69 

(390) 

100 

 

2.94 

 

1.26 

 

ปานกลาง 

7.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิาร 

ใหคําอธิบาย  

ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนํา 

ที่วกวนเขาใจยาก 

(45) 

11.54 

(59) 

15.13 

(145) 

37.18 

(72) 

18.46 

(69) 

17.69 

(390) 

100 

 

2.87 

 

1.20 

 

ปานกลาง 

8.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารไมมีความ

เสมอภาค 

ในการใหบริการ 

(57) 

14.62 

(64) 

16.41 

(125) 

32.05 

(70) 

17.95 

(74) 

18.97 

(390) 

100 

 

2.91 

 

1.29 

 

ปานกลาง 

9.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารไมให

ความสําคัญกับ

ประชาชน

ผูรับบริการ 

(63) 

16.15 

(67) 

17.18 

(114) 

29.23 

(76) 

19.49 

(70) 

17.95 

(390) 

100 

 

2.96 

 

1.31 

 

ปานกลาง 

10.เจาหนาที่ 

ผูใหบรกิารขาดความ

ชัดเจนในการชี้แจง

และแนะนําข้ันตอน

ในการใหบริการ 

(56) 

14.36 

(82) 

21.03 

(113) 

28.97 

(82) 

21.02 

(57) 

14.62 

(390) 

100 

 

3.01 

 

1.25 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  3 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

11.เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการไมมี

ความซ่ือสัตย 

สุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ีมกีารเรียก

รับผลประโยชน

หรือคาตอบแทน

ในทางมิชอบ 

(64) 

16.41 

(47) 

12.05 

(84) 

21.54 

(99) 
25.38 

(96) 

24.62 

(390) 

100 

 

2.72 

 

1.39 

 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง  3 พบวา ปญหาในการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานบุคลากร ประชาชนผูใชบรกิาร             

ที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัดสกลนคร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา หัวขอทีม่ีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดคือเจาหนาที่ผูใหบริการขาดความรูความเขาใจ

และประสบการณ เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 

3.33) รองลงมาคือจํานวนเจาหนาที่ผูใหรับบรกิารมีไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ี

พบวา เจาหนาที่ใหบริการขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.15) 

เจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการดวยความลาชา (คาเฉล่ีย 3.11) เจาหนาที่ผูใหบรกิาร              

ขาดความชัดเจนในการชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.01) เจาหนาที่

ผูใหบริการไมใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 2.96) และเมื่อเจาหนาที่

ผูใหบรกิารไมอยู ไมมีเจาหนาที่คนอื่นที่สามารถใหบริการแทนกันได (คาเฉล่ีย 2.94) 

ตามลําดบั 
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ตาราง  4 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบริการของสํานักงาน 

             ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานวัสดุอุปกรณ 
 

แนวทางการ

พัฒนาการใหบริการ

ประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ที่สุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.วัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอรในการ

ปฏบิัตงิานไม

เพียงพอ 

(70) 

17.95 

(84) 

21.54 

(153) 
39.23 

(56) 

14.36 

(27) 

6.92 

(390) 

100 

 

3.31 

 

1.11 

 

ปานกลาง 

2.วัสดุอุปกรณ             

ในการปฏิบัติงาน      

ไมมคีุณภาพ 

(60) 

15.38 

(76) 

19.49 

(158) 

40.51 

(61) 

15.64 

(35) 

8.97 

(390) 

100 

 

3.18 

 

1.13 

 

ปานกลาง 

3.การจัดเตรียมวัสดุ

อุปกรณสํานักงาน         

ที่จําเปนไมเพียงพอ 

(55) 

14.10 

(91) 

23.33 

(147) 

37.69 

(65) 

16.67 

(32) 

8.21 

(390) 

100 

 

3.20 

 

1.11 

 

ปานกลาง 

4.ไมมีเอกสารหรือ

แผนพับแนะนํา

เกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร 

(68) 

17.44 

(99) 
25.38 

(130) 
33.33 

(64) 

16.41 

(29) 

7.44 

(390) 

100 

 

3.315 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

5.การใหบรกิาร

เคร่ืองถายเอกสาร

ไมเพียงพอ 

(78) 

20 

(104) 

26.67 

(118) 

30.25 

(62) 

15.90 

(28) 

7.18 

(390) 

100 

 

3.38 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

6.ไมมีการใหบริการ

สืบคนขอมูลทาง

อนิเตอรเน็ต 

(62) 

15.90 

(83) 

21.28 

(143) 

36.67 

(69) 

17.69 

(33) 

8.46 

(390) 

100 

 

3.20 

 

1.14 

 

ปานกลาง 

7.ไมมโีทรศัพท

สาธารณะใหบริการ

แกผูมารับบริการ 

(92) 

23.59 

(90) 

23.08 

(107) 

27.43 

(62) 

15.90 

(39) 

10 

(390) 

100 

 

3.36 

 

1.26 

 

ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 พบวา ปญหาในการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ที่เก่ียวกับดานอุปกรณ ประชาชน

ผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มปีญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ พบวา หัวขอทีม่คีาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดคอืการใหบริการเครื่องถายเอกสาร

ไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือไมมทีีศัพทสาธารณะใหบริการแกผูมารับบรกิาร 

(คาเฉลี่ย 3.36) นอกจากน้ีพบวาไมมเีอกสารหรือแผนพับแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

(คาเฉลี่ย 3.31) และวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (คาเฉลี่ย 3.31) 

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสํานักงานที่จําเปนไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.20) และไมมกีารให

การบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดบั 
 

ตาราง  5 ความคดิเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบรกิารของสํานักงาน 

             ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ขั้นตอนการใหบรกิาร 

แนวทางการ

พัฒนาการใหบริการ

ประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ที่สุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.เจาหนาท่ี 

ผูใหบรกิารไมให

คําแนะนําเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการขอรับ

บริการ 

(67) 

17.18 

(73) 

18.72 

(149) 

38.20 

(62) 

15.90 

(39) 

10 

(390) 

100 

 

3.19 

 

1.17 

 

ปานกลาง 

2.การประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับขั้นตอนการ

ขอรับบริการไม

เพียงพอหรือไมมี

ความชัดเจน 

(54) 

13.85 

(79) 

20.26 

(153) 
39.23 

(60) 

15.38 

(44) 

11.28 

(390) 

100 

 

3.12 

 

1.15 

 

ปานกลาง 

3.การใหบริการนอก

สถานท่ีไมเพียงพอ 

(58) 

14.87 

(61) 

15.64 

(154) 

39.49 

(66) 

16.92 

(51) 

13.08 

(390) 

100 

 

3.04 

 

1.19 

 

ปานกลาง 
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ตาราง  5 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

4.ไมมกีารจัดทํา

แบบสํารวจ          

ความพึงพอใจ         

ตอการใหบริการ 

(52) 

13.33 

(76) 

19.49 

(131) 
33.59 

(79) 

20.26 

(52) 

13.33 

(390) 

100 

 

3.01 

 

1.20 

 

ปานกลาง 

5.ระยะเวลาการ

ใหบรกิารจริงลาชา

เกินระยะเวลา 

ท่ีประกาศไว 

(51) 

13.08 

(70) 

17.95 

(135) 

34.61 

(73) 

18.72 

(61) 

15.64 

(390) 

100 

 

2.96 

 

1.22 

 

ปานกลาง 

6.แบบฟอรม 

การบริการกรอก

ยาก เขาใจยาก 

ตัวอยางการกรอก

แบบฟอรม 

ไมชัดเจน 

(65) 

16.67 

(67) 

17.18 

(125) 

32.05 

(70) 

17.95 

(63) 

16.15 

(390) 

100 

 

3.08 

 

1.24 

 

ปานกลาง 

7.ขั้นตอนการขอรับ

บริการมขีั้นตอน

มากยุงยาก 

ซับซอน ขาดความ

คลองตัว 

(71) 

18.21 

(58) 

14.87 

(128) 

32.82 

(80) 

20.51 

(53) 

13.59 

(390) 

100 

 

3.05 

 

1.27 

 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง  5 พบวา ปญหาในการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ที่เก่ียวกับดานขั้นตอนการใหบริการ 

ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉลี่ย 3.06)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หัวขอทีม่ีคาเฉลี่ยระดับปญหาสงูสดุ คือ

เจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเกี่ยวกับขัน้ตอนขอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.19) 

รองลงมาคือการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับบริการไมเพียงพอหรอืไมมีความ

ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) นอกจากนี้พบวาแบบฟอรมการบริการกรอกยาก เขาใจยาก 

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.08) ขั้นตอนการขอรับบรกิารมีขั้นตอน

มาก ยุงยาก ซับซอน ขาดความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.05) ระยะเวลาการใหบริการจริง

ลาชาเกินระยะเวลาที่ประกาศไว (คาเฉลี่ย 2.96) และไมมีการจัดทําแบบสํารวจความพงึ

พอใจตอการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.01) ตามลาํดับ 
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ตาราง  6 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการตอปญหาในการใหบรกิารของสํานักงาน 

            ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร ดานอาคารสถานที่ 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับความ 

เห็นดวย มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.สถานท่ีใหบริการ

คับแคบ 

(62) 

15.89 

(50) 

12.82 

(151) 

38.72 

(70) 

17.95 

(57) 

14.62 

(390) 

100 

 

2.99 

 

1.23 

 

ปานกลาง 

2.สถานที่จอดรถ 

ไมเพยีงพอ 

(53) 

13.59 

(58) 

14.88 

(147) 

37.69 

(72) 

18.46 

(60) 

15.38 

(390) 

100 

 

2.94 

 

1.21 

 

ปานกลาง 

3.หองนํ้าไมสะอาด (73) 

18.72 

(66) 

16.92 

(155) 

39.74 

(65) 

16.67 

(31) 

7.95 

(390) 

100 

 

3.24 

 

1.15 

 

ปานกลาง 

4.หองน้ํามีไม

เพียงพอแกผูมารับ

บริการ 

(71) 

18.20 

(71) 

18.20 

(137) 

35.13 

(79) 

20.26 

(32) 

8.21 

(390) 

100 

 

3.20 

 

1.18 

 

ปานกลาง 

5.ท่ีน่ังคอยรับ

บริการไมเพียงพอ

แกผูมารับบริการ 

(68) 

17.44 

(74) 

18.97 

(121) 

31.03 

(85) 

21.79 

(42) 

10.77 

(390) 

100 

 

3.12 

 

1.23 

 

ปานกลาง 

6.จุดบริการน้ําดื่ม

ไมเพยีงพอ 

(63) 

16.15 

(85) 

21.79 

(135) 

34.62 

(67) 

17.18 

(40) 

10.26 

(390) 

100 

 

3.18 

 

1.18 

 

ปานกลาง 

7.ไมมีปายอธิบาย

แผนผังข้ันตอน

กระบวนการ           

จุดขอรับบริการ

หรือมีแตไมชัดเจน 

(67) 

17.18 

(68) 

17.44 

(150) 

38.46 

(71) 

18.20 

(34) 

8.72 

(390) 

100 

 

3.18 

 

1.16 

 

ปานกลาง 
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ตาราง   6 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

8.สถานท่ีใหบริการ

ไมสะอาด 

(56) 

14.5 

(67) 

17.3 

(148) 

38.2 

(77) 

19.9 

(39) 

10.1 

(390) 

100 

 

3.06 

 

1.16 

 

ปานกลาง 

9.การจัดสถานท่ีไม

มคีวามเปนระเบียบ

ไมสะดวกตอการ

รับบรกิาร 

(50) 

12.9 

(51) 

13.2 

(157) 

40.6 

(92) 

23.8 

(37) 

9.6 

(390) 

100 

 

2.96 

 

1.13 

 

ปานกลาง 

10.ไมมีหนังสอืหรือ

สิ่งพิมพใหอานขณะ

นั่งรอ 

(63) 

16.3 

(68) 

17.6 

(127) 

32.8 

(91) 

23.5 

(38) 

9.8 

(390) 

100 

 

3.07 

 

1.21 

 

ปานกลาง 

11.ไมมีหองน้ํา

สําหรับผูสูงอายุ

และผูพิการ 

(94) 

24.3 

(82) 

21.2 

(96) 

24.8 

(72) 

18.6 

(43) 

11.1 

(390) 

100 

 

3.29 

 

1.32 

 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 พบวา ปญหาในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ที่เก่ียวกับดานอาคารสถานที่ 

ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาหัวขอทีม่ีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุด คอื 

ไมมีหองน้ําสาํหรับผูสูงอายแุละผูพิการ (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือหองนํ้าไมสะอาด 

(คาเฉลี่ย 3.24) นอกจากนี้พบวาหองน้ํามีไมเพยีงพอแกผูมารับบรกิาร (คาเฉล่ีย 3.20)            

จุดบรกิารน้ําดื่มไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.18) ที่นั่งคอยรับบริการ ไมเพียงพอแกผูมารับ 

บริการ (คาเฉล่ีย 3.12) และไมมีหนงัสือหรอืสิง่พิมพใหอานขณะนั่งรอ (คาเฉล่ีย 3.07) 

 ตามลําดับ 
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ตาราง  7  ความเห็นของประชาชนผูรับบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

              สิง่แวดลอมจังหวัดสกลนครจําแนกตามปญหาในการบริการประชาชนของ 

               สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้ง 4 ดาน 

แนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร x  S.D. 

ปญหาดานบุคลากร 3.00 0.95 

ปญหาดานวัสดุอุปกรณ 3.28 0.93 

ปญหาดานขัน้ตอนการใหบริการ 3.06 0.97 

ปญหาดานอาคารสถานที่ 3.11 0.91 

รวมเฉล่ีย 3.11 0.79 

 

  สรุปผลการวเิคราะหจากตาราง  7 แสดงใหเห็นวาในการศึกษาความเห็น

ของประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางตอปญหาในการบรกิารประชาชนของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร จําแนกตามปญหาในการ

ใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวมพบวา

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) และกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาการใหบรกิาร

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครระดับปญหา

สูงสุดสูงสุดคอืปญหาดานวัสดุอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือปญหาดานอาคาร

สถานที่ (คาเฉล่ีย 3.11) ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดบัและ

ปญหานอยที่สุดคือปญหาดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.00) ปรากฏตามตาราง 7 และผลการ

วิเคราะหรายละเอียดปญหาในแตละดานดังกลาวไดแสดงไวในตาราง 3-6 
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 ผลการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา 

การใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมจังหวัด 

สกลนคร 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชน 

ตอแนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครในแตละดานตาง ๆ ดังนี ้ 

  1. แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานบุคลากร ผลการวิเคราะห

จากการสัมภาษณเจาหนาทีผู่รับผิดชอบในการบริการประชาชน พบวา เจาหนาที ่

ผูใหบริการกลาววาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานบุคลากรของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร  ดําเนินการ ดังนี ้

   1.1 ควรสรรหาเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบในการใหบรกิารประชาชน 

ใหเพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานตามกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน 

   1.2 ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนไดเขา

รับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และเขาใจขอระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ที่ออกมาใหม

สามารถใหบริการประชาชนไดอยางถูกตองตามที่ระเบียบ กฎหมายกําหนดไว 

   1.3 ควรมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิาร

ใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได และควรฝกอบรมใหสามารถทํางานไดหลายหนาที ่ 

ใหมีความรูและความสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เมื่องานใดงานหนึง่มีประชาชน 

มารับบรกิารมากเจาหนาทีง่านอื่นก็สามารถชวยรับบรกิารได 

   1.4 ควรจัดใหมีฝกอบรมเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิาร               

เพื่อเสริมสรางทัศนคติ จิตสํานึก วัฒนธรรมและคานิยมที่ดีดานการบรกิารประชาชน 

   1.5 ควรจัดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารใหเมาะสมกับงาน           

โดยใหเจาหนาที่ทีม่ีใจรักบรกิารและมีความสามารถในการสื่อสารกับประชาชนไดดี ปฏิบัติ

หนาที่ดานการใหบรกิารเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ไดดยีิ่งขึน้

และเกดิภาพลักษณที่ดีตอองคการ 

   1.6 ควรใหผูรับผดิชอบในการใหบรกิารไดรับการอบรมเพิ่มเติมความรู 

ใหทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง และควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับ 
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แตละตําแหนง ใหคนที่มีความรูและปฏิบัติงานเกงคอยสอนและแนะนําวิธีการปฏิบติังาน  

เพื่อใหเจาหนาที่ไดรับความรูและวิธีปฏิบัตงิานอยางถูกตอง 

  2. แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานวัสดุอุปกรณ  

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา 

เจาหนาที่ผูใหบริการกลาววาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานวัสดุอุปกรณ

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครควรดําเนินการดังนี้ 

   2.1 ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนสําหรับ           

การใหบรกิารแกประชาชนอยางเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร เปนตน 

   2.2 ควรมีการจัดทําเอกสารหรือแผนพับประชาสัมพันธเก่ียวกับ             

การในการบริการอยางเพียงพอ 

   2.3 ควรมีจุดบรกิารน้ําดื่มสําหรับผูมารับบรกิารอยางพอเพียง 

   2.4 ควรจัดใหมีตูเก็บเอกสาร เพื่อใหเกดิความเรยีบรอยเก็บเอกสาร         

ไวเปนหมวดหมู สามารถคนหาไดงาย 

   2.5 ควรจัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร จัดฝกอบรม

เกี่ยวกับการดูแลรักษาซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และตองจัดใหมีการตรวจสภาพ 

ความพรอม ดูแล ซอมแซมอยูตลอดเวลา 

  3. แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานขั้นตอนการใหบรกิาร           

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา 

เจาหนาที่ผูใหบริการกลาววาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานขั้นตอน           

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครควร

ดําเนินการ ดังนี ้

   3.1 ควรมีเจาหนาที่คอยแนะนําการใหบริการกอนที่จะถึงเจาหนาที่

ปฏิบตังิานจริงตามขั้นตอนและการเตรยีมเอกสารเขารับบรกิาร และจัดใหมีขั้นตอน          

ที่ชัดเจนและควรแนะนําใหจนจบกระบวนการ 
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   3.2 ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการ เอกสารหลักฐาน           

ที่จําเปนสําหรับติดตอและคาธรรมเนียม โดยประชาสัมพันธแผนพับ การชี้แจงทางเสียง

ตามสายหรอืวิทยุชุมชน และการฝกอบรม เปนตน 

   3.3 ควรจัดทําคูมือการใหบรกิาร ขั้นตอน ระยะเวลาการใหบริการแตละ

งานใหชัดเจน วาจะเสร็จภายในกี่วันก่ีช่ัวโมงเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน

ที่มารบับรกิาร 

   3.4 ควรมีการควบคุมการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบในการใหบริการ

และมีการประเมินการปฏิบติังานของเจาหนาที่ โดยประชาชนผูรับบริการเปนผูประเมิน 

เพื่อใหเจาหนาที่ไดรับความคดิเห็น ความพึงพอใจของประชาชนตลอดจนปญหาในการ

ใหบรกิารและความตองการของประชาชน 

   3.5 ควรจดัใหมีการใหบรกิารนอกสถานที่ 

   3.6 ควรจัดทําตัวอยางกรอกแบบฟอรมใหชัดเจน พรอมคําอธิบาย 

ที่เขาใจงาย 

   3.7 ควรจัดใหเจาหนาที่สําหรับดูแลและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับ

ประชาชนในขณะที่มาติดตอ รวมทัง้ใหคําแนะนําแกประชาชนที่มารับบรกิาร 

  4. แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่  

ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการบริการประชาชน พบวา 

เจาหนาที ่ผูใหบรกิารกลาววา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน ดานอาคาร

สถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครควรดําเนินการ

ดังนี้ 

   4.1 ควรจัดใหมีหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร และปรับปรงุหองน้ํา

ใหสะอาดและเพียงพอตอการใหบรกิาร 

   4.2 ควรจัดใหสํานักงานภายในอาคารและปรับปรุงภมูทิัศรอบสํานักงาน

ใหมีความสะอาด สวยงาม เปนระเบียบและพรอมใหบรกิารอยางมปีระสิทธิภาพ 

   4.3 ควรจัดสถานที่ใหมีความเปนสัดสวน มีแผนผังชองทางการใหบริการ

ที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการมารับบรกิารของประชาชน 
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   4.4 ควรจัดทําปายบอกทาง แผนผัง ชองทางการใหบรกิารที่ชัดเจน 

เพื่อใหผูมารับบรกิารมาติดตอไดถูกตองและพึงพอใจ 

   4.5 ควรมีสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใหบริการขณะรอคอยรับการ

บริการ เชน ที่พักรอ หนังสอืพิมพหรอืสื่อสิ่งพมิพใหอานขณะนั่งรอ นํ้าด่ืมสะอาด มีทางขึน้

ของผูพกิารและผูสูงอายุ ชองทางพิเศษไวบรกิารสําหรบัผูหญิงมีครรภ ผูสูงอาย ุผูพิการ 

   4.6 ควรมีสถานที่น่ังรอทั้งดานในอาคารและดานนอกอาคารใหเพยีงพอ 

   4.7 ควรจัดใหมีที่จอดรถ ทีส่ะดวกและใหเพยีงพอตอการรับบรกิาร 

   4.8 ควรเพิ่มพืน้ที่สีเขยีว เพิม่ตนไมประดับตกแตงทั้งในและสํานักงาน          

ใหรมรื่น นาอยู นาทาํงาน 

 การวเิคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับบรกิารทีเ่ปนกลุมตัวอยางตอแนว

ทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนครในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวยดานบุคลากร ดานอุปกรณ ดานขั้นตอน 

การใหบรกิาร ดานอาคารสถานที่ โดยสถิติที่ใช คือ คาความถี่รอยละ คาเฉล่ีย  และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาในแตละดานดังกลาว  

ไดแสดงไวในตาราง 8-11 
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ตาราง   8 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร 

              ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็น

ดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1.สงเสริมและ               

การพัฒนา

เจาหนาท่ี                      

ผูใหบริการใหเขา

รับการฝกอบรม

เพิ่มพูนทักษะ

ความรูในเรื่อง 

ระเบียบ กฎหมาย 

ดานการบริการ

และอื่น ๆ  

(101) 

25.90 

(109) 

27.94 

(134) 

34.36 

(30) 

7.70 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.66 

 

1.05 

 

มาก 

2. จัดฝกอบรม             

ใหเจาหนาท่ี                   

ผูใหบริการ 

มจีิตสํานกึในการ

ใหบรกิาร 

มจีิตสํานกึในการ

ใหบรกิารประชาชน

ดวยความเต็มใจ            

มคีุณธรรม 

จริยธรรมในการ

ทํางาน  

(102) 

26.15 

(112) 

28.72 

(131) 
33.59 

(25) 

6.41 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.66 

 

1.07 

 

มาก 
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ตาราง  8 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

3.สรางวัฒนธรรม

และคานยิมในการ

ใหบรกิารประชาชน

ใหเกิดความพึง

พอใจ 

(101) 

25.90 

(105) 

26.92 

(131) 
33.59 

(34) 

8.72 

(19) 

4.87 

(390) 

100 

 

3.62 

 

1.09 

 

มาก 

4.มีการหมุนเวยีน

สับเปลี่ยน

เจาหนาท่ี                       

ผูใหบริการเพื่อให

สามารถปฏิบัติ

หนาท่ีแทนกันได 

(86) 

22.05 

(119) 

30.51 

(123) 

31.54 

(42) 

10.77 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.56 

 

1.08 

 

มาก 

5. มีการ

ประเมินผล               

การปฏิบัติงาน           

ของเจาหนาท่ี                

ผูใหบริการ                

โดยประชาชน

ผูรับบริการเปน 

ผูประเมิน 

(85) 

21.79 

(110) 

28.21 

(132) 

33.84 

(34) 

8.72 

(29) 

7.44 

(390) 

100 

 

3.50 

 

1.23 

 

มาก 

รวม  3.60 0.91 มาก 
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  ผลการวเิคราะหจากตาราง  8 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนา 

การใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

ที่เก่ียวกับดานบุคลากร ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับการพัฒนา

ดานบุคลากรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉล่ียระดับ

สูงสุดคอืสงเสรมิและพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารับการฝกอบรม เพิ่มพูนทักษะ 

ความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมายดานการบรกิารและอ่ืน ๆ และจัดฝกอบรมใหเจาหนาที ่        

ผูใหบริการมีจิตสํานึกในการใหบรกิารประชาชนดวยความเตม็ใจ มีคุณธรรม จริยธรรม          

ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.66 เทากัน) รองลงมาคือ สรางวัฒนธรรมและคานิยมในการ

ใหบรกิารประชาชนใหเกิดความพงึพอใจ (คาเฉลี่ย 3.62) มีการหมุนเวียนสับเปล่ียน

เจาหนาที่ผูใหบริการเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได (คาเฉล่ีย 3.56) และมกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร โดยประชาชนผูรับบรกิารเปนผูประเมิน 

(คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดบั 
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ตาราง 9 ความเห็นของประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

            ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1. ควรมีวัสดุ

อุปกรณ

คอมพวิเตอร           

ในการรองรับ            

การปฏิบัติงาน

อยางเพียงพอ 

(93) 

23.85 

(120) 

30.77 

(141) 

36.15 

(20) 

5.13 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.67 

 

1.00 

 

มาก 

2.วัสดุอุปกรณ

คอมพวิเตอรควรมี

ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

(83) 

21.28 

(149) 

38.2

1 

(117) 

30 

(27) 

6.92 

(14) 

3.59 

(390) 

100 

 

3.69 

 

0.98 

 

มาก 

3.ควรจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ

สํานักงานที่จําเปน

ไวบริการให

เพียงพอ 

(95) 

24.36 

(131) 

33.5

9 

(127) 

32.5

6 

(21) 

5.39 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.71 

 

1.01 

 

มาก 

4.ควรมีการจัดทํา

เอกสารหรือแผน

พับประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการ

ใหบรกิารอยาง

เพียงพอ 

(96) 

24.61 

(124) 

31.79 

(128) 

32.8

2 

(29) 

7.45 

(13) 

3.33 

(390) 

100 

 

3.69 

 

1.01 

 

มาก 
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ตาราง   9 (ตอ) 

 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็น

ดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

5. ควรมีการ

ใหบรกิารถาย

เอกสารอยาง

เพียงพอ 

(107) 

27.43 

(126) 

32.31 

(118) 

30.26 

(22) 

5.64 

(17) 

4.36 

(390) 

100 

 

3.75 

 

1.04 

 

มาก 

รวม 3.70 0.84 มาก 

 

  ผลการวเิคราะหจากตาราง  9 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร               

ที่เก่ียวกับดานวัสดุอุปกรณ ประชาชนผูใหบรกิารที่เปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ                   

การพัฒนาดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาหัวขอที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุดคอืควรมีการใหบรกิารถายเอกสารอยางเพียงพอ 

(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาคือควรจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณสํานักงานที่จําเปนไวบรกิาร                   

ใหเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.71) นอกจากนี้พบวาควรมีการจัดทําเอกสารหรอืแผนพับ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการอยางเพียงพอและวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

ควรมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.69 เทากัน) และควรมีวัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอรในการรองรับการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดบั 
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ตาราง  10 ความเห็นของประชาชนผูรับบริการตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

              ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็น

ดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1. ดําเนนิการ

ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับขั้นตอน

การใหบริการทาง

สื่อประชาสัมพันธ

ตาง ๆ เชน สถานี

วิทยุ หอกระจาย

ขาว เว็บไซต           

เปนตน 

(107) 

27.44 

(107) 

27.44 

(121) 

31.03 

(37) 

9.47 

(18) 

4.61 

(390) 

100 

 

3.66 

 

1.10 

 

มาก 

2.ควรจัดทํา

ประกาศ ขั้นตอน 

ระยะเวลาในการ

ใหบรกิารใหชัดเจน 

(103) 

26.41 

(131) 
33.59 

(112) 
28.72 

(28) 

7.18 

(16) 

4.10 

(390) 

100 

 

3.73 

 

1.04 

 

มาก 

3.ควรมเีว็บไซต 

เพื่อบริการรับฟง

ความคิดเห็นและ

ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการ

ใหบรกิาร 

(91) 

23.33 

(123) 

31.54 

(119) 

30.51 

(31) 

7.95 

(26) 

6.67 

(390) 

100 

 

3.59 

 

1.11 

 

มาก 
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ตาราง  10 (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

4. ควรจัดใหมีท่ีกด

รับบัตรคิวในการ

รับบรกิาร 

(104) 

26.67 

(99) 

25.3

8 

(117) 

30 

(45) 

11.54 

(25) 

6.41 

(390) 

100 

 

3.56 

 

1.17 

 

มาก 

5.ควรจัดใหมี

บริการนอกสถานท่ี 

(103) 

26.41 

(128) 

32.82 

(120) 

30.77 

(18) 

4.62 

(21) 

5.38 

(390) 

100 

 

3.72 

 

1.05 

 

มาก 

6.จัดทําตัวอยาง

การกรอก

แบบฟอรม 

ใหชัดเจน พรอม

คําอธิบายท่ีเขาใจ

งาย 

(123) 

31.54 

(127) 
32.56 

(95) 

24.36 

(25) 

6.41 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.81 

 

1.09 

 

มาก 

รวม 3.68 0.87 มาก 

 

  ผลการวเิคราะหจากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนา 

การใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร           

ที่เก่ียวกับดานขั้นตอนการใหบรกิารประชาชน ใหบริการเปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ 

การพัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุดคือจัดทําตัวอยางอยางการกรอกแบบฟอรม 

ใหชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือควรจัดทําประกาศ

ขั้นตอน ระยะเวลาในการใหบรกิารใหชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) นอกจากน้ีพบวาควรจัดใหมี

บริการนองสถานที่ (คาเฉล่ีย 3.72) ดําเนินการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการ

ใหบรกิารทางสื่อประชาสมัพันธตาง ๆ เชน สถานีวิทยุ หอกระจายขาว เวบ็ไซต เปนตน 
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(คาเฉลี่ย 3.66) ควรมีเว็บไซตเพื่อบริการรับฟงความคิดเห็นและการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.59) และควรจัดใหมทีี่กดบัตรคิวในการรับบรกิาร 

(คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 

ตาราง 11 ความเห็นของประชาชนผูรับบริการตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

             ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

1. ควรจัดใหมีปาย

บอกทาง แผนผัง 

ชองทางการ

ใหบรกิารท่ีชัดเจน 

เพื่อความสะดวก 

ในการมารับบริการ 

(124) 

31.79 

(117) 

30 

(110) 

28.21 

(19) 

4.87 

(20) 

5.13 

(390) 

100 

 

3.81 

 

1.08 

 

มาก 

2.ควรจัดสถานท่ี

ใหบรกิารท่ีมีความ

สะดวกและมีความ

เปนสัดสวน 

(117) 

30 

(125) 

32.05 

(113) 

28.97 

(21) 
5.389 

(14) 

3.59 

(390) 

100 

 

3.82 

 

1.02 

 

มาก 

3.ควรจัดมีสถานท่ี

จอดรถใหเพียงพอ

และสะดวกตอ 

การรับบริการ 

(115) 

29.49 

(110) 

28.21 

(125) 

32.0

5 

(21) 

5.38 

(19) 

4.87 

(390) 

100 

 

3.74 

 

1.07 

 

มาก 

4.การจัดสถานท่ี

และอุปกรณ

สํานักงานใหมี

ความเปนระเบียบ

สะดวกตอการ

ตดิตอใชบริการ 

(107) 

27.44 

(147) 

37.6

9 

(103) 

26.41 

(26) 

6.67 

(7) 

1.79 

(390) 

100 

 

3.84 

 

0.94 

 

มาก 
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ตาราง  11  (ตอ) 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชน 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. ระดับ

ความ 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

 

(n) 

(%) 

มาก 

 

(n) 

(%) 

ปาน

กลาง 

(n) 

(%) 

นอย 

 

(n) 

(%) 

นอย

ท่ีสุด 

(n) 

(%) 

รวม 

 

(n) 

(%) 

5. ควรจัดใหมี

หองนํ้าอยาง

เพียงพอ สะอาด

และถูกสุขลักษณะ

อนามัย 

(108) 

27.69 

(146) 

37.4

4 

(99) 

25.3

8 

(23) 

5.90 

(14) 

3.59 

(390) 

100 

 

3.82 

 

1.00 

 

มาก 

6.ควรจัดสถานที่ 

ใหน่ังรออยาง

เพียงพอ และ 

มคีวาม

สะดวกสบาย 

(120) 

30.76 

(127) 

32.5

6 

(109) 

27.9

5 

(23) 

5.90 

(11) 

2.83 

(390) 

100 

 

3.85 

 

1.00 

 

มาก 

7. ควรจัดชองทาง

พิเศษไวบริการ

สําหรับหญิง                

มคีรรภ ผูสูงอายุ           

ผูพิการ 

(132) 

33.85 

(109) 

27.95 

(106) 

27.17 

(25) 

6.41 

(18) 

4.62 

(390) 

100 

 

3.82 

 

1.09 

 

มาก 

8. จัดหนังสอืหรือ

สื่อสิ่งพิมพใหอาน

ขณะน่ังรอ 

(112) 

28.72 

(123) 

31.54 

(102) 

26.1

5 

(28) 

7.18 

(25) 

6.41 

(390) 

100 

 

3.71 

 

1.13 

 

มาก 

รวม 3.80 0.85 มาก 

 

 ผลการวเิคราะหจากตาราง  11 แสดงใหเห็นวาแนวทางการพัฒนา 

การใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร                

ที่เก่ียวกับดานอาคารสถานที่ ประชาชนผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ                 

การพัฒนาดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวาหัวขอที่มีคาเฉล่ียระดับสูงสุด คือ ควรจัดสถานที่ใหนั่งรออยางเพียงพอและมคีวาม

สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานใหมี

ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบรกิาร (คาเฉล่ีย 3.84) นอกจากนี้พบวาควรจัด

สถานที่ใหบริการที่มีความสะดวกและมีความเปนสัดสวน ควรจัดใหมีหองนํ้าอยางเพียงพอ 

สะอาด และถูกสุขลักษณะ อนามัย และควรจัดชองทางพิเศษไวบรกิารสําหรับหญิงมีครรภ 

ผูสูงอายุ ผูพิการเทากัน (คาเฉล่ีย 3.82) ควรจัดใหมีปายบอกทาง แผนผัง ชองทางการ

ใหบรกิารที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการมารับบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.81) ควรจัดใหมี

สถานที่จอดรถใหเพยีงพอและสะดวกตอการรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) และจัดหนังสือ 

หรือสื่อสิ่งพิมพใหอานขณะนั่งรอ (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 

ตาราง  12 ความเห็นของประชาชนผูรับบริการตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการ 

              ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

              จําแนกตามแนวทางพัฒนาการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ 

              สิง่แวดลอมทัง้ 4 ดาน 

แนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร x  S.D. 

การพัฒนาดานบุคลากร 3.60 0.91 

การพัฒนาดานวัสดุอุปกรณ 3.70 0.84 

การพัฒนาดานขนตอนการใหบรกิาร 3.68 0.87 

การพัฒนาดานอาคารสถานที ่ 3.80 0.85 

รวมเฉล่ีย 3.70 0.74 

 

 สรุปผลการวิเคราะหจากตาราง  12 แสดงใหเห็นวาในการศึกษาความเห็น           

ของประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครจําแนกตามแนวทางพัฒนาการ

ใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้ง 4 ดานโดยภาพรวมพบวา

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) และกลุมตัวอยางเห็นวาแนวทางการพัฒนาการใหบรกิาร

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนา

สูงสุดคอืการพัฒนาดานอาคารสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือควรพัฒนาดานวัสดุ
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อุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.70) ควรพัฒนาดานขั้นตอนการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.68) และ

แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนเห็นควรนอยที่สุดคือดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 

3.60) และผลการวิเคราะหรายละเอียดแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนในแตละ 

ดานดังกลาวไดแสดงไวในตาราง  8-11 

 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมจากกลุม

ตัวอยาง 

 การศึกษาครัง้น้ี ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหประชาชนผูมารับบรกิาร              

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมจังหวัดสกลนคร จํานวน 390 ชุด             

ไดรับกลับคืนครบตามจํานวน 

 แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูมารับบรกิารของสํานกังาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสกลนคร มีคําถามปลายเปด 2 ขอ มผีูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 18 คน จาก 390 คน คดิเปนรอยละ 4.62 ผลการวเิคราะห

ขอเสนอแนะตอปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีดังนี ้

  1. ขอเสนอแนะเกี่ยวของกับปญหาอื่น ๆ ในการใหบริการประชาชนของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ประชาชนผูมารับบรกิาร 

ใหขอเสนอแนะวาเจาหนาทีผู่ใหบรกิารที่เปนพนักงานจางพูดจาไมสุภาพกับผูใชบริการ  

ไมมีสัมมาคารวะกับผูสูงอายุและผูมารับบรกิาร ไมมีบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมมทีี่นั่งพัก

รอรับบรกิาร เครื่องมือเครื่องใชในการใหบรกิารยังไมเพียงพอและหองน้ําไมไดมาตรฐาน 

ไมสะดวกและมีนํ้าขัง 

  2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาดานอื่น ๆ ในการใหบริการ

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ประชาชน           

ผูมารับบรกิารใหขอเสนอแนะวาควรจัดสถานที่ไมวาจะเปนอาคารหรือบรเิวรภายนอก            

ใหเปนระเบียบ ไมวาเปนที่จอดรถหรือที่รองรับขยะมูลฝอยตาง ๆ ควรจัดใหมีผูดูแลรักษา

ความสะอาดหองน้ํา หองสวม การสงหนงัสือเชิญใหผูนําชุมชนรวมประชุมควรสงลวงหนา

อยางนอย 3 วัน ควรมีการใหบริการนอกสถานที่ใหมากขึน้ ควรสงเสริมใหประชาชน                

ไดรูขอมูลขาวสารมากขึ้น ควรปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสะอาด ควรจัดหองประชมุใหดีขึ้น
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เพราะถามีการประชุมคนมาก ๆ จะแออัด ควรใหมีหองน้ําเพิม่ขึ้นอยางนอยมากกวา                  

5 หอง เพราะเวลามีการจัดกิจกรรมตาง ๆ หองนํ้าไมเพียงพอกับผูมาใชบรกิาร                

ควรจัดสถานที่ใหสะอาด มพีัดลมใหเพียงพอ  ควรใหบริการดวยหลักธรรมาธิบาล 

ในการบรกิารประชาชน จัดเจาหนาทีบ่รกิารอํานวยความสะดวกโดยไมเลือกปฏิบัติ 

รวดเร็ว และมีการจัดทําแบบประเมินความคดิเห็นของการบริการในสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครใหประชาชนไดมีสวนรวมในทกุหลังคา

เรือนที่อยูจริงในพืน้ที่ ควรจัดทําหองน้ําผูพิการ ผูสูงอายุ และชองทางพิเศษ ทางขึน้ลง

สําหรับผูพิการ ควรจัดสถานที่สําหรับพื้นที่ใหบริการขอมูลขาวสารที่ชัดเจน เจาหนาที่ทุก

คนควรพูดจาใหไพเราะ ควรพัฒนาใหเจาหนาที่ผูใหบริการมีจิตสาธารณะ เจาหนาที่ตอง

สามารถปฏิบัติงานแทนกันได อยากใหใสใจประชาชนผูมาใชบรกิารมากขึ้น 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




