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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ผูศึกษาจะดําเนินการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ดังตอไปน้ี 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) การศึกษาปญหาการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

 1.2 วิธีการดําเนินการศึกษา 

  1) ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี แบงเปน 2 กลุม คือ 

   (1) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งสิน้ 23 คน 

   (2) ประชาชนผูมารับบรกิารในดานตาง ๆ ทั่วไป ของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งสิน้ 11,987 คน 

  2) กลุมตัวอยาง ที่นํามาศึกษาในครัง้นี ้ม ี2 กลุม คือ  

   (1) ประชากรกลุมตัวอยางทีไ่ดมาจากเจาหนาที่ทีใ่หบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร จํานวน 23 คน โดยถือวาประชากร

ทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
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   (2) ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ไดจากการคัดเลือกจากประชาชน

ผูรับบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซึ่งไดมา

จากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากับ 390 คน 

  3) เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 

   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาตําราและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวออกแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาและเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางในการวิจัยในครัง้นี ้ดงันี ้

(1) แบบสัมภาษณ ใชสําหรับสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่ใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

(2) แบบสอบถาม ใชสําหรับสอบถามประชาชนผูรับบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร เปนแบบสอบถาม 

ที่มีทัง้คําถามปลายปดและคําถามปลายเปด 

4) การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

(1) ผูศึกษาไดแจกแบบสัมภาษณออกไป จํานวน 23 ชุด ซึง่เทากับ 

กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดําเนินการตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2560 

ถงึวันที่ 20 มกราคม 2560 และสามารถเก็บแบบสัมภาษณที่สมบรูณมาได จํานวน 23 ชุด 

คดิเปนรอยละ 100 ของแบบสัมภาษณที่แจกออกไป 

(2) ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามออกไป จํานวน 390 ชุด ซึ่งเทากับ 

กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดําเนินการตั้งแตวันที่ 11 มกราคม 2560 

ถงึวันที่ 20 กุมภาพันธ 2560 และสามารถเก็บแบบสอบถามที่สมบรูณมาได จาํนวน 390

ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกออกไป 

5) การวิเคราะห ขอมูลและแปรผล ผูศึกษาไดดําเนินการวเิคราะหขอมูล  

โดยการคํานวณคาทางสถิติ ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

หลักจากนั้นจึงทําการแปรผลขอมูลที่ไดจากการคํานวณคาทางสถิติ สุดทายเปนการนํา

ขอมูลที่ไดมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพรอมตารางประกอบตามความเหมาะสม 
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 1.3 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการสํารวจความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปญหาและแนวทาง 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัดสกลนคร ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คอื กลุมเจาหนาที่

ผูมีหนาที่รับผิดชอบใหบริการประชาชน และกลุมประชาชนผูใชบริการ จึงไดนําเสนอ

ผลการวิจัยขอมูลทั้ง 2 กลุม โดยจัดลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล

ออกเปน 4 ขอ คือ 

1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีดงันี้ 

(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลประชากรผูตอบแบบสัมภาษณ  

จํานวน 23 คน พบวา เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบริการประชาชน สวนใหญเปนเพศ

ชาย คดิเปนรอยละ 52.2 มอีายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 69.6 ดานวุฒิการศึกษา

ที่ใชในการปฏิบัติงานสวนใหญใชวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.8 

ประสบการณหรืออายุการทํางานสวนใหญมีอายงุานระหวาง 6–10 ป คิดเปนรอยละ 52.2  

(2) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลประชากรผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 387 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.7 มอีายุ  

50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.2 ดานวุฒิการศึกษา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.1สวนใหญมีอาชพีเกษตรกร คดิเปนรอยละ 69.0 และ

สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.0 

2) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นตอปญหาในการ 

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีดังนี ้

(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 

ที่เปนเจาหนาทีผู่รับผิดชอบการใหบรกิารและประชาชนผูรับบรกิารตอปญหาดานบรกิาร

ประชาชน ไดดังนี ้

  ก.ปญหาดานบุคลากร พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการ 

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็น

วาปญหาดานบุคลากรที่สําคัญ คอื จํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการมีไมเพียงพอตอ 
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การใหบรกิารประชาชน เนื่องจากการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีภารกิจหนาที่จํานวนมาก แตไมมี

บุคลากรใหบริการในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใหบริการประชาชนตามกรอบโครงสราง

อัตรากําลังไดครบ ในการปฏิบัติงานจรงิจึงตองมีการปฏิบัติหนาที่แทน ภารงานทีไ่ดรับ

มอบหมายเพิม่ขึ้นและการทํางานไมตรงตามตําแหนง ความรูความสามารถยังไมเพยีงพอ 

ทําใหการบริการประชาชนดานตาง ๆ เกิดความลาชา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ

ใหบรกิารขาดความรู ความเขาใจในระเบียบ กฎหมายและหนงัสือส่ังการที่เก่ียวของ 

ในการปฏิบัติงานที่มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ แตการปฏิบัติงานยังคงทําตาม

ความเคยชินหรอืไดรับรูมา ทําใหการบริการประชาชนเกดิความลาชา เมื่อเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการใหบรหิารไมอยู ไมมีเจาหนาที่คนอื่นสามารถใหบริการแทนกันไดและ

ประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็ตอปญหาดานบุคลากรคาเฉล่ีย 

อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปญหาของการบรกิาร

ประชาชนดานบุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

คอื เจาหนาที่ผูใหบรกิาร ขาดความรูความเขาใจและประสบการณ เกี่ยวกับระเบียบและ

กฎหมายที่เก่ียวของกับการใหบริการ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ข.ปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร มีความเหน็วาปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานที่สําคัญ คอื 

เครื่องถายเอกสารไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานและใหบรกิารประชาชน เครื่องที่ใชปจจุบัน

เกดิความชํารุดบอย ๆ ทาํใหการบริการประชาชนไมสะดวก รวดเร็วเทาที่ควร  

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพ วัสดุคอมพิวเตอรที่ใชงานปจจุบันเปนเครื่องเกาลาสมัย 

การประมวลผลชาและเมื่อมีปญหาขัดของเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เจาหนาทีไ่มสามารถแกไข

ปญหาไดทันทวงที เน่ืองจากไมมีความรูเฉพาะทาง ขาดตูเก็บเอกสาร ทําใหการจัดเก็บ

เอกสารไมเปนระเบียบเรยีบรอย ไมเปนหมวดหมู ทาํใหยากแกการคนหา และประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปญหาการ
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บริการประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือ การใหบริการเครื่องถายเอกสารไมเพยีงพอ ซึ่งเปนไป 

ในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ

ใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ค.ปญหาดานขั้นตอนการใหบรกิาร พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

ในการใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจงัหวดั

สกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานขั้นตอนใหบริการ ทีส่ําคัญคือขาดเจาหนาที่ผูใหบริการ

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการและขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอน

การขอรับบรกิาร เอกสารประกอบการยื่นคําขอ และตัวอยางการขอแบบฟอรม  

ทําใหประชาชนที่มาขอรับบริการเกิดความสับสน ประชาชนผูมารับบริการไมเขาใจ 

ในระเบียบ กระบวนและวิธกีารปฏิบัติงานเนื่องจากเจาหนาที่แตละคนจะไดรับการแบงงาน

ในการปฏิบัติงานหลายอยางทําใหการบรกิารแตละขั้นตอนอาจทําใหลาชา ขั้นตอนในการ

ขอออกใบอนุญาตไมสามารถดําเนินการใหเสร็จรวดเร็วไดในเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจาก

ตองสงใหสวนราชการที่เก่ียวของรวมตรวจสอบกอน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาดานขั้นตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษากลุมสวนใหญเห็นวา ปญหาของการบรกิารประชาชนดานขั้นตอน 

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือ

เจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเกี่ยวกับขัน้ตอนการขอรับบริการ ซ่ึงเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ง.ปญหาดานอาคารสถานที่ พบวา เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีความเห็นวาปญหาดานอาคารสถานที่ที่สําคัญคอื ไมมีหองนํ้าสาํหรับผูพิการและ

ผูสูงอายุ ทาํใหผูรับบรกิารกลุมดังกลาวไมไดรับความสะดวก สถานที่ใหบรกิารคับแคบ 

ไมเปนสัดสวน การจัดสถานที่ไมสะดวกตอผูรับบริการ มีพืน้ทีใ่นการใหบรกิารนอย  

ไมเพียงพอกับความตองการประชาชน เกาอี้สําหรับนั่งรอไมเพียงพอสําหรบัประชาชน 

ผูมารับบรกิาร ในบางกรณีจะมีผูมารับบรกิารจํานวนมากทําใหเกิดการแออัด และ

ประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอปญหาดานอาคารสถานที่ 

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปญหาของ 
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การบริการประชาชนดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร คือไมมีหองน้ําสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร ซ่ึงเปนไปแนวทางเดียวกันกับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

  กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะหปญหาในการใหบริการ

ประชาชนในภาพรวม จําแนกตามปญหาในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) 

หากพิจารณาเปนรายดานระดับคาเฉล่ียสูงสุด คอื ปญหาดานวัสดุอุปกรณ (คาเฉล่ีย 

3.28) รองลงมาคือ ปญหาดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.11) ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดบัและปญหานอยที่สุดคือปญหาดานบุคลากร (3.00) ตามลําดับ 

3) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นตอแนวทาง 

การพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร ไดดังนี ้

(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 

ที่เปนเจาหนาทีผู่รับผิดชอบการใหบรกิารและประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนา

ใหบรกิารประชาชน ไดดงันี ้

    ก.แนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนที่เก่ียวกับดานบุคลากร 

พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานบุคลากรที่สําคัญ

คอื ควรสรรหาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนใหเพยีงพอกับภารกิจและ

ปริมาณงานตามกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน ควรสงเสรมิใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

ในการใหบริการประชาชนไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และเขาใจขอ

ระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ทีอ่อกมาใหมสามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางถูกตองตามที่

ระเบียบ กฎหมายกําหนดไว และควรมีการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนเจาหนาที่ผูรับผดิชอบ 

ในการใหบริการใหสามารถปฏิบัตงิานแทนกันได และควรฝกอบรมใหสามารถทํางาน 

ไดหลายหนาที่ ใหมีความรูและความสามารถปฏิบัตงิานทดแทนกันได เมื่องานใดงานหนึ่ง 

มีประชาชนมารับบรกิารมากเจาหนาที่งานอื่นก็สามารถชวยรับบริการไดและประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร คาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา แนวทางการพัฒนาการ
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ใหบรกิารประชาชนดานบุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร คอืสงเสรมิและพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารับฝกอบรม เพิม่ทักษะ ความรู

ในเรื่องระเบียบ กฎหมาย ดานบรกิารและอ่ืน ๆ และจัดฝกอบรมใหเจาหนาที่ผูใหบริการ 

มีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน 

ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ในการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ข.แนวทางการพัฒนาใหบริการประชาชนที่เก่ียวกับดานวัสดุอุปกรณ 

พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบตังิานที่สาํคัญคอื ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนสําหรบั 

การใหบรกิารแกประชาชนอยางเพียงพอ เชนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร เปนตนควรมีการจัดทําเอกสารหรือแผนพับประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการในการบริการอยางเพยีงพอและควรมีจุดบรกิารน้ําดื่มสําหรับผูมารับบรกิาร

อยางพอเพียงและประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการ

พัฒนาดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ 

เห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือควรมีการใหบริการถาย

เอกสารอยางเพียงพอ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปน

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร 

    ค.แนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนดานขั้นตอนการใหบรกิาร

พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานขั้นตอน 

การใหบรกิารที่สําคัญคือ ควรมีเจาหนาที่คอยแนะนําการใหบรกิารกอนที่จะถงึเจาหนาที่

ปฏิบัตงิานจริงตามขั้นตอนและการเตรยีมเอกสารเขารับบรกิาร และจัดใหมีขั้นตอน 

ที่ชัดเจนและควรแนะนําใหจนจบกระบวนการ ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอน 

การใหบรกิาร เอกสารหลักฐานที่จําเปนสําหรับติดตอและคาธรรมเนียม  

โดยประชาสัมพันธแผนพับ การช้ีแจงทางเสียงตามสายหรอืวิทยุชุมชน และการฝกอบรม 

เปนตนและควรจัดทําคูมือการใหบริการ ขั้นตอน ระยะเวลาการใหบรกิารแตละงานให
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ชัดเจน วาจะเสร็จภายในก่ีวันกี่ชั่วโมงเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มารบั

บริการ และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานขั้นตอนการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือจัดทําตัวอยางการกรอก

แบบฟอรมใหชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความ

คดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ง.แนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่ พบวา 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่  

ที่สําคัญ คอื ควรจัดใหมหีองน้ําสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร และปรับปรุงหองนํ้าใหสะอาด

และเพียงพอตอการใหบริการควรจัดใหสํานักงานภายในอาคารและปรับปรุงภมูิทัศรอบ

สํานักงานใหมีความสะอาด สวยงาม เปนระเบยีบและพรอมใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพ

และควรจัดสถานที่ใหมีความเปนสัดสวน มีแผนผังชองทางการใหบรกิารที่ชัดเจน  

เพื่อความสะดวกตอการมารับบริการของประชาชน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

ดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คอื

ควรจัดสถานที่ใหนั่งรออยางเพียงพอและมีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

  กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนในภาพรวม 

จําแนกตามแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนทั้ง 4 ภาพรวมพบวาความคิดเห็น

ตอแนวทางการพัฒนาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) หากพิจารณาเปนรายดานระดับ

คาเฉล่ียของแนวทางการพัฒนาที่กลุมตัวอยางเห็นวาควรพัฒนาสูงสุดคือการพัฒนา 

ดานอาคารสถานที่ (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.70)  
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ดานขั้นตอนการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.68) และแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

เห็นควรนอยที่สุดคือดานบุคลากร (3.60) ตามลําดับ 

4) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือ 

ขอเสนอแนะเพิ่มจากกลุมตัวอยางมีดังน้ี 

(1) ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาอื่น ๆ ในการใหบริการประชาชน 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครประชาชนผูมารับบรกิาร

ใหขอเสนอแนะวาเจาหนาทีผู่ใหบรกิารที่เปนพนักงานจางพูดจาไมสุภาพกับผูใชบริการ  

ไมมีสัมมาคารวะกับผูสูงอายุและผูมารับบรกิาร ไมมีบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมมทีี่นั่งพัก

รอรับบรกิาร เครื่องมือเครื่องใชในการใหบรกิารยังไมเพียงพอและหองน้ําไมไดมาตรฐาน 

ไมสะดวกและมีนํ้าขัง 

(2) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานอื่น ๆ ในการ 

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

ประชาชนผูมารับบรกิารใหขอเสนอแนะวาควรจัดสถานที่ไมวาจะเปนอาคารหรือบรเิวร

ภายนอกใหเปนระเบียบ ไมวาเปนที่จอดรถหรือที่รองรับขยะมูลฝอยตาง ๆ ควรจัดใหมี

ผูดูแลรักษาความสะอาดหองน้ํา หองสวม การสงหนังสอืเชิญใหผูนําชุมชนรวมประชุม 

ควรสงลวงหนาอยางนอย 3 วัน ควรมีการใหบริการนอกสถานทีใ่หมากขึน้ ควรสงเสริม 

ใหประชาชนไดรูขอมูลขาวสารมากขึ้น ควรปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสะอาด ควรจัดหอง

ประชุมใหดีขึ้นเพราะถามีการประชุมคนมาก ๆ จะแออัด ควรใหมหีองน้าํเพิ่มขึ้นอยางนอย

มากกวา 5 หอง เพราะเวลามีการจัดกจิกรรมตาง ๆ หองน้ําไมเพียงพอกับผูมาใชบรกิาร  

ควรจัดสถานที่ใหสะอาด มพีัดลมใหเพียงพอควรใหบริการดวยหลักธรรมาธิบาลในการ

บริการประชาชนจัดเจาหนาที่บรกิารอํานวยความสะดวกโดยไมเลือกปฏิบัติ รวดเรว็ และ 

มีการจัดทําแบบประเมินความคิดเห็นของการบรกิารในสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครใหประชาชนไดมีสวนรวมในทุกหลังคาเรอืนที่อยูจริงในพืน้ที่ 

ควรจัดทําหองน้าํผูพิการ ผูสูงอาย ุและชองทางพิเศษ ทางขึ้นลงสําหรับผูพิการ ควรจัด

สถานที่สําหรับพื้นที่ใหบริการขอมูลขาวสารที่ชัดเจน เจาหนาทีทุ่กคนควรพูดจาใหไพเราะ 

ควรพัฒนาใหเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีจิตสาธารณะ เจาหนาที่ตองสามารถปฏบิัติงานแทน

กันได อยากใหใสใจประชาชนผูมาใชบรกิารมากขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของ 

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซ่ึงผลการวิเคราะห ผูศึกษา

ขอสรุปผลประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

  1. ปญหาการใหบรกิารประชาชน 

  จากผลการวิจัยพบวา ปญหาในการบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนปญหารายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ปญหาดานวัสดุ

อุปกรณ ดานอาคารสถานที่ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานบุคลากร โดยในทุกดาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีรายละเอียด คอื 

(1) ปญหาดานบุคลากร 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานบุคลากร 

ที่สําคัญ คอื เจาหนาที่ผูใหบรกิารมีไมเพยีงพอตอการใหบริการประชาชน เน่ืองจากการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีภารกิจหนาที่จํานวนมาก แตไมมีบุคลากรใหบริการในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใหบรกิาร

ประชาชนตามกรอบโครงสรางอัตรากําลังไดครบ ในการปฏบิัติงานจริงจงึตองมีการปฏบิัติ

หนาที่แทน ภารงานที่ไดรับมอบหมายเพิม่ขึน้และการทํางานไมตรงตามตําแหนง ความรู

ความสามารถยังไมเพียงพอ ทําใหการบริการประชาชนดานตาง ๆ เกิดความลาชา และ

ประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็ตอปญหาดานบุคลากรคาเฉล่ีย 

อยูในระดับปานกลาง สวนใหญเห็นวา ปญหาของการบริการประชาชนดานบุคลากรของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ขาดความรูความเขาใจและประสบการณ เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของกับ 

การใหบรกิาร ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปน

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร สอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรือ่ง 

“ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนขององคการบรหิารสวนจังหวัด

ตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบยีนพาณิชยองคการบรหิารสวนจังหวัดตาก 

ที่พบวาปญหาในการใหบรกิารประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดตากที่สําคัญ 
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ดานบุคลากร พบวาปญหาคอื เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจระเบียบ กฎหมาย 

ที่เก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย 

(2) ปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏบิัติงาน 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานวัสดุ

อุปกรณในการปฏิบัติงานทีสํ่าคัญ คอืเคร่ืองถายเอกสาร ไมเพียงพอตอการปฏบิัติงานและ

ใหบรกิารประชาชนและประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอปญหา

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวา ปญหาการบริการประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือการใหบริการเครื่องถายเอกสาร

ไมเพียงพอ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่

ผูรับผดิชอบในหารใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของภฏัชวรรณ เขื่อนทา (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและ

แนวทางการพัฒนาการใหบริการดานงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงานทะเบียนอําเภอ 

แมสาย จังหวัดชียงราย” ทีพ่บวา ปญหาในการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎรของ

สํานักงานทะเบยีนอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายที่สําคัญของปญหาดานวัสดุอุปกรณ 

ในการปฏิบัติงานที่พบวาการใหบรกิารเครื่องถายเอกสารไมเพยีงพอ 

(3) ปญหาดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานขั้นตอน 

การใหบรกิารที่สําคัญ คอื ขาดเจาหนาที่ผูใหบรกิารใหคําแนะนําเก่ียวกับขัน้ตอนการขอรับ

บริการและขาดการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับบริการ เอกสารประกอบ 

การยื่นคําขอ และตัวอยางการขอแบบฟอรม ทาํใหประชาชนที่มาขอรับบรกิารเกิดความ

สับสน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอปญหาดานขัน้ตอน

การใหบรกิาร คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนใหญเห็นวา ปญหาของการบรกิาร

ประชาชนดานขั้นตอนการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร คือเจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับบรกิาร 

ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ในการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 
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สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพัฒน   อิทรนิโลดม (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบรกิารของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชนศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขตคลองเตย” ที่พบวา ปญหา

อุปสรรคในการใหบรกิารของเจาหนาที่ไดแกขาดการประชาสัมพันธขัน้ตอนการติดตอ

ราชการดานงานทะเบยีนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน และนิภาวรรณ หายทุกข 

(2550) ที่ศึกษา “ปญหาและการพัฒนาการบรหิารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลงมิ 

อําเภอบง จังหวัดพะเยา” ทีพ่บวา ปญหาและการพัฒนาการบรหิารการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลตําบลงมิ ไดแก การประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีไมคอยชัดเจนเทาที่ควร 

และอาคารสถานที่คับแคบและมีพื้นที่ในการรับชําระภาษีนอยและมปีายแสดงขั้นตอน 

การชําระภาษีแตไมชัดเจน มีขนาดเล็กมองเห็นไมชัดเจน 

(4) ปญหาดานอาคารสถานที ่

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานอาคาร

สถานที่ ที่สําคัญคอืไมมีหองน้ําสําหรับผูพกิารและผูสูงอายุ ทาํใหผูรับบรกิารกลุมดังกลาว

ไมไดรับความสะดวก และประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหา

ดานอาคารสถานที่ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนใหญเห็นวา ปญหาของการบริการ

ประชาชนดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร คอืไมมหีองนํ้าสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ซึ่งเปนไปแนวทางเดียวกันกับ 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร สอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา ปญหาดานอาคารสถานที่ ที่สําคัญคอืสถานที่

ใหบรกิารคับแคบ และไดเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนขององคการ

บริหารสวนจังหวัดตากที่สําคัญดานอาคารสถานที่คือควรจัดหาเอกสารสิ่งพิมพ ไวบรกิาร

ประชาชน รวมทัง้ควรหาสถานที่ในการใหบริการประชาชนที่เหมาสม และแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)(2547 : 17) ทีไ่ดรวบรวมวิธีการ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนคือหนวยงานของรฐัจะตองจัดระบบบรกิารที่มคุีณภาพ 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยขจัดปญหา อุปสรรคที่เปนเหตุที่ทําใหเพิม่
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ภาระหรือสรางความยุงยากใหกับประชาชนเกนิสมควร อาจดําเนินการจัดชองทางพิเศษ

สําหรับสตรีมีครรภ คนชรา พระภิกษุ คนพิการ เปนตน 

  2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชน 

 จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาในการใหบรกิารประชาชน 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมเหน็ดวย 

อยูในระดับมาก สวนแนวทางการพัฒนารายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื 

แนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณ แนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ แนวทางการ

พัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการ และแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร โดยในทุกดาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สามารถอภิปรายรายละเอียดแตละดานพอสังเขป ดงัน้ี 

(1) แนวทางการพัฒนาดานบุคลากร 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานบุคลากรที่สําคัญ คือ ควรสรรหาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชน 

ใหเพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานตามกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน และประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร คาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก สวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานบคุลากร

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือสงเสริมและพัฒนา

เจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารบัฝกอบรม เพิ่มทักษะ ความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมาย             

ดานบรกิารและอ่ืน ๆ และจดัฝกอบรมใหเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีจิตสํานกึในการใหบรกิาร

ประชาชนดวยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัย

ของนิภาวรรณ  หายทุกข (2550) ที่ศึกษา “ปญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลตําบลงิม อําเภอบง จังหวัดพะเยา” ทีพ่บวาแนวทางการพัฒนาดาน

บุคลากรเทศบาลควรสงเสริมใหเจาหนาที่จัดเก็บภาษีของเทศบาลเขารวมการฝกอบรม

เพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญในการจัดเก็บภาษีและเขารวมฝกอบรมความรูทางกฎหมาย

เกี่ยวกับภาษี และสายสมร  ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการใหบรกิารประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับ
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สํานักงานทะเบยีนพาณิชยองคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานบุคลากร คือ 

ควรสงเสริมใหเจาหนาทีไ่ดเขารับอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู และเขาใจขอระเบียบกฎหมาย

ตาง ๆ ที่ออกมาใหม 

(2) แนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่ผูรับผชิอบในการใหบริการของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน ที่สําคัญ คอื ควรจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชที่จําเปนสําหรับการใหบริการแกประชาชนอยางเพียงพอ เชนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร เปนตน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปน

กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณ คาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก สวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบัตงิานของสาํนักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือ ควรมี

การใหบรกิารถายเอกสารอยางเพียงพอ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็น 

ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชน 

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานวัสดุอุปกรณ คือควรจัดใหมีเครื่องถาย

เอกสารขนาดเล็กไวสําหรับบรกิารประชาชนโดยเฉพาะ 

(3) แนวทางการพัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการ 

เจาหนาที่ผูรับผชิอบในการใหบริการของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร ที่สําคัญ คือควรมีเจาหนาทีค่อยแนะนําการใหบริการกอนที่จะ

ถงึเจาหนาทีป่ฏบิัติงานจริงตามขั้นตอนและการเตรยีมเอกสารเขารับบรกิาร และจัดใหมี

ขั้นตอนที่ชัดเจน และประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ 

แนวทางการพัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนใหญเห็นวา  
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แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานขั้นตอนการใหบริการของสํานักงานทรัพยา

กรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือจัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรมให

ชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชน 

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานขั้นตอน/กระบวนการ คือควรมีการ 

ประชาสัมพันธขั้นตอนและกระบวนการตาง ๆ เก่ียวกับการขอรับบรกิารและควรเตรยีม

เอกสารใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

(4) แนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที ่

เจาหนาที่ผูรับผชิอบในการใหบริการของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานอาคารสถานที่ ที่สําคัญ คือควรจัดใหมีหองน้ําสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร และ

ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ และประชาชนผูรับบรกิารที่เปน

กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ คาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก สวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่ของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือควรจัดสถานที่ใหน่ังรอ

อยางเพียงพอและมีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็น 

ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานอาคารสถานที่ คือควรจัดหาเอกสาร สิ่งพิมพ 

ไวบรกิารประชาชน รวมทัง้ควรหาสถานที่ในการใหบริการประชาชนที่เหมาะสม และ 

นิภาวรรณ หายทุกข (2550) ที่ศึกษา “ปญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลตําบลงมิ อําเภอบง จงัหวัดพะเยา” ที่พบวาแนวทางการพัฒนาดานอาคาร 
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สถานที่ควรมีการขยายสถานที่ในการเสียภาษีใหมีสถานที่กวางขวางเพียงพอตอ 

ความตองการของผูมารับบรกิาร 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

  1.1 ดานบุคลากร สงเสริมและพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารับการ 

ฝกอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมายดานการบรกิารและอ่ืน ๆ และ 

จัดฝกอบรมใหเจาหนาที่ผูใหบริการมีจติสํานึกในการใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ 

มีคุณธรรม จริยธรรม จรยิธรรมในการทํางาน และควรพัฒนาบุคลากรดานบุคลิกภาพ 

ใหมีความนาเชื่อถอื ควรฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถดานการใชเครื่องมือ 

ที่ทันสมัย  เชน คอมพิวเตอร ทั้งนีเ้นื่องจากหากเกิดปญหาติดขัดในการใหบรกิาร บุคลากร

สามารถแกไขปญหาเบือ้งตนดวยตนเองไดอยางทันทวงท ี

  1.2 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัตงิาน ควรมีการใหบรกิารถายเอกสาร 

อยางเพียงพอ ควรจัดใหมีเคร่ืองถายเอกสารขนาดเล็กไวสําหรับบริการประชาชน

โดยเฉพาะ และผูบรหิารควรสงเสริมงานดานบรกิารโดยการใหความสําคัญตอวัสดุ

อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

  1.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ จัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

ใหชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย ควรมีการประชาสัมพันธขั้นตอนและกระบวนการ

ตาง ๆ เก่ียวกับการขอรับบรกิารและควรเตรียมเอกสารใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

และบรหิารควรสงเสริมใหมกีารจัดการใหบรกิารนอกสถานที่มากขึน้กวาเดิม  

  1.4 ดานอาคารสถานที่ ควรจัดสถานที่ใหน่ังรอเพียงพอและมีความ

สะดวกสบาย ควรจัดหาเอกสาร สิ่งพมิพ ไวบริการประชาชน รวมทั้งควรหาสถานที ่

ในการใหบริการประชาชนที่เหมาะสม ควรมีการขยายสถานที่ในการเสียภาษีใหมีสถานที่

กวางขวางเพียงพอตอความตองการของผูมาใชบรกิาร ควรจัดใหมหีองน้ําไวบรกิารสําหรับ

ประชาชนผูมาตดิตอ และควรปรับปรุงสถานที่บรกิารใหมีความสะอาดสวยงาม  

มีสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับประชาชนผูมาตดิตอ เชน หนงัสือพิมพ กาแฟ เปนตน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษายุทศาสตรการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครโดยนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการไปสรางยุทธศาสตรการพัฒนาและ

ศึกษาเปรยีบเทียบระดับของปญหากอนและหลังใชยุทธศาสตรการพัฒนา 

  2.2 ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบการใหบริการประชาชนระหวางสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครกับสํานักงานใกลเคยีง เพื่อใหทราบวา

การใหบรกิารประชาชนมีปญหาในลักษณะเดียวกันหรอืแตกตางกันอยางไร 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




