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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ผูศึกษาจะดําเนินการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ดังตอไปน้ี 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) การศึกษาปญหาการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

 1.2 วิธีการดําเนินการศึกษา 

  1) ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี แบงเปน 2 กลุม คือ 

   (1) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งสิน้ 23 คน 

   (2) ประชาชนผูมารับบรกิารในดานตาง ๆ ทั่วไป ของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งสิน้ 11,987 คน 

  2) กลุมตัวอยาง ที่นํามาศึกษาในครัง้นี ้ม ี2 กลุม คือ  

   (1) ประชากรกลุมตัวอยางทีไ่ดมาจากเจาหนาที่ทีใ่หบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร จํานวน 23 คน โดยถือวาประชากร

ทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
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   (2) ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ไดจากการคัดเลือกจากประชาชน

ผูรับบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซึ่งไดมา

จากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากับ 390 คน 

  3) เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 

   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาตําราและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวออกแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาและเหมาะสมกับ

กลุมตัวอยางในการวิจัยในครัง้นี ้ดงันี ้

(1) แบบสัมภาษณ ใชสําหรับสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่ใหบริการ 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

(2) แบบสอบถาม ใชสําหรับสอบถามประชาชนผูรับบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร เปนแบบสอบถาม 

ที่มีทัง้คําถามปลายปดและคําถามปลายเปด 

4) การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

(1) ผูศึกษาไดแจกแบบสัมภาษณออกไป จํานวน 23 ชุด ซึง่เทากับ 

กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดําเนินการตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2560 

ถงึวันที่ 20 มกราคม 2560 และสามารถเก็บแบบสัมภาษณที่สมบรูณมาได จํานวน 23 ชุด 

คดิเปนรอยละ 100 ของแบบสัมภาษณที่แจกออกไป 

(2) ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามออกไป จํานวน 390 ชุด ซึ่งเทากับ 

กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดําเนินการตั้งแตวันที่ 11 มกราคม 2560 

ถงึวันที่ 20 กุมภาพันธ 2560 และสามารถเก็บแบบสอบถามที่สมบรูณมาได จาํนวน 390

ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกออกไป 

5) การวิเคราะห ขอมูลและแปรผล ผูศึกษาไดดําเนินการวเิคราะหขอมูล  

โดยการคํานวณคาทางสถิติ ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

หลักจากนั้นจึงทําการแปรผลขอมูลที่ไดจากการคํานวณคาทางสถิติ สุดทายเปนการนํา

ขอมูลที่ไดมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพรอมตารางประกอบตามความเหมาะสม 
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 1.3 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการสํารวจความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปญหาและแนวทาง 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

จังหวัดสกลนคร ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คอื กลุมเจาหนาที่

ผูมีหนาที่รับผิดชอบใหบริการประชาชน และกลุมประชาชนผูใชบริการ จึงไดนําเสนอ

ผลการวิจัยขอมูลทั้ง 2 กลุม โดยจัดลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล

ออกเปน 4 ขอ คือ 

1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีดงันี้ 

(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลประชากรผูตอบแบบสัมภาษณ  

จํานวน 23 คน พบวา เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบริการประชาชน สวนใหญเปนเพศ

ชาย คดิเปนรอยละ 52.2 มอีายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 69.6 ดานวุฒิการศึกษา

ที่ใชในการปฏิบัติงานสวนใหญใชวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.8 

ประสบการณหรืออายุการทํางานสวนใหญมีอายงุานระหวาง 6–10 ป คิดเปนรอยละ 52.2  

(2) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลประชากรผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 387 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.7 มอีายุ  

50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.2 ดานวุฒิการศึกษา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.1สวนใหญมีอาชพีเกษตรกร คดิเปนรอยละ 69.0 และ

สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.0 

2) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นตอปญหาในการ 

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีดังนี ้

(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 

ที่เปนเจาหนาทีผู่รับผิดชอบการใหบรกิารและประชาชนผูรับบรกิารตอปญหาดานบรกิาร

ประชาชน ไดดังนี ้

  ก.ปญหาดานบุคลากร พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการ 

ประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็น

วาปญหาดานบุคลากรที่สําคัญ คอื จํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการมีไมเพียงพอตอ 
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การใหบรกิารประชาชน เนื่องจากการใหบริการประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีภารกิจหนาที่จํานวนมาก แตไมมี

บุคลากรใหบริการในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใหบริการประชาชนตามกรอบโครงสราง

อัตรากําลังไดครบ ในการปฏิบัติงานจรงิจึงตองมีการปฏิบัติหนาที่แทน ภารงานทีไ่ดรับ

มอบหมายเพิม่ขึ้นและการทํางานไมตรงตามตําแหนง ความรูความสามารถยังไมเพยีงพอ 

ทําใหการบริการประชาชนดานตาง ๆ เกิดความลาชา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ

ใหบรกิารขาดความรู ความเขาใจในระเบียบ กฎหมายและหนงัสือส่ังการที่เก่ียวของ 

ในการปฏิบัติงานที่มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ แตการปฏิบัติงานยังคงทําตาม

ความเคยชินหรอืไดรับรูมา ทําใหการบริการประชาชนเกดิความลาชา เมื่อเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการใหบรหิารไมอยู ไมมีเจาหนาที่คนอื่นสามารถใหบริการแทนกันไดและ

ประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็ตอปญหาดานบุคลากรคาเฉล่ีย 

อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปญหาของการบรกิาร

ประชาชนดานบุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

คอื เจาหนาที่ผูใหบรกิาร ขาดความรูความเขาใจและประสบการณ เกี่ยวกับระเบียบและ

กฎหมายที่เก่ียวของกับการใหบริการ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ข.ปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร มีความเหน็วาปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานที่สําคัญ คอื 

เครื่องถายเอกสารไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานและใหบรกิารประชาชน เครื่องที่ใชปจจุบัน

เกดิความชํารุดบอย ๆ ทาํใหการบริการประชาชนไมสะดวก รวดเร็วเทาที่ควร  

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพ วัสดุคอมพิวเตอรที่ใชงานปจจุบันเปนเครื่องเกาลาสมัย 

การประมวลผลชาและเมื่อมีปญหาขัดของเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เจาหนาทีไ่มสามารถแกไข

ปญหาไดทันทวงที เน่ืองจากไมมีความรูเฉพาะทาง ขาดตูเก็บเอกสาร ทําใหการจัดเก็บ

เอกสารไมเปนระเบียบเรยีบรอย ไมเปนหมวดหมู ทาํใหยากแกการคนหา และประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปญหาการ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

130 

บริการประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือ การใหบริการเครื่องถายเอกสารไมเพยีงพอ ซึ่งเปนไป 

ในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ

ใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ค.ปญหาดานขั้นตอนการใหบรกิาร พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

ในการใหบริการประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจงัหวดั

สกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานขั้นตอนใหบริการ ทีส่ําคัญคือขาดเจาหนาที่ผูใหบริการ

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการและขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขั้นตอน

การขอรับบรกิาร เอกสารประกอบการยื่นคําขอ และตัวอยางการขอแบบฟอรม  

ทําใหประชาชนที่มาขอรับบริการเกิดความสับสน ประชาชนผูมารับบริการไมเขาใจ 

ในระเบียบ กระบวนและวิธกีารปฏิบัติงานเนื่องจากเจาหนาที่แตละคนจะไดรับการแบงงาน

ในการปฏิบัติงานหลายอยางทําใหการบรกิารแตละขั้นตอนอาจทําใหลาชา ขั้นตอนในการ

ขอออกใบอนุญาตไมสามารถดําเนินการใหเสร็จรวดเร็วไดในเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจาก

ตองสงใหสวนราชการที่เก่ียวของรวมตรวจสอบกอน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาดานขั้นตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษากลุมสวนใหญเห็นวา ปญหาของการบรกิารประชาชนดานขั้นตอน 

การใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือ

เจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเกี่ยวกับขัน้ตอนการขอรับบริการ ซ่ึงเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ง.ปญหาดานอาคารสถานที่ พบวา เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีความเห็นวาปญหาดานอาคารสถานที่ที่สําคัญคอื ไมมีหองนํ้าสาํหรับผูพิการและ

ผูสูงอายุ ทาํใหผูรับบรกิารกลุมดังกลาวไมไดรับความสะดวก สถานที่ใหบรกิารคับแคบ 

ไมเปนสัดสวน การจัดสถานที่ไมสะดวกตอผูรับบริการ มีพืน้ทีใ่นการใหบรกิารนอย  

ไมเพียงพอกับความตองการประชาชน เกาอี้สําหรับนั่งรอไมเพียงพอสําหรบัประชาชน 

ผูมารับบรกิาร ในบางกรณีจะมีผูมารับบรกิารจํานวนมากทําใหเกิดการแออัด และ

ประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอปญหาดานอาคารสถานที่ 

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ปญหาของ 
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การบริการประชาชนดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร คือไมมีหองน้ําสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร ซ่ึงเปนไปแนวทางเดียวกันกับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

  กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะหปญหาในการใหบริการ

ประชาชนในภาพรวม จําแนกตามปญหาในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) 

หากพิจารณาเปนรายดานระดับคาเฉล่ียสูงสุด คอื ปญหาดานวัสดุอุปกรณ (คาเฉล่ีย 

3.28) รองลงมาคือ ปญหาดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.11) ปญหาดานขั้นตอนการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดบัและปญหานอยที่สุดคือปญหาดานบุคลากร (3.00) ตามลําดับ 

3) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นตอแนวทาง 

การพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร ไดดังนี ้

(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 

ที่เปนเจาหนาทีผู่รับผิดชอบการใหบรกิารและประชาชนผูรับบรกิารตอแนวทางการพัฒนา

ใหบรกิารประชาชน ไดดงันี ้

    ก.แนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนที่เก่ียวกับดานบุคลากร 

พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานบุคลากรที่สําคัญ

คอื ควรสรรหาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนใหเพยีงพอกับภารกิจและ

ปริมาณงานตามกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน ควรสงเสรมิใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

ในการใหบริการประชาชนไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู และเขาใจขอ

ระเบียบ กฎหมายตาง ๆ ทีอ่อกมาใหมสามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางถูกตองตามที่

ระเบียบ กฎหมายกําหนดไว และควรมีการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนเจาหนาที่ผูรับผดิชอบ 

ในการใหบริการใหสามารถปฏิบัตงิานแทนกันได และควรฝกอบรมใหสามารถทํางาน 

ไดหลายหนาที่ ใหมีความรูและความสามารถปฏิบัตงิานทดแทนกันได เมื่องานใดงานหนึ่ง 

มีประชาชนมารับบรกิารมากเจาหนาที่งานอื่นก็สามารถชวยรับบริการไดและประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร คาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา แนวทางการพัฒนาการ
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ใหบรกิารประชาชนดานบุคลากรของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร คอืสงเสรมิและพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารับฝกอบรม เพิม่ทักษะ ความรู

ในเรื่องระเบียบ กฎหมาย ดานบรกิารและอ่ืน ๆ และจัดฝกอบรมใหเจาหนาที่ผูใหบริการ 

มีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน 

ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ในการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ข.แนวทางการพัฒนาใหบริการประชาชนที่เก่ียวกับดานวัสดุอุปกรณ 

พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบตังิานที่สาํคัญคอื ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนสําหรบั 

การใหบรกิารแกประชาชนอยางเพียงพอ เชนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร เปนตนควรมีการจัดทําเอกสารหรือแผนพับประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการในการบริการอยางเพยีงพอและควรมีจุดบรกิารน้ําดื่มสําหรับผูมารับบรกิาร

อยางพอเพียงและประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการ

พัฒนาดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ 

เห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือควรมีการใหบริการถาย

เอกสารอยางเพียงพอ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปน

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร 

    ค.แนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนดานขั้นตอนการใหบรกิาร

พบวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานขั้นตอน 

การใหบรกิารที่สําคัญคือ ควรมีเจาหนาที่คอยแนะนําการใหบรกิารกอนที่จะถงึเจาหนาที่

ปฏิบัตงิานจริงตามขั้นตอนและการเตรยีมเอกสารเขารับบรกิาร และจัดใหมีขั้นตอน 

ที่ชัดเจนและควรแนะนําใหจนจบกระบวนการ ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอน 

การใหบรกิาร เอกสารหลักฐานที่จําเปนสําหรับติดตอและคาธรรมเนียม  

โดยประชาสัมพันธแผนพับ การช้ีแจงทางเสียงตามสายหรอืวิทยุชุมชน และการฝกอบรม 

เปนตนและควรจัดทําคูมือการใหบริการ ขั้นตอน ระยะเวลาการใหบรกิารแตละงานให
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ชัดเจน วาจะเสร็จภายในก่ีวันกี่ชั่วโมงเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มารบั

บริการ และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานขั้นตอนการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือจัดทําตัวอยางการกรอก

แบบฟอรมใหชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความ

คดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

    ง.แนวทางการพัฒนาใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่ พบวา 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่  

ที่สําคัญ คอื ควรจัดใหมหีองน้ําสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร และปรับปรุงหองนํ้าใหสะอาด

และเพียงพอตอการใหบริการควรจัดใหสํานักงานภายในอาคารและปรับปรุงภมูิทัศรอบ

สํานักงานใหมีความสะอาด สวยงาม เปนระเบยีบและพรอมใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพ

และควรจัดสถานที่ใหมีความเปนสัดสวน มีแผนผังชองทางการใหบรกิารที่ชัดเจน  

เพื่อความสะดวกตอการมารับบริการของประชาชน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

ดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คอื

ควรจัดสถานที่ใหนั่งรออยางเพียงพอและมีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

  กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางตอแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนในภาพรวม 

จําแนกตามแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนทั้ง 4 ภาพรวมพบวาความคิดเห็น

ตอแนวทางการพัฒนาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) หากพิจารณาเปนรายดานระดับ

คาเฉล่ียของแนวทางการพัฒนาที่กลุมตัวอยางเห็นวาควรพัฒนาสูงสุดคือการพัฒนา 

ดานอาคารสถานที่ (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.70)  
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ดานขั้นตอนการใหบรกิาร (คาเฉลี่ย 3.68) และแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

เห็นควรนอยที่สุดคือดานบุคลากร (3.60) ตามลําดับ 

4) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือ 

ขอเสนอแนะเพิ่มจากกลุมตัวอยางมีดังน้ี 

(1) ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาอื่น ๆ ในการใหบริการประชาชน 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครประชาชนผูมารับบรกิาร

ใหขอเสนอแนะวาเจาหนาทีผู่ใหบรกิารที่เปนพนักงานจางพูดจาไมสุภาพกับผูใชบริการ  

ไมมีสัมมาคารวะกับผูสูงอายุและผูมารับบรกิาร ไมมีบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมมทีี่นั่งพัก

รอรับบรกิาร เครื่องมือเครื่องใชในการใหบรกิารยังไมเพียงพอและหองน้ําไมไดมาตรฐาน 

ไมสะดวกและมีนํ้าขัง 

(2) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานอื่น ๆ ในการ 

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

ประชาชนผูมารับบรกิารใหขอเสนอแนะวาควรจัดสถานที่ไมวาจะเปนอาคารหรือบรเิวร

ภายนอกใหเปนระเบียบ ไมวาเปนที่จอดรถหรือที่รองรับขยะมูลฝอยตาง ๆ ควรจัดใหมี

ผูดูแลรักษาความสะอาดหองน้ํา หองสวม การสงหนังสอืเชิญใหผูนําชุมชนรวมประชุม 

ควรสงลวงหนาอยางนอย 3 วัน ควรมีการใหบริการนอกสถานทีใ่หมากขึน้ ควรสงเสริม 

ใหประชาชนไดรูขอมูลขาวสารมากขึ้น ควรปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสะอาด ควรจัดหอง

ประชุมใหดีขึ้นเพราะถามีการประชุมคนมาก ๆ จะแออัด ควรใหมหีองน้าํเพิ่มขึ้นอยางนอย

มากกวา 5 หอง เพราะเวลามีการจัดกจิกรรมตาง ๆ หองน้ําไมเพียงพอกับผูมาใชบรกิาร  

ควรจัดสถานที่ใหสะอาด มพีัดลมใหเพียงพอควรใหบริการดวยหลักธรรมาธิบาลในการ

บริการประชาชนจัดเจาหนาที่บรกิารอํานวยความสะดวกโดยไมเลือกปฏิบัติ รวดเรว็ และ 

มีการจัดทําแบบประเมินความคิดเห็นของการบรกิารในสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครใหประชาชนไดมีสวนรวมในทุกหลังคาเรอืนที่อยูจริงในพืน้ที่ 

ควรจัดทําหองน้าํผูพิการ ผูสูงอาย ุและชองทางพิเศษ ทางขึ้นลงสําหรับผูพิการ ควรจัด

สถานที่สําหรับพื้นที่ใหบริการขอมูลขาวสารที่ชัดเจน เจาหนาทีทุ่กคนควรพูดจาใหไพเราะ 

ควรพัฒนาใหเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีจิตสาธารณะ เจาหนาที่ตองสามารถปฏบิัติงานแทน

กันได อยากใหใสใจประชาชนผูมาใชบรกิารมากขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของ 

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ซ่ึงผลการวิเคราะห ผูศึกษา

ขอสรุปผลประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

  1. ปญหาการใหบรกิารประชาชน 

  จากผลการวิจัยพบวา ปญหาในการบรกิารประชาชนของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนปญหารายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ปญหาดานวัสดุ

อุปกรณ ดานอาคารสถานที่ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานบุคลากร โดยในทุกดาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีรายละเอียด คอื 

(1) ปญหาดานบุคลากร 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานบุคลากร 

ที่สําคัญ คอื เจาหนาที่ผูใหบรกิารมีไมเพยีงพอตอการใหบริการประชาชน เน่ืองจากการ

ใหบรกิารประชาชนของสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 

มีภารกิจหนาที่จํานวนมาก แตไมมีบุคลากรใหบริการในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใหบรกิาร

ประชาชนตามกรอบโครงสรางอัตรากําลังไดครบ ในการปฏบิัติงานจริงจงึตองมีการปฏบิัติ

หนาที่แทน ภารงานที่ไดรับมอบหมายเพิม่ขึน้และการทํางานไมตรงตามตําแหนง ความรู

ความสามารถยังไมเพียงพอ ทําใหการบริการประชาชนดานตาง ๆ เกิดความลาชา และ

ประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็ตอปญหาดานบุคลากรคาเฉล่ีย 

อยูในระดับปานกลาง สวนใหญเห็นวา ปญหาของการบริการประชาชนดานบุคลากรของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ขาดความรูความเขาใจและประสบการณ เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของกับ 

การใหบรกิาร ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปน

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร สอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรือ่ง 

“ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนขององคการบรหิารสวนจังหวัด

ตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบยีนพาณิชยองคการบรหิารสวนจังหวัดตาก 

ที่พบวาปญหาในการใหบรกิารประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดตากที่สําคัญ 
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ดานบุคลากร พบวาปญหาคอื เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจระเบียบ กฎหมาย 

ที่เก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย 

(2) ปญหาดานวัสดุอุปกรณในการปฏบิัติงาน 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานวัสดุ

อุปกรณในการปฏิบัติงานทีสํ่าคัญ คอืเคร่ืองถายเอกสาร ไมเพียงพอตอการปฏบิัติงานและ

ใหบรกิารประชาชนและประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอปญหา

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นวา ปญหาการบริการประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือการใหบริการเครื่องถายเอกสาร

ไมเพียงพอ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่

ผูรับผดิชอบในหารใหบรกิารของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของภฏัชวรรณ เขื่อนทา (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและ

แนวทางการพัฒนาการใหบริการดานงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงานทะเบียนอําเภอ 

แมสาย จังหวัดชียงราย” ทีพ่บวา ปญหาในการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎรของ

สํานักงานทะเบยีนอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายที่สําคัญของปญหาดานวัสดุอุปกรณ 

ในการปฏิบัติงานที่พบวาการใหบรกิารเครื่องถายเอกสารไมเพยีงพอ 

(3) ปญหาดานขัน้ตอนการใหบรกิาร 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานขั้นตอน 

การใหบรกิารที่สําคัญ คอื ขาดเจาหนาที่ผูใหบรกิารใหคําแนะนําเก่ียวกับขัน้ตอนการขอรับ

บริการและขาดการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับบริการ เอกสารประกอบ 

การยื่นคําขอ และตัวอยางการขอแบบฟอรม ทาํใหประชาชนที่มาขอรับบรกิารเกิดความ

สับสน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอปญหาดานขัน้ตอน

การใหบรกิาร คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนใหญเห็นวา ปญหาของการบรกิาร

ประชาชนดานขั้นตอนการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสกลนคร คือเจาหนาที่ผูใหบริการไมใหคําแนะนําเก่ียวกับขั้นตอนการขอรับบรกิาร 

ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ในการใหบริการของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร 
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สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพัฒน   อิทรนิโลดม (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบรกิารของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร

และบัตรประจําตัวประชาชนศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขตคลองเตย” ที่พบวา ปญหา

อุปสรรคในการใหบรกิารของเจาหนาที่ไดแกขาดการประชาสัมพันธขัน้ตอนการติดตอ

ราชการดานงานทะเบยีนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน และนิภาวรรณ หายทุกข 

(2550) ที่ศึกษา “ปญหาและการพัฒนาการบรหิารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลงมิ 

อําเภอบง จังหวัดพะเยา” ทีพ่บวา ปญหาและการพัฒนาการบรหิารการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลตําบลงมิ ไดแก การประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีไมคอยชัดเจนเทาที่ควร 

และอาคารสถานที่คับแคบและมีพื้นที่ในการรับชําระภาษีนอยและมปีายแสดงขั้นตอน 

การชําระภาษีแตไมชัดเจน มีขนาดเล็กมองเห็นไมชัดเจน 

(4) ปญหาดานอาคารสถานที ่

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารประชาชนของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความเห็นวาปญหาดานอาคาร

สถานที่ ที่สําคัญคอืไมมีหองน้ําสําหรับผูพกิารและผูสูงอายุ ทาํใหผูรับบรกิารกลุมดังกลาว

ไมไดรับความสะดวก และประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหา

ดานอาคารสถานที่ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนใหญเห็นวา ปญหาของการบริการ

ประชาชนดานอาคารสถานที่ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สกลนคร คอืไมมหีองนํ้าสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ซึ่งเปนไปแนวทางเดียวกันกับ 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร สอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา ปญหาดานอาคารสถานที่ ที่สําคัญคอืสถานที่

ใหบรกิารคับแคบ และไดเสนอแนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนขององคการ

บริหารสวนจังหวัดตากที่สําคัญดานอาคารสถานที่คือควรจัดหาเอกสารสิ่งพิมพ ไวบรกิาร

ประชาชน รวมทัง้ควรหาสถานที่ในการใหบริการประชาชนที่เหมาสม และแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)(2547 : 17) ทีไ่ดรวบรวมวิธีการ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนคือหนวยงานของรฐัจะตองจัดระบบบรกิารที่มคุีณภาพ 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยขจัดปญหา อุปสรรคที่เปนเหตุที่ทําใหเพิม่
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ภาระหรือสรางความยุงยากใหกับประชาชนเกนิสมควร อาจดําเนินการจัดชองทางพิเศษ

สําหรับสตรีมีครรภ คนชรา พระภิกษุ คนพิการ เปนตน 

  2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชน 

 จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาในการใหบรกิารประชาชน 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมเหน็ดวย 

อยูในระดับมาก สวนแนวทางการพัฒนารายดานเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื 

แนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณ แนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ แนวทางการ

พัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการ และแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร โดยในทุกดาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สามารถอภิปรายรายละเอียดแตละดานพอสังเขป ดงัน้ี 

(1) แนวทางการพัฒนาดานบุคลากร 

เจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานบุคลากรที่สําคัญ คือ ควรสรรหาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการประชาชน 

ใหเพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานตามกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน และประชาชน

ผูรับบรกิารที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร คาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก สวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานบคุลากร

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือสงเสริมและพัฒนา

เจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารบัฝกอบรม เพิ่มทักษะ ความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมาย             

ดานบรกิารและอ่ืน ๆ และจดัฝกอบรมใหเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีจิตสํานกึในการใหบรกิาร

ประชาชนดวยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบรกิาร 

ของสํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัย

ของนิภาวรรณ  หายทุกข (2550) ที่ศึกษา “ปญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีของเทศบาลตําบลงิม อําเภอบง จังหวัดพะเยา” ทีพ่บวาแนวทางการพัฒนาดาน

บุคลากรเทศบาลควรสงเสริมใหเจาหนาที่จัดเก็บภาษีของเทศบาลเขารวมการฝกอบรม

เพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญในการจัดเก็บภาษีและเขารวมฝกอบรมความรูทางกฎหมาย

เกี่ยวกับภาษี และสายสมร  ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการใหบรกิารประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับ
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สํานักงานทะเบยีนพาณิชยองคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการ

ใหบรกิารประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานบุคลากร คือ 

ควรสงเสริมใหเจาหนาทีไ่ดเขารับอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู และเขาใจขอระเบียบกฎหมาย

ตาง ๆ ที่ออกมาใหม 

(2) แนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่ผูรับผชิอบในการใหบริการของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน ที่สําคัญ คอื ควรจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชที่จําเปนสําหรับการใหบริการแกประชาชนอยางเพียงพอ เชนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร เปนตน และประชาชนผูรับบรกิารที่เปน

กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานวัสดุอุปกรณ คาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก สวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบัตงิานของสาํนักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือ ควรมี

การใหบรกิารถายเอกสารอยางเพียงพอ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็น 

ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชน 

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานวัสดุอุปกรณ คือควรจัดใหมีเครื่องถาย

เอกสารขนาดเล็กไวสําหรับบรกิารประชาชนโดยเฉพาะ 

(3) แนวทางการพัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการ 

เจาหนาที่ผูรับผชิอบในการใหบริการของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานขั้นตอนการใหบรกิาร ที่สําคัญ คือควรมีเจาหนาทีค่อยแนะนําการใหบริการกอนที่จะ

ถงึเจาหนาทีป่ฏบิัติงานจริงตามขั้นตอนและการเตรยีมเอกสารเขารับบรกิาร และจัดใหมี

ขั้นตอนที่ชัดเจน และประชาชนผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ 

แนวทางการพัฒนาดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนใหญเห็นวา  
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แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนดานขั้นตอนการใหบริการของสํานักงานทรัพยา

กรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือจัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรมให

ชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผดิชอบในการใหบรกิารของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชน 

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานขั้นตอน/กระบวนการ คือควรมีการ 

ประชาสัมพันธขั้นตอนและกระบวนการตาง ๆ เก่ียวกับการขอรับบรกิารและควรเตรยีม

เอกสารใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

(4) แนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที ่

เจาหนาที่ผูรับผชิอบในการใหบริการของสํานักงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นวาแนวทางการพัฒนา

ดานอาคารสถานที่ ที่สําคัญ คือควรจัดใหมีหองน้ําสําหรับผูสูงอายุและผูพกิาร และ

ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ และประชาชนผูรับบรกิารที่เปน

กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นตอแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ คาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก สวนใหญเห็นวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนดานอาคารสถานที่ของ

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนคร คือควรจัดสถานที่ใหน่ังรอ

อยางเพียงพอและมีความสะดวกสบาย ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็น 

ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการใหบริการของสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัดสกลนครสอดคลองกับงานวิจัยของสายสมร 

ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชน

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เก่ียวของกับสํานักงานทะเบียนพาณิชย

องคการบรหิารสวนจังหวัดตากที่พบวา แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารประชาชนของ

องคการบรหิารสวนจังหวัดตาก ที่สําคัญดานอาคารสถานที่ คือควรจัดหาเอกสาร สิ่งพิมพ 

ไวบรกิารประชาชน รวมทัง้ควรหาสถานที่ในการใหบริการประชาชนที่เหมาะสม และ 

นิภาวรรณ หายทุกข (2550) ที่ศึกษา “ปญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลตําบลงมิ อําเภอบง จงัหวัดพะเยา” ที่พบวาแนวทางการพัฒนาดานอาคาร 
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สถานที่ควรมีการขยายสถานที่ในการเสียภาษีใหมีสถานที่กวางขวางเพียงพอตอ 

ความตองการของผูมารับบรกิาร 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

  1.1 ดานบุคลากร สงเสริมและพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการใหเขารับการ 

ฝกอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมายดานการบรกิารและอ่ืน ๆ และ 

จัดฝกอบรมใหเจาหนาที่ผูใหบริการมีจติสํานึกในการใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ 

มีคุณธรรม จริยธรรม จรยิธรรมในการทํางาน และควรพัฒนาบุคลากรดานบุคลิกภาพ 

ใหมีความนาเชื่อถอื ควรฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความสามารถดานการใชเครื่องมือ 

ที่ทันสมัย  เชน คอมพิวเตอร ทั้งนีเ้นื่องจากหากเกิดปญหาติดขัดในการใหบรกิาร บุคลากร

สามารถแกไขปญหาเบือ้งตนดวยตนเองไดอยางทันทวงท ี

  1.2 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัตงิาน ควรมีการใหบรกิารถายเอกสาร 

อยางเพียงพอ ควรจัดใหมีเคร่ืองถายเอกสารขนาดเล็กไวสําหรับบริการประชาชน

โดยเฉพาะ และผูบรหิารควรสงเสริมงานดานบรกิารโดยการใหความสําคัญตอวัสดุ

อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

  1.3 ดานขั้นตอนการใหบริการ จัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

ใหชัดเจน พรอมคําอธิบายที่เขาใจงาย ควรมีการประชาสัมพันธขั้นตอนและกระบวนการ

ตาง ๆ เก่ียวกับการขอรับบรกิารและควรเตรียมเอกสารใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

และบรหิารควรสงเสริมใหมกีารจัดการใหบรกิารนอกสถานที่มากขึน้กวาเดิม  

  1.4 ดานอาคารสถานที่ ควรจัดสถานที่ใหน่ังรอเพียงพอและมีความ

สะดวกสบาย ควรจัดหาเอกสาร สิ่งพมิพ ไวบริการประชาชน รวมทั้งควรหาสถานที ่

ในการใหบริการประชาชนที่เหมาะสม ควรมีการขยายสถานที่ในการเสียภาษีใหมีสถานที่

กวางขวางเพียงพอตอความตองการของผูมาใชบรกิาร ควรจัดใหมหีองน้ําไวบรกิารสําหรับ

ประชาชนผูมาตดิตอ และควรปรับปรุงสถานที่บรกิารใหมีความสะอาดสวยงาม  

มีสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับประชาชนผูมาตดิตอ เชน หนงัสือพิมพ กาแฟ เปนตน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษายุทศาสตรการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

ของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครโดยนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบริการไปสรางยุทธศาสตรการพัฒนาและ

ศึกษาเปรยีบเทียบระดับของปญหากอนและหลังใชยุทธศาสตรการพัฒนา 

  2.2 ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบการใหบริการประชาชนระหวางสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสกลนครกับสํานักงานใกลเคยีง เพื่อใหทราบวา

การใหบรกิารประชาชนมีปญหาในลักษณะเดียวกันหรอืแตกตางกันอยางไร 
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