
ชื่อเรื่อง    อิทธิพลของคุณภาพชีวติการทํางาน และความผูกพันตอองคการ  

    ที่มีผลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการ 

    บรหิารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ผูวิจัย    เกียรติศักด์ิ  โมครัตน 

กรรมการที่ปรกึษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัญญาศรณ  สวัสดิ์ไธสง 

    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาติชัย  อุดมกจิมงคล 

ปริญญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร ) 

สถาบนั    มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

ปท่ีพิมพ    2560 

บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา อิทธิพลของคุณภาพชวีิตการทํางาน

และความผูกพันตอองคการ ทีม่ีผลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของบุคลากร

องคการบรหิารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร กลุมตัวอยาง คอื 

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 

186 คน ใชวธิีคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (สิน  พันธุพินิจ, 

2554, หนา 137) การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ .98 และสถติิที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวจิัยพบวา 

 1. คุณภาพชวีิตในการทํางาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื 

ดานความสมดุลระหวางภาระงานกับชวีิตสวนตัว รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม  ความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื  
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ดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร รองลงมาคอื 

ดานความเช่ือมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร สวนดานที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพ 

ในองคกร และการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คอื 

ความสํานึกในหนาที ่รองลงมาคือ ดานการใหความชวยเหลือ สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ ดานการใหความรวมมือ 

 2. คุณภาพชีวติการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความสัมพนัธกับการเปนสมาชกิ 

ที่ดีขององคการโดยภาพรวม สวนความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม มีความสัมพันธกับ

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  

โดยมีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก (r = .389) 

 3. คุณภาพชวีิตการทํางาน ไมสามารถทํานายการเปนสมาชิกที่ขององคการ

ของบคุลากรองคการบริหารสวนตําบล ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความ

ผูกพันตอองคการ สามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบล ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .000 โดยมีคา

สัมประสิทธิค์วามสัมพันธพหุคูณ (R2Adj) เทากับ 17.60 คุณภาพชีวติการทํางาน และ           

ความผูกพันตอองคการ รวมกันทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได 15.90 % เมื่อ

พิจารณาแตละตัวแปร พบวา ความผูกพันตอองคการสามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการไดมากที่สุด คอื 39.50 % อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 สวน

คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการได -13.10 %  

 

คําสําคัญ  คุณภาพชีวติการทํางาน, ความผูกพนัตอองคการ, การเปนสมาชกิที่ดี 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate the influence of quality of work 

life and organizational commitment on Organizational Citizenship among personnel of 

sub-district administration organizations in the Sakon Nakhon district area, Sakon 

Nakhon province. A sample used in the study was 186 personnel of sub-district 

administration organizations in the Sakon Nakhon districts area, Sakon Nakhon 

province. The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s table and 

the sample was selected by Stratified Random Sampling. The instrument used in data 

collection was a questionnaire which had a reliability coefficient of .98. Statistics used 

in data collection were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment correlation coefficient, and multiple regression analysis.  

 Findings of the study were as follows: 

 1. Quality of work life of personnel in the sub-district administration 

organizations as a whole was at high level. Considering it by aspect, the aspect that 

gained the highest mean score was of ‘balance between work load and personal life’, 

followed by the aspect of ‘acceptance by co-workers’. The aspect that gained the 

lowest mean score was of ‘adequate and fair remuneration.  Organizational 

commitment of personnel in the sub-district administration organizations as a whole 

was at high level. Considering it by aspects, the aspect that gained the highest mean 
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score was of ‘willingness, dedication and full effort for the benefit of the organization’, 

followed by the aspect of ‘high confidence in accepting the goals and values of the 

organization’. The aspect that gained the lowest mean score was of ‘the strong desire 

to retain membership in the organization. Organizational Citizenship of personnel in the 

sub-district administration organizations as a whole was at high level. Considering it 

by aspect, the aspect that gained the highest mean score was of ‘consciousness of 

duty’, followed by the aspect of ‘giving assistance’. The aspect that gained the lowest 

mean score was of ‘cooperation’ 

 2. Quality of work life as a whole had no relationship with being 

Organizational Citizenship as a whole, whereas organizational commitment as a whole 

had significant relationship with being Organizational Citizenship as a whole at the .05 

level with a positive (r = .389) and moderate level of correlation. 

 3. Quality of work life could not significantly predict being Organizational 

Citizenship of personnel in the sub-district administration organizations at the .05 level, 

whereas organizational commitment could significantly predict being Organizational 

Citizenship of personnel in the sub-district administration organizations at the .000 

level with a multiple correlation coefficient (R�Adj) of 17.60. Quality of work life and 

organizational commitment could jointly predict 15.90% of being Organizational 

Citizenship. As each variable was considered, it was found that organizational 

commitment could significantly predict with the highest 39.50 percent of being 

Organizational Citizenship at the .000 level; whereas quality of work life could predict 

-13.10 percent of being Organizational Citizenship. 

 

Keywords Quality of Work Life, Organizational Commitment, Organizational Citizenship 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




