
บทที ่1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ถอืเปนปจจัยที่มีความสําคัญ                      

เปนอันดับแรกขององคการโดยเปรยีบเสมือนวัตถุดิบที่ชวยใหทุกกิจกรรมและทุกหนาที ่

ในองคการสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมนุษยเปนผูปฏิบัติงานในทุก

หนวยงานขององคการ รวมไปถึงเปนผูปรับเปล่ียนองคการใหดําเนินไปในแนวทาง 

ที่ตองการ องคการจะประสบผลสําเร็จตามที่ตองการไดหรือไมนั้นจําเปนตองอาศัยมนุษย

ซึ่งเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และเช่ียวชาญในการปฏิบัตงิาน ดังนั้นการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอทุกองคการ ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรม 

ที่เก่ียวของกับองคการการเพิ่มขีดความสามารถ การพัฒนา การสรางคุณคา  

และการจูงใจบุคลในองคการใหสามารถทํางานไดบรรลเุปาหมาย โดยสามารถรวมงาน 

อับบุคคลอื่นและรวมงานกับองคการไดนานที่สุด การดําเนินกจิกรรมดานการจัดการ

ทรัพยากรจึงมีความเก่ียวของกับการสรางขีดความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคล 

และองคการ และเปนกิจกรรมสําคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของการทําหนาที่ดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย (อนิวัช  แกวจํานง, 2557, หนา 148) 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมปีระสทิธภิาพอยางย่ังยืนนั้น พฤติกรรม

การทํางานของบุคลากรในองคการถอืไดวามีความสําคัญอยางย่ิงพฤติกรรมที่ปฏบิัติงาน

ดวยความเต็มใจไมไดเกิดจากการใหรางวัลอยางเปนทางการ มีการปฏบิัติหนาที่

นอกเหนือจากงานประจํา หรอืงานที่องคการไดกําหนดไวลวนเปนพฤติกรรมที่เปน

ประโยชนตอองคการ อันนํา ไปสูการเพิ่มประสิทธภิาพและประสิทธิผลขององคการ 

ไดเปนอยางด ีเรยีกพฤติกรรมดังกลาววา “พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ” 

(Organizational Citizenship Behavior : OCB) พฤติกรรมดังกลาวนีจ้ะชวยสรางทุนทาง

สังคมและมีสวนชวยเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคการไดและยังสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของทรัพยากรมนุษยในองคการไดอีกดวย  
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 การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมของบุคลากรที่องคการ                

ไมไดกําหนดไวใหปฏบิัติแตบุคลากรเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการ (Organ, 1988, p. 4)  

เปนพฤติกรรมที่เอ้ือประโยชนตอการดําเนินการภายในองคการกอใหเกิดผลการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธภิาพและประสทิธิผลชวยสนับสนุนใหองคการสามารถดําเนินการไปไดอยาง

ราบรื่น (Lepine, Erez and Johnson, 2002, p. 91) ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีประกอบดวย  

การใหความชวยเหลือ (Altruism) การคํานึงถงึผูอ่ืน (Courtesy) ความอดทนอดกล้ัน 

(Sportsmanship) ความสานกึในหนาที ่(Conscientiousness) และการใหความรวมมอื  

(Civic Virtue) (Organ, 1988, p. 4) การเสริมสรางบุคลากรใหมีการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ องคการควรใหความสําคัญตอการศึกษาความสัมพันธระหวางส่ิงเรา และ

ความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ  

โดย สิริอร  วิชชาวุธ (2549, หนา 12) ไดใหความหมายของส่ิงเรา คือ สิ่งแวดลอมภายนอก

ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชนวัตถุสิ่งของ สํานักงาน และส่ิงแวดลอมทางสงัคม และ

วัฒนธรรม เชน บุคคลอื่น คานิยม ระบบการปกครอง โดยส่ิงแวดลอมเหลานี้จะมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคลากรโดยตรงเมื่อสิง่เรา หรอืสิ่งแวดลอมตาง ๆ สามารถตอบสนอง 

ความตองการขัน้พื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชวีิต กอใหเกิดความพึงพอใจในการ

ดํารงชวีิตไดอยางมีคุณภาพ ทั้งในดานชีวิตสวนตัว และชวีิตการทํางาน 

 การปกครองทองถิ่น  (Local Government) เปนการปกครองรูปแบบหนึ่งที่เปน

พืน้ฐานการพัฒนาประเทศ มีความสําคัญตอการปกครองและการบรหิารราชการแผนดิน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนทองถิ่นที่มีปญหาสงัคม วัฒนธรรม ความเปนอยู และ

ทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกัน ลําพงัเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ตองดูแลประชาชน

โดยรวมทั่วประเทศ ยอมไมสามารถตอบสนองความตองการหรอืแกไขปญหาไดอยาง

ทั่วถึง และตรงตามความตองการของประชาชนในแตละพืน้ที่ รวมถึงการเรยีกรองของ

ประชาชนในชุมชนทองถ่ินที่ตองการมีสวนรวมในการปกครองและพัฒนาทองถ่ิน 

ของตนเองมาอยางยาวนาน ทําใหรัฐบาลในหลายประเทศไดมีการเปล่ียนแปลง 

การปกครองแบบรวมศูนยอํานาจจากสวนกลาง (Centralization) มาสูการปกครองแบบ

การกระจายอํานาจ (Decentralization) มากขึ้น เพื่อใหสทิธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนิน

ภารกิจของทองถ่ิน และถือเปนสถาบันฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

แบบมีสวนรวม  (โกวิทย  พวงงาม, 2550, หนา 11) 
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 องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทย

รูปแบบหน่ึงที่ไดรับผลจากการเปล่ียนแปลง กลาวคือ ภายหลงัจากที่มีการออก

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ที่แกไขเพิ่มเติม 

จนถงึ พ.ศ. 2546) และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2542 ไดสงผลใหมีการกําหนดภารกิจและ

อํานาจหนาทีใ่นการจัดทําบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของ

ตนเองไวอยางชัดเจน โดยแบงภารกิจและอํานาจหนาทีอ่อกเปน 2 ลักษณะ คือ ภารกิจ

และอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะ ซ่ึงหมายถึง พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีการแกไขเพิ่มเติมจนถงึป พ.ศ. 2546 โดยแบงออกเปน

หนาที่ที่ตองกระทําและหนาที่ที่อาจกระทําได เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละ

แหงมีสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกันไป และภารกิจอํานาจหนาที ่

ตามพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 (โกวิทย  พวงงาม, 2546, หนา 19) 

 การที่องคการบริหารสวนตําบลจะพัฒนาทองถ่ินใหมีศักยภาพนั้น จะตองอาศัย

กระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ รวมถึงบุคลากรภายในองคการบรหิารสวนตําบล  

ซึ่งประกอบไปดวยคณะผูบรหิาร สมาชกิองคการบริหารสวนตําบล ขาราชการ พนักงาน

จาง และลูกจางทั่วไป ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการบรหิารสวนตําบล การพัฒนาบุคลากรจะตองคํานึงถึงความรูความสามารถ และ

ความตั้งใจ เต็มใจที่จะปฏิบตัิงานอยางเตม็ความสามารถ การที่บคุลากรจะปฏิบัติงาน 

ใหเกิดประสิทธภิาพสงูสุดนั้นยอมขึน้อยูกับความผูกพันในองคการกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ กลาวไดวาผูใดที่ปฏบิัติงานไดอยางมีความสุขนั้น

จะตองมีใจรักในงานทีท่ําและทําใหชีวติมีพลงัและมีชีวติชวีา สดชื่นรื่นเรงิและเกิดความ

ผูกพันตอองคการน้ันได 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ พบวา คุณภาพชีวติในการทํางาน  

เปนเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัตงิานของขาราชการ ลูกจางประจํา  

และพนักงานจางขององคองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งอาจรวมถึง พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ ผูบรหิารหรือบุคคลที่เก่ียวของ ควรใหความสนใจเปนอยางยิ่ง 

เพราะบุคลากรขององคองคการบริหารสวนตําบล  เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุด 
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ที่จะตองไดรับการบรหิารและใชอยางมีคุณคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  หากขาราชการ 

ลูกจางประจํา และพนักงานจางขององคองคการบรหิารสวนตําบล  มีคุณภาพชีวติ 

ในการทํางานที่ดี  ยอมสงผลตอการใหบรกิารตอประชาชนและการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลบรรลุตามเปาหมายและภารกิจขององคองคการบริหาร 

สวนตําบล 

 นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคการ ยังเปนปจจัยที่สําคัญของบุคลากรที่มีตอ

องคการ และเปาหมายขององคการ  หรอืคุณสมบัติที่บงชีจุ้ดแข็งที่บุคลากรปรารถนา 

จะอยูรวมกันกับองคการ  เน่ืองจากสมาชิกทุกคนตางมีขอผูกพันตอองคการและเปาหมาย

ขององคการอยางเหนียวแนน  โดยองคการและบุคลากรจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

อยางใกล  ขณะเดียวกันความผูกพันภายในองคการจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตนของคน 

ในองคการ  ซ่ึงจะแสดงในรปูของโครงสรางและวัฒนธรรมขององคการที่เปรยีบเสมือน

รางกายและจิตใจขององคการ และมีผลกระทบตอการทํางานของบุคลากรในทางที่ดีขึ้น 

(มัลลิกา  ตนสอน, 2546, หนา 15) ความผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกของสมาชกิ               

ที่มีตอองคการในลักษณะการยอมรับแนวนโยบายการบริหารขององคการ หากสมาชิกไมม ี

ความผูกพันตอองคการ ผลที่ตามมาคือความสูญเสียขององคการในรูปแบบตาง ๆ ในดาน

ทรัพยากรบุคคล ขวัญกําลังใจ การตัดสินใจลาออกหรือการทํางานไมเตม็ประสิทธิภาพ 

ดังนั้นความผูกพันตอองคการจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยลดปญหาดงักลาวได ความผูกพัน

ของบุคคลที่มีตอองคการจะเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลการทํางานของบุคคลในองคการ  

ความผูกพันตอองคการประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คอื 1) การยอมรับ 

ในเปาหมายขององคการ 2) การทํางานอยางเต็มความสามารถ และ 3) ความปรารถนา 

ที่จะเปนสมาชกิขององคการ (Mowday Steer and Porter, 1982, pp. 433 – 434 อางถงึใน  

ศิรพิร  นาคสุวรรณ, 2548, หนา 22) ดังน้ันความผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง 

เพราะการที่ผูบริหารมีความผูกพันยอมแสดงวามีความเต็มใจที่จะเสียสละประโยชนสวนตัว

เพื่อองคการ ทุมเททาํงานอยางเต็มที่โดยมุงหวังใหงานประสบผลสําเร็จ การสรางความ

ผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นตองอาศัยองคประกอบหลาย ๆ ดาน ซ่ึงองคประกอบเหลานั้น

อาจมีความสมัพันธและมีอทิธิพลตอการเกิดความผูกพันของผูบริหาร ความผูกพันตอ

องคการ ไดรับความสนใจศึกษากันมาก เนื่องจากมีอิทธิพลหรอืผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการในหลายประการ กลาวคอื ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลตอ

ความปรารถนาที่จะอยูในองคการ ความตั้งใจทํางาน บคุลากรที่มีความผูกพันตอองคการ
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สูงจะทุมเทกับงาน มีการขาดงานต่ํา มีการเปล่ียนงานนอย มีความเกี่ยวของในการงานสงู 

มีความพยายามในการปฏบิตัิงานและการคงอยูในองคการ (ประทมุ  ฤกษกลาง, 2539, 

หนา 42) 

 จากการสัมภาษณ องคการบรหิารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร มีจํานวน 8 แหง ประกอบดวย องคการบรหิารสวนตําบลขมิ้น องคการ

บริหารสวนตําบลโนนหอม องคการบริหารสวนตําบลมวงลาย องคการบริหารสวนตําบล

ดงชน องคการบรหิารสวนตําบลหวยยาง องคการบริหารสวนตําบลพงัขวาง องคการ

บริหารสวนตําบลดงมะไฟ และองคการบริหารสวนตําบลโคกกอง สภาพการดําเนินการ 

ที่ผานมา มีขอจํากัดเชนเดียวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพืน้ที่จังหวัดอื่น ๆ  

ที่ยังมีงานบางประเด็นจะตองไดรับการปรับปรุงแกไข รวมทัง้วิธีการบรหิารงานใหมี

คุณภาพเกิดประสิทธิผลสามารถประเมินไดอยางเปนรปูธรรม และในสวนของพนกังานของ

องคการบรหิารสวนตําบลในปจจุบัน ก็ประสบปญหาเก่ียวกับพนักงานขององคการบรหิาร 

สวนตําบลขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน การลา การขาดงาน การขออนุญาต            

ออกนอกบริเวณบอยครัง้ การมาทํางานสายไมตรงเวลาราชการ ไมรวมกิจกรรม 

ขององคการบรหิารสวนตําบล  เก่ียงงาน ขาดความสามัคค ีผลงานไมกาวหนา เปนตน  

ทําใหคุณภาพของการปฏบิติังาน ไมบรรลุวัตถุประสงคเทาที่ควร ซ่ึงลักษณะดังกลาว

ขางตนลวนเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถงึสภาพคุณภาพชวีติในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคการที่ไมดีหรือลดลง ซ่ึงยอมสงผลตอการเปนสมาชกิที่ดีตอองคกร องคกรจึงจําเปน 

ตองมีการวางแผนสรางหรอืเพิ่มคุณภาพชีวติในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ 

เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานตลอดจนพัฒนาไปสูการสรางการเปนสมาชกิที่ดี

ตอองคกรตอไป  

 จากเหตุผลความเปนมาและความสําคญัขางตน ผูวจิัยเห็นวา มีความจําเปน

อยางยิง่ที่จะศึกษา ปจจัยที่เก่ียวของกับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยศึกษาตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร คอื คุณภาพชีวติในการทํางาน และ

ความผูกพันตอองคการวาในปจจุบันมีสภาพเปนอยางไร มีความสมัพันธและเกี่ยวของกับ

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ หรือไมอยางไร เพื่อเปนประโยชนและใชเปนแนวทาง 

ในการเสนอแนะผูที่เก่ียวของภายในองคการสําหรับเสรมิสรางและพัฒนาการเปนสมาชกิ 

ที่ดีขององคการแกบุคลากรกอใหเกิดพฤติกรรมของบุคลากรที่องคการตองการนําไปสู 
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การพัฒนาใหมีประสิทธิผลตอไป 

คําถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคําถามของการวิจัย ไวดังนี้ 

  1. คุณภาพชวีิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และการเปนสมาชกิ 

ที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร อยูในระดับใด 

     2. คุณภาพชีวติการทํางาน และความผูกพันตอองคการ มีอิทธิพลตอ 

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

สกลนคร จังหวัดสกลนคร หรือไม 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ไวดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาระดับ คุณภาพชวีิตในการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ  

และการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขต 

อําเภอเมืองสกลนคร จังหวดัสกลนคร 

  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชวีิตการทํางาน และความผูกพันตอ

องคการ ที่มีผลตอการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตัง้สมมติฐานการวิจัย ไวดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชวีิตการทํางาน มีอิทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร 

 สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันตอองคการ มีอิทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 จากการศึกษาคร้ังนี้ ผลการศึกษามีความสําคัญ ดังนี ้

  1. ทําใหทราบระดับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  2. ทาํใหไดองคความรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานและความผูกพัน 

ตอองคการ ที่มอิีทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบรหิาร 

สวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร 

  1.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลกร องคการบรหิาร

สวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 342 คน  

(ที่มา : สํานักงานทองถิ่นอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2559) 

  1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวจิัยครัง้น้ี ไดแก บุคลกร องคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 186 คน ขนาดของ

กลุมตัวอยางไดมาโดยการเทียบตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ 

Krejcie and Morgan (สิน  พันธุพนิิจ, 2554, หนา 137) และทําการสุมตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ

(Stratified Random Sampling) 

 2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

   2.1.1 คุณภาพชวีิตในการทํางาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (Walton, 1973, pp. 11-21, อางถงึใน เจษฎา 

ธรรมขันติพงศ, 2544, หนา 20) ประกอบดวย 

    2.1.1.1 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

    2.1.1.2 สภาพแวดลอมการทํางานที่สะดวกและปลอดภยั 

    2.1.1.3 โอกาสความกาวหนาและพัฒนาความสามารถ 

    2.1.1.4 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

    2.1.1.5 ความสมดุลระหวางภาระงานกับชวีิตสวนตัว 
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    2.1.1.6 ความกาวหนาและความมั่นคงในการงาน 

    2.1.1.7 สิทธิสวนบุคคลในสถานทีท่ํางาน 

    2.1.1.8 ความเปนประโยชนตอสังคม 

   2.1.2 ความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (Steers, 1977, pp. 46-75) ประกอบดวย 

    2.1.2.1 ความเช่ือมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยม

ขององคกร 

    2.1.2.2 ความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน

ขององคกร 

    2.1.2.3 ความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิก

ภาพในองคกร 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (Organ, 1988, pp. 157-

164) ประกอบดวย 

   2.3.1 การใหความชวยเหลือ  

   2.3.2 ความสํานึกในหนาที ่

   2.3.3 การใหความรวมมือ 

   2.2.4 ความอดทนอดกลั้น 

   2.2.5 การคํานึงถึงผูอ่ืน 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่วิจัย 

  สถานที่ในการวิจัยในครัง้น้ี คือ องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จํานวน 8 แหง  ไดแก องคการบรหิารสวนตําบลขมิน้  

องคการบรหิารสวนตําบลโนนหอม องคการบรหิารสวนตําบลมวงลาย องคการบรหิาร

สวนตําบลดงชน องคการบรหิารสวนตําบลหวยยาง องคการบรหิารสวนตําบลพังขวาง 

องคการบรหิารสวนตําบลดงมะไฟ และองคการบรหิารสวนตําบลโคกกอง 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดนําแนวคดิเก่ียวกับการเปนสมาชกิที่ดีของ Organ (1988, pp. 157-164) แนวคดิ 

ทฤษฎี องคประกอบของคุณภาพชวีิตในการทํางาน ของ Walton (1973, pp. 11-21,  

อางถงึใน เจษฎา  ธรรมขันติพงศ, 2544, หนา 20) และแนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคการ ของ Steers (1977, pp. 46-75) มาประยุกตเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเพื่อตอบปญหาการวิจัย และกําหนด 

เปนวัตถุประสงคในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 1 

 

        ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

            (Independent Variable)                            (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิของการวิจัย 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะ ไวดงัน้ี 

 1. การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ หมายถงึ การกระทําที่ไมไดเกิดจากการให

รางวัลอยางเปนทางการจากองคการบริหารสวนตําบล แตเปนการกระทําที่เกิดขึ้นเอง 

ของพนักงานที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเกนิกวาบทบาทที่ตนรับผิดชอบ นําไปสู 

การเพิ่มประสิทธภิาพและประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตําบลไดเปนอยางด ีโดยการ

เปนสมาชกิที่ดีขององคการจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

การเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทํางาน 

 

ความผูกพัน 

ตอองคการ 
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  1.1 การใหความชวยเหลือ หมายถึง การกระทําของพนักงานในการอาสา

ชวยเหลือผูอื่นในการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แนะนําเพื่อนรวมงานใหมในการ

ใชอุปกรณตาง ๆ ชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานที่ยังไมเสร็จโดยทันท ีการให

อุปกรณหรือทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนแกเพื่อนรวมงานที่ไมมีใช การสรางสรรคความสงบ

เรียบรอยในองคการบรหิารสวนตําบล ซึ่งเปนการกระทําในการชวยเหลือ ปองกัน แกไข 

หรือลดความรุนแรงของความขัดแยงที่ไมสรางสรรคระหวางบุคคลในองคการบรหิารสวน

ตําบล การกระตุนและใหกําลังใจ ซึ่งเปนการกระทําที่แสดงออกทั้งคําพูดและการทํา  

ในการใหกําลังใจ สรางแรงจูงใจ แกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงและ 

ในการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี 

  1.2 ความสํานึกตอหนาที่ หมายถงึ การกระทําของพนักงานที่แสดงออกถงึ

การยอมรับและปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคการบรหิารสวนตําบลดวยความ

เคารพ โดยมีความซ่ือสัตยในการมาปฏบิัติงาน การรักษาเวลา การรักษาความสะอาด  

การประหยัดการดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ การใชเวลาและทรัพยากรตาง ๆ  

ขององคการบรหิารสวนตําบลอยางมีคุณคาและการกระทําใด ๆ ก็ตามที่เก่ียวของกับ 

การบํารุงรักษาภายในองคการบริหารสวนตําบล 

  1.3 การใหความรวมมือ หมายถึง การกระทําของพนักงานที่แสดงออกถึง

ความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 

ไมเพียงแคการแสดงความคิดเห็นในชวงเวลาและรูปแบบที่ถูกตองเหมาะสมเทานั้น  

แตยังรวมถึงการติดตามขาวสารตาง ๆ ภายในองคการบรหิารสวนตําบล การเขารวม

ประชุม การคุมครององคการบริหารสวนตําบลจากผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึน้ และ 

การกระทําที่กอใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ภายในองคการบรหิารสวนตําบล 

  1.4 ความอดทนอดกลัน้ หมายถึง การกระทําของพนักงานที่แสดงออกถงึ

ความมั่นคงของจิตใจในการเผชิญตอความยากลําบาก ความผิดหวังความเครยีด และ

ความไมสะดวกสบาย ซึ่งอาจเกดิขึน้ในการปฏิบัติงานดวยความสุขุมและอดทนโดยไมบน

วาหรอืแสดงความไมพอใจ 

  1.5 การคํานึงถึงผูอื่น หมายถึง การกระทําของพนักงานที่แสดงออกดวย

ความสมัครใจเพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปองกันปญหา การคิดถงึผูอ่ืนกอนทีจ่ะ

กระทําส่ิงใดสิง่หนึง่ การใหคําแนะนําเก่ียวกับขัน้ตอนการปฏบิัติงานแกเพื่อนรวมงาน 

ที่ตองการรวมทั้งการใหคําปรึกษาแกผูอื่นที่ไดรับผลกระทบจากการกระทําของตนเอง 
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ในเวลาที่เหมาะสมและการใหความเคารพสิทธิของเพื่อนรวมงานในการรวมแบงปน

ทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคการบรหิารสวนตําบล 

 2. คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบล ในเขตอําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่มีตอสภาพการทํางานทีส่ามารถ

สนองความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ ประเมินไดจากความรูสึกที่แสดงออกจาก

การตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ดาน  ไดแก 

                2.1 คาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม หมายถึง คาตอบแทนที่ไดจากการ

ทํางานน้ันเพียงพอที่จะดาํรงชีวติตามมาตรฐานของสงัคม ความยุติธรรม และเหมาะสม 

กับตําแหนง 

                  2.2  สภาพแวดลอมการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย หมายถึง ผูปฏิบัติงาน

ควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานทีป่องกัน

อุบัติเหตุและไมเกดิผลเสียตอสุขภาพ มีความสะดวก สบาย สะอาดปราศจากสิง่รบกวน

และมีการปองกันรักษาความปลอดภัย 

                  2.3  โอกาสความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถ หมายถงึ  

งานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผลตอการคงไวและการขยายความสามารถของตนเอง

ใหไดรับความรูและทักษะใหม ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนงหนาที่ทีสู่งขึน้  

และการไดรับการสงเสริมสนับสนุนโดยเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาความรูและ

ความสามารถของตนเอง 

                  2.4  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หมายถงึ การทํางานรวมกัน 

เปนการที่ผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได  

มีการยอมรับและรวมมือกันทํางานอยางดี มีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น  

การตัดสินใจ การไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

                  2.5  ความสมดุลระหวางภาระงานกับชวีิตสวนตัว หมายถงึ การที่บุคคล 

จัดเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชวีิตของตนเอง 

ครอบครัว และกิจกรรมอื่น ๆ ปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายวามีความเหมาะสมกับ

ชวงเวลาของการทํางานและชวงเวลาสวนตัว 

  2.6 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การทีเ่จาหนาที/่

พนักงานไดรับการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล เปนการใหความสําคัญเก่ียวกับการศึกษา 
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อบรม การพัฒนาการทํางานและ อาชีพของบุคคล งานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผล

ตอการคงไวและการขยายความสามารถของตนเองใหไดรับความรูและทักษะใหม ๆ  

มีแนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สงูขึ้นในลักษณะของคุณภาพชวีิต 

การทํางาน 

  2.7 สิทธิสวนบุคคลในสถานทีท่ํางาน หมายถงึ การบริหารจัดการที่ให

เจาหนาที/่พนักงาน ไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออก 

ในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการกําหนดแนวทางในการทาํงานรวมกันบุคคลตองไดรับการ

เคารพสิทธิสวนตัว  

  2.8 ความเปนประโยชนตอสังคม หมายถงึ กจิกรรมการทํางานที่ดําเนินไป

ในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงานและ

อาชพีของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวา องคการของตนไดม ี

สวนรวมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคทางการเกษตร การมีสวนรวมในการ

รณรงคดานการเมืองและอืน่ ๆ 

 3. ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกในทางทีด่ีของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่มีตอองคกรอยางสูง 

ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยาง

เต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร และความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปน

สมาชิกภาพในองคกร จํานวน 3 ดาน ไดแก 

  3.1 ความเชื่อมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 

หมายถงึ การยอมรับแนวทางในการปฏิบัติงาน เห็นดวยกับเปาหมายและคานิยมของ

องคกร 

  3.2 ความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร 

หมายถงึ การใชความรูความสามารถ ความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน  

ยอมเสียสละเวลาสวนตัวใหแก การทํางาน เพื่อใหงานทีป่ฏิบัตินั้นประสบความสําเรจ็ 

  3.3 ความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพ 

ในองคกร หมายถึง ความตองการที่จะปฏิบัติงานในองคกร อยางแนวแน ไมคิดหรอื 

มีความตองการที่จะลาออกจากการเปนสมาชกิ 
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 4. องคการบรหิารสวนตําบล หมายถึง องคการบรหิารสวนตําบลหวยยาง 

อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ซึ่งมีฐานะเปนนติิบุคคลและมีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมาย

กําหนดไว  

 5. บุคลากรองคการบรหิารสวนตําบล หมายถงึ ขาราชการ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ และพนักงานจาง สงักัดองคการบรหิารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่ปฏบิัติงานตามโครงสรางการบริหารงาน 
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