
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ  

ที่มีผลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร” ไดผลสรุป ดงันี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 55.38 มีอายุระหวาง  

41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 44.62 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 53.76 

มีรายไดตอเดือน ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 52.69 มีประสบการณ 

การทํางานในหนวยงานนี้ 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 45.16 อยูทํางานอยูที่องคการบริหาร           

สวนตําบลหวยยาง คิดเปนรอยละ 15.59 ตามลาํดับ 

 2. คุณภาพชีวติในการทํางาน ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานความสมดุลระหวางภาระงานกับชวีิตสวนตัว 

( X  = 4.01) รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.85)           

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ( X  = 2.54) 

 3. ความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณา 

รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายาม 

อยางเตม็ที่เพื่อประโยชนขององคกร ( X  = 3.91) รองลงมาคอื ดานความเชื่อมั่นอยางสูง  

ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร ( X  = 3.63) สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคกร ( X  = 3.34) 
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 4. การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบล              

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.74)  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสํานึกในหนาที ่ 

( X  = 3.83) รองลงมาคือ ดานการใหความชวยเหลือ ( X  = 3.73) การคํานึงถึงผูอื่น  

( X  = 3.71) ความอดทนอดกลั้น  ( X  = 3.71) สวนดานทีม่คีาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  

ดานการใหความรวมมือ ( X  = 3.69) 

 5. โดยรวมคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ไมมีความสัมพันธกับการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ (CIT) เมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

โดยภาพรวม (QWL) กับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานความอดทนอดกลั้น  

เมื่อพิจารณาความสมัพันธระหวางคุณภาพชีวติในการทํางาน เปนรายดาน กับการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

จํานวน 4 คู ไดแก 1) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการงาน (QWL6) มีความสัมพันธกับ

การดานความอดทนอดกล้ัน (CIT4)  2) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการงาน (QWL6) 

มีความสัมพันธกับดานการคํานงึถึงผูอื่น (CIT5) 3) ดานความเปนประโยชนตอสังคม (QWL8)  

มีความสัมพันธกับดานความอดทนอดกลั้น (CIT4) 4) ดานความเปนประโยชนตอสังคม (QWL8) 

มีความสัมพันธกับดานการคํานงึถึงผูอื่น (CIT5)  

  โดยรวมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (COM) มีความสัมพันธกับการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ (CIT) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกัน 

ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก (r = .389) เมื่อพิจารณาความสมัพันธระหวาง

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยภาพรวม (COM) กับการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  

เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานการใหความรวมมือ (CIT 3) 2) ดานความอดทนอดกล้ัน (CIT 4)   

มีความสัมพันธกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย  

1) ดานการใหความชวยเหลอื (CIT 1) 2) ดานการคํานึงถึงผูอื่น (CIT 5) เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธระหวางการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยภาพรวม (CIT) กับความผูกพันตอ

องคการ เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จํานวน 1 ทุกดาน คอื ดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ

องคกร (COM 2) มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 2 ทุกดาน 

คอื 1) ดานความเชื่อมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร (COM 1)  
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2) ดานความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร (COM 3) 

  เมื่อพิจารณาความสมัพันธระหวางความผูกพันตอองคการ เปนรายดาน  

กับการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญ 

ทางสถิติ จํานวน 6 คู ไดแก 1) ดานความเช่ือมั่นอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย และคานิยม

ขององคกร (COM1) มีความสัมพันธกับดานการใหความชวยเหลือ (CIT1) อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  2) ดานความเช่ือมั่นอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมของ

องคกร (COM1) มีความสัมพันธกับดานความสํานกึในหนาที ่(CIT2) อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05  3) ดานความเต็มใจ ทุมเทความพยายามอยางเตม็ที่เพื่อประโยชนขององคกร 

(COM2) มีความสัมพันธกับดานการใหความชวยเหลือ (CIT1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  4) ดานความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชกิภาพในองคกร (COM3)  

มีความสัมพันธกับดานการใหความชวยเหลือ (CIT1) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  5) ดานความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ 

ในองคกร (COM3) มีความสัมพันธกับดานความอดทนอดกลั้น (CIT4) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05  6) ดานความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคกร 

(COM3) มีความสมัพันธกับดานการคํานึงถึงผูอื่น (CIT5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 6. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพลของ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ ทีม่ีผลตอการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวดัสกลนคร 

พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ไมสามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ขององคการไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา คุณภาพชวีิตในการทํางาน 

ทุกดาน ไมสามารถทํานายการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดเชนกัน ดังนั้น จึงอธบิายไดวา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนครไมมีอิทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

   ความผูกพันตอองคการ สามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  

ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีคาสัมประสทิธิ์ความสัมพันธพหุคูณ 

(R2Adj) เทากับ 17.60 และเมือ่พิจารณาเปนรายดานยงัพบวา ดานความตองการอยางแรงกลา

ในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคกร สามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ

ไดมากทีสุ่ด คือ ทํานายได 31.60 % อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .000 รองลงมา คอื  

ดานความเช่ือมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร สามารถทํานาย 
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การเปนสมาชกิที่ดีขององคการได 23.10 % อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน

ความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเตม็ที่เพื่อประโยชนขององคกร สามารถทํานาย 

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการได 14.10 % อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายไดวา 

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่ม ี

ความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมาก จะเปนผูทีม่ีการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมากดวย 

   คุณภาพชวีิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ รวมกันทํานาย 

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการได 15.90 % เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา ความผูกพัน 

ตอองคการสามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไดมากที่สุดคือ 39.50 % อยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .000 สวนคุณภาพชวีิตในการทํางานสามารถทํานายการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการได -13.10 % อธิบายไดวา บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่มีความผูกพันตอองคการมาก จะทําใหเปนผูที่มกีารเปน

สมาชกิที่ดีขององคการมากดวย ในขณะที่บุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนครที่มีคุณภาพชีวติในการทํางานนอย จะทําใหเปนผูที่มีการเปนสมาชิก 

ที่ดีขององคการมากดวย 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพชวีิตในการทํางาน ของบุคลากรองคการบรหิาร

สวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

( X  = 3.50) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานความสมดุล

ระหวางภาระงานกับชวีิตสวนตัว ( X  = 4.01) มีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดับมาก 

รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.85) มีคุณภาพชีวิต 

ในการทํางานในระดบัมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและ

ยุติธรรม ( X  = 2.54) มีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดบัปานกลาง 

  โดยดานความสมดุลระหวางภาระงานกับชีวติสวนตัว ซึ่งเปนดานทีม่ีคาเฉลี่ย

มากที่สุด มคุีณภาพชีวติในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา มคุีณภาพชีวติในการทํางานในระดับมาก ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื  

ความเหมาะสมของชวงเวลาสวนตัวเมื่อเทียบกับชวงเวลาในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 

โอกาสในการผอนคลายความตึงเครยีดในระหวางปฏิบัติงาน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

คอื ปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับคุณภาพชวีิต สวนดานคาตอบแทน 

ที่เพียงพอและยุติธรรม ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มคุีณภาพชีวติในการทํางาน 
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โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผดิชอบ มีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ  มคุีณภาพชีวติ 

ในการทํางานในระดบัปานกลาง สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คอื รายไดของเงินเดือนเพียงพอ 

ตอรายจายประจําวัน  มีคุณภาพชีวติในการทํางานในระดับนอย 

  ผลการวิจัยในครัง้น้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ บุญม ี(2558, 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา  คุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาดี พบวา 

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาด ีพบวา พนักงาน

เทศบาลตําบลนาด ีมีคุณภาพชีวติการในทํางานในภาพรวมอยูในระดับดีโดยดานทีม่รีะดับ

คุณภาพชีวิตมากที่สุด คอื ดานความภมูิใจในองคกร รองลงมาคือ ดานความกาวหนา  

ดานสภาพทีท่ํางานปลอดภยัไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และดานภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน

ดานสังคมสัมพันธดานลักษณะการบรหิารงาน ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ตามลําดบัและดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัตงิาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต แมกอง (2557, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติ 

ในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตพืน้ที่อําเภอมายอ จังหวัดปตตานี 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคลองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่

อําเภอมายอ จังหวัดปตตานี ในภาพรวมทัง้ 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับคุณภาพชวีิตในการทํางาน

ของบุคลากรอยูในระดับมาก ม ี2 ดาน คือ ดาน คุณคาทางสงัคมหรอืการทํางานรวมกัน  

และดานประชาธิปไตยในหนวยงานสวนที่เหลือระดับคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากร 

อยูในระดับปานกลาง ม ี6 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ดานสุขภาพ

และความปลอดภัยในการทาํงาน ดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน  

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานดานบทบาทระหวางการทํางานกับสุขภาพที่มี 

ความสมดุล และดานประโยชนและความรับผิดชอบตอ สังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ  

สุเนตร นามโคตรศรี (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา : คุณภาพชวีิตในการทํางานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา

พบวา คุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบล ในเขตอําเภอ 

ดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.19 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา ระดับคุณภาพชีวติ 

ในการทํางานของบุคลากรอยูในระดับดีมากมีเพยีงดานเดยีว คือ ดานประโยชนและ 
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ความรับผิดชอบตอสังคมสวนที่เหลือระดับคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากรอยูในระดับ 

ปานกลาง ม ี7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ดานการพัฒนา

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน ดานประชาธิปไตยในหนวยงาน ดานคุณคาทางสังคมหรือ 

การทํางานรวมกัน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานบทบาทระหวางการทํางาน

กับสุขภาพที่มีความสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธนิษฐา สงทวน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานของเจาหนาที ่

ฝายสนับสนุนองคการบรหิารสวนตําบลธุรกิจบัณฑิตย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชวีิต 

ในการทํางานของเจาหนาทีฝ่ายสนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิสมยั ไกรดงพลอง (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  

ผลการศึกษาโดยสรุปพบวา คุณภาพชีวติในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน 

อยูในระดับมาก และเห็นวาคุณภาพชวีิตในการทํางาน อีก 3 ดาน อยูในระดบัปานกลาง 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการบรหิาร 

สวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

( X  = 3.63) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานความเต็มใจ 

ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร ( X  = 3.91) มีความผูกพันตอ

องคการในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความเช่ือมั่นอยางสงู ในการยอมรับเปาหมาย และ

คานยิมขององคกร ( X  = 3.63) มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ ความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร  

( X  = 3.34) มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

  โดยดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร  

ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มคีวามผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ทุกขอ โดยขอที่มคีาเฉล่ีย

มากที่สุด คอื ทานพยายามศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาปรับใชในการทํางานใหดี

ขึน้ รองลงมาคือ ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ถาเปนการทํางานเพื่อหนวยงานของ

ทาน สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานเต็มใจที่จะทาํงาน และทุมเท เพื่อใหหนวยงานของ

ทาน ประสบผลสําเร็จ สวนดานความตองการอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชกิภาพ

ในองคกร ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ทานรูสึกวาตนเองเปนหวง

อนาคตของหนวยงานของทาน มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก รองลงมาคือ  
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ทานศรัทธาและภาคภูมใิจทีเ่ปนพนักงานและเจาหนาที่ในหนวยงานน้ี มีความผูกพันตอองคการ

ในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานตั้งใจที่จะปฏิบัตงิานในหนวยงานของทาน 

ไปตลอดอายุราชการ มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

  ผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกธนัช สุทธิรักษ (2557, 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 

จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลโพรง

มะเดื่อ จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานทีม่ี

ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากคือ ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและ

คานยิมขององคการและดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถ

เพื่อประโยชนขององคการ สําหรับดานที่มีความผูกพันองคการอยูในระดับปานกลางคอื  

ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชกิขององคการตอไป ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธนาวุธ พันธทอง (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนตําบล อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ีผลการวิจัยพบวา ความผูกพัน 

ตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ีในภาพรวม 

และรายดาน บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรยีงลําดบัตามคาเฉลี่ย ดังน้ีคอื 

ดานความปรารถนาที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการพนักงานมีความคิดเห็น 

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัตงิานเพื่อประโยชนขององคการ และต่ําสุด

คอื ดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อประโยชนขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ทิพยสุคนธ จงรักษ กลาหาญ ณ นาน และเนตรพัณณา ยาวิราช (2556, บทคัดยอ)  

ไดทําการศึกษา อิทธิพลของคุณลักษณะงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจ

ในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ผลการวิจัย พบวา ดานความผูกพันตอ

องคกร อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงคทัศ ทองสุข (2556, บทคัดยอ)  

ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนตําบล องคการบรหิารสวนตําบล 

บางงาม  อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบวาระดับของความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงานสวนตําบล องคการบรหิารสวนตําบลบางงาม อําเภอศรปีระจันต 

จังหวัดสุพรรณบุร ีโดยภาพรวมพบวา มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน  

เริ่มจาก ดานการใชความพยายามเพื่อองคการ ดานการรักษาสถานภาพสมาชกิขององคการ 

และดานการยอมรับเปาหมายขององคการ ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวจิัยของ ปนัดดา 

ครีนิทร (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสัมพนัธระหวางความผูกพันในองคการ 
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กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม ผลการวจิัยพบวา ระดับความผูกพันกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 

ของพนักงานองคการบรหิารสวนตําบลในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับระดับความผูกพันดังนี้ ดานจิตใจ ดานบรรทัดฐานและ 

ดานการคงอยู  

  ที่ผลการวิจัยเปนเชนนีอ้าจเปนเพราะวาบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร สวนใหญมรีะยะเวลาในการทํางานนาน  

โดยสวนใหญปฏิบัตมิาเปนเวลาเกือบ 10 ป ดังน้ัน จึงทาํใหเกิดความผูกพันกับองคกรไป 

โดยปรยิาย ประกอบกับบุคลากรสวนใหญเปนคนในพื้นที ่หรือในละแวกใกลเคียงกับพืน้ที่ 

ที่ปฏบิัติงาน จึงทําใหมีความผูกพันอยูในระดับมาก นอกจากนั้นบุคลากรองคการบรหิารสวน

ตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร สวนใหญมีความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัตงิานราชการ มีความตั้งใจในการทํางาน มีความกระตือรอืรนในการทํางาน มีอุดมการณ

ในการทํางาน เพื่อบรหิารประชาชน และพัฒนาบานเมอืง ชุมชน ใหเจรญิกาวหนา มีความเตม็

ใจและตั้งใจทํางานอยางเตม็ที ่เต็มความสามารถตลอดเวลา มีความมุงมั่นที่ตองการจะทํางาน

ใหบรรลุเปาหมายขององคการ สรางผลการปฏิบัติงานทีด่ีเพื่อความสําเร็จขององคการ และ

พยายามผลักดันตนเองในการพัฒนาผลงานใหสงูขึ้น จงึทําใหบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีความผูกพันตอองคการในระดับที่มาก  

 3. การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมืองสกลนคร จังหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา มีระดบัการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื ความสํานึกในหนาที ่รองลงมาคือ ดานการใหความชวยเหลือ สวนดานที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการใหความรวมมือ 

  โดยดานความสํานกึในหนาที่ ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด มีการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับมาก ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ทานเชื่อวา 

การทํางานในแตละวันใหดีทีสุ่ด จะนําไปสูการไดรับการผลตอบแทนที่ดีกลับมาในอนาคต 

รองลงมาคือ ทานตั้งใจทํางานใหไดดีกวามาตรฐานที่กําหนด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน ทั้งตอหนาและลับหลงั หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 

พนักงานภายในองคกร สวนดานการใหความรวมมือ ซ่ึงเปนดานที่มีคาเฉล่ียนอยทีสุ่ด  

มีการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
146 

 

มีระดับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับมาก ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื 

ทานถอืวาเปนหนาที ่ที่ตองรักษาภาพลักษณขององคกร ทั้ง ๆที่ไมไดรับการรองขอใหปฏิบัติ 

รองลงมาคือ ทานอาน และติดตามการเคลื่อนไหวขององคกร จากประกาศ และแหลงขาวสาร

ตาง ๆ ในองคกร รวมทั้งสื่อตาง ๆ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานเปนบุคคลที่พรอมรับ

และทันตอการเปล่ียนแปลงทั้งขององคกร 

  ผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยสคุนธ จงรักษ  กลาหาญ 

ณ นาน และเนตรพัณณา ยาวิราช (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา อิทธิพลของคุณลักษณะ

งาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคกร ผลการวจิัย พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา คีรินทร (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสมัพันธ

ระหวางความผูกพันในองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของพนักงานองคการบริหาร

สวนตําบล ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิก 

ที่ดีของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม

อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับดังน้ี ดานการคํานึงถึงผูอื่น ดานความชวยเหลือ  

ดานความสํานึกในหนาที ่ดานความอดทนอดกล้ัน และดานความรวมมือ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธมนวรรณ  วันทานุ (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวาง

ความยุติธรรมในองคการ ภาวะผูนํา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ขององคการ 

กรณีศึกษาบุคลากรของสถาบันนิติวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสถาบัน 

นิติวทิยาศาสตรมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อยูในระดับสูง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อรัญญา ไชยศร (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสมัพันธระหวาง

บุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ ความผูกพัน ตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการ ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 

ครูมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฉัฐชัย  มีชัน้ชวง (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพชวีิต คุณภาพชวีิตในการทํางาน 

และพฤติกรรมการเปนสมาชิก ทีด่ีขององคการ : กรณีศึกษาขาราชการนายทหารประทวน 

ในสังกัดกรมทหารปนใหญที ่3 ผลการศึกษาพบวา  ขาราชการนายทหารชัน้ประทวนในสังกัด

กรมทหารปนใหญที ่3 มีพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยูในระดับสูง 
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 4. ผลการวเิคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตในการทํางาน และ

ความผูกพันตอองคการ กับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการบรหิาร 

สวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา คุณภาพชีวติในการทํางาน 

โดยภาพรวม  ไมมีความสัมพันธกับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยภาพรวม  ของบุคลากร

องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เมือพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน ไดแก 

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการดานความอดทนอดกลั้น มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ 

มีความสัมพันธทางลบ (r = -.180) สวนความสัมพันธระหวางการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ

โดยภาพรวม กับคุณภาพชวีิตในการทํางาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมืองสกลนคร จังหวดัสกลนคร เปนรายดาน พบวา ไมมีความสมัพันธกัน ทุกดาน 

  สวนความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม มีความสมัพนัธกับการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการโดยภาพรวม ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมีความสมัพันธกันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพนัธทางบวก (r = .389) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

มีความสัมพันธกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย  

1) ดานการใหความชวยเหลอื มีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ

ทางบวก (r = .515)  2) ดานการใหความรวมมือ มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ 

มีความสัมพันธทางบวก (r = .153)  3) ดานความอดทนอดกล้ัน มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

และมีความสัมพันธทางบวก (r = .145)  และ 4) ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน มีความสัมพันธกัน 

ในระดับตํ่า และมีความสมัพันธทางบวก (r = .242)   

  ความสัมพันธระหวางการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยภาพรวม  

กับความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร เปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

ทุกดาน ประกอบดวย 1) ดานความเช่ือมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยม 

ขององคกร มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และมีความสัมพันธทางบวก (r = .241)   

2) ดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร มีความสัมพันธ

กันในระดับต่ํา และมีความสัมพันธทางบวก (r = .174)  และ 3) ดานความตองการอยาง 

แรงกลาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

และมีความสัมพันธทางบวก (r = .346) 
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  ผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภาพร ทัศนแสงสูรย (2552) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการในเชิงบวก ความผูกพันตอองคการ 

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในวิสาหกิจขนาดยอม ประเภทอุตสาหกรรม 

การผลิตถุงพลาสติก ผลการวจิัยพบวา ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ และดานบรรทัดฐาน  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ และความผูกพันดานการคงอยู 

มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อรัญญา ไชยศร (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพ 

บรรยากาศขององคการ ความผูกพัน ตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ของครูโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครศรธีรรมราช ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนปีระนอมและมีจติสานึก มีความสมัพันธทางบวก 

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  

สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสมัพันธทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

มีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนีประนอม มีจติสานกึ บรรยากาศขององคการและ 

ความผูกพันตอองคการรวมกันมีความความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 (r = 0.629) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธมนวรรณ วันทานุ (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางความยุติธรรม 

ในองคการ ภาวะผูนํา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ขององคการ กรณีศึกษาบุคลากร 

ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวา (1) บุคลากรของสถาบันนิติวทิยาศาสตรมีระดับ

ความสัมพันธระหวางความยุติธรรมในองคการ ภาวะผูนํา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ อยูในระดับสูง (2) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี 

ขององคการกับความยุติธรรมในองคการ และภาวะผูนํา มีความสมัพันธเชงิแปรผันตาม

ระหวางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปนัดดา ครีนิทร (2556, บทคัดยอ)  

ไดทําการศึกษา ความสัมพนัธระหวางความผูกพันในองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ของพนักงานองคการบรหิารสวนตําบล ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวจิัยพบวา  

การวิเคราะหความสมัพันธระหวางความผูกพันในองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ของพนักงานองคการบรหิารสวนตําบล ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา  

ความผูกพันในองคการทุกดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี พิจารณา

ความสัมพันธแตละดานพบวา ดานจิตใจ ดานการคงอยูและดานบรรทัดฐานมีความสัมพันธ 
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กบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05 

 5. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพชวีิตในการทํางาน ไมสามารถทํานาย 

การเปนสมาชกิที่ขององคการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

สกลนคร จังหวัดสกลนครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา เปนรายดาน 

พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ทุกดาน ไมสามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

ไดเชนกัน ดังน้ัน จึงอธิบายไดวาคุณภาพชวีิตในการทํางานของบุคลากรองคการบริหาร 

สวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนครไมมีอิทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดี 

ขององคการ 

  ความผูกพันตอองคการ สามารถทํานายการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีคาสัมประสทิธิ์ความสัมพันธพหุคูณ 

(R2Adj) เทากับ 17.60 และเมือ่พิจารณาเปนรายดานยงัพบวา ดานความตองการอยางแรงกลา

ในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคกรสามารถทํานายการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ไดมากที่สุด คือ ทาํนายได 31.60 % อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .000 รองลงมาคือ  

ดานความเช่ือมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร สามารถทํานาย 

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการได 23.10 % อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สวนดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร สามารถ

ทํานายการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 14.10 % อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

อธิบายไดวา บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ที่มีความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมาก จะเปนผูที่มกีารเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมากดวย 

  ผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัฐชัย มีช้ันชวง (2553, 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพชวีิต คุณภาพชีวติในการทํางาน และพฤติกรรมการเปน

สมาชิก ที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญ

ที ่3 ผลการศึกษาพบวา 1) อิทธิพลของคุณภาพชีวติสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญที ่3  

ไดรอยละ 17.0 อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 อิทธิพลของคุณภาพชีวติในการทํางาน

สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของขาราชการนายทหารประทวน

ในสังกัดกรมทหารปนใหญที ่3 ไดรอยละ 28.5 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อิทธิพล

ของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวติในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ ของขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญที ่3  
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ไดรอยละ 30.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) คุณภาพชีวติในการทํางานของ

ขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญที ่3 มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ สูงกวาคุณภาพชีวติของขาราชการนายทหารประทวนในสงักัดกรม

ทหารปนใหญที ่3 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยสุคนธ จงรักษ กลาหาญ ณ นาน และ

เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา อทิธิพลของคุณลักษณะงาน ที่มีผล

ตอความผูกพันตอองคกร ความพงึพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคุณลักษณะงาน ดานความผูกพันตอ

องคกร ดานความพึงพอใจในงาน และดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรอยูในระดับ

มาก สวนความสัมพันธของปจจัย พบวา ตัวแปรทั้งหมดมีความสมัพันธมีคาอยูระหวาง 0.233 

ถงึ 0.698 สวนแบบจําลองโครงสรางของปจจัยอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี 

ขององคกร มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย df=67, p-value=0.121, GFI=0.962, 

RMSEA=0.027 นอกจากนีย้ังพบวา ปจจัยพฤติกรรมการ เปนสมาชิกที่ดีขององคกรไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยความผูกพันตอองคกรมากที่สุด รองลงมา คอื ปจจัยคุณลักษณะงาน  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.69, 0.31 ตามลําดับ อยางม ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ควรไดรับการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม  

โดยสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ และพิจารณาสนับสนุนหรอืเพิ่มสวัสดิการ  

ดานสภาพแวดลอมที่สะดวกและปลอดภัย โดยจัดการสถานที่ใหเปนระเบยีบและ 

ถูกสุขลักษณะ แข็งแรงปลอดภัยตามมาตรฐาน โดยมเีครื่องมืออุปกรณอยางพอเพยีง  

ดานความกาวหนาและความมั่นคง โดยใหโอกาสบุคลากร มีการศึกษาอบรมเพิ่มเติม  มีโอกาส

ไดเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้นกวาเดิม 

  1.2 องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ควรไดรับการพัฒนาความผูกพันตอองคการ ดานความตองการอยางแรงกลาในการคงไว 

ซึ่งการเปนสมาชกิภาพในองคการ โดยการทําใหบุคลากรสวนทองถ่ินคํานึงถึงอนาคตของ

หนวยงาน มีความรูสึกจงรักภักดีตอองคการ มีความรูสึกดี มีศรัทธา ภาคภูมิใจและต้ังใจ 

ที่จะปฏบิัติงานในหนวยงานตลอดอายุราชการ 

  1.3 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  
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ควรไดรับการพัฒนาการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดานการใหความรวมมือ โดยสงเสรมิ 

และปลูกฝงใหบุคลากร มีความรักในองคการตองรักษาภาพลักษณขององคกร ใหรูจักติดตาม

การเคลื่อนไหวขององคกร จากประกาศ และแหลงขาวสารตาง ๆ ในองคกร และใหม ี

ความพรอมรับและทันตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ขององคกร 

  1.4 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ควรเสริมสรางการเปนสมาชกิที่ดีตอองคการ แกบุคลากร ทั้ง 3 ดาน โดยเริม่จาก  

ดานความตองการอยางแรงกลา ในการคงไวซึ่งการเปนสมาชกิภายในองคการ รองลงมา คือ 

ดานความเช่ือมั่นอยางสูง ในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร และ 

ดานความเต็มใจ ทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคกร ตามลําดับ 

  1.5 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ควรเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทํางาน ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ใหสูงขึน้ เนื่องจากผลการวจิัยพบวา  

ไมมีความสมัพันธ และไมสงผลตอสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการบริหาร 

สวนตําบล ในเขตอําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  1.6 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ควรเสริมสรางและพัฒนาความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  

ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ใหสูงขึน้ ใหดํารงอยูตลอดไป เนื่องจาก

ผลการวจิัยพบวา มีความสัมพันธ และสงผลตอสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรองคการ 

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาว โดยทําการเปรยีบเทียบกับพืน้ที่อื่น ๆ 

เพื่อที่จะไดทราบอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการทํางาน ทีม่ีผลตอการเปนสมาชิกที่ดี 

ขององคการ ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ของแตละพื้นที ่

  2.2 ควรมีการศึกษาเชงิคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชงิลึกเก่ียวกับ การเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ คุณภาพชีวติในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เปนขอมูลเชิงประจักษมากขึน้ 

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เชน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

การสรางทีมงานของผูบริหาร ทีม่ีผลตอการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  
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