
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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                เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสิทธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา   

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤ 

คําชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยมปีระชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา

เปนผูตอบแบบสอบถาม 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  ตอนที่ 3  ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

 3. โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง      เพยีงขอละ 1 คําตอบ ตามขอความที่

เปนจรงิเกี่ยวกับตัวทานจนครบประเด็นคําถาม ขอมูลที่ไดผูวจัิยจะเก็บเปนความลับ 

ผลการวจัิยจะไมมผีลกระทบตอทาน และผลของการศึกษาวจัิยในครัง้นี้เปนประโยชนตอ

การเสรมิสรางความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลาตอไป 

 ผูวจัิยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมอืจากทานเปนอยางด ี

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวรัชดากร  จติรามาศ 

นักศึกษาปรญิญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฎสกลนคร 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน       หนาขอที่ถูกตองเพยีงขอละ 1 เครื่องหมาย  

ตามขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานจนครบประเด็นคําถาม 

 1.  เพศ 

   ชาย   หญงิ 

  

 2. อาย ุ 

   กลุมวัยเดก็และเยาวชน (ไมเกนิ 25 ป)    

   กลุมวัยทํางาน (26-60 ป) 

   กลุมวัยผูสูงอายุ (61 ปขึ้นไป)  

 

 3. ระดับการศึกษา  

     ตํ่ากวาปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี    สูงกวาปรญิญาตรี 

  

 4. อาชพี  

   ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของรัฐ / รัฐวสิาหกจิ 

   พนักงานบรษิัทเอกชน 

   เกษตรกรรม 

   คาขาย 

   อื่นๆ (โปรดระบุ ......................................................................... )  

 5. หมูบานที่อาศัย 

   บานคําตากลา หมู 1     บานโคกอุดม หมู 2 

   บานหนองบก หมู 3     บานหนองพอกนอย หมู 4  

   บานดงน้ําเย็น หมู 5     บานทุงดู หมู 6 

   บานสรางคํา หมู 9     บานบอคํา หมู 11 

   บานศรดีอกแกว หมู 12    บานนอยนาคํา หมู 15 
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ตอนท่ี 2 ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอ 

คําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามนยิาม ความโปรงใสในการดําเนินงาน หมายถงึ 

กระบวนการดําเนนิงานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย และ

ประชาชนสามารถเขาถงึขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีทุกขัน้ตอนในการ

ดําเนนิกจิกรรม หรือกระบวนการตางๆและสามารถตรวจสอบได 

ขอ 

ที ่
ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

ดานการมสีวนรวมของประชาชน      

1 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการ 

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏบัิตริาชการ 

     

2 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 

ในการจัดทําแผนงาน / โครงการ หรือในการ 

ปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏบัิตริาชการ 

     

3 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 

ในการดําเนินงานตามแผนหรือโครงการของเทศบาล 

     

4 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมตรวจสอบ 

ตดิตามประเมนิผลโครงการ หรือประเมนิผลการ 

ปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏบัิตริาชการ 

     

ดานกฎ / ระเบยีบ      

5 บุคลากรของเทศบาลปฏบัิตติามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

ในการทํางาน 

     

6 ระบบการปองกันหรือตรวจสอบเพื่อปองกันการ 

ละเวนตอการปฏบัิติหนาท่ีของเทศบาล 

     

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ      

7 เทศบาลใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลอืกปฏบัิติ      

8 เทศบาลใหบริการผูมาขอรับบริการโดยจัดลําดับ  

กอน-หลัง 

     

9 เทศบาลแสดงขัน้ตอนการใหบริการ อัตราคาบริการ

และเวลาท่ีใชในการดําเนินการอยางชัดเจน 
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ขอ

ที ่
ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานมาตรฐานการใหบรกิาร      

10 เทศบาลแสดงหรือใหขอมูลขัน้ตอนหรือมาตรฐานการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

     

11 เทศบาลใหบริการอยางมคีุณภาพและเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีหนวยงานกําหนด 

     

12 เทศบาลกาํหนดคูมอืมาตรฐานการปฏบัิตงิาน      

ดานการใหและเปดเผยขอมูล      

13 เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของหนวยงาน หนาท่ี

รับผดิชอบและผูรับผดิชอบอยางชัดเจน 

     

14 เทศบาลเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐานระยะเวลาท่ีใช 

ในการดําเนินงานใหบริการตางๆ อยางเพยีงพอ 

     

15 เทศบาลประกาศเผยแพรการจัดซื้อจัดจางประจาํ 

ปงบประมาณ 

     

16 เทศบาลเปดเผยขอมูลผลการจดัซื้อจัดจางราย

โครงการท้ังหมดใหสาธารณชนทราบบนเว็บไซตหรือ

สื่ออื่นๆ 

     

ดานชองทางการรองเรยีน      

17 เทศบาลจัดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏบัิติ

หนาท่ีและความประพฤติของเจาหนาท่ีท่ีเหมาะสม 

     

18 วธีิการรับฟงขอรองเรียนตอการใหบริการของ

เจาหนาท่ีสามารถทําไดงายและสะดวก 

     

19 เทศบาลกําหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจาง 

     

20 เทศบาลกําหนดหนวยงานหรือผูรับผดิชอบเร่ือง

รองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
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ขอ

ที ่
ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร      

21 ประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลตามภารกจิหลัก 

ของเทศบาล 
     

22 ทานประเมนิการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

ภาคประชาชน 
     

ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัติราชการ      

23 ทานพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน      

24 ภารกจิหลักของเทศบาลเปนไปตามการบรรลุ

เปาหมายและแผนท่ีวางไว 

     

 

ตอนท่ี 3 ประสิทธผิลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร ตามนิยาม ประสทิธผิลการดําเนนิงาน หมายถงึ ความสามารถของ

องคกรหรอืหนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผนการพัฒนา โดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรบริหารอยางคุมคา พนักงานในหนวยงานเกดิความพงึพอใจ 

ในงานและองคกรโดยสวนรวม 

ขอ 

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน      

1 การกอสรางถนน คสล./ถนนลาดยาง/ถนนลูกรัง      

2 การขยายผวิจราจร      

3 การกอสรางรางระบายน้ําและทางเทา      

4 การตดิตัง้ / ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ      

5 การบํารุงรักษา / ซอมแซมระบบประปา      
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ขอ

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

6 การกอสรางศาลาประชาคมประจําหมูบาน      

7 การปองกันและแกไขอุบัตเิหตบุนทองถนน      

8 การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจร / ไฟกระพริบ

พรอมอุปกรณทางการจราจรอยางทั่วถึง 

     

     

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ      

9 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดานอาชีพ

ใหแกประชาชน 

     

10 การสงเสริมอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง      

11 การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลตําบลคําตากลา      

12 การสงเสริมการจดัทําบัญชีครัวเรอืน      

13 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดาน

เกษตรกรรม 

     

14 การสงเสริมเกษตรกรดานการประมง เชน การ

เลี้ยงปลาดุก ปลานลิ ฯลฯ 

     

15 การปรับปรุงภูมทิัศนแหลงทองเที่ยวในเขต

เทศบาล 

     

ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม      

16 การสงเสริม สนับสนนุโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

     

17 การสงเสริม สนับสนนุ สรางจติสํานกึและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

     

18 การอนุรักษพันธุปลาที่หนองจอก หนองคูณ 

หนองสามขา 

     

19 การขุดลอกทําความสะอาดทอ คลอง หรอืราง

ระบายน้าํ 
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ขอ

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

20 การรักษาความสะอาดตลาดสด โรงฆาสัตว ถนน 

ฯลฯ 

     

21 การกอสรางเขื่อนปองกันตลิง่แมน้ําสงคราม      

22 การกอสรางสถานที่พักผอนหยอนใจ 

ตามชุมชนตางๆ 

     

23 การปรับปรุงสถานที่จัดเก็บขยะมลูฝอย 

และสิง่ปฏกูิล 

     

ดานการพัฒนาสังคม      

24 การปองกันและควบคุมโรคตดิตอทั่วไป      

25 การจัดหาทีด่นิและกอสรางโรงฆาสตัว 

ที่ไดมาตรฐาน 

     

26 การจัดหาเบี้ยยังชีพคนชรา / คนพกิาร /  

ผูปวยเอดส 

     

27 การสงเสริมคุณภาพชีวติผูไดรับผลกระทบ 

จากโรคเอดส 

     

28 การพัฒนาศักยภาพของกลุมสตรี      

29 การสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน 

โรงเรียนในเขตเทศบาล 

     

30 การกอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาประจําหมูบาน      

31 การจัดมหกรรมกีฬาตานภยัยาเสพตดิ      

32 การชวยเหลอืและสงเคราะหผูประสบ 

ภัยพบิัตติางๆ 
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ขอ

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม      

33 การจัดกิจกรรมตามประเพณไีทยเปนประจาํทุกป      

34 การสงเสริมประเพณแีละวัฒนธรรมพื้นบาน      

ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี      

35 การฝกอบรมพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพนูทักษะ

และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

     

36 การจัดเวทปีระชาคมทองถ่ินเพื่อจัดทําแผนการ

พัฒนาทองถ่ิน 

     

37 การพัฒนาทองถ่ินรวมกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอื่น 

     

 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะ  

 (ขอใหทานแสดงความคดิเห็นที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงหรอืพัฒ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลา) 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 
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