
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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                เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสิทธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา   

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤¤ 

คําชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยมปีระชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา

เปนผูตอบแบบสอบถาม 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  ตอนที่ 3  ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

 3. โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง      เพยีงขอละ 1 คําตอบ ตามขอความที่

เปนจรงิเกี่ยวกับตัวทานจนครบประเด็นคําถาม ขอมูลที่ไดผูวจัิยจะเก็บเปนความลับ 

ผลการวจัิยจะไมมผีลกระทบตอทาน และผลของการศึกษาวจัิยในครัง้นี้เปนประโยชนตอ

การเสรมิสรางความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลาตอไป 

 ผูวจัิยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมอืจากทานเปนอยางด ี

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวรัชดากร  จติรามาศ 

นักศึกษาปรญิญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฎสกลนคร 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน       หนาขอที่ถูกตองเพยีงขอละ 1 เครื่องหมาย  

ตามขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานจนครบประเด็นคําถาม 

 1.  เพศ 

   ชาย   หญงิ 

  

 2. อาย ุ 

   กลุมวัยเดก็และเยาวชน (ไมเกนิ 25 ป)    

   กลุมวัยทํางาน (26-60 ป) 

   กลุมวัยผูสูงอายุ (61 ปขึ้นไป)  

 

 3. ระดับการศึกษา  

     ตํ่ากวาปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี    สูงกวาปรญิญาตรี 

  

 4. อาชพี  

   ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของรัฐ / รัฐวสิาหกจิ 

   พนักงานบรษิัทเอกชน 

   เกษตรกรรม 

   คาขาย 

   อื่นๆ (โปรดระบุ ......................................................................... )  

 5. หมูบานที่อาศัย 

   บานคําตากลา หมู 1     บานโคกอุดม หมู 2 

   บานหนองบก หมู 3     บานหนองพอกนอย หมู 4  

   บานดงน้ําเย็น หมู 5     บานทุงดู หมู 6 

   บานสรางคํา หมู 9     บานบอคํา หมู 11 

   บานศรดีอกแกว หมู 12    บานนอยนาคํา หมู 15 
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ตอนท่ี 2 ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอ 

คําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามนยิาม ความโปรงใสในการดําเนินงาน หมายถงึ 

กระบวนการดําเนนิงานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย และ

ประชาชนสามารถเขาถงึขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีทุกขัน้ตอนในการ

ดําเนนิกจิกรรม หรือกระบวนการตางๆและสามารถตรวจสอบได 

ขอ 

ที ่
ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

ดานการมสีวนรวมของประชาชน      

1 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการ 

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏบัิตริาชการ 

     

2 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 

ในการจัดทําแผนงาน / โครงการ หรือในการ 

ปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏบัิตริาชการ 

     

3 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 

ในการดําเนินงานตามแผนหรือโครงการของเทศบาล 

     

4 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมตรวจสอบ 

ตดิตามประเมนิผลโครงการ หรือประเมนิผลการ 

ปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏบัิตริาชการ 

     

ดานกฎ / ระเบยีบ      

5 บุคลากรของเทศบาลปฏบัิตติามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

ในการทํางาน 

     

6 ระบบการปองกันหรือตรวจสอบเพื่อปองกันการ 

ละเวนตอการปฏบัิติหนาท่ีของเทศบาล 

     

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ      

7 เทศบาลใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลอืกปฏบัิติ      

8 เทศบาลใหบริการผูมาขอรับบริการโดยจัดลําดับ  

กอน-หลัง 

     

9 เทศบาลแสดงขัน้ตอนการใหบริการ อัตราคาบริการ

และเวลาท่ีใชในการดําเนินการอยางชัดเจน 
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ขอ

ที ่
ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานมาตรฐานการใหบรกิาร      

10 เทศบาลแสดงหรือใหขอมูลขัน้ตอนหรือมาตรฐานการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

     

11 เทศบาลใหบริการอยางมคีุณภาพและเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีหนวยงานกําหนด 

     

12 เทศบาลกาํหนดคูมอืมาตรฐานการปฏบัิตงิาน      

ดานการใหและเปดเผยขอมูล      

13 เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของหนวยงาน หนาท่ี

รับผดิชอบและผูรับผดิชอบอยางชัดเจน 

     

14 เทศบาลเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐานระยะเวลาท่ีใช 

ในการดําเนินงานใหบริการตางๆ อยางเพยีงพอ 

     

15 เทศบาลประกาศเผยแพรการจัดซื้อจัดจางประจาํ 

ปงบประมาณ 

     

16 เทศบาลเปดเผยขอมูลผลการจดัซื้อจัดจางราย

โครงการท้ังหมดใหสาธารณชนทราบบนเว็บไซตหรือ

สื่ออื่นๆ 

     

ดานชองทางการรองเรยีน      

17 เทศบาลจัดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏบัิติ

หนาท่ีและความประพฤติของเจาหนาท่ีท่ีเหมาะสม 

     

18 วธีิการรับฟงขอรองเรียนตอการใหบริการของ

เจาหนาท่ีสามารถทําไดงายและสะดวก 

     

19 เทศบาลกําหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจาง 

     

20 เทศบาลกําหนดหนวยงานหรือผูรับผดิชอบเร่ือง

รองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
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ขอ

ที ่
ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร      

21 ประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลตามภารกจิหลัก 

ของเทศบาล 
     

22 ทานประเมนิการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

ภาคประชาชน 
     

ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัติราชการ      

23 ทานพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน      

24 ภารกจิหลักของเทศบาลเปนไปตามการบรรลุ

เปาหมายและแผนท่ีวางไว 

     

 

ตอนท่ี 3 ประสิทธผิลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร ตามนิยาม ประสทิธผิลการดําเนนิงาน หมายถงึ ความสามารถของ

องคกรหรอืหนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผนการพัฒนา โดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรบริหารอยางคุมคา พนักงานในหนวยงานเกดิความพงึพอใจ 

ในงานและองคกรโดยสวนรวม 

ขอ 

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน      

1 การกอสรางถนน คสล./ถนนลาดยาง/ถนนลูกรัง      

2 การขยายผวิจราจร      

3 การกอสรางรางระบายน้ําและทางเทา      

4 การตดิตัง้ / ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ      

5 การบํารุงรักษา / ซอมแซมระบบประปา      
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ขอ

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

6 การกอสรางศาลาประชาคมประจําหมูบาน      

7 การปองกันและแกไขอุบัตเิหตบุนทองถนน      

8 การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจร / ไฟกระพริบ

พรอมอุปกรณทางการจราจรอยางทั่วถึง 

     

     

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ      

9 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดานอาชีพ

ใหแกประชาชน 

     

10 การสงเสริมอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง      

11 การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลตําบลคําตากลา      

12 การสงเสริมการจดัทําบัญชีครัวเรอืน      

13 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดาน

เกษตรกรรม 

     

14 การสงเสริมเกษตรกรดานการประมง เชน การ

เลี้ยงปลาดุก ปลานลิ ฯลฯ 

     

15 การปรับปรุงภูมทิัศนแหลงทองเที่ยวในเขต

เทศบาล 

     

ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม      

16 การสงเสริม สนับสนนุโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

     

17 การสงเสริม สนับสนนุ สรางจติสํานกึและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

     

18 การอนุรักษพันธุปลาที่หนองจอก หนองคูณ 

หนองสามขา 

     

19 การขุดลอกทําความสะอาดทอ คลอง หรอืราง

ระบายน้าํ 
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ขอ

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

20 การรักษาความสะอาดตลาดสด โรงฆาสัตว ถนน 

ฯลฯ 

     

21 การกอสรางเขื่อนปองกันตลิง่แมน้ําสงคราม      

22 การกอสรางสถานที่พักผอนหยอนใจ 

ตามชุมชนตางๆ 

     

23 การปรับปรุงสถานที่จัดเก็บขยะมลูฝอย 

และสิง่ปฏกูิล 

     

ดานการพัฒนาสังคม      

24 การปองกันและควบคุมโรคตดิตอทั่วไป      

25 การจัดหาทีด่นิและกอสรางโรงฆาสตัว 

ที่ไดมาตรฐาน 

     

26 การจัดหาเบี้ยยังชีพคนชรา / คนพกิาร /  

ผูปวยเอดส 

     

27 การสงเสริมคุณภาพชีวติผูไดรับผลกระทบ 

จากโรคเอดส 

     

28 การพัฒนาศักยภาพของกลุมสตรี      

29 การสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน 

โรงเรียนในเขตเทศบาล 

     

30 การกอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาประจําหมูบาน      

31 การจัดมหกรรมกีฬาตานภยัยาเสพตดิ      

32 การชวยเหลอืและสงเคราะหผูประสบ 

ภัยพบิัตติางๆ 
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ขอ

ท่ี 
ประสิทธผิลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม      

33 การจัดกิจกรรมตามประเพณไีทยเปนประจาํทุกป      

34 การสงเสริมประเพณแีละวัฒนธรรมพื้นบาน      

ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี      

35 การฝกอบรมพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพนูทักษะ

และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

     

36 การจัดเวทปีระชาคมทองถ่ินเพื่อจัดทําแผนการ

พัฒนาทองถ่ิน 

     

37 การพัฒนาทองถ่ินรวมกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอื่น 

     

 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะ  

 (ขอใหทานแสดงความคดิเห็นที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงหรอืพัฒ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลา) 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 
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