
 

บทที่  1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 

 การปกครองทองถิ่นของไทยภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

จากการปกครองระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชยมาเปนระบอบประชาธปิไตย อันมี

พระมหากษัตรยิเปนพระประมุข มกีารตรากฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดิน ถอืเปน

ครัง้แรกที่มกีารกําหนดใหมีการจัดระเบยีบบรหิารราชการสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมี

สวนรวมในการบริหาร และมกีารจัดตั้งรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นแบบเทศบาลขึ้น

โดยผานการออกพระราชบัญญัตจัิดระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2476 ในขัน้แรกไดเปลี่ยน

สถานภาพของสุขาภิบาลที่มีอยูตัง้แตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 มาเปนเทศบาลทัง้หมด ตาม พ.ร.บ.จัดระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2496 ใหรัฐบาล

เปนผูพจิารณากําหนดแบงเทศบาลเปน 3 ประเภท คอื เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง และ

เทศบาลนคร และอาจกลาวไดวาการปกครองรูปแบบเทศบาล เปนการกระจายอํานาจ

ใหแกทองถิ่นไดดําเนนิการปกครองตนเองตามระบอบประชาธปิไตย ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2546) ในปจจุบันเทศบาลทั่วประเทศมจํีานวน 2,441 แหง 

(2560, ออนไลน) โดยกระทรวงมหาดไทยไดกาํหนดใหวันที่ 24 เมษายน ของทุกปเปนวัน

เทศบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยนัน้จะดําเนนิการภายใตการกํากับดูแล

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย (กฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ขอ 2) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบรกิารสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น มคีวามเปนอสิระในการกําหนดนโยบายการบรหิาร  

การจัดบรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงินและการคลัง มอีํานาจหนาที่ของ

ตนโดยเฉพาะ คํานงึถงึความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวม 

 การวเิคราะหภารกจิ อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 จําแนกไดดังนี้ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดาน

สงเสรมิคุณภาพชีวติ ดานการจัดระเบยีบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรยีบรอย 

ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบรหิาร

จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ดานการศาสนาศิลปวัฒนธรรม 

จารตีประเพณ ีและภูมปิญญาทองถิ่น  ดานการบรหิารจัดการและการสนับสนุนการปฏบิัติ

ภารกจิของสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและ

ขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542) 

 เทศบาลตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เปนหนวยงาน

บรหิารราชการสวนทองถิ่นขนาดกลาง มฐีานะเปนนติบิุคคล จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 มภีารกจิหนาที่ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว

ทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา โดยยดึหลักการบรหิารที่สอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิยุทธศาสตรและแนวทางการ

พัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ นโยบายของผูบรหิารทองถิ่น ดําเนินการพัฒนาตามสภาพ

ปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น เทศบาลตําบลคําตากลามุงเนนการ

พัฒนาทองถิ่นโดยยดึสภาพปญหา ความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนหลัก มกีาร

จัดทําประชาคมทองถิ่น จัดกจิกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นจากประชาชนเปน

สําคัญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล นําไปสูการแกไขปญหา ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและทองถิ่นใหไดรับการพัฒนาอยางยั่งยนืทุกดาน เพื่อใหการพัฒนาทองถิ่น

เปนไปตามวสิัยทัศนของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 การบรหิารราชการแผนดนิในรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้  

เปนการบรหิารราชการที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดในปจจุบัน ปจจัยที่สงผล 

ใหเกดิความสําเร็จในการดําเนนิงานมหีลายประการ อาทเิชน นโยบายของรัฐบาล อํานาจ

หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แมกระทั่งงบประมาณที่ไดรับ ทัง้จากการจัดสรร

ของรัฐบาลและการจัดเก็บเอง เชน เงนิภาษตีางๆ ที่เปนรายไดหลักของเทศบาลทั่วประเทศ

ในปจจุบัน แตปจจัยเหลานั้นเปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก หรอืแทบจะควบคุมไมไดเลย ผูวจัิย

จึงมคีวามสนใจจะศกึษาปจจัยดานความโปรงใสในการดําเนนิงาน อันเปนสวนหนึ่งของ

หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานภาครัฐ และเปนปจจัยภายในขององคกร ซึ่งเปนปจจัย

ที่สามารถควบคุมได ควบคูไปกับการประเมนิประสทิธผิลในการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา อันเปนแผนแมบทในการพัฒนาพื้นที่  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



3 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จังหวัดสกลนคร โดยมหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จังหวัดสกลนคร 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา เพื่อศกึษาระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการดําเนนิงานแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรอืพัฒนาเรื่องคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน ผลการประเมนิดานความโปรงใส (Transparency) ได

คะแนนรอยละ 78.06 ซึ่งเปนระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานภาพรวม

อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดัชนเีกอืบทุกดัชนไีดคะแนนความโปรงใสอยูใน

ระดับสูงถงึสูงมาก โดยดัชนีที่ไดคะแนนตํ่าที่สุด คอืดัชนีช้ีวัดดานมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

ไดคะแนนรอยละ 54.22 อยูในระดับปานกลาง 

 ผูวจัิยมคีวามเห็นวาความโปรงใสในการดําเนนิงานนัน้มคีวามสําคัญอยางยิ่ง 

ตอการพัฒนาประสทิธผิลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน ดังนั้นการศกึษา

วจัิยเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวนี้จะเปนประโยชนตอเทศบาลตําบลคําตากลาเปนอยางยิ่ง 

และในฐานะของขาราชการเทศบาลตําบลคําตากลา จึงสนใจศกึษาเรื่องความโปรงใสใน

การดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เพื่อนําไปเปนสารสนเทศในการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานขององคการ เพื่อประโยชนของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบรกิาร 

ของเทศบาลตําบลคําตากลาตอไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้เปนการศกึษาความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร  ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวิจัยไวดงันี้ 

  1. ความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

อยูในระดับใด 
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  2. ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร มคีวามแตกตางกันตามคุณลักษณะ 

สวนบุคคลหรอืไม 

  3. ความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามคีวามสัมพันธกันหรอืไม 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายไว  ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับความโปรงใสในการดําเนินงานและประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร  

  2. เพื่อศกึษาความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตาม

คุณลักษณะสวนบุคคล 

   3. เพื่อศกึษาความสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนนิงานกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การศกึษาความโปรงใสในการดาํเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร   

ผูวจัิยไดกําหนดสมมตฐิานการวจัิยไวดังนี้   

  สมมตฐิานที่ 1 ประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร แตกตางกันตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล 

  สมมตฐิานที่ 2 ความโปรงใสในการดําเนนิงานมคีวามสัมพันธกับประสทิธิผล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวจัิยในครัง้นี้  ผลการศึกษามคีวามสําคัญดังตอไปนี้ 

  1. ทําใหทราบระดับความโปรงใสในการดําเนนิงานและประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร  

  2. ทําใหทราบความแตกตางของประสทิธิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตาม

คุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. ทําใหทราบความสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนนิงานกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอ 

คําตากลา จังหวัดสกลนคร เพื่อใชเปนสารสนเทศในการวางแผนการพัฒนา และปรับปรุง 

ประสทิธผิลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศกึษา 

ไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาวจัิยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่

อาศัยในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร มจํีานวน 5,122 คน 

(ขอมูลจากสํานักทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลคําตากลา ณ วันที่ 24 มถิุนายน 2559)   

  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก กลุมตัวอยางจากประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา จํานวน 372 คน ซึ่งผูวจัิยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง สูตรการ

คํานวณของ Taro Yamane และใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ Stratified Random 

Sampling (Yamane, 1973, หนา 727 อางถงึใน อธวิัฒน ปยะนันท, 2553, หนา 46) 

 2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษา   

  2.1 ตัวแปรอสิระ ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา ที่มอีายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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หมูบานที่อาศัย และความโปรงใสในการดําเนนิงาน ประกอบดวย การมสีวนรวม กฎ/

ระเบยีบ ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิมาตรฐานการใหบรกิาร การใหและเปดเผยขอมูล 

ชองทางการรองเรยีน การเขาถงึขอมูลขาวสาร และผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (กรอบ

การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการสวนราชการของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทจุรติแหงชาต ิพ.ศ. 2558) 

  2.2 ตัวแปรตาม คอื ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 6 ดาน ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

   2.2.2 ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

   2.2.3 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

   2.2.4 ดานการพัฒนาสังคม 

   2.2.5 ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

   2.2.6 ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ี 

 พื้นที่ใชในการศกึษา คือ เขตพื้นที่ใหบรกิารเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ประมาณ 8.65 ตารางกโิลเมตร จํานวน 10 หมูบาน 

ประกอบดวย หมูที่ 1 บานคําตากลา หมูที่ 2 บานโคกอุดม หมูที่ 3 บานหนองบก หมูที่ 4 

บานหนองพอกนอย หมูที ่5 บานดงน้ําเย็น หมูที่ 6 บานทุงดู หมูที่ 9 บานสรางคํา  

หมูที่ 11 บานบอคํา หมูที่ 12 บานศรดีอกแกว และหมูที่ 15 บานนอยนาคํา 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย 

 ระยะเวลาที่ใชในการศกึษา คอื ตัง้แตวนัที่ 18 มถิุนายน 2559 ถงึวันที่  

31 พฤษภาคม 2560 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการศกึษากรอบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการสวนราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิป พ.ศ. 2558 

(สํานักงาน ปปช.) และยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา สามารถแสดง

เปนกรอบแนวคดิไดดังนี้ 

 

          ตัวแปรอสิระ 

                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

1. การมสีวนรวม 

2. กฎ/ระเบยีบ 

3. ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติ 

4. มาตรฐานการใหบรกิาร 

5. การใหและเปดเผยขอมูล 

6. ชองทางการรองเรยีน 

7. การเขาถงึขอมูลขาวสาร 

8. ผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

คุณลักษณะสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. หมูบานที่อาศัย 

ประสทิธผิลการดําเนินงานตาม 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1.  ดานการคมนาคมและโครงสราง

พื้นฐาน 

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

3. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

4. ดานการพัฒนาสังคม 

5. ดานการพัฒนาศาสนาและ

วัฒนธรรม 

6. ดานการพัฒนาการบริหาร 

กจิการบานเมอืงทีด่ี 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 1. ความโปรงใสในการดําเนินงาน หมายถงึ กระบวนการดําเนนิงานอยาง

เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงไดเมื่อมขีอสงสัย ประชาชนสามารถเขาถงึขาวสารอัน

ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีและสามารถตรวจสอบได ประกอบดวย การมสีวน

รวม กฎ/ระเบยีบ ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิมาตรฐานการใหบรกิาร การใหและ

เปดเผยขอมูล ชองทางการรองเรยีน การเขาถงึขอมูล และผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

  1.1 การมสีวนรวม หมายถงึ การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น

เกี่ยวกับการปฏบิัตริาชการหรอืการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ มสีวนรวมใน

การจัดทําแผนงาน/โครงการหรอืในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การ

ดําเนนิการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การตรวจสอบ

ตดิตามประเมนิผลการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัติราชการ และการมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  1.2 กฎ/ระเบยีบ หมายถงึ การดําเนินงานใหบรกิารโดยปฏบิัตติามกฎหมาย/

กฎระเบยีบในการทํางานเปนอยางด ีระบบการปองกันหรอืการตรวจสอบเพื่อปองกันการ 

ละเวนการปฏบิัติหนาที่ในการใหบรกิาร 

  1.3 ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิหมายถงึ การทํางานอยางเปนธรรม ไม

เลอืกปฏบิัต ิการบรหิารจัดการเพื่อใหบรกิารอยางเปนธรรม ไมเลอืกปฏบิัต ิการแสดง

ขัน้ตอนการใหบรกิารตามภารกจิหลัก  และเวลาที่ใชในการดําเนนิการใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน และการใหบริการตามภารกจิหลักโดยจัดลําดับกอน - หลัง 

  1.4 มาตรฐานการใหบรกิาร หมายถงึ การใหขอมูลขัน้ตอน/มาตรฐานการ

ใหบรกิารที่ใชในการดําเนนิงานอยางเพยีงพอ การใหบรกิารอยางมคีุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด แนวทางในการปฏบิัตติามภารกจิหลักของ

หนวยงาน และมคีูมอืกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  1.5 การใหและเปดเผยขอมูล หมายถึง การใหขอมูลโครงสรางของหนวยงาน 

หนาที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การเผยแพรขอมูลการใหบรกิารตางๆ 

กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ เปนอยางดี การเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่

ใชในการดําเนินงานใหบรกิารตางๆอยางเพียงพอ การประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรอื

การจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ และการดําเนนิงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล

ขาวสารการจัดซื้อจัดจางรายโครงการใหสาธารณชนทราบทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
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  1.6 ชองทางการรองเรยีน หมายถงึ ชองทางการรับขอรองเรยีนเกี่ยวกับการ

ปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ที่เหมาะสม วธิกีารรองเรยีนสามารถทําได

งาย มกีารกําหนดขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการกําหนดหนวยงาน 

หรอืผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

  1.7 การเขาถงึขอมูล หมายถงึ การเขาถงึขอมูลของประชาชนตามภารกจิ

หลักของหนวยงาน และผลการประเมนิการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสารภาคประชาชน 

  1.8 ผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ หมายถงึ ความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของหนวยงานของผูรับบรกิาร และความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการ 

 2. ประสทิธผิลการดําเนนิงาน หมายถึง ความสามารถขององคการหรอื

หนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดกาํหนดไวในแผนการพัฒนา โดยใชประโยชนจาก

ทรัพยากรบรหิารอยางคุมคา พนักงานในหนวยงานเกดิความพงึพอใจในงานและองคการ

โดยสวนรวม 

 3. แผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมที่

กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา แสดงวสิัยทัศน 

พันธกจิ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานการ

คมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม  

ดานการพัฒนาสังคม ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม และดานการพัฒนา 

การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี 

  3.1 ดานการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน หมายถงึ การกอสราง 

ปรับปรุง บํารุงรักษาถนนและทางเทา ระบบระบายน้ํา ตลอดจนระบบสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ การวางผังเมอืงรวม และการพัฒนาดานจราจร 

  3.2 ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ หมายถงึ การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุน 

ดานอาชีพใหแกประชาชน สงเสรมิและสนับสนุนดานเกษตรกรรม และดานการทองเที่ยว 

  3.3 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม หมายถงึ การสรางจิตสํานกึและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม การจัดการระบบระบายน้ําเสยี 

และการบําบัด การพัฒนาแหลงน้ํา การพัฒนาสถานที่พักผอนหยอนใจ การพัฒนา 

ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 
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  3.4 ดานการพัฒนาสังคม หมายถงึ การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุน 

ดานสุขภาพและอนามัยของประชาชน ดานสวัสดกิารสังคมและสังคมสงเคราะห 

ดานการศกึษาและการเรยีนรูทุกระดับ ดานการกฬีาและนันทนาการ ดานการรักษาความ

สงบเรยีบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  3.5 ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม หมายถงึ อนุรักษ สงเสริม 

และสนับสนุน จารตีประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดี 

  3.6 ดานการพัฒนาการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีหมายถงึ พัฒนา 

ปรับปรุงเครื่องมอืเครื่องใชเพื่อใชในกจิการของเทศบาล พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน สนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน สงเสรมิ และ

สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธปิไตย สงเสรมิและสนับสนุนการพัฒนารวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอื่น 

 4. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และระยะเวลา 

ที่อาศัยอยูในชุมชนเขตพื้นที่เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

  4.1 เพศ หมายถงึ เพศชาย หรอื เพศหญงิ 

  4.2 อายุ หมายถึง ชวงอายุของประชาชนที่อยูอาศัยในเขตเทศบาลตําบล 

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร จําแนกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมวัยเด็กและ

เยาวชน (ไมเกนิ 25 ป) 2) กลุมวัยทํางาน (26-60 ป)  3) กลุมวัยผูสูงอายุ (61 ปขึ้นไป) 

  4.3 การศกึษา หมายถงึ ระดับการศกึษาสูงสุดของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งจําแนกเปน 3 ระดับ ไดแก  

1) ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2) ปรญิญาตร ี 3) สูงกวาปรญิญาตรี 

  4.4 อาชีพ หมายถงึ ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร จําแนกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ  2) พนักงานบรษิัทเอกชน  

3) เกษตรกรรม  4) คาขาย  และ 5) อื่นๆ 

  4.5 หมูบาน หมายถงึ หมูบานที่เปนที่อยูอาศัยของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ซึ่งจําแนกเปน 10 หมูบาน ไดแก  

1) บานคําตากลา  2) บานโคกอุดม  3) บานหนองบก  4) บานหนองพอกนอย   

5) บานดงน้ําเย็น  6) บานทุงดู  7) บานสรางคํา  8) บานบอคํา  9) บานศรดีอกแกว   

10) บานนอยนาคํา 
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