
 

บทที่  1 

บทนํา 

ภูมหิลัง 

 การปกครองทองถิ่นของไทยภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

จากการปกครองระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชยมาเปนระบอบประชาธปิไตย อันมี

พระมหากษัตรยิเปนพระประมุข มกีารตรากฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดิน ถอืเปน

ครัง้แรกที่มกีารกําหนดใหมีการจัดระเบยีบบรหิารราชการสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมี

สวนรวมในการบริหาร และมกีารจัดตั้งรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นแบบเทศบาลขึ้น

โดยผานการออกพระราชบัญญัตจัิดระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2476 ในขัน้แรกไดเปลี่ยน

สถานภาพของสุขาภิบาลที่มีอยูตัง้แตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 มาเปนเทศบาลทัง้หมด ตาม พ.ร.บ.จัดระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2496 ใหรัฐบาล

เปนผูพจิารณากําหนดแบงเทศบาลเปน 3 ประเภท คอื เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง และ

เทศบาลนคร และอาจกลาวไดวาการปกครองรูปแบบเทศบาล เปนการกระจายอํานาจ

ใหแกทองถิ่นไดดําเนนิการปกครองตนเองตามระบอบประชาธปิไตย ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2546) ในปจจุบันเทศบาลทั่วประเทศมจํีานวน 2,441 แหง 

(2560, ออนไลน) โดยกระทรวงมหาดไทยไดกาํหนดใหวันที่ 24 เมษายน ของทุกปเปนวัน

เทศบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยนัน้จะดําเนนิการภายใตการกํากับดูแล

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย (กฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ขอ 2) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบรกิารสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น มคีวามเปนอสิระในการกําหนดนโยบายการบรหิาร  

การจัดบรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงินและการคลัง มอีํานาจหนาที่ของ

ตนโดยเฉพาะ คํานงึถงึความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวม 

 การวเิคราะหภารกจิ อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 จําแนกไดดังนี้ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดาน

สงเสรมิคุณภาพชีวติ ดานการจัดระเบยีบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรยีบรอย 

ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบรหิาร

จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ดานการศาสนาศิลปวัฒนธรรม 

จารตีประเพณ ีและภูมปิญญาทองถิ่น  ดานการบรหิารจัดการและการสนับสนุนการปฏบิัติ

ภารกจิของสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและ

ขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542) 

 เทศบาลตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เปนหนวยงาน

บรหิารราชการสวนทองถิ่นขนาดกลาง มฐีานะเปนนติบิุคคล จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 มภีารกจิหนาที่ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว

ทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา โดยยดึหลักการบรหิารที่สอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิยุทธศาสตรและแนวทางการ

พัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ นโยบายของผูบรหิารทองถิ่น ดําเนินการพัฒนาตามสภาพ

ปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น เทศบาลตําบลคําตากลามุงเนนการ

พัฒนาทองถิ่นโดยยดึสภาพปญหา ความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนหลัก มกีาร

จัดทําประชาคมทองถิ่น จัดกจิกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นจากประชาชนเปน

สําคัญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล นําไปสูการแกไขปญหา ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและทองถิ่นใหไดรับการพัฒนาอยางยั่งยนืทุกดาน เพื่อใหการพัฒนาทองถิ่น

เปนไปตามวสิัยทัศนของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 การบรหิารราชการแผนดนิในรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้  

เปนการบรหิารราชการที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดในปจจุบัน ปจจัยที่สงผล 

ใหเกดิความสําเร็จในการดําเนนิงานมหีลายประการ อาทเิชน นโยบายของรัฐบาล อํานาจ

หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แมกระทั่งงบประมาณที่ไดรับ ทัง้จากการจัดสรร

ของรัฐบาลและการจัดเก็บเอง เชน เงนิภาษตีางๆ ที่เปนรายไดหลักของเทศบาลทั่วประเทศ

ในปจจุบัน แตปจจัยเหลานั้นเปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก หรอืแทบจะควบคุมไมไดเลย ผูวจัิย

จึงมคีวามสนใจจะศกึษาปจจัยดานความโปรงใสในการดําเนนิงาน อันเปนสวนหนึ่งของ

หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานภาครัฐ และเปนปจจัยภายในขององคกร ซึ่งเปนปจจัย

ที่สามารถควบคุมได ควบคูไปกับการประเมนิประสทิธผิลในการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา อันเปนแผนแมบทในการพัฒนาพื้นที่  
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จังหวัดสกลนคร โดยมหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จังหวัดสกลนคร 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา เพื่อศกึษาระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการดําเนนิงานแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรอืพัฒนาเรื่องคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน ผลการประเมนิดานความโปรงใส (Transparency) ได

คะแนนรอยละ 78.06 ซึ่งเปนระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานภาพรวม

อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดัชนเีกอืบทุกดัชนไีดคะแนนความโปรงใสอยูใน

ระดับสูงถงึสูงมาก โดยดัชนีที่ไดคะแนนตํ่าที่สุด คอืดัชนีช้ีวัดดานมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

ไดคะแนนรอยละ 54.22 อยูในระดับปานกลาง 

 ผูวจัิยมคีวามเห็นวาความโปรงใสในการดําเนนิงานนัน้มคีวามสําคัญอยางยิ่ง 

ตอการพัฒนาประสทิธผิลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน ดังนั้นการศกึษา

วจัิยเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวนี้จะเปนประโยชนตอเทศบาลตําบลคําตากลาเปนอยางยิ่ง 

และในฐานะของขาราชการเทศบาลตําบลคําตากลา จึงสนใจศกึษาเรื่องความโปรงใสใน

การดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เพื่อนําไปเปนสารสนเทศในการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานขององคการ เพื่อประโยชนของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบรกิาร 

ของเทศบาลตําบลคําตากลาตอไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้เปนการศกึษาความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร  ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวิจัยไวดงันี้ 

  1. ความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

อยูในระดับใด 
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  2. ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร มคีวามแตกตางกันตามคุณลักษณะ 

สวนบุคคลหรอืไม 

  3. ความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามคีวามสัมพันธกันหรอืไม 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายไว  ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับความโปรงใสในการดําเนินงานและประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร  

  2. เพื่อศกึษาความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตาม

คุณลักษณะสวนบุคคล 

   3. เพื่อศกึษาความสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนนิงานกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การศกึษาความโปรงใสในการดาํเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร   

ผูวจัิยไดกําหนดสมมตฐิานการวจัิยไวดังนี้   

  สมมตฐิานที่ 1 ประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร แตกตางกันตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล 

  สมมตฐิานที่ 2 ความโปรงใสในการดําเนนิงานมคีวามสัมพันธกับประสทิธิผล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวจัิยในครัง้นี้  ผลการศึกษามคีวามสําคัญดังตอไปนี้ 

  1. ทําใหทราบระดับความโปรงใสในการดําเนนิงานและประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร  

  2. ทําใหทราบความแตกตางของประสทิธิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตาม

คุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. ทําใหทราบความสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนนิงานกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอ 

คําตากลา จังหวัดสกลนคร เพื่อใชเปนสารสนเทศในการวางแผนการพัฒนา และปรับปรุง 

ประสทิธผิลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศกึษา 

ไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาวจัิยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่

อาศัยในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร มจํีานวน 5,122 คน 

(ขอมูลจากสํานักทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลคําตากลา ณ วันที่ 24 มถิุนายน 2559)   

  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแก กลุมตัวอยางจากประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา จํานวน 372 คน ซึ่งผูวจัิยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง สูตรการ

คํานวณของ Taro Yamane และใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ Stratified Random 

Sampling (Yamane, 1973, หนา 727 อางถงึใน อธวิัฒน ปยะนันท, 2553, หนา 46) 

 2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษา   

  2.1 ตัวแปรอสิระ ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา ที่มอีายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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หมูบานที่อาศัย และความโปรงใสในการดําเนนิงาน ประกอบดวย การมสีวนรวม กฎ/

ระเบยีบ ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิมาตรฐานการใหบรกิาร การใหและเปดเผยขอมูล 

ชองทางการรองเรยีน การเขาถงึขอมูลขาวสาร และผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (กรอบ

การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการสวนราชการของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทจุรติแหงชาต ิพ.ศ. 2558) 

  2.2 ตัวแปรตาม คอื ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 6 ดาน ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

   2.2.2 ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

   2.2.3 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

   2.2.4 ดานการพัฒนาสังคม 

   2.2.5 ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

   2.2.6 ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ี 

 พื้นที่ใชในการศกึษา คือ เขตพื้นที่ใหบรกิารเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ประมาณ 8.65 ตารางกโิลเมตร จํานวน 10 หมูบาน 

ประกอบดวย หมูที่ 1 บานคําตากลา หมูที่ 2 บานโคกอุดม หมูที่ 3 บานหนองบก หมูที่ 4 

บานหนองพอกนอย หมูที ่5 บานดงน้ําเย็น หมูที่ 6 บานทุงดู หมูที่ 9 บานสรางคํา  

หมูที่ 11 บานบอคํา หมูที่ 12 บานศรดีอกแกว และหมูที่ 15 บานนอยนาคํา 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย 

 ระยะเวลาที่ใชในการศกึษา คอื ตัง้แตวนัที่ 18 มถิุนายน 2559 ถงึวันที่  

31 พฤษภาคม 2560 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการศกึษากรอบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการสวนราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิป พ.ศ. 2558 

(สํานักงาน ปปช.) และยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา สามารถแสดง

เปนกรอบแนวคดิไดดังนี้ 

 

          ตัวแปรอสิระ 

                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

1. การมสีวนรวม 

2. กฎ/ระเบยีบ 

3. ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติ 

4. มาตรฐานการใหบรกิาร 

5. การใหและเปดเผยขอมูล 

6. ชองทางการรองเรยีน 

7. การเขาถงึขอมูลขาวสาร 

8. ผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

คุณลักษณะสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. หมูบานที่อาศัย 

ประสทิธผิลการดําเนินงานตาม 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1.  ดานการคมนาคมและโครงสราง

พื้นฐาน 

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

3. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

4. ดานการพัฒนาสังคม 

5. ดานการพัฒนาศาสนาและ

วัฒนธรรม 

6. ดานการพัฒนาการบริหาร 

กจิการบานเมอืงทีด่ี 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 1. ความโปรงใสในการดําเนินงาน หมายถงึ กระบวนการดําเนนิงานอยาง

เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงไดเมื่อมขีอสงสัย ประชาชนสามารถเขาถงึขาวสารอัน

ไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีและสามารถตรวจสอบได ประกอบดวย การมสีวน

รวม กฎ/ระเบยีบ ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิมาตรฐานการใหบรกิาร การใหและ

เปดเผยขอมูล ชองทางการรองเรยีน การเขาถงึขอมูล และผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

  1.1 การมสีวนรวม หมายถงึ การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น

เกี่ยวกับการปฏบิัตริาชการหรอืการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ มสีวนรวมใน

การจัดทําแผนงาน/โครงการหรอืในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การ

ดําเนนิการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การตรวจสอบ

ตดิตามประเมนิผลการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัติราชการ และการมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  1.2 กฎ/ระเบยีบ หมายถงึ การดําเนินงานใหบรกิารโดยปฏบิัตติามกฎหมาย/

กฎระเบยีบในการทํางานเปนอยางด ีระบบการปองกันหรอืการตรวจสอบเพื่อปองกันการ 

ละเวนการปฏบิัติหนาที่ในการใหบรกิาร 

  1.3 ความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิหมายถงึ การทํางานอยางเปนธรรม ไม

เลอืกปฏบิัต ิการบรหิารจัดการเพื่อใหบรกิารอยางเปนธรรม ไมเลอืกปฏบิัต ิการแสดง

ขัน้ตอนการใหบรกิารตามภารกจิหลัก  และเวลาที่ใชในการดําเนนิการใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน และการใหบริการตามภารกจิหลักโดยจัดลําดับกอน - หลัง 

  1.4 มาตรฐานการใหบรกิาร หมายถงึ การใหขอมูลขัน้ตอน/มาตรฐานการ

ใหบรกิารที่ใชในการดําเนนิงานอยางเพยีงพอ การใหบรกิารอยางมคีุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด แนวทางในการปฏบิัตติามภารกจิหลักของ

หนวยงาน และมคีูมอืกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  1.5 การใหและเปดเผยขอมูล หมายถึง การใหขอมูลโครงสรางของหนวยงาน 

หนาที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การเผยแพรขอมูลการใหบรกิารตางๆ 

กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ เปนอยางดี การเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่

ใชในการดําเนินงานใหบรกิารตางๆอยางเพียงพอ การประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรอื

การจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ และการดําเนนิงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล

ขาวสารการจัดซื้อจัดจางรายโครงการใหสาธารณชนทราบทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
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  1.6 ชองทางการรองเรยีน หมายถงึ ชองทางการรับขอรองเรยีนเกี่ยวกับการ

ปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ที่เหมาะสม วธิกีารรองเรยีนสามารถทําได

งาย มกีารกําหนดขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการกําหนดหนวยงาน 

หรอืผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

  1.7 การเขาถงึขอมูล หมายถงึ การเขาถงึขอมูลของประชาชนตามภารกจิ

หลักของหนวยงาน และผลการประเมนิการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสารภาคประชาชน 

  1.8 ผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ หมายถงึ ความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของหนวยงานของผูรับบรกิาร และความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการ 

 2. ประสทิธผิลการดําเนนิงาน หมายถึง ความสามารถขององคการหรอื

หนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดกาํหนดไวในแผนการพัฒนา โดยใชประโยชนจาก

ทรัพยากรบรหิารอยางคุมคา พนักงานในหนวยงานเกดิความพงึพอใจในงานและองคการ

โดยสวนรวม 

 3. แผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมที่

กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา แสดงวสิัยทัศน 

พันธกจิ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานการ

คมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม  

ดานการพัฒนาสังคม ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม และดานการพัฒนา 

การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี 

  3.1 ดานการคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน หมายถงึ การกอสราง 

ปรับปรุง บํารุงรักษาถนนและทางเทา ระบบระบายน้ํา ตลอดจนระบบสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ การวางผังเมอืงรวม และการพัฒนาดานจราจร 

  3.2 ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ หมายถงึ การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุน 

ดานอาชีพใหแกประชาชน สงเสรมิและสนับสนุนดานเกษตรกรรม และดานการทองเที่ยว 

  3.3 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม หมายถงึ การสรางจิตสํานกึและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม การจัดการระบบระบายน้ําเสยี 

และการบําบัด การพัฒนาแหลงน้ํา การพัฒนาสถานที่พักผอนหยอนใจ การพัฒนา 

ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 
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  3.4 ดานการพัฒนาสังคม หมายถงึ การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุน 

ดานสุขภาพและอนามัยของประชาชน ดานสวัสดกิารสังคมและสังคมสงเคราะห 

ดานการศกึษาและการเรยีนรูทุกระดับ ดานการกฬีาและนันทนาการ ดานการรักษาความ

สงบเรยีบรอยและการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

  3.5 ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม หมายถงึ อนุรักษ สงเสริม 

และสนับสนุน จารตีประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดี 

  3.6 ดานการพัฒนาการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีหมายถงึ พัฒนา 

ปรับปรุงเครื่องมอืเครื่องใชเพื่อใชในกจิการของเทศบาล พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน สนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน สงเสรมิ และ

สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธปิไตย สงเสรมิและสนับสนุนการพัฒนารวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอื่น 

 4. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และระยะเวลา 

ที่อาศัยอยูในชุมชนเขตพื้นที่เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

  4.1 เพศ หมายถงึ เพศชาย หรอื เพศหญงิ 

  4.2 อายุ หมายถึง ชวงอายุของประชาชนที่อยูอาศัยในเขตเทศบาลตําบล 

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร จําแนกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมวัยเด็กและ

เยาวชน (ไมเกนิ 25 ป) 2) กลุมวัยทํางาน (26-60 ป)  3) กลุมวัยผูสูงอายุ (61 ปขึ้นไป) 

  4.3 การศกึษา หมายถงึ ระดับการศกึษาสูงสุดของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งจําแนกเปน 3 ระดับ ไดแก  

1) ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2) ปรญิญาตร ี 3) สูงกวาปรญิญาตรี 

  4.4 อาชีพ หมายถงึ ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร จําแนกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ  2) พนักงานบรษิัทเอกชน  

3) เกษตรกรรม  4) คาขาย  และ 5) อื่นๆ 

  4.5 หมูบาน หมายถงึ หมูบานที่เปนที่อยูอาศัยของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ซึ่งจําแนกเปน 10 หมูบาน ไดแก  

1) บานคําตากลา  2) บานโคกอุดม  3) บานหนองบก  4) บานหนองพอกนอย   

5) บานดงน้ําเย็น  6) บานทุงดู  7) บานสรางคํา  8) บานบอคํา  9) บานศรดีอกแกว   

10) บานนอยนาคํา 
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