
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ผูวจัิยไดศกึษาเนื้อหาสาระ 

สําคัญจากวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวของนํามาเรียบเรยีงเสนอในสวนที่สําคัญ คอื 

  1. แนวคดิเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนินงาน 

  2. แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

  3. ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

 ผูวจัิยไดศกึษาทบทวนวรรณกรรม แนวคดิของนักวชิาการหลายทาน และ

หนวยงานตางๆ เกี่ยวกับความโปรงใส ดังตอไปนี้ 

 ความหมายของความโปรงใสในการดําเนินงาน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา 

ความโปรงใส หมายถงึ คุณสมบัตทิี่แสงผานได และมองเห็นไดตลอด  

  จารุวรรณ เมณฑกา (2546 หนา 39-47) ไดกลาวถงึความโปรงใสใน

ความหมายกวางวา หมายถึง การที่สาธารณชนมโีอกาสรับรูนโยบายดานตางๆ ของรัฐบาล 

และมคีวามม่ันใจวารัฐบาลมคีวามตั้งใจจริงในการดําเนนิการตามนโยบายนัน้ วัตถุประสงค

หรอืประโยชนจากความโปรงใส ไดแก การทุจรติประพฤตมิชิอบจะทําไดยากมากขึ้น การ

ทํางานของหนวยงานเปนที่เช่ือถอืศรัทธาตอประชาชนไดรับบรกิารดขีึ้น และประเทศมกีาร

พัฒนาแบบยั่งยนืและมีระบบภูมิคุมกันจากการประสบภาวะวกิฤตตางๆ 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (2547 หนา 30-31) อธบิายวา  

หลักความโปรงใส หมายถงึ การดําเนนิงานและการตัดสนิใจที่เปดเผย เพื่อสรางความ

ไววางใจซึ่งกันและกันของบุคคลในชาติ หลักความโปรงใสจะเกดิขึ้นไดเมื่อสวนราชการ

เปดเผยขอมูลทุกขัน้ตอนในการปฏบิัตภิารกจิเพื่อใหประชาชนรูและเขาใจ 
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  ปธาน  สุวรรณมงคล (2547, หนา 146-147) ไดสรุปเรื่องของการสราง

ความโปรงใสในการบรหิารจัดการทองถิ่นที่ด ีดังนี้ 

   1. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดในการปฏบิัตหินาที่ขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น จะตองมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎเกณฑและความ

คาดหวังของประชาชน โดยที่การปฏบิตัหินาที่นัน้สามารถที่จะตรวจสอบไดทัง้จากภายใน 

และภายนอกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   2. ความโปรงใสในการปฏบิัตงิานหรอืผูบริหาร หรือคณะผูบรหิารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตองเปนไปอยางเปดเผย สามารถใหทุกฝายตรวจสอบไดในทุกขัน้ตอน

ในระหวางที่ดํารงตําแหนงและหลังจากพนตําแหนง 

  ทศพร ศริสิัมพันธ (2550 อางถงึใน ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ, 2551,  

หนา 12) การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดตีามหลักแนวคิดของนักรัฐศาสตร คอื ประชาชน

ตองมสีวนรวม การทํางานตองมคีวามโปรงใส มกีารเปดเผยขอมูลใหราชการทํางานเหมอืน

ปลาทองในตูกระจก คอื เห็นการทํางานไดอยางชัดเจน โปรงใส มกีารกระจายอํานาจ

รวมทัง้ทํางานตอบสนองความตองการของประชาชน ชวยแกปญหาและบรรเทาทุกขของ

ประชาชน สวน “ที่ด”ี ของนักกฎหมายมหาชนมองวาตองยดึหลักนติรัิฐ นติธิรรม ซึ่ง

ตองการใหฝายปกครองปฏิบัตติามหลักกฎหมาย เมื่อใดที่ฝายปกครองใชกฎหมายเกนิกวา

ที่กฎหมายกําหนดก็จะกระทบตอสทิธเิสรภีาพของประชาชน ไมตองการใหมกีารเลือก

ปฏบิัต ิมคีวามยุตธิรรมเสมอภาคกัน 

  ถวลิวด ี บุรกีุล และคณะ (2550 อางถงึใน ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ, 

2551, หนา 13) ความโปรงใสมคีวามหมายตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปช่ัน โดยที่

คอรัปช่ันมคีวามหมายในเชิงลบแสดงถงึพฤตกิรรมที่เจาหนาที่ของรัฐอาศัยอํานาจหนาที่

กระทําการใดๆ ในลักษณะซอนเรนเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนสวนตน เชน การผูกขาดอํานาจ

หนาที่ และการใชดุลยพนิิจมากโดยไมมหีรอืมกีารตรวจสอบและมคีวามโปรงใสนอย สวน

ความโปรงใสมคีวามหมายในเชิงบวก แสดงใหเห็นถงึพฤตกิรรมที่รูเห็นไดอยางชัดเจนวา

เจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจหนาที่กระทําการใดๆ เพื่อประโยชนสาธารณะ ความโปรงใสพอ

เทยีบไดวา มคีวามหมายตรงกันขามหรอืเกอืบตรงกันขามกับทุจรติคอรัปช่ัน โดยที่การ

ทุจรติคอรัปช่ันใหความหมายเชิงลบ และมคีวามนาสะพรงึกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปน

คําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวก และใหความหมายในเชิงสงบสุข 
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  บุญยิ่ง ประทุม (2551, หนา 31) ความโปรงใส มคีวามหมายตรงกันขาม 

หรอืเกอืบตรงกันขามกับการทุจรติคอรัปช่ัน โดยที่การทุจรติคอรัปช่ันใหความหมายในเชิง

ลบ และมคีวามนาสะพรงึกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใชในแงมุมเชิงบวกและให

ความหมายในเชิงสงบสุข การทุจรติคอรัปช่ัน คือพฤตกิรรมที่เจาหนาที่ของรัฐอาศัยอํานาจ

หนาที่กระทําการใดๆ ในลักษณะซอนเรนเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนสวนตัว ในทางตรงกัน

ขาม ความโปรงใส หมายถงึ พฤตกิรรมที่รูเห็นไดชัดเจนวาเจาหนาที่ของรัฐอาศัยอํานาจ

หนาที่กระทําการใดๆ เพื่อประโยชนสาธารณะ พฤตกิรรมคอรัปช่ันปรากฏมากในหนวยงาน

ราชการหรอืรัฐวสิาหกจิที่มีการผูกขาดอํานาจหนาที่ (Monopoly of Authority) และการใช

ดุลยพนิจิมาก (Discretion) แตมกีารตรวจสอบรูเห็นได (Accountability) และมคีวามโปรงใส

นอย(Transparency) สถาบันที่ศกึษาเกี่ยวกับการทุจรติคอรัปช่ันหรอืการประพฤติมชิอบใน

วงราชการมักนําเอาความคิดเรื่องความโปรงใสมาใชบงช้ีความดอยประสทิธภิาพของระบบ

ราชการ และการทุจรติคอรัปช่ัน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2552, หนา 7-8) ไดใหความ

หมายความโปรงใสวา กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมขีอสงสัย และ

สามารถเขาถงึขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทุก

ขัน้ตอนในการดําเนนิกจิกรรม หรอืกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2553, หนา 3) ไดใหความหมาย 

ของความโปรงใสวา หมายถงึ การมองเห็นภาพโดยปราศจากประเด็นแอบแฝงซอนเรน  

มขีอมูลชัดเจนละเอยีด ประกอบการประสานงาน การรวมมอืรวมใจ และการตัดสินใจ  

โดยความหมายของคําวาโปรงใสในองคกร (Corporate Transparency) ตามที่ระบุไวใน 

วกิพิเีดยี จะเนนการขจัดอุปสรรค และ หรอืการอํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาสู

ขอมูลขาวสารขององคกร กฎหมาย กฎระเบยีบ และกระบวนการทํางานโดยสะดวก  

  จากคําจํากัดความดังกลาวอาจสรุปไดวา ความโปรงใสที่ใชในการ

ดําเนนิงาน หมายถงึ กระบวนการดําเนินงานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงได 

เมื่อมขีอสงสัย ประชาชนสามารถเขาถงึขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ี 

และสามารถตรวจสอบได ประกอบดวย การมสีวนรวม กฎ/ระเบยีบ ความเปนธรรม 

ไมเลอืกปฏบิัต ิมาตรฐานการใหบริการ การใหและเปดเผยขอมูล ชองทางการรองเรยีน 

การเขาถงึขอมูล และผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 
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 2. หลักการแหงความโปรงใส 

  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช สถาบันวจัิยและพัฒนา (2551, หนา 15-23) 

ไดอธบิายถงึวา หลักการแหงความโปรงใส เปนความชัดเจนของกระบวนการปฏบิัติงานที่มี

การเปดเผยขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏบิัติงาน และการเปดโอกาสใหผูที่มี 

สวนรวมเขามามสีวนเกีย่วของในการตรวจสอบและการใชกลไกเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพ

ของกระบวนการปฏบิัตงิาน ดังนัน้หลักการรวมสําคัญ คอื หลักการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

หลักการตรวจสอบได และหลักการมสีวนรวมของภาคประชาชนในความโปรงใส 

รายละเอยีดดังนี้ 

  2.1 หลักการเปดเผยและการเขาถงึขอมูลขาวสารเปนหลักสําคัญของความ

โปรงใส เพราะเมื่อบุคคลและองคกรหรอืแมแตภาครัฐไดดําเนนิการดวยความเปดเผยและ

พรอมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของหรอืภาคประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย 

ผลการปฏบิัตติามแนวนโยบาย รวมทัง้ผลการรายงานผลการดําเนนิการทั่วไปแลว 

กระบวนการดังกลาวจะนําไปสูการรับรูและตรวจสอบอยางมนีัยสําคัญ ซึ่งจะมสีวนให

ความโปรงใสขององคกรปรากฏชัดแจงขึ้นในลักษณะของการสรางกระบวนการใหมคีวาม

ชัดเจน และมรีะบบที่สะทอนถงึความไมปกปดซอนเรน และการไมแจงใหทราบหรือไมได

ดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง การเขาถงึขอมูลขาวสารของรัฐจงึเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการ

เพิ่มความโปรงใสของภาครัฐ เพราะฉะนัน้ สทิธใินการเขาถงึขอมูลจึงจําเปนตองไดรับการ

รับรองโดยกฎหมาย แตทวา ภาวะทางการเมอืงและทางระบบราชการมักทําให

นักการเมอืงและขาราชการมเีหตุผลจูงใจที่ตองปดบังขอมูล ดังนั้น การมมีตเิห็นชอบหรอื

ออกกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสารจึงสามารถควบคุมคอรัปช่ันไดเพยีงระดับหนึ่งเทานัน้ 

  2.2 หลักการตรวจสอบได การตรวจสอบไดมคีวามหมายและมคีวามสําคญั 

ตอการกํากับควบคุมการใชอํานาจของรัฐ ผูบริหาร โดยการตรวจสอบได เปนปจจัยที่

สําคัญในการรักษาธรรมาภิบาล สามารถกํากบัดูแลและควบคุมพฤตกิรรมคอรัปช่ันได 

ดวยการควบคุมนักการเมอืง ขาราชการ พนักงานของรัฐ และผูบรหิารไมใหประพฤติ 

เกนิขอบเขตและแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหนาที่ การตรวจสอบไดเปนทัง้ในระดับ

ปจเจกบุคคลและระดับองคกรหรอืสังคม โดยระดับปจเจกบุคคล การตรวจสอบไดอาจเปน

เรื่องของความรับผิดชอบ สวนในระดับสังคมและในระดับสาธารณะ การตรวจสอบได 

หมายถงึ สถาบันหรือวธิกีารที่จัดเปนระบบแทนการตรวจสอบเพื่อตรวจทานและดุลยภาพ

ในระบบการบริหารที่ตรวจสอบไดทัง้ภายนอกและภายใน การตรวจสอบไดมนัียใน 2 ระดับ 
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คอื 1) การตรวจสอบไดในระดับที่เนนเพยีงการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา และ

มาตรฐานของกระบวนการทํางาน 2) ความสามารถในการตอบคําถามหรอือธบิายเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมและประพฤตปิฏิบัตนัิน้ ๆ ได และรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏบิัติ

หนาที่ใหบรรลุหนาที่ตามเปาหมายที่กําหนด โดยไมไดจํากัดความเพยีงความถูกผิดทาง

กฎหมายของพฤตกิรรมขาราชการหรอืหนวยงาน หากใหความสนใจในมติอิื่น ๆ เหลานี้ถอื

วาเปนองคประกอบสําคัญของการตรวจสอบได การตรวจสอบไดมบีทบาทสําคัญในการ

บรหิารรัฐกิจที่เกี่ยวของกับแนวทางหรอืวธิกีารที่ขาราชการและหนวยงานของรัฐจัดการกับ

ความคาดหวังที่หลากหลายจากภายในและภายนอกหนวยงาน โดยมปีระเภทของการ

ตรวจสอบได 5 ประการ คือ 1) การตรวจสอบไดทางกฎหมาย  2) การตรวจสอบได 

ดานวชิาชีพ  3) การตรวจสอบไดดานการเมอืง  4) การตรวจสอบไดดานจรยิธรรม   

5) การตรวจสอบไดดานหนวยงาน 

 3. ตัวชี้วัดความโปรงใส  

  อานันท  ปนยารชุน (2542 อางถงึใน บุษบง ชัยเจรญิวัฒนะ และบญุมี ลี้, 

2544, หนา 43) ไดกลาวถงึตัวช้ีวัดการบริหารจัดการที่ดใีนมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับ 

ความโปรงใส ประกอบดวย 

   1) การประกาศใหประชาคมไดรับทราบเกี่ยวกับแผนปฏบิัตงิาน 

กฎระเบยีบของมหาวทิยาลัย 

   2) การประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานอยางทั่วถงึไปสูผู

ที่มคีวามรูความสามารถในตําแหนงตางๆ 

   3) บคุลากรมสีวนรวมในการรับรูสถานการณและปญหาองคกร 

   4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรชัดเจนใหตรวจสอบไดงาย 

   5) ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันไดสองทาง 

  พรศักดิ์ ผองแผว (2544 อางถงึใน สถาบันพระปกเกลา, 2549,  

หนา 59-60) ไดสรุปวาตัวช้ีวัดความโปรงใสประกอบดวย 4 ตัวแปรหลัก ดังนี้ 

  ความโปรงใสดานโครงสราง ประกอบดวย 

   1) มกีารตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง เชน มคีณะกรรมการการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เปนตน 

   2) โปรงใส เห็นระบบงานทัง้หมดไดอยางชัดเจน 

   3) ประชาชนเขามามสีวนรวมรับรูการทํางาน 
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   4) มเีจาหนาที่มาดวยระบบคุณธรรม มคีวามสามารถสูงมาอยู 

   5) มกีารแตงตัง้กรรมการหรอืหนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม 

  ความโปรงใสดานการใหคุณ ประกอบดวย 

    1) มคีาตอบแทนพเิศษในการปฏบิัตงิานเปนผลสําเร็จ 

    2) มคีาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏบิัตงิานที่มปีระสทิธภิาพ 

    3) มคีาตอบแทนพเิศษใหกับเจาหนาที่ที่ซื่อสัตย 

    4) มมีาตรฐานดานเงินเดอืนสูงพอเพยีงกบัคาใชจาย 

  ความโปรงใสดานการใหโทษ ประกอบดวยพฤตกิารณตอไปนี้ 

    1) มรีะบบการตรวจสอบที่มีประสทิธภิาพ 

    2) มวีธิกีารพจิารณาลงโทษผูกระทาํผิดอยางยุตธิรรม 

     3) มกีารลงโทษอยางจรงิจัง หนักเบาตามเหตุแหงการกระทําผิด 

     4) มรีะบบการฟองรองผูกระทาํผิดที่มปีระสทิธภิาพ 

     5) หัวหนางานลงโทษผูกระทาํผิดอยางจริงจัง 

     6) มกีารปราบปรามผูสอทุจริตใหเลกิความพยายามทุจรติ 

     7) มกีระบวนการยุตธิรรมที่รวดเร็ว 

  ความโปรงใสดานการเปดเผย ประกอบดวยพฤตกิารณ ตอไปนี้ 

    1) ประชาชนไดเขามารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

    2) ประชาชนและสื่อมวลชนมสีวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การให

สัมปทาน การออกกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 

   3) ประชาชน สื่อมวลชน และองคกรพัฒนาเอกชน ไดมโีอกาสควบคุม

ฝายบรหิารโดยวธิกีารตาง ๆ มากขึ้น 

   4) มกีารใชกลุมวชิาชีพภายนอกเขามารวมตรวจสอบ 

  สถาบันพระปกเกลา (2548, หนา 6-7) ไดศึกษาและจัดทําดัชนี้ช้ีวัดสําหรับ

ความโปรงใสซึ่งเปนหนึ่งในหลักธรรมาภิบาล โดยมตัีวช้ีวดัความโปรงใส 4 ดาน คือ 

   1. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานโครงสราง ไดแก มรีะบบการตรวจสอบ

ภายใน มคีวามสามารถมองเห็นระบบงานถวนทั่ว มกีารใหประชาชนเขามามสีวนรวม มี

การใชระบบคุณธรรมกับบุคลากร มีการปรับปรุงกรรมการตรวจสอบใหเหมาะสมเสมอ มี

ระบบบัญชีที่เขมแข็ง 
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   2. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานการใหคุณ ไดแก มคีาตอบแทนงาน

สําเร็จ มคีาตอบแทนงานที่มปีระสทิธภิาพ และมคีาตอบแทนความซื่อสัตย 

   3. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานการใหโทษ ไดแก มมีาตรฐานเงินเดือน

สูงพอ มรีะบบการตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ มวีธิกีารลงโทษที่ยุตธิรรม มกีารลงโทษ

อยางจริงจังตามกฎ มรีะบบการฟองรองที่มปีระสทิธภิาพ มหัีวหนางานที่ลงโทษลูกนอง

อยางจริงจัง มกีารปราบผูสอเคาทุจรติ และมกีระบวนการยุตธิรรมที่รวดเร็ว 

   4. หนวยงานมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล ไดแก ประชาชนได

รับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ ประชาชน สื่อ มสีวนรวมในการจัดซื้อจัดจาง 

สัมปทานประชาชน สื่อ องคกรพัฒนาเอกชน มโีอกาสควบคุมฝายบรกิาร และมกีลุม

วชิาชีพภายนอกรวมตรวจสอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2553, หนา 13-15) ไดจัดทํา

เครื่องมอืเพื่อใหสวนราชการไดใชประเมนิมาตรฐานความโปรงใสในหนวยงานองคกร 

ประกอบดวย 4 มิตหิลกั 13 ตัวช้ีวัดยอย เพื่อใหสวนราชการนําไปเปนแนวทางในการ

ประเมนิมาตรฐานความโปรงใสในองคกรของตนเอง ดังนี้  

  มติทิี่ 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร/ และความพยายาม/รเิริ่มของหนวยงานใน

การสรางความโปรงใส เปนการสรางความโปรงใสของหนวยงาน เพราะผูบรหิารมีหนาที่ 

ในการกําหนดทิศทางของหนวยงาน และเปนตัวอยางที่ดแีกผูใตบังคับบัญชา ดวยการ

แสดงใหเห็นอยางชัดเจนทัง้ในระดับนโยบายวาหนวยงานจะเอาจริงเอาจังในการสรางความ

โปรงใสและแกไขปญหาทุจรติคอรัปช่ัน กํากับดูแลตดิตาม ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. มนีโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส 

   2. บทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร 

   3. ความพยายาม/รเิริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 

  มติทิี่ 2 ดานความเปดเผย การมรีะบบการตรวจสอบภายในองคกร การมี 

สวนรวมแสดงระดับความเปดเผยของหนวยงานดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ การเปด

ชองทางใหบุคคลภายนอกหนวยงานเขามามสีวนรวมรับรูขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานและ

ตรวจสอบผลปฏบิัตริาชการของหนวยงานเพื่อกระตุนใหระบบราชการมคีวามโปรงใส และ

เปดเผย รวมไปถงึเนนการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

   2. การมมีาตรฐานการใหบรกิารประชาชนและประกาศใหทราบ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



18 

   3. การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกวาเรื่องบัญชี 

   4. การเผยแพรผลการปฏบิัตงิานและผลการประเมนิตนเองตอสาธารณะ 

   5. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการปฏบิัตริาชการ 

  มติทิี่ 3 ดานการใชดุลยพนิิจ แสดงหลักการของหนวยงานในการใชดุลยพนิจิ

อยางโปรงใส และเปนธรรม มแีนวทางในการพิจารณาอยางชัดเจน มุงประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. การลดการใชดุลยพนิิจของเจาหนาที่ผูปฏบิัตงิาน 

   2. การใชดุลยพนิิจในการบรหิารงานบุคคล 

   3. การมีระบบบรหิารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

  มติทิี่ 4 ดานการมรีะบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรยีน แสดงระบบ/กลไก

ของหนวยงานที่สรางขึ้นเพื่อจัดการและตอบสนองตอขอรองเรยีน สามารถแกไขปญหา

และคุมครองผูรองเรยีนไดอยางเหมาะสม เพื่อปองกันและตอบสนองตอความเสี่ยงที่จะเกดิ

ความไมเปนธรรม หรอืการทุจรติคอรัปช่ัน ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิการตอเรื่องรองเรยีน 

   2. การมรีะเบยีบปฏบิัตใินการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

  งบประมาณการเงินที่โปรงใส คอื กุญแจสําคัญที่จะทําใหการปกครอง 

แหงรัฐมปีระสทิธภิาพ ภาระรับผิดชอบที่กระจายอํานาจใหกับการปกครองสวนทองถิ่น 

จากงบประมาณที่เพิ่มขึ้น รัฐและประชาชนตองการความม่ันใจที่มากขึ้นในเรื่องความ

โปรงใสของการใชงบประมาณ องคการบรหิารสวนทองถิ่นที่ขาดประสทิธภิาพและทุจรติ 

ถอืเปนอุปสรรคในการพัฒนาและกัดกรอนความซื่อสัตยสุจรติ การพัฒนาชาตใินระบอบ

ประชาธปิไตย ประชาชนคาดหวังในการบริหารการเงนิและงบประมาณที่จะไดมูลคาและ

ประสทิธภิาพสูงสุดโดยมกีารเนนถงึความโปรงใส มขีอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขใน

ลักษณะของการสงเสรมิความซื่อสัตย การบรหิารการเงนิและบรกิารสาธารณะอยางมี

ประสทิธภิาพ 

  ความโปรงใสของงบประมาณในระดับเทศบาล จะมุงเนนประเด็นการ

ควบคุมงบประมาณมากที่สุด เพื่อใหถูกตองตามกฎหมายและระเบยีบ เนนความสุจรติ 

การจัดเก็บภาษแีละการใชจาย โดยมผูีเฝามองทัง้ภาครัฐและภาคประชาสังคม และ

ผูรับบรกิารดานสาธารณะทุกระดับรวมสรางกฎเกณฑและทศิทางในเรื่องของขอมูล

งบประมาณมกีารจําแนกรายละเอยีดเพื่อความชัดเจนตามประเภทการใชและการจัดเก็บ 
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มกีฎเกณฑและขัน้ตอนการบรหิารงบประมาณดังกลาว มขีัน้ตอนการพจิารณา มกีาร

เปดเผยขอมูลการใชงบประมาณ และการปฏิบัตงิานดานบรหิารเงินตอสาธารณะ ความ

ขัดแยงของระเบยีบ ผลประโยชนสาธารณะและประโยชนแหงตนควรมกีฎเกณฑชัดเจน มี

มาตรฐานและหลักการปฏบิตังิาน พรอมเครื่องมอืช้ีวัดประสทิธภิาพ รายงานตอ

สาธารณชนสมํ่าเสมอ ตลอดจนการเฝาระวังที่จะชวยสรางความโปรงใสใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยมีสื่อสาธารณะเพื่อใชในการสํารวจความคดิเห็นของประชาชน 

ในทองถิ่น (ICPS Newsletter, 2007) 

  แนวคดิความโปรงใสของตางประเทศไดอธบิายไววา พื้นฐานทางดานความ

ปลอดภัยของมนุษยและความม่ันคงของสังคมขึ้นอยูที่บทบาทของกฎหมาย แตความ

ยุตธิรรมถูกสรางมาจากความโลภ ความไดเปรยีบทางการเมอืง ถาพื้นฐานความยุติธรรม

สามารถซื้อได หากการแทรกแซงถูกสอดแทรกเขาไปในกระบวนการยุตธิรรม การสํารวจ

ความโปรงใสของหนวยงาน Transparency International (2003) ไดบอกเลาถงึ

ประสบการณความเช่ือของการใหสนิบนวามอีทิธพิลตอการตัดสนิใจของศาลใน

สหรัฐอเมรกิาถึง 70% จึงเปนปรากฏการณวา หากจะสรางความโปรงใสตองใหปจจัยดาน

การมอบสวัสดกิารที่เพยีงพอแกเจาหนาที่ผูถอือํานาจและหนาที่ การมขีัน้ตอนในการ

ตรวจสอบที่ชัดเจนระบุในกฎหมายบังคับ และประชาชนสามารถเขาไปมสีวนรวมในการ

ตรวจสอบได (Labelle, 2007) 

 4. ดัชนีชีว้ัดความโปรงใส (Transparency Index) 

  ดัชนช้ีีวัดความโปรงใส หมายถงึ กรอบแนวคดิการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ และสังเคราะหเปนองคประกอบหลัก

ที่สําคัญและจําเปนในการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของ

หนวยงานภาครัฐ (จากแบบประเมนิ Internal  Integrity & Transparency Assessment  

แบบประเมนิ  External Integrity & Transparency Assessment และแบบประเมนิ Evidence 

Base Integrity & Transparency Assessment ของสํานักงาน ปปช., 2558) แบงออกได ดังนี้  

  4.1 การมสีวนรวม หมายถงึ การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น

เกี่ยวกับการปฏบิัตริาชการหรอืการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ มีสวนรวม 

ในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรอืในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การ

ดําเนนิการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การตรวจสอบ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



20 

ตดิตามประเมนิผลการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัติราชการ และการมสีวนรวมในการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  4.2 กฎ/ระเบยีบ หมายถงึ การดําเนินงานใหบริการโดยปฏบิัตติามกฎหมาย/

กฎระเบยีบในการทํางานเปนอยางด ีระบบการปองกันหรอืการตรวจสอบเพื่อปองกันการ

ละเวนการปฏบิัติหนาที่ในการใหบรกิาร 

  4.3 ความเปนธรรม ไมเลือกปฏบิัต ิหมายถงึ การทาํงานอยางเปนธรรม  

ไมเลอืกปฏบิัต ิการบรหิารจัดการเพื่อใหบรกิารอยางเปนธรรม ไมเลอืกปฏบิัต ิการแสดง

ขัน้ตอนการใหบรกิารตามภารกจิหลัก และเวลาที่ใชในการดําเนนิการใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน และการใหบริการตามภารกจิหลักโดยจัดลําดับกอน - หลัง 

  4.4 มาตรฐานการใหบรกิาร หมายถงึ การใหขอมูลขัน้ตอน/มาตรฐานการ

ใหบรกิารที่ใชในการดําเนนิงานอยางเพยีงพอ การใหบรกิารอยางมคีุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด แนวทางในการปฏบิัตติามภารกจิหลัก 

ของหนวยงาน และมคีูมอืกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  4.5 การใหและเปดเผยขอมูล หมายถงึ การใหขอมูลโครงสรางของ

หนวยงาน หนาที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การเผยแพรขอมูลการใหบรกิาร

ตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ เปนอยางดี การเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐาน

ระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนนิงานใหบรกิารตางๆ อยางเพียงพอ การประกาศเผยแพรแผน

จัดหาพัสดุหรอืการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ และการดําเนนิงานเกี่ยวกับการ

เปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจางรายโครงการใหสาธารณชนทราบทางสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ 

  4.6 ชองทางการรองเรยีน หมายถงึ ชองทางการรับขอรองเรยีนเกี่ยวกับ 

การปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ที่เหมาะสม วธิกีารรองเรยีนสามารถทํา

ไดงาย มกีารกําหนดขอรองเรยีนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการกําหนดหนวยงาน 

หรอืผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

  4.7 การเขาถงึขอมูล หมายถงึ การเขาถงึขอมูลของประชาชนตามภารกจิ

หลักของหนวยงาน และผลการประเมินการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสารภาคประชาชน 

  4.8 ผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ หมายถงึ ความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การใหบรกิารของหนวยงาน รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร และระดับ

ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ 
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แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธผิลการดําเนนิงาน 

 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสทิธผิลและการวัดประสทิธผิลของ

องคการนี้ ผูวจัิยจะกลาวถงึความหมายและองคประกอบของประสทิธผิล และการวัด

ประสทิธผิลขององคการ  

 1. ความหมายของประสทิธผิลการดําเนินงาน 

  Geogopoulas and Tanenbaum (1957 อางถงึใน อุไร ภาควชัิย, 2543,  

หนา 20) ไดใหสมมตฐิานการศกึษาวา องคการทุกองคการมุงที่จะบรรลุเปาหมายของ

องคการโดยการใชเครื่องมือทัง้ที่มชีีวติและไมมีชีวติเพื่อผลติผลงานกลุม ดังนัน้ การใหคํา

จํากัดความของประสทิธผิลจงึพจิารณา 2 ประเด็น คอื เปาหมายหรอืวัตถุประสงคของ

องคการ และหนทางหรอืเครื่องมอื (Means) ซึ่งองคการใชในการรักษาไว ซึ่งความเปน

องคการและบรรลุเปาหมายใหได เปาหมายสําคัญขององคการทั่วไปมดีังนี้ 

   1)  ผลผลติสูง ในแงที่วาสามารถบรรลุถงึจุดหมายสูงสุดที่องคการได 

ตัง้ไวไมวาจะโดยปรมิาณหรือคุณภาพ 

   2)  ความสามารถที่จะรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน

และภายนอกองคการโดยไมสูญเสยีความม่ันคง 

   3)  รักษาไวซึ่งทรัพยากรมนุษยและวัสดุอุปกรณ  

  Parson (1960, หนา 99, อางถงึใน พรชัย เช้ือชูชาต,ิ 2546, หนา 33)  

ไดเสนอแนวความคิดในการวัดประสทิธผิลขององคการ โดยพจิารณาจาก 

    1) การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation) 

    2) การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) 

   3) การบูรณาการ (Integration) 

   4) การคงไวซึ่งระบบคานยิม (Latency) 

  Caplow (1964 อางถงึใน ภรณ ีมหานนท, 2529, หนา 59) เสนอวา

ประสทิธผิลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คอื 

   1) ความม่ันคง หมายถงึ ความสามารถในการรักษาโครงสรางของ

องคการไว 

   2) ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

หลกีเลี่ยงการขัดแยงระหวางสมาชิกในองคการ 
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   3) ความสมัครใจ หมายถงึ ความสามารถในการจัดใหมคีวามพงึพอใจ

สําหรับสมาชิก 

   4) ความสําเร็จ หมายถงึ ผลรวมสุทธขิองกจิกรรมขององคการ 

  Schein (1970 อางถงึใน ภรณ ีกรีตบิุตร, 2529, หนา 6-7) มคีวามเห็นวา 

ประสทิธผิลองคการ หมายถงึ สมรรถนะ (Capacity) ขององคการในการที่จะอยูรอด 

(Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเตบิโต (Grow) ไมวาองคการนัน้จะ

มหีนาที่ใดที่ตองการใหลุลวง  

  Mott (1972, หนา 96) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสทิธผิลของ

องคการโดยพจิารณาจาก 

   1) ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ 

   2) ประสทิธภิาพ 

   3) ความสามารถในการปรับตัว 

   4) ความสามารถในการยดืหยุน 

  Steers (1980, p. 442) กลาวถงึความหมายของประสทิธผิลวา หมายถงึ 

ความสามารถในการสรรหาและใชประโยชนจากทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดไดอยางมี

คุณคา ซึ่งสอดคลองกับ Hall (1991, หนา 249) ไดใหความหมายของประสทิธผิลวาเปน

ความสามารถของการแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอมเพื่อใหไดทรัพยากรที่หายาก

และมคีุณคาซึ่งจะสามารถนําไปใชในการดําเนนิงานขององคกรใหไดผลตามเปาหมาย 

  Arnold and Feldman (1986, p. 6) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ 

(Organizational Effectiveness) หมายถงึ ระดับของการปฏบิัตงิานที่องคการคาดหวังหรอื

วางแผนไว สามารถบรรลุหรอืสําเร็จลุลวงไปได นอกจากนัน้ยังไดกลาวถงึองคประกอบ

ขององคการที่มปีระสทิธผิล ไดแก 

   1) การเจรญิเตบิโตขององคการ (Growth) เชน จํานวนของผลติภัณฑ 

หรอืการใหบรกิารที่เพิ่มขึ้น 

    2) การไดมาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource acquisition) เปน

ความสามารถขององคการในการสรรหาปจจัยนําเขาตามกรอบการพจิารณาองคการ 

ไดแก ทุน คน วัตถุดบิ และแนวความคดิใหมๆ  เปนตน 
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   3) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององคการภายใต

เงื่อนไขตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในสวนของผูรับบรกิาร คูแขงขัน พนักงาน และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  

   4) นวัตกรรม (Innovation) คอื ความสามารถขององคการในการคดิ 

สิ่งใหมๆ  เชน การใหบรกิารรูปแบบใหม การใชเทคโนโลยใีหม หรอืระบบการจัดการที่

ทันสมัย เปนตน 

   5) ผลติภาพการใหบริการ (Productivity) คอื การจัดหาบรกิารทีม่คีุณคา

ในระดับสูง โดยใชตนทุนตํ่าที่สุด หรอืความมปีระสทิธภิาพในการจัดการ 

   6) ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร (Customer/Client satisfaction) และ

ความพงึพอใจ ความผูกพันของพนักงาน หรอืสมาชิกที่มตีอองคการ 

  Hoy, and Miskel (1991, หนา 384) ไดเสนอแนวคดิในการประเมิน

ประสทิธผิลองคการโดยพจิารณาจาก 

   1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

   2) การบรรลุเปาหมาย 

   3) ความพงึพอใจ 

   4) ความสนใจในชีวติ 

  อรุณ รักธรรม (2525) ประสทิธผิล หมายถงึ ความสามารถขององคการ 

ที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมาย 4 ประการ คอื ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในองคการ 

(Integration) การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม (Adaptability)  

การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสังคม (Social Relevance) และผลผลติของ

องคการ (Productivity) สอดคลองกับ ภรณี กรีตบิุตร (2529) ใหทัศนะวา ประสทิธผิล 

ขององคการ (Organizational Effectiveness) หมายถงึ ความมากนอย (Extent) ของการที่

องคการในฐานะเปนระบบทางสังคม สามารถบรรลุถงึวัตลุประสงคไดโดยทรัพยากรและ

หนทางที่มอียู โดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสยีหาย ซึ่งมาตรการที่ใชในการวัด

ประสทิธผิลขององคการ ตัง้อยูบนวธิกีารและเปาหมาย เกณฑบงช้ีในการวัดประสทิธผิล 

คอื ความสามารถในการผลิตขององคการ ความยดืหยุนขององคการในรูปของความสําเร็จ

ในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ ความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกดิขึ้นนอกองคการ และการปราศจากความกดดัน หรอืการขัดแยงรุนแรง

ระหวางกลุมยอยในองคการระหวางหนวยงานในองคการ  
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  จนิดาลักษณ  วัฒนสนิธุ (2530) นอกจากความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายอันเปนความมปีระสทิธผิลโดยทั่วไปแลว การประเมนิประสทิธผิลอาจพิจารณา

ไดจากคุณภาพของผลผลิตหรอืบรกิารพื้นฐานขององคการ หรือความสามารถในการผลิต

สนิคาหรอืบรกิารขององคการ ความพรอม หรือความเปนไปไดในการปฏบิัตงิานที่

เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอรองใหทําผลตอบแทน หรอืผลกําไรที่ไดรับจากการผลติสนิคาและ

บรกิาร เปนตน ดังนัน้กจิกรรมขององคการที่เปนเครื่องตัดสนิการปฏบิัตงิานขององคการ

วามปีระสทิธผิลหรอืไมจึงประกอบไปดวยกจิกรรมตอไปนี้คอื การไดมาซึ่งทรัพยากรที่ตอง

ใชในการปฏบิัตงิาน การใชปจจัยนําเขาอยางมปีระสทิธภิาพ ความสามารถในการผลติ

สนิคาหรอืบรกิารขององคการ การปฏบิัตงิานดานเทคนิควชิาการ และดานการบริหาร

อยางมเีหตุผล การปฏบิัตติามกฎเกณฑกับพฤติกรรมในองคการ และการตอบสนองความ

ดองการและความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและของกลุม 

  มัฆวาฬ  สุวรรณเรอืง (อางถงึใน อดศิรา เกดิทอง, 2546) กลาวถงึ

ความหมายของประสทิธผิลวา ประสทิธผิล หมายถงึ ความสามารถขององคการในการ

บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใชประโยชนจากทรัพยากรบรหิารอยางคุมคา สมาชิกเกดิ

ความพงึพอใจในงานและองคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพือ่ดํารงอยู

ตอไปได 

  สําราญ พมิพบุตร (2549, หนา 9) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิลของ

องคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลเุปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากร การบรหิารอยางคุมคา สมาชิกเกดิความพงึพอใจในงาน และ

องคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวรักษาสภาพและเตบิโต จนสามารถทําหนาที่และมี

ผลงานสําเร็จตามที่หวังไว 

  วรัท  พฤกษากุลนันท (2550, หนา 1) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึ การปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ตัง้ไว (Effectiveness is to do 

right things) หรอืความสามารถในการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว จุดสําคัญ

ของประสทิธผิลอยูที่ความสัมพันธระหวางผลผลิตที่ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงคที่วางไว

และผลผลติจรงิที่มขีึ้น 

  นทิัศน  กับเปง (2551, หนา 9) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ หมายถงึ  

ความสามารถที่จะบรรลุเปาหมายที่เปนไดมากที่สุด (Feasible Goals) ขององคการ โดยที่ 
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ยังสามารถรักษาปจจัยนําเขาระบบการทํางานสมาชิกในองคการ และสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของใหยังคงสนับสนุนการดําเนนิงานขององคการตอไปได 

  อนันท งามสะอาด (2551, หนา 1) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึ ผลสําเร็จของงานที่เปนไปตามความมุงหวัง (Purpose) ที่กําหนดไวในวัตถุประสงค 

(Objective) หรอืเปาหมาย (Goal) และเปาหมายเฉพาะ (Target) ไดแก  

   1) เปาหมายเชิงปรมิาณ จะกําหนดชนดิประเภทและจํานวนของผลผลติ

สุดทายตองการที่ไดรับเมื่อการดําเนนิงานเสร็จสิ้นลง 

   2) เปาหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถงึคุณคาของผลผลติที่ไดรับจากการ

ดําเนนิงานนัน้ๆ 

   3) มุงเนนที่จุดสิ้นสุดของกจิกรรมหรอืการดําเนินงานวาไดผลตามที่ตั้งไว

หรอืไม และที่สําคัญตองมตัีวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

  สมพงษ เกษมสนิ (2552 อางถงึใน เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ, 2536, หนา 21)  

ไดใหความหมายไววา ประสทิธผิล หมายถงึ การพจิารณาผลของการทํางานที่สําเร็จลุลวง

ดังกลาว หรอืคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมปีระสทิธผิล อาจเกดิจาก

การปฏบิัตงิานที่ไมประหยัดหรอืไมมปีระสทิธภิาพได เพราะประสทิธภิาพเปนเรื่องของการ

ทํางานทีใ่หผลสูงสุด สวนประสทิธผิลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวัง

ไวมาพจิารณา 

  พทิยา บวรวัฒนา (อางถึงในพูนรัตน กัปตัน, 2552, หนา 26) กลาววา 

ประสทิธผิลขององคการเปนเรื่องของการพจิารณาวาองคการประสบความสําเร็จเพยีงใด

ในการดําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรอืองคการตองการใหเกดิขึ้น 

  วัชรนิ ขวัญพะงุน (2553, หนา 1) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึ แนวทางหรอืวธิีการกระบวนการ หรอืตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค

ที่ตัง้ไวไดดเีพยีงใด การประเมนิประสทิธผิลตองประเมินวาสามารถบรรลุความตองการได

ดเีพยีงใดดวยการใชแนวทางที่เลอืกการนําไปปฏบิัติ 

  สรุปไดวา ประสทิธผิล หมายถงึ ความสามารถขององคการในการบรรลุ

เปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรทัง้ที่มชีีวติและไมมีชีวติในการ

บรหิารอยางคุมคา เพื่อใหประสบความสําเร็จของงานและผูรับบรกิารเกดิความพงึพอใจ 

สมาชิกขององคการโดยสวนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาใหองคการดํารงอยูตอไปได  
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 2. ปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลขององคการ 

  Price (1972) ไดศกึษาถงึองคประกอบหรอืปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลของ

องคการวามอียู 6 ประการ คอื 

   1) ผลติภาพหรอืความสามารถในการผลติ (Productivity) หมายถงึ 

อัตราสวนระหวางผลผลติกับปจจัยนําเขา การมีผลติภาพสูงแสดงวาผลผลติไดมากโดย

อาศัยปจจัยนําเขานอย ปจจัยนําเขาอาจเปน งบประมาณ วสัดุ ครุภัณฑ คน ประสบการณ

และทักษะของคนในองคการ สวนผลผลติอาจเปนสนิคาและการใหบรกิาร 

   2) ขวัญ (Morale) หมายถงึ ระดับความพึงพอใจของบคุคล ถาความพงึ

พอใจของแตละบุคคลในกลุมสูง ขวัญของกลุมก็จะสูงตามไปดวย ความพึงพอใจนั้น

สามารถดูไดจากการผสมผสานของเงนิเดอืน ความตองการทางสังคมและความสําเร็จใน

การทํางาน 

   3) การทําตามกัน (Conformity) หมายถงึ ความสอดคลองของพฤตกิรรม

ของบุคคลในองคการกับพฤตกิรรมองคการ โดยมปีทัสถานและกฎเกณฑ ไดแกขอมูลตาง 

ๆ ซึ่งสมาชิกองคการตองรับรูและปฏบิัตติาม การทําตามกันจะเปนเครื่องช้ีถงึการไม

เบี่ยงเบนไปจากเปาหมายขององคการ 

   4) ความยดืหยุน (Adaptiveness) หมายถงึ ระดับของความยดืหยุนของ

องคการเพื่อสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได องคการที่มคีวามยดืหยุนสูงจะสามารถ

ปรับตัวไดอยางรวดเร็ว และสามารถรับกับสถานการณใหมๆ  ซึ่งเปนสภาพที่จําเปนได 

   5) ความสามารถขององคการในฐานะสถาบันและประสานสัมพันธกับ

หนวยงานอื่นๆ ไดแก ชุมชน และหนวยงานตางๆทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะมสีวน

ชวยเหลอืเกื้อหนุนใหองคการไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรรายไดขอจํากัดของสภาพ

เศรษฐกจิและสังคมที่เปนอยู 

   6) ความม่ันคงในการยดึถอืองคการ (Stability) หมายถึง ความผูกพัน

และความจงรักภักดทีี่บุคคลมตีอองคการความม่ันคงที่จะยนืหยัดอยูกับองคการและเปน

สมาชิกที่ดตีลอดไป 

  Steers (1977) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการของประสทิธผิล (A Process 

Model of Effectiveness) ซึ่งเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสทิธผิลธรรมชาตกิาร

เปลี่ยนแปลงองคการและของสภาพแวดลอม รวมทัง้บทบาทสําคัญของการบรหิารที่

จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถงึความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของ
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องคการที่นําไปสูการยกระดบัความสําเร็จขององคการ ซึ่งมปีจจัยหรือตัวแปรที่สําคัญที่มี

อทิธพิลตอประสทิธผิลขององคการ จําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

   1) ปจจัยดานลักษณะขององคการ (Organization Characteristics) เชน 

ขนาดขององคการชวงการบังคับบัญชา การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจ ความรู

ความชํานาญเฉพาะ วัสดุอุปกรณ เปนตน 

   2) ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) 

เชน ความซับซอนขององคการ ความม่ันคงขององคการ บรรยากาศภายในองคการ เปนตน 

   3) ปจจัยดานบุคลากรขององคการ (Employee Characteristics) เชน  

ความผูกพันตอองคการ การปฏบิตังิานที่สอดคลองกับความรูความสามารถ เปนตน 

   4) ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏบิัตงิาน (Managerial policy  

& Practices) เชน กระบวนการตดิตอสื่อสาร การจัดหาและการใชทรัพยากร ภาวะผูนํา 

เปนตน 

  Vecchio (1991, หนา 610-611) ระบุวาโครงสรางองคการ หมายถงึ 

ลักษณะการแบงสวนตางๆภายในองคการที่คํานึงถงึความชํานาญเฉพาะสาขา ชวงการ

บังคับบัญชา การกระจายอํานาจระดับซับซอน ขนาดขององคการ เทคโนโลย ีและ

องคประกอบ 

  Certo (1992, หนา 192) มคีวามเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิล

องคการ คอื สภาพแวดลอมขององคการประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก 

สภาพแวดลอมทางการเมอืงและกฎหมาย เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมภายใน ไดแก เจาของกิจการ โครงสรางองคการ ระบบบรหิารจัดการ ผูถอื

หุน ลูกจาง คณะกรรมการบรหิาร วัฒนธรรมองคการ รวมทัง้หนาที่งานตางๆ ขององคการ 

  Nanus (1992, หนา 11-15) กลาวถงึผูนําที่มปีระสทิธผิลสําหรับยุคการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน จําเปนตองอาศัยการกระทํา 4 ประการ คอื 

   1) ตองมคีวามสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบรหิารและผู

ปฏบิัตใินองคการในการใหคําแนะนํา สนับสนุนและจูงใจลดความขัดแยง 

   2) ตองมคีวามสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรยีบ 

จากปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับบุคคลภายนอกที่มคีวามสัมพันธกับองคการ 
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   3) ตองมคีวามสามารถในการเตมิแตง ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนนิงาน

ขององคการในดานการพัฒนาสินคาหรอืการบรกิาร กระบวนการผลติ ระบบควบคุม

คุณภาพ โครงสรางองคการ และระบบขอมูลขาวสาร 

   4) สามารถพยากรณหรอืคาดการณอนาคต ประเมินสภาพการณและ

เตรยีมการเพื่อพัฒนามุงสูการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเตรยีมรับวกิฤตการณตางๆ ที่จะ

เกดิขึ้นในอนาคต 

  Maciariello and Kirby (1994) มคีวามเห็นวา องคการที่มปีระสทิธผิล คอื 

องคการที่บรรลุเปาหมายตามภารกจิซึ่งตอบสนองความตองการของสังคมได ปจจัยสําคัญ

ที่ทาํใหองคการมปีระสทิธผิล หมายถึง การที่องคการสามารถบรรลุเปาหมายตอสังคม  

มคีวามสามารถในการปรับตัว และสามารถอยูรอดได ตองอาศัยปจจัยสําคัญคือ ระบบ

ควบคุมทางการบรหิาร ซึ่งไดแก โครงสรางพื้นฐาน ระบบการใหรางวัล การประสานงาน

และบูรณาการ กระบวนการควบคุม และแบบของการบรหิารและวัฒนธรรมองคการ 

  จากการศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลขององคการ พอสรุปไดวา 

ปจจัยที่เกี่ยวของและสัมพันธกับประสทิธผิลองคการมี 4 ดาน คอื ปจจัยดานลักษณะของ

องคการ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคการ 

และปจจัยดานนโยบายดานการบรหิารและการปฏบิัตงิาน 

 3. การประเมนิประสทิธผิลองคการ 

 แนวคดิของ Robbins (1987, หนา 22) ไดกลาวถงึการวัดประสทิธผิลของ

องคการวามแีนวความคดิและเกณฑการวัดที่แตกตางกัน และไดแนวทางในการศกึษา 

เพื่อวัดประสทิธผิลขององคการไวเปน 4 แนวทาง คอื 

  1) แนวทางที่มุงเนนการบรรลุเปาหมาย (The goal-attainment approach) 

โดยวัดประสทิธผิลขององคการจากความสามารถในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ แนวทางนี้ยดึหลักวา องคการมีความตั้งใจที่จะบรรลุเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 

โดยอาจมเีปาหมายเดยีวหรือหลายเปาหมายก็ได แนวทางที่มุงการบรรลุเปาหมาย คอื 

องคการจะตองมคีวามม่ันคง มเีหตุผลและแสวงหาเปาหมายที่แทจริง 

  2) แนวทางเชิงระบบ (The systems approach) วัดประสิทธผิลขององคการ

ตามแนวคดิเชิงระบบที่มทีรัพยากรนําเขากระบวนการแปรสภาพทําใหเกดิผลผลติ 

การศกึษาในแนวนี้นอกจากจะมุงเนนเปาหมายแลว ยังมุงเนนวธิกีารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

ดวย 
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  3) แนวทางเชิงกลยุทธเฉพาะสวน (The strategic-constituencies approach) 

กลาวถงึการทีอ่งคการตองมปีฏสิัมพันธตอสิ่งแวดลอมตลอดเวลา ไดแก ความกดดัน  

และขอเรยีกรองจากกลุมผลประโยชน แตจะมเีฉพาะบางสวนเทานั้นที่มคีวามสําคัญ 

ตอความอยูรอดขององคการ คอื กลุมผลประโยชนนัน้ๆ มอีํานาจควบคุมทรัพยากรที่

จําเปนตอองคการ ดังนัน้ ความอยูรอดขององคการขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหา

และรักษาทรัพยากร จะแสดงถงึระดับความมปีระสทิธผิลขององคการ 

  4) แนวทางการแขงขัน-คุณคา (The Competing-Value) กลาวถงึเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไปในแตละองคการ มาจากบุคคลที่กําหนดเปาหมายที่มคีานยิมตางกัน ดังนัน้ 

การวัดประสทิธผิลขององคการจึงขึ้นกบัคานยิม (Values) ความพงึพอใจ (Preference) 

และความสนใจ (Interests) ของผูประเมนิหรอืวัดประสิทธผิลขององคการ 

 กลาวโดยสรุปแลว ประสทิธผิลการดําเนนิงาน หมายถึง ความสามารถของ

องคการหรอืหนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผนการพัฒนา โดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรบริหารอยางคุมคา พนักงานในหนวยงานเกดิความพงึพอใจในงาน

และองคการโดยสวนรวม 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา  

จังหวัดสกลนคร 

 ภารกจิ อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบรกิารสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น มคีวามเปนอสิระในการกําหนดนโยบายการบรหิาร การ

จัดบรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงนิและการคลัง มอีํานาจหนาที่ของตนเอง

โดยเฉพาะ คํานงึถงึความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวม 

 การวเิคราะหภารกจิ อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัตกิําหนดแผน

และขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

  1. ดานโครงสรางพื้นฐาน มีภารกจิที่เกี่ยวของดังนี้ 

   1.1 จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก มาตรา 67 (1) 
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   1.2  ใหมนี้ําเพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร มาตรา 68(1)  

   1.3  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิอีื่น  มาตรา 68(2) 

   1.4  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  มาตรา 68(3) 

   1.5  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ มาตรา 16(4) 

   1.6  การสาธารณูปการ มาตรา 16(5)  

  2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มภีารกจิที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   2.1  สงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพกิาร มาตรา 

67(6) 

   2.2  ปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ มาตรา 67(3)  

   2.3 ใหมแีละบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีาการพักผอนหยอนใจและ

สวนสาธารณะ มาตรา 68(4) 

   2.4 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชรา 

และผูดอยโอกาส  มาตรา 16(10)  

   2.5 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  

มาตรา 16(2)  

   2.6 การสงเสริมประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ

ประชาชน  มาตรา 16(5)  

   2.7 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

มาตรา 16(19) 

  3. ดานการจัดระเบยีบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรยีบรอย มี

ภารกจิที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   3.1 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มาตรา 67(4) 

   3.2 การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสนิอันเปนสาธารณสมบัตขิอง

แผนดนิ มาตรา 68(8) 

   3.3 การผังเมอืง มาตรา 68(13)  

   3.4 จัดใหมทีี่จอดรถ มาตรา 16(3) 

   3.5 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมือง  

มาตรา 16(17) 

   3.6 การควบคุมอาคาร  มาตรา 16(28) 
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  4. ดานการวางแผนการสงเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  

มภีารกิจที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   4.1  สงเสรมิใหมอีุตสาหกรรมในครอบครัว มาตรา 68(6) 

   4.2  ใหมแีละสงเสรมิกลุมเกษตรกร และกจิการสหกรณ มาตรา 68(5) 

   4.3  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร มาตรา 68(7) 

   4.4  ใหมตีลาด มาตรา 68(10) 

   4.5  การทองเที่ยว  มาตรา 68(12)  

   4.6  กจิการเกี่ยวกับการพาณชิย  มาตรา 68(11) 

   4.7  การสงเสรมิ การฝกและประกอบอาชีพ  มาตรา 16(6)  

   4.8  การพาณิชยกรรมและการสงเสรมิการลงทุน  มาตรา 16(7) 

  5. ดานการบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม มภีารกจิที่เกี่ยวของดังนี้ 

   5.1 คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

มาตรา 67(7) 

   5.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดนิ และที่สาธารณะ 

รวมทัง้กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล  มาตรา 67(2) 

   5.3  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพษิตางๆ มาตรา 17 (12) 

  6. ดานการศาสนา ศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมปิญญาทองถิ่น  

มภีารกิจที่เกี่ยวของ ดงันี้  

   6.1 บํารุงรักษาศลิปะ จารตีประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม

อันดขีองทองถิ่น  มาตรา 67(8)  

   6.2 สงเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม มาตรา 67(5) 

   6.3 การจัดการศกึษา มาตรา 16(9) 

   6.4 การสงเสรมิการกฬีา จารตีประเพณี และวัฒนธรรมอันดงีามของ

ทองถิ่น มาตรา 17(18) 

  7. ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏบิัติภารกจิของสวน

ราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีภารกจิที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   7.1 สนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนา

ทองถิ่น มาตรา 45(3) 
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   7.2 ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ

หรอืบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  มาตรา 67(9) 

   7.3 สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎร ในการมมีาตรการปองกัน มาตรา 

16(16) 

   7.4 การประสานและใหความรวมมอืในการปฏบิตัหินาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 17(3) 

   7.5 การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่เช่ือมตอระหวาง

องคการปกครองสวนทองถิ่นอื่น มาตรา 17(16) 

  ภารกจิทัง้ 7 ดานตามที่กฎหมายกําหนดใหอํานาจเทศบาลตําบล สามารถ 

จะแกไขปญหาของเทศบาลตําบลไดเปนอยางด ีมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล โดย

คํานงึถงึความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่ประกอบดวย การดําเนินการของเทศบาล

ตําบลจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิแผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบริหารของ

เทศบาลตําบลเปนสําคัญ  

  การดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลาตั้งแตในอดีตจนถงึปจจุบัน  

มกีระบวนการที่พัฒนามาจากนโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรจังหวัด

และยุทธศาสตรระดับอําเภอ รวมถงึนโยบายผูบรหิารเทศบาลในแตละสมัย นํามาประยุกต

และปรับปรุงใหเขากับสภาพพื้นที่และการดําเนนิชีวติของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่

บรกิาร ทางคณะผูบรหิารจึงเล็งเห็นความสําคัญของยุทธศาสตรทัง้ 6 ดาน ซึ่งครอบคลุม

วถิชีึวติของประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลคําตากลาในดานตางๆ และเปน

ประโยชนตอประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคําตากลาอยางเปนรูปธรรม (แผนยุทธศาสตร

การพัฒนาเทศบาลตําบลคําตากลา พ.ศ.2555-2559)  

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

 แนวทางการพัฒนา  

  1.1 กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนนและทางเทา ระบบระบายน้ํา ตลอดจน 

ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการวางผังเมืองรวม  

  1.2 การพัฒนาดานการจราจร 
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 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกจิ 

 แนวทางการพัฒนา 

  2.1 การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนดานอาชีพใหแกประชาชน 

  2.2  การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนดานเกษตรกรรม 

  2.3 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดานการทองเที่ยว 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

 แนวทางการพัฒนา 

  3.1 การสรางจติสํานกึและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

  3.2 การจัดการระบบระบายน้ําเสยีและการบําบัด 

  3.3 การพัฒนาแหลงน้ํา 

  3.4 การพัฒนาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

  3.5 การพัฒนาดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม 

 แนวทางการพัฒนา 

  4.1 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนดานสุขภาพและอนามัย  

  4.2 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนดานสวัสดกิารสังคม  

  4.3 การพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานการศกึษา 

  4.4 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดานการกฬีาและนันทนาการ 

  4.5 การพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานการรักษาความสงบเรยีบรอย 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนาและวัฒนธรรม 

 แนวทางการพัฒนา 

  5.1 อนุรักษ สงเสริม และสนับสนุนศาสนา จารีตประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่น 

และวัฒนธรรมอันดี 
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 ยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารกิจการบานเมอืงที่ด ี 

 แนวทางการพัฒนา 

  6.1 การพัฒนา ปรับปรุง เครื่องมอื เครื่องใช เพื่อใชในกิจการของเทศบาล 

  6.2 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนศักยภาพบุคลากร เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

  6.3 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน 

ตลอดจนการใหบรกิารประชาชนอยางมปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ 

  6.4 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

  6.5 การพัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และหนวยงานอื่น 

 

บรบิทเทศบาลตําบลคําตากลา 

 ประวัตคิวามเปนมาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  พ.ศ. 2519 มกีารแตงตัง้ยกฐานะเปนกิ่งอําเภอ มเีขตการปกครอง 4 ตําบล  

61 หมูบาน และยกฐานะเปนอําเภอเมื่อป  พ.ศ. 2523 ตามลําดับ ใน พ.ศ. 2534 มกีาร

เปลี่ยนแปลงการปกครองสวนทองถิ่นจากสภาตําบลเปนสุขาภิบาล โดยมเีขตรับผิดชอบ  

10 หมูบาน  จากนัน้ไดยกฐานะเปนเทศบาลตําบลคําตากลา เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2542 เปนตนมา 

 สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐาน 

  สภาพภูมศิาสตร 

  เทศบาลตําบลคําตากลาตัง้อยูหางจากจังหวัดสกลนครไปทางทศิ

ตะวันออกเฉยีงเหนอื ระยะทางหางจากจังหวัดสกลนคร ประมาณ 113 กโิลเมตร หางจาก

กรุงเทพมหานคร ประมาณ 666 กโิลเมตร 

  พื้นท่ี 

  มพีื้นที่ทัง้หมดประมาณ 8.65 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 5,406 ไร 

  อาณาเขต 

    ดานทิศเหนือ ตั้งแตหลักเขตที่ 1 ซึ่งตัง้อยูรมิถนนไปบานนาแต  

ดานตะวันออกตรงจุดที่หางจากจุดศูนยกลางถนนไปบานนาแต บรรจบกับตามแนวถนน 
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ไปบานนาแตไปทางทศิเหนือ ระยะทาง 700 เมตร จากหลักเขตที ่1 เปนเสนตรงไปทาง 

ทศิตะวันออกเฉยีงใต ผานถนนไปบานวังเวนิ ถงึหลักเขตที่ 2 ซึ่งตั้งอยูแนวเสนแบงเขต

ระหวางจังหวัดสกลนครกับจังหวัดหนองคาย ตรงจุดที่อยูแนวเสนขนานกับศูนยกลาง 

ทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222 พังโคน - บงึกาฬ ระยะทาง 1,000 เมตร 

   ดานทศิตะวันออก จากหลักเขตที ่2 เปนแนวเสนแบงเขตระหวาง

จังหวัดสกลนครกับจังหวัดหนองคายไปทางทศิตะวันออกเฉยีงใตผานทางหลวงแผนดนิ

หมายเลข 222 พังโคน - บงึกาฬ ถงึหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยูแนวเสนแบงเขตระหวางจังหวัด

สกลนครกับจังหวัดหนองคาย หมายเลข 222 พังโคน - บงึกาฬ ระยะทาง 1,000 เมตร 

   ดานทิศใต จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนตรงไปทางทศิตะวันออกเฉยีงใตถงึ 

หลักเขตที่ 4 ซึ่งตัง้อยูรมิถนนทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บานคําตากลา - 

บานทากอน ดานตะวันออกตรงจุดที่อยูหางจากจุดศูนยกลางที่ถนนทางหลวงชนบท 

หมายเลข 11016 บานคําตากลา-บานทากอน บรรจบกับทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222  

พังโคน - บงึกาฬ ตามแนวถนนทางหลวงชนบท หมายเลข  สน 11016 บานคําตากลา- 

บานทากอน  ไปทางทศิตะวันออกและทศิตะวันออกเฉยีงใต  ระยะทาง 1,500  เมตร  

   จากหลักเขตที่ 4 เปนเสนตัง้ฉากกับศูนยกลางถนนทางหลวงชนบท 

หมายเลข สน 11016 บานคําตากลา - บานทากอน ไปทางทศิตะวันออกเฉยีงใตผานถนน

ทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บานคําตากลา - บานทากอน ถงึหลักเขตที่ 5  

ซึ่งตัง้อยูตรงเสนแนวเขตปาสงวนแหงชาตปิาดงคําพลูและปาดงคํากัง้ 

   จากหลักเขตที่ 5 เปนเสนแนวเขตปาสงวนแหงชาตปิาดงคําพลูและปาดง 

คํากัง้ ไปทางทศิตะวันตกเฉียงเหนอืและทศิตะวันตก ผานทางหลวงแผนดนิพังโคน – 

บงึกาฬ ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 222 คําตากลา – 

บานมวง และหวยคําปลาขาว ถงึหลักเขตที่ 6 ซึ่งอยูรมิหวยคําปลาขาวฝงตะวันตก  ตรงจุด

ที่รมิหวยคําปลาขาวฝงตะวันตกตัดกับเสนแนวเขตปาสงวนแหงชาตปิาดงคําพลูและปาดง

คํากัง้ 

   ดานทศิตะวันตก จากหลักเขตที่ 6 เปนเสนเลยีบรมิหวยคําปลาขาว 

ฝงตะวันตก ไปทางทศิเหนอื ผานทางหลวงหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 222  

คําตากลา - บานมวง ถงึหลักเขตที่ 7 ซึ่งตัง้อยูรมิหวยคําปลาขาวฝงตะวันตก ตรงจุดที่อยู

ตามแนวเสนขนานกับศูนยกลางทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 
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222 คําตากลา - บานมวง ระยะทาง 1,500 เมตร จากหลักเขตที่ 7 เปนเสนตรงไปทาง 

ทศิตะวันออกเฉยีงเหนือไปบานนาแต   

  เขตพื้นท่ีการปกครอง 

   เทศบาลตําบลคําตากลาครอบคลุมพื้นที่บางสวนขององคการบรหิาร 

สวนตําบลคําตากลา ประกอบดวย จํานวน 10 หมูบาน 11 ชุมชน   

  ลักษณะภูมปิระเทศ 

   มพีื้นที่มลีักษณะเปนลูกระนาดเปนเนนิสูงต่ําสลับกันไป ที่ราบสูง 

เหมาะสําหรับการทําการเกษตรในฤดูฝน แตไมเหมาะที่จะทําการเกษตรในฤดูแลงเพราะจะ

เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ําในการทําการเกษตร 

  ลักษณะภูมอิากาศ 

   เนื่องจากเปนเขตพื้นที่ที่มพีายุดเีปรสช่ันพัดผานอยูเสมอในฤดูฝน จึงทํา

ใหฝนตกชุก ในฤดูหนาวอากาศจะหนาวจัดและมีหมอกในตอนเชา  สวนในฤดูรอนอากาศ 

จะรอนจัดและแหงแลงทั่วไป  ลักษณะของอากาศจะเปนแบบมรสุม  มี  3 ฤดู ดงันี้ 

   ฤดูรอน  เริ่มตัง้แตประมาณเดอืนกุมภาพันธถงึสิ้นสุดพฤษภาคม 

   ฤดูฝน  เริ่มตัง้แตประมาณเดอืนมถิุนายนถงึสิ้นสุดเดอืนกันยายน 

   ฤดูหนาว  เริ่มตัง้แตประมาณเดอืนตุลาคมถงึสิ้นสุดเดือนมกราคม 

  โครงสรางพื้นฐาน 

   การคมนาคม/การขนสง 

   การคมนาคมการตดิตอระหวางอําเภอและจังหวัด รวมทัง้การคมนาคม

ภายในตําบล/หมูบานมถีนนสายหลักดังนี้ 

    ทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222 

    ถนนทางหลวงชนบท สายคําตากลา - ทากอน หมายเลข 3023 

    ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2096 คําตากลา - บานมวง 

    ถนนเช่ือมระหวางชุมชน  อีก 62 สาย มถีนนคอนกรตีเสรมิเหล็ก 

และถนนลูกรังภายในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา 

   การไฟฟา 

   เทศบาลตําบลคําตากลา มีการไฟฟาสวนภูมภิาคสาขาคําตากลา จํานวน 

1 แหง ซึ่งอยูในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา และมไีฟฟาใชครบทัง้ 10 หมูบาน 11 ชุมชน  
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   การประปา  

   เทศบาลตําบลคําตากลา มีน้ําประปาใชซึ่งเปนระบบน้ําประปา ตาม

โครงการกอสรางระบบประปาขนาดใหญ ตามแนวพระราชดํารขิองสมเด็จพระนางเจา

สริกิติิ์ พระบรมราชินีนาถ 

   การจราจร 

   การจราจรในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา มคีวามสะดวกสบาย 

เนื่องจากยังเปนชุมชนขนาดเล็กจงึไมมปีญหาการจราจรตดิขัด ในเขตอําเภอคําตากลา 

ถนนหมายเลข 222 จะมีลักษณะเปนถนน 4 เลน มไีฟฟารมิทางตลอดสาย ตัง้แตหนา

สถานตีํารวจภูธรอําเภอคําตากลา ถึงหนาสถานฟีารมเกษตรตัวอยางในพระราชดําริ

สมเดจ็พระบรมราชินนีาถ และมสีัญญาณไฟจราจรตลอดจนตามซอยในหมูบานเขต

เทศบาลตําบลคําตากลา มีถนนคอนกรตีเสรมิเหล็ก และมไีฟฟาสองแสงสวาง 

  ลักษณะการใชท่ีดนิ 

  ลักษณะการใชทีด่นิในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา  แบงออกได ดังนี้ 

   1.  ที่ทําการเกษตร  ประมาณ  2,500 ไร  รอยละ  46.24 

   2.  ที่พักอาศัย  ประมาณ  700 ไร  รอยละ 12.95 

   3.  พื้นที่พาณชิยกรรม ประมาณ  630  ไร  รอยละ  11.65 

   4.  ที่ตัง้หนวยงานของรัฐ  ประมาณ   131  ไร  รอยละ   2.42 

   5.  ที่ตัง้สถานการศกึษา/ศาสนา ประมาณ 170 ไร  รอยละ   3.14 

   6.  ที่สาธารณะ/นันทนาการ ประมาณ  542 ไร  รอยละ 10.03 

   7.  พื้นที่วาง ประมาณ  733  ไร รอยละ 13.56 

  ดานเศรษฐกจิ 

   รายไดประชากร 

    รายไดเฉลี่ยประชากรในพื้นที่ 25,213 บาท/คน/ป 

  การประกอบอาชพี 

   ดานการเกษตรกรรม   

   ประชากรในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา สวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม โดยทํานาขาวเปนหลัก รองลงมามกีารทําไร ปลูกพชืผัก และอกีประมาณ 

275 ครัวเรอืนมกีารประกอบอาชีพเสรมิ 
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   การรับจางท่ัวไป 

   ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา  สวนใหญจะอพยพไปทํานา

รับจางตางถิ่น เชน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

   สนิคาผลติภัณฑตําบล สรางอาชพี สรางรายได  

    1.  กระเชาเถาวัลย       ชุมชนศรดีอกแกว 

    2.  ผลติภัณฑจากผือ   ชุมชนทุงดู 

    3.  ผาทอ                     ชุมชนคําตากลา 

    4.  อาหารแปรรูป     ชุมชนหนองพอกนอย 

   การทองเท่ียว 

   เทศบาลตําบลคําตากลา มีประเพณทีองถิ่นที่จัดเปนประจําทุกป ซึ่ง

จัดเปนการทองเที่ยวดานประเพณีและวัฒนธรรม คอื ประเพณีขึ้นปใหม ประเพณีสงกรานต  

ประเพณวีันลอยกระทง ประเพณแีหเทยีนเขาพรรษา 

  สถานภาพทางสังคม 

   จํานวนประชากร 

   มจํีานวนประชากรที่อยูในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา ทัง้สิ้น 7,222 คน   

แยกเปน ชาย 3,564 คน หญงิ 3,658 คน มคีวามหนาแนนเฉลี่ยตอพื้นที่ประมาณ  

850 คน/ตารางกโิลเมตร (ขอมูลจากสํานักทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลคําตากลา  

ณ วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 

   การศึกษา 

   เขตเทศบาลตําบลคําตากลา  มีสถานศกึษาในสังกัด ดังนี้ 

    โรงเรยีนในสังกัด สพฐ. จํานวน  2  แหง 

    โรงเรยีนเทศบาลคําตากลา    จํานวน  1  แหง                                          

    ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลคําตากลา   จํานวน  1  แหง 

     โรงเรยีนสังกัดสํานักคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน สังกัด

กระทรวงศกึษาธกิาร  จํานวน  1  แหง 

   โครงสรางและอํานาจหนาที่ในการบรหิาร 

   เทศบาลตําบลคําตากลา ประกอบดวย 2 องคกร คอื สภาเทศบาล  

และคณะผูบริหารทองถิ่น 
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   สภาเทศบาล  ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลที่ราษฎรเลอืกตัง้ 

จํานวน 12 คน คอื ประธานสภาเทศบาล รองประธานเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล   

มหีนาที่ตราเทศบัญญัติ อนุมัตงิบประมาณ พจิารณาตามที่กฎหมายกําหนด และตรวจสอบ 

ควบคุมการทํางานของฝายบรหิาร 

   ฝายบรหิาร คอื นายกเทศมนตร ี ซึ่งมาจากการเลอืกตัง้ เปนผูแตงตั้ง 

รองนายกเทศมนตร ีจํานวน 2 คน ที่ปรกึษานายกเทศมนตร ีจํานวน 1 คน และเลขานุการ

นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 

   อํานาจหนาที่ของสภาเทศบาล 

    1. ตราเทศบัญญัตขิองเทศบาล 

    2. ควบคุมการบรหิารงานของฝายบรหิาร 

    3. ใหความเห็นชอบในการอนุมัตงิบประมาณ 

    4. พจิารณาแตงตัง้คณะกรรมการตางๆ 

    5. พจิารณาใหความเห็นชอบเรื่องตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

   อํานาจหนาท่ีของคณะผูบรหิารเทศบาล 

    1. ควบคุมและรับผิดชอบการบรหิารกจิการของเทศบาลตาม

กฎหมาย 

    2. อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของคณะ

ผูบรหิาร 

    3. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการปกครองทองถิ่น 

   การแบงสวนราชการของเทศบาลตําบลคําตากลา แบงออกเปน   

8 สวน คือ 

    1. สํานักปลัดเทศบาล 

    2. กองคลัง 

    3. กองชาง 

    4. กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

    5. กองการศกึษา 

    6. กองวชิาการและแผนงาน 

    7. กองสวัสดกิารสังคม 

    8. หนวยตรวจสอบภายใน 
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   ศักยภาพเทศบาลตําบลคําตากลา 

   เทศบาลตําบลคําตากลา ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน  

12 คน และคณะผูบรหิารทองถิ่นในรูปแบบนายกเทศมนตร ี ซึ่งมรีองนายกเทศมนตร ี

จํานวน 2 คน ที่ปรกึษานายกเทศมนตร ีจํานวน 1 คน เลขานุการนายกเทศมนตร ีจํานวน  

1 คน   

   ระดับการศึกษาของบุคลากร (พนักงานเทศบาล) 

    ประถมศกึษา    จํานวน 1 คน 

    มัธยมศกึษา/อาชีวศกึษา จํานวน 4 คน  

    ปรญิญาตรี     จํานวน 21 คน  

    ปรญิญาโท     จํานวน 12 คน 

       รวม   จํานวน   38   คน 

ขอมูล งานบรหิารงานบุคคล เดอืนมิถนุายน พ.ศ. 2558 
 

 การคลังเทศบาลตําบลคําตากลา 

  รายไดของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  รายไดของเทศบาลตําบลคําตากลา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

รวม 95,227,606.01.- บาท จําแนกไดดังนี้ 

ประเภทของรายได 

เทศบาลตําบลคําตากลา 

รับจรงิ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 (ลานบาท) 

รายไดที่เทศบาลตําบลคําตากลาจัดเก็บเอง 27,633,850.35 

เงนิอุดหนุนทั่วไป 25,403,728 

เงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ 42,190,027.66 

รวมรายได ทัง้หมด 95,227,606.01 
 

ที่มา : เทศบัญญัตงิบประมาณรายจายเทศบาลตําบลคําตากลา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

  เทศบาลตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เปนหนวยงาน

บรหิารราชการสวนทองถิ่นขนาดกลาง มฐีานะเปนนติบิุคคล จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 มภีารกจิหนาที่ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
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ทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา โดยยดึหลักการบรหิารที่สอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิยุทธศาสตรและแนวทางการ

พัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ นโยบายของผูบรหิารทองถิ่น ดําเนินการพัฒนาตามสภาพ

ปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น เทศบาลตําบลคําตากลามุงเนนการ

พัฒนาทองถิ่นโดยยดึสภาพปญหา ความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนหลัก มกีาร

จัดทําประชาคมทองถิ่น จัดกจิกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นจากประชาชนเปน

สําคัญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล นําไปสูการแกไขปญหา ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและทองถิ่นใหไดรับการพัฒนาอยางยั่งยนืทุกดาน เพื่อใหการพัฒนาทองถิ่น

เปนไปตามวสิัยทัศนของเทศบาลตําบลคําตากลา  

  การบรหิารราชการแผนดนิในรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้  

เปนการบรหิารราชการที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดในปจจุบัน ปจจัยที่สงผลให

เกดิความสําเร็จในการบรหิารมหีลายประการ อาทิเชน นโยบายของรัฐบาล อํานาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แมกระทั่งงบประมาณที่ไดรับ ทัง้จากการจัดสรรของ

รัฐบาลและการจัดเก็บเอง เชน เงินภาษตีางๆ แตปจจัยเหลานัน้เปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก 

หรอืแทบจะควบคุมไมไดเลย ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจจะศึกษาปจจัยดานความโปรงใสในการ

ดําเนนิงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักธรรมาภบิาลในการบรหิารงานภาครัฐ และเปนปจจัย

ภายในขององคกร ควบคูไปกับการประเมนิประสทิธผิลในการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนา อันเปนแผนแมบทในการพัฒนาพื้นที่ ผูวจัิยมคีวามเห็นวาการศกึษาวจัิย

เกี่ยวกับประเด็นดังกลาวนี้จะเปนประโยชนตอเทศบาลตําบลคําตากลาเปนอยางยิ่ง  

และในฐานะของขาราชการเทศบาลตําบลคําตากลา จึงสนใจศกึษาเรื่องความโปรงใสใน

การดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เพื่อนําไปเปนสารสนเทศในการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานขององคกรเพื่อประโยชนของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบรกิารของเทศบาลตําบล

คําตากลาตอไป 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูวจัิยไดรวบรวมเอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของกับความ

โปรงใสในการดําเนนิงานและประสทิธผิลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่

ตางๆ ดังนี้ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  รัฐพงษ  มะนะโส (2552) ไดศกึษาเรื่อง ความคดิเห็นเกี่ยวกับความโปรงใส

ในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนตําบลนาโยงใต อําเภอเมอืง จังหวัดตรัง 

ผลการวจัิยพบวา ในดานการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหลักการใชนติธิรรม คุณธรรม 

หลักการดําเนินการ พบวา ในสวนของปจจัยบุคลากรดานเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได มคีวามสัมพันธกับระดับความโปรงใสในการบริหารงานขององคการบรหิารสวน

ตําบลนาโยงใต อําเภอเมอืง จังหวัดตรัง ในดานการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใชหลัก 

นติธิรรม คณุธรรม หลักการดําเนนิการ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการ

บรหิารงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกนั และประชาชนสวนใหญโดยภาพรวม

มคีวามคดิเห็นวาองคการบรหิารสวนตําบลนาโยงใตมีความโปรงใสในขณะที่มีสวนรวมใน

การตัดสนิใจเชิงนโยบายหรือการมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายหรอืการมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลอยูในระดับคอนขางต่ํา 

  วรุิจน ตั้งมุทาสวัสดิ์ (2552) ทําการวจัิยเรื่อง ประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ของเทศบาลเมอืงนานในทัศนคตขิองประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน เพื่อ

ศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลการดําเนินงานของเทศบาลเมอืงนานในทัศนคติของ

ประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชน

ในเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน จํานวน 370 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยในแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราวัด 5 ระดบั และสวน

ของขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลผูวจัิยใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรในการวเิคราะหขอมูลเพื่อหาคาใชสถติริอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวจัิยพบวา ระดับประสทิธผิลของ

ปจจัยดานตาง ๆ ที่สงผลตอประสทิธผิลของการดําเนินงานของเทศบาลในทัศนคตขิอง

ประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน ในทุกดาน โดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

สําหรับระดับความสัมพันธ พบวา ปจจัยทุกดานมคีาความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธผิล

ของการดําเนนิงานของเทศบาลเมอืงนานในระดับปานกลางถงึระดับสูง โดยความสัมพันธ
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ระหวางชุมชนกับบุคลากรของเทศบาลมรีะดบัความสัมพันธที่สงผลตอประสทิธผิลของการ

ดําเนนิงานของเทศบาลในทัศนคตขิองประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนานสูงที่สุด 

ซึ่งแสดงวาเทศบาลเมอืงนานใหความสําคัญกับการมสีวนรวมของประชาชนในดาน

ความสัมพนัธระหวางชุมชนกับบุคลากรเทศบาล โดยการสงเสริมการดําเนนิกจิการรวมกัน

เพื่อสรางความสัมพันธและความสามัคคี 

  เบญจ  พรพลธรรม (2553) ทําการวจัิยเรื่อง การจัดการความโปรงใสและ

การมสีวนรวมในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มวีัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาการจัดการความโปรงใสและการจัดการการมีสวนรวมของชุมชนในบรกิารสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และยังศกึษาเพื่ออธบิายถงึปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

จัดการความโปรงใสและการมีสวนรวมของชุมชนในการบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนัน้ยังเปนไปเพื่อเสนอแนะกลไกรูปแบบตัวช้ีวัดการจัดการ

ความโปรงใส และการจัดการการมสีวนรวมของชุมชนกับบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ดุษฎนีิพนธฉบับนี้ไดใชวธิกีารวจัิยเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณในการ

สํารวจขอมูล การเก็บขอมูลจากเอกสาร รวมถงึขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลกึ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 110 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยเชิงปรมิาณครัง้นี้ ไดแก 

เทศบาลนครจํานวน 12 แหง และชุมชนในเขตเทศบาลจํานวน 94 ชุมชน รวมทัง้สิ้นจํานวน 

712 ชุด ผลการวจัิยตามวัตถุประสงคที่หนึ่งเพื่อศกึษาการจัดการความโปรงใสและการ

จัดการการมสีวนรวมของชุมชนในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้ 

พบวา การจัดการความโปรงใสภายในองคกรและการมีสวนรวมของชุมชนในบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่นัน้ พบวา การจัดการความโปรงใสภายใน

องคกรและการมสีวนรวมของชุมชนในการบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นมผีลสัมฤทธิ์ตอเปาหมายการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ผลการวจัิยตามวัตถุประสงคที่สอง ไดคนพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัดการความ

โปรงใสและการมสีวนรวมของชุมชนในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ดานตางๆ ที่มแีนวปฏบิัตแิละทฤษฎรีองรับในปจจัย 6 ประการ ดังนี้ 1) การวางแผนและ

การกําหนดเปาหมายการบรหิารงานใหชัดเจน  2) การจัดระเบยีบขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเกดิความคลองตัวดานขอมูลขาวสาร  3) การเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัติ

หนาที่ในการใหบรกิารสาธารณะ  4) การสงเสรมิใหประชาชนเห็นความสําคัญในการมี 

สวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใส และกําหนดกฎหมายที่มีบทลงโทษรุนแรง   
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5) การจัดการดานการบรหิารของผูนําองคกรที่มคีวามยุตธิรรม โปรงใส และเขาถึงความ

เปนอยูของประชาชนในชุมชน และ 6) การมรีะบบบรหิารจัดการความโปรงใสที่เปน

รูปธรรมและมกีลไก  ผลการวจัิยตามวัตถุประสงคที่สาม พบวา กลไกรูปแบบตัวช้ีวัดการ

จัดการความโปรงใส ประกอบดวย ความโปรงใสในนโยบายฝายบรหิาร 9 ตัวช้ีวัด ความ

โปรงใสในการเปดเผยขอมูลขาวสาร 5 ตัวช้ีวัด ความโปรงใสในการสรางจิตสํานกึ 

คุณธรรม ศลีธรรม และจริยธรรม 5 ตัวช้ีวัด ความโปรงใสในการปองกันและปราบปราม

การทุจรติประพฤตมิชิอบ 5 ตัวช้ีวดั ความโปรงใสในการตรวจสอบ 6 ตัวช้ีวัด  ความ

โปรงใสในระบบการใหบรกิารและผูรับบริการ 4 ตัวช้ีวัด และความโปรงใสในระบบ

โครงสราง 5 ตัวช้ีวัด  ในสวนตัวช้ีวัดการมสีวนรวม ประกอบดวย มติสิังคม 6 ตัวช้ีวัด มติิ

ทางเศรษฐกจิหรือปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 6 ตัวช้ีวัด และมติทิางการเมอืง 2 ตัวช้ีวัด 

  ศรินิทรรัตน  กาญจนกุญชร และคณะ (2553) ทําการวิจัยเรื่องการปองกัน 

และปราบปรามการทุจรติในองคกรปกครองสวนทองถิ่น มวีัตถุประสงคของการศึกษา 

ไดแก 1) เพื่อแสวงหาความรูเกี่ยวกับโครงสรางภูมิหลังและพัฒนาการขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ตลอดจนกระบวนการและขัน้ตอนตางๆ ในการดําเนนิงานดานการจัดซื้อจัด

จางการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน การบรหิารงานบุคคล และการออกใบอนุญาตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย 2) เพื่อแสวงหาความรูจากประสบการณ

ในตางประเทศเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อันจะนําไปสูการประยุกต ปรับใชเพื่อการแกไขปญหาการทุจรติ

ภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย 3) เพื่อแสวงหาความรู

เกี่ยวกับสภาพปญหาสาเหตุของการทุจรติ ตลอดจนรูปแบบ ประเภท และความถี่ของการ

ทุจรติที่เกดิขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย และ  

4) เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศกึษามาทําการวเิคราะหเพื่อเสนอมาตรการในการปองกันที่

เหมาะสมและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาการทุจรติที่เกดิขึ้นในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย ผลการศกึษา พบวา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในประเทศไทยตองดําเนนิการดานการจัดซื้อจัดจาง การจัดทําโครงสรางพื้นฐาน 

การบรหิารงานบุคคล และการออกใบอนุญาต ภายใตกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับหลาย

ฉบับ ซึ่งมลีําดับช้ันที่แตกตางกันไป โดยมรัีฐธรรมนูญเปนกฎหมายที่วางหลักการโดย

ภาพรวม จากนัน้มกีารบัญญัตกิําหนดรายละเอยีดไวในพระราชบัญญัติและกฎหมายลําดับ

รองตาง ๆ ที่ออกโดยกระทรวงมหาดไทยหรอืองคกรที่มอีํานาจหนาที่เกี่ยวของซึ่งการ
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ดําเนนิการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานตางๆ ดังกลาวตองอยู

ภายใตระบบการตรวจสอบซึ่งมอียูหลายชองทาง ไดแก การตรวจสอบโดยกลไกทาง

การเมอืง การตรวจสอบโดยองคกรผูมอีํานาจกํากับดูแล การตรวจสอบโดยองคกรที่มี

บทบาทในการปองกันและปราบปรามการทุจรติ การตรวจสอบโดยองคกรตุลาการ และ

การตรวจสอบจากภาคประชาชนสําหรับสภาพขอเท็จจรงิเกี่ยวกับการทุจรติในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทยนัน้ พบวา องคการบรหิารสวนตําบลเปนหนวยงานที่

ถูกรองเรยีนและถูกช้ีมูลความผิดมากที่สุดขณะเดยีวกันการจัดซื้อจัดจางและการจัดทํา

โครงสรางพื้นฐานเปนกจิกรรมที่พบวามกีารกระทําการทุจรติมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม  

เปนที่นาสังเกตวาเมื่อพิจารณาในเชิงพื้นที่จะพบวาในบางพื้นที่ เชน สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต เปนตน เปนพื้นที่ที่ไมพบการถูกช้ีมูลความผิดในกรณกีารทุจรติในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเลย หากพจิารณาสาเหตุของการทุจรติ สามารถจําแนกไดเปน 2 สวน คอื 

สวนแรก สาเหตุในภาพรวม ไดแก ระบบอุปถัมภในสังคมไทย โครงสรางขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ความดอยประสทิธภิาพในการ

ตรวจสอบการทุจรติของหนวยงานตรวจสอบการถอืปฏิบัตโิดยยดึตามบรรทัดฐานจาก

สวนกลาง และคุณภาพของคน สวนทีส่อง สาเหตุเฉพาะประเภทการทุจรติ ประกอบดวย 

1) การทุจรติในการจัดซื้อจัดจางและการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน มสีาเหตุมาจากกฎเกณฑ

ทางกฎหมายที่ใชในการดําเนนิการจัดซื้อจัดจางการกําหนดราคากลางที่สูงกวาสภาพ

ความเปนจรงิ การแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางผูประกอบการดวยกันเอง ระหวาง

ผูประกอบการกับบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางนักการเมอืง

ระดับชาต ิองคกรเจาหนาที่จากราชการสวนกลางกับผูบรหิารขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น รวมทัง้ปจจัยทางดานการเมือง ตลอดจนปจจัยจากการขาดความโปรงใสในการ

ดําเนนิการจัดซื้อจัดจาง และเงื่อนไขจากการขาดกลไกการตรวจสอบที่มปีระสทิธภิาพ  

2) การทุจรติในเรื่องการบริหารงานบุคคลมสีาเหตุมาจากกฎเกณฑที่ใชในการบรหิารงาน

บุคคลใหอํานาจในการบรหิารงานบุคคลแกผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมมีาก

เกนิไป รวมทัง้ปญหาในเชิงองคกรบรหิารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิน่ทีม่ี

จํานวนมากเกนิไป อันนํามาซึ่งการทุจรติโดยการแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางผูมสีวน

เกี่ยวของตามมา 3) การทุจรติในเรื่องการออกใบอนุญาตมสีาเหตุมาจากกฎหมายที่มี

หลายฉบับซึ่งเจาหนาที่ผูมีอํานาจในการออกใบอนุญาตสวนหนึ่งไมปฏบิัตติามกฎหมาย  

และมกีารแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางเจาหนาที่และผูขออนุญาต รวมทัง้ระบบในการ 
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บรหิารราชการภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงที่ไมมปีระสทิธภิาพ  

สําหรับมาตรการในการแกไขปญหาการทุจรติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศ

ไทยนั้น มหีลายประการ อยางไรก็ตามมาตรการเหลานี้มพีื้นฐานภายใตหลักการเดียวกัน 

ไดแก หลักความโปรงใสหรือหลักการมสีวนรวมของประชาชน หลักความรับผิดชอบ 

หลักการหามบุคลากรเปนผูมสีวนไดเสยีกับหนาที่ของตน โดยนําเอาหลักการดังกลาวมา

เสรมิสรางกระบวนการในการดําเนินการของทองถิ่นเพื่อเปนการปองกันหรอืลดโอกาส 

แรงจูงใจ หรือความเสี่ยงในการทุจรติ 

  อุบล จารัตน (2553) ทําการวจัิยเรื่อง หลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใส

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณศีกึษาองคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําดวน 

จังหวัดสุรินทร มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความโปรงใส และปจจัยลักษณะพื้นฐานที่ทํา

ใหมคีาระดับความโปรงใสแตกตางกันในองคการบรหิารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัด

สุรนิทร เปนการศกึษาวจัิยในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก 

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัดสุรนิทร 4 ตําบล จํานวน 115 คน 

และประชาชนจํานวน 393 คน โดยวธิกีารเลอืกตัวอยางใชแบบเจาะจง ผลการศกึษาพบวา 

ผลการวเิคราะหโดยภาพรวมองคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัดสุรนิทร มี

ความโปรงใสมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยองคการบรหิารสวนตําบลตรําดม มีความ

โปรงใสมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคอืองคการบรหิารสวนตําบลระเปยงเตยี 

องคการบรหิารสวนตําบลอูโลก องคการบรหิารสวนตําบลโชกเหนอื มคีวามโปรงใสมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90, 3.64 และ 3.31 ตามลําดบั สําหรับหลักความโปรงใสในองคการ

บรหิารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัดสุรนิทรในภาพรวมพบวาในดานการใหคุณมคีวาม

โปรงใสมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนในดานอื่นพบวา มคีวามโปรงใสมาก ความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของตัวอยางที่ใชในการศกึษา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติ ิยกเวน ลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ใชในการศกึษาในดานเพศ ตําแหนงงาน และอายุ

งาน แสดงใหเห็นวา เพศ ตําแหนงงาน หรอือายุงานที่แตกตางกัน มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

หลักธรรมาภบิาลดานความโปรงใสที่สอดคลองคลายคลงึกัน 

  นติยา อุปชาคํา (2556) ทําการวจัิยเรื่องประสทิธผิลการใหบรกิาร

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม  

โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะขององคการบริหาร 

สวนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื 
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ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม 

จํานวน 370 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิตทิี่ใช

ในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น

ของประชาชนที่มตีอระดับประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณ ีและภูมปิญญาทองถิ่น อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการสงเสรมิ

คุณภาพชีวติอยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานโครงสราง

พื้นฐาน อยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนตอ

ประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดและเขตพื้นที่ที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน มคีวามคดิเห็นของ

ประชาชนตอประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนตําบลโพนจาน 

ในภาพรวมไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   

  พระมหาเตชินท สทิธาภิภู (2556) ทําการวจัิยเรื่องประสทิธผิลการ

ใหบรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร โดยทําการศกึษาวจัิย

เชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคอื

ประชาชนที่มารับบรกิารเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน  

370 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื่อการวจัิยทางสังคมศาสตร สถติทิี่ใช คือ คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test, F-test โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใชทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตัง้แตสามกลุมขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

0.05 ผลการวจัิยพบวา ระดับประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชนของเทศบาลตําบลดง

เย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยตามลําดับ คอื ดานอาคารสถานที่ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร การเปรยีบเทยีบระดับประสทิธผิลการใหบรกิารแก

ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร พบวาประชาชนที่มอีายุ

ตางกัน มทีัศนะในประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอ

เมอืง จังหวัดมุกดาหารแตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน มทีัศนะไมแตกตางกัน ปญหาอุปสรรคตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น 
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อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร คอื เจาหนาที่ขาดมนุษยสัมพันธที่

ด ีมคีวามรักในงานใหบรกิารนอย เอกสารอธบิายขัน้ตอนการใหบรกิารในดานตางๆ  

ยังไมเพยีงพอ สภาพแวดลอมโดยรวมไมเหมาะสม ขาดเจาหนาที่แนะนําขัน้ตอนการ

ใหบรกิารและประชาสัมพันธ ขอเสนอแนะตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร เจาหนาที่ผูใหบรกิารควรมมีนุษยสัมพันธที่ดแีละสรางความ

รักในงานใหบรกิาร ควรปรับปรุงอาคารสถานที่สภาพแวดลอมโดยรวมใหเหมาะสม และ

ควรจัดเจาหนาที่เพิ่มเติมในขัน้ตอนการใหบรกิารและประชาสัมพันธใหเพยีงพอ 

  พาฝน ชัยมาลา (2557) ทําการวจัิยเรื่อง ความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของ

เจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐม มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความโปรงใส 

ในการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐม และศกึษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของ

เจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใชในการวจัิย คอื เจาหนาที่

สํานักงานที่ดนิในเขตจังหวัดนครปฐมจํานวน 149 คน เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คอื แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวจัิย สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และไคสแควร ผลการวจัิยพบวา ระดับความโปรงใสใน

การปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐมอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

นโยบายและผูบริหาร ดานโครงสราง ดานระบบการใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารและดาน

ระบบรับรองเรยีน และ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง การมสีวนรวมของ

เจาหนาที่และประชาชน สมรรถนะของเจาหนาที่ คานยิมและวัฒนธรรมองคกร มี

ความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัด

นครปฐมอยางมนีับสําคัญทางสถติ ิ.05 สวนภูมลิําเนา และอายุการปฏบิัตงิานไมมี

ความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัด

นครปฐม 

  ศริปิระภา ศรพิันธุ (2557) ทาํการวจัิยเรื่องประสิทธผิลการดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อเปรยีบเทยีบความ

คดิเห็นของประชาชนตอประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศกึษาปญหา 

อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีการวจัิยเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ และกลุมตัวอยางในการ
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วจัิย คอื ประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัด

ปทุมธาน ีจํานวน 400 คน และใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคดิและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ F-test ตามลําดับ ผลการวจัิยพบวา ประชาชนมคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัด

ปทุมธาน ีในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 0.5) (2) ประชาชนที่มปีจจัยสวนบุคคล

ตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และหมูบาน มคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา แตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญที่สถติริะดับ .05 และ (3) ปญหาและอุปสรรค การดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม คอื การขาดความรวมมอืจากประชาชน โดยองคการ

บรหิารสวนตําบลพชือุดมควรมกีารประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาไปมสีวนรวม

ในการดําเนนิงานมากขึ้น 

  ทรัิศมชญา พพิัฒนเพ็ญ และคณะ (2557) ทําการวิจัยเรื่อง การประเมนิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการของเทศบาลนครสงขลา มีวัตถุประสงค

ของการวจัิยเพื่อประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานของเทศบาลนคร

สงขลา เพื่อศกึษาความตองการและความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบรกิารของ

เทศบาลนครสงขลา ศกึษาปญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการ

ใหบรกิารของเทศบาลนครสงขลา ประชากรตัวอยางสําหรับการวิจัยในครัง้นี้ ไดแก 

ประชาชนผูมารับบรกิารโดยตรงหรอืเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มารับ

บรกิารจากเทศบาลนครสงขลา รวมทัง้สมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา โดยใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบบังเอญิทัง้หมด 400 คน ใชการวเิคราะหดวยวธิกีารแจกแจงความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1.ดานกระบวนการและขัน้ตอน

การใหบรกิาร พบวา ประชาชนผูมารับบรกิารมคีวามพึงพอใจในการใหบรกิารมากที่สุด 

ไดแก กองสวัสดกิารสังคม ดานเจาหนาที่และบุคลากรผูใหบรกิาร พบวา ประชาชนผูมารับ

บรกิารมคีวามพงึพอใจการใหบรกิารดานเจาหนาที่และบุคลากรผูใหบรกิารในระดับมาก

ที่สุดไดแก กองสวัสดกิารสังคม ดานผลสัมฤทธิ์การใหบรกิาร พบวา ประชาชนผูมารับ

บรกิารมคีวามพงึพอใจดานผลสัมฤทธิ์การใหบรกิารในระดับมากที่สุดไดแก กองสวัสดกิาร 

สังคม และดานความพงึพอใจของผูใชบรกิารรวมทุกดาน พบวา ประชาชนผูมารับบรกิาร 

ของเทศบาลนครสงขลามรีะดับความพงึพอใจในระดับมากทีสุ่ดไดแก กองสวัสดกิารสังคม 
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  สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) รวมกับ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดําเนนิการประเมนิผลในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

นับตัง้แตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถงึวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 จัดทําแบบสํารวจขึ้น 

3 แบบ คือ แบบสํารวจ Internal Integrity & Transparency Assessment แบบสํารวจ 

External Integrity & Transparency Assessment และแบบสํารวจ Evidence – Based 

Integrity & Transparency Assessment ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบช้ันภูม ิ(Stratified 

sampling)  ซึ่งเปนการสุมตัวอยางที่คํานึงถงึความเปนไปไดในทางสถติ ิโดยทําการแบงช้ัน

ภูมติามลักษณะโครงสรางการบรหิารงานและประเภทผูรับบรกิาร รวมทัง้กําหนดใหมกีาร

กระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมาย ผลการประเมนิคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลาในดานความโปรงใส 

(Transparency) ไดคะแนนรอยละ 78.06 ซึ่งเปนระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานอยูในระดับสูงถงึสูงมาก โดยดัชนทีี่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ ดัชนีช้ีวัดดาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดคะแนนรอยละ 54.22 อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากองคกร

อาจไมใหขอมูลมาตรฐานดานการใหบริการแลวเสร็จในระยะเวลาที่กาํหนด 

  อรพมิพ อิ่มเอบิ (2559) ทําการวจัิยเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกดิประสทิธผิล 

ขององคการบรหิารสวนตําบลทาโพธิ์ชัย อําเภอหนองกี่ จังหวัดบุรรัีมย มวีัตถปุระสงค 

เพื่อศกึษาปจจัยที่กอใหเกดิประสทิธผิลขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ชัย อําเภอ

หนองกี่ จังหวัดบุรรัีมย 4 ดาน คอื ปจจัยดานลักษณะขององคการ ลักษณะสภาพแวดลอม 

ดานบุคลากรขององคการ และปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏบิัตงิาน กลุม

ตัวอยางไดจากการสุมประชากรโดยกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของทาโร ยามาเน 

ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปดไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.7126 

สถติพิื้นฐานที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจัิยพบวา ปจจัยที่กอใหเกดิประสทิธผิลขององคการบรหิารสวนตําบลทาโพธิชั์ย 

อําเภอหนองกี่ จังหวัดบุรรัีมย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดานบรหิารงาน

องคการ รองลงมา คอืดานการปฏบิัตงิาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

สภาพแวดลอม สําหรับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆที่มจํีานวนมากที่สุด คอื ตองการ

ใหการบรหิารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความโปรงใส  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



51 

 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Katz and Kahn (1966 อางถงึใน ฉัตรนภา วงคไชยา, 2557,หนา 21-22)  

ไดศกึษาเรื่อง The Social Psychology of Organizations และเสนอวา องคการที่มี

ประสทิธผิลโดยทั่วไปนัน้ไดรับอทิธพิลหรอืไดรับผลอันสบืเนื่องมาจากคน ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญในองคการและการปฏบิัตงิาน ประสทิธผิลจะมากหรอืนอยอยูที่ความเต็มใจ หรอื

การที่คนและองคการสามารถทําความเขาใจ ประสานสัมพันธ มคีวามโปรงใสในการ

ทํางาน และปฏบิัตงิานสูเปาหมายโดยปราศจากขอขัดแยง ตัวแปรที่ทําใหเกดิประสิทธผิล

แกองคการ คือ ความเจรญิเตบิโต (Growth) การเก็บรักษา (Storage) การอยูรอด 

(Survival) การควบคุมเหนอืสภาพแวดลอม (Control Over Environment) และไดพยายาม

ศกึษามุงเฉพาะการหาเกณฑหรอืตัวแปรเดี่ยวๆ ในการประเมนิประสทิธผิลขององคการ 

  Bouman, James and Norman, David L, 1975, pp.113-121 (อางถงึใน  

เทพอาภรณ  คําชมภู, 2556, หนา 78-79) ไดทําการสํารวจทัศนคตขิองนักศกึษา

มหาวทิยาลัยไวโอมงิที่มีตอการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา 

การใหบรกิารสาธารณะในภาครัฐบาลยังมคีวามคลองตัวนอยกวาการใหบรกิารสาธารณะ

ในภาคเอกชน และไมควรจะมลีักษณะของงานแบบประจําวัน (routine หรอื day-today) 

อกีตอไป คุณภาพของผูปฏิบัตงิานหรอืผูใหบรกิารนัน้เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกร หรอื

หนวยงานบรรลุเปาหมายได โดยจะตองมกีารแกไขภาพพจนที่ไมดขีองการจางงานใหดขีึ้น

ดวยวธิกีารสรางแรงจูงใจ เริ่มแรก คอื จะตองมกีารปรับปรุงมาตรฐานในการสรรหาบุคคล

เขามาทํางาน จะตองมกีารสรางรูปแบบมาตรฐานในการใหบรกิารสาธารณะ ไมวาจะใน

เรื่องของสวัสดกิาร นันทนาการ หรือดานอนามัย ประเด็นสําคัญคือ จะตองทําให

ผูปฏบิัตงิานเกดิความพอใจในงานที่ทําดวย ไมเชนนัน้แลว ความลมเหลวที่เกดิขึ้นจะเปน

ภาพสะทอนใหเห็นถงึระบบการบรหิารและระบบการเมืองที่ไรประสทิธภิาพได 

  Coulter (1979, Abstract อางถงึใน เทพอาภรณ คําชมภู, 2556,  

หนา 78-79) ศกึษาวจัิยเพื่อประเมนิประสทิธผิลขององคการเทศบาล ซึ่งใหบรกิาร

สาธารณะดานการปองกันอัคคภัีย โดยทําการทดลองประสทิธผิลขององคการในแงของ

พฤตกิรรมและทัศนคต ิประสทิธผิลในแงของกระบวนการและประสทิธผิลในแงของการ

บรรลุเปาหมาย พบวา ความสามารถในการผลติผลงาน เปนตัวแปรสําคัญที่จะวัด

ประสทิธผิลในแงของการบรรลุถงึเปาหมายขององคการ ทัง้นี้การที่องคการจะมี

ความสามารถในการผลิตสูงไดก็ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เกี่ยวกับกระบวนการภายในและตัวแปร
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ดานผลกระทบที่มตีอสังคม ซึ่งเปนสภาพแวดลอมขององคการ สภาพแวดลอมของชุมชน 

สมรรถนะทางดานเทคโนโลย ีและยังไดรับอทิธพิลจากลักษณะขององคการ และวิธกีาร

ใหบรกิาร ตลอดจนประเภทของบุคลากร 

  Homburger, Keefer and McGrath (2000, pp.177-207, อางถงึใน นติยา 

อุปชาคํา, หนา 47-48) ไดศึกษาวจัิยโครงการการจัดการองคการที่มีผลตอชุมชนทองถิ่น 

โดยสรุปวาโครงสรางพื้นฐานตองตอบสนองความตองการทีม่สีูงของประชาชน ตองมกีาร

วางแผนใหสอดคลอง ความปลอดภัย และคาใชจายที่เกี่ยวของตางๆ สิ่งที่ตองพจิารณาใน

เรื่องการใหบรกิาร การปรับปรุงประสทิธภิาพตามนโยบาย โดยองคการตองมเีปาหมายที่

ชัดเจน การสนับสนุนดานอื่นๆ เชน สวัสดกิาร และดานองคความรู ลดขัน้ตอนและคา

ดําเนนิการของนักลงทุน ชวยสนับสนุนดานตางๆ 

 จากการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจัิยที่เกี่ยวของและกรอบแนวคดิ 

ในการศกึษาวจัิยที่ไดกลาวมาทัง้หมดนัน้ ผูศกึษาจะไดนํามาพจิารณาเปนแนวทางเพื่อการ

วเิคราะห การสรางเครื่องมือ และการอภปิรายผลถึงความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนครตอไป  
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