
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ผูวจัิยไดศกึษาเนื้อหาสาระ 

สําคัญจากวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวของนํามาเรียบเรยีงเสนอในสวนที่สําคัญ คอื 

  1. แนวคดิเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนินงาน 

  2. แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

  3. ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

 ผูวจัิยไดศกึษาทบทวนวรรณกรรม แนวคดิของนักวชิาการหลายทาน และ

หนวยงานตางๆ เกี่ยวกับความโปรงใส ดังตอไปนี้ 

 ความหมายของความโปรงใสในการดําเนินงาน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา 

ความโปรงใส หมายถงึ คุณสมบัตทิี่แสงผานได และมองเห็นไดตลอด  

  จารุวรรณ เมณฑกา (2546 หนา 39-47) ไดกลาวถงึความโปรงใสใน

ความหมายกวางวา หมายถึง การที่สาธารณชนมโีอกาสรับรูนโยบายดานตางๆ ของรัฐบาล 

และมคีวามม่ันใจวารัฐบาลมคีวามตั้งใจจริงในการดําเนนิการตามนโยบายนัน้ วัตถุประสงค

หรอืประโยชนจากความโปรงใส ไดแก การทุจรติประพฤตมิชิอบจะทําไดยากมากขึ้น การ

ทํางานของหนวยงานเปนที่เช่ือถอืศรัทธาตอประชาชนไดรับบรกิารดขีึ้น และประเทศมกีาร

พัฒนาแบบยั่งยนืและมีระบบภูมิคุมกันจากการประสบภาวะวกิฤตตางๆ 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (2547 หนา 30-31) อธบิายวา  

หลักความโปรงใส หมายถงึ การดําเนนิงานและการตัดสนิใจที่เปดเผย เพื่อสรางความ

ไววางใจซึ่งกันและกันของบุคคลในชาติ หลักความโปรงใสจะเกดิขึ้นไดเมื่อสวนราชการ

เปดเผยขอมูลทุกขัน้ตอนในการปฏบิัตภิารกจิเพื่อใหประชาชนรูและเขาใจ 
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  ปธาน  สุวรรณมงคล (2547, หนา 146-147) ไดสรุปเรื่องของการสราง

ความโปรงใสในการบรหิารจัดการทองถิ่นที่ด ีดังนี้ 

   1. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดในการปฏบิัตหินาที่ขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น จะตองมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎเกณฑและความ

คาดหวังของประชาชน โดยที่การปฏบิตัหินาที่นัน้สามารถที่จะตรวจสอบไดทัง้จากภายใน 

และภายนอกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   2. ความโปรงใสในการปฏบิัตงิานหรอืผูบริหาร หรือคณะผูบรหิารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตองเปนไปอยางเปดเผย สามารถใหทุกฝายตรวจสอบไดในทุกขัน้ตอน

ในระหวางที่ดํารงตําแหนงและหลังจากพนตําแหนง 

  ทศพร ศริสิัมพันธ (2550 อางถงึใน ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ, 2551,  

หนา 12) การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดตีามหลักแนวคิดของนักรัฐศาสตร คอื ประชาชน

ตองมสีวนรวม การทํางานตองมคีวามโปรงใส มกีารเปดเผยขอมูลใหราชการทํางานเหมอืน

ปลาทองในตูกระจก คอื เห็นการทํางานไดอยางชัดเจน โปรงใส มกีารกระจายอํานาจ

รวมทัง้ทํางานตอบสนองความตองการของประชาชน ชวยแกปญหาและบรรเทาทุกขของ

ประชาชน สวน “ที่ด”ี ของนักกฎหมายมหาชนมองวาตองยดึหลักนติรัิฐ นติธิรรม ซึ่ง

ตองการใหฝายปกครองปฏิบัตติามหลักกฎหมาย เมื่อใดที่ฝายปกครองใชกฎหมายเกนิกวา

ที่กฎหมายกําหนดก็จะกระทบตอสทิธเิสรภีาพของประชาชน ไมตองการใหมกีารเลือก

ปฏบิัต ิมคีวามยุตธิรรมเสมอภาคกัน 

  ถวลิวด ี บุรกีุล และคณะ (2550 อางถงึใน ดาราวรรณ อภิวัฒนสงิหะ, 

2551, หนา 13) ความโปรงใสมคีวามหมายตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปช่ัน โดยที่

คอรัปช่ันมคีวามหมายในเชิงลบแสดงถงึพฤตกิรรมที่เจาหนาที่ของรัฐอาศัยอํานาจหนาที่

กระทําการใดๆ ในลักษณะซอนเรนเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนสวนตน เชน การผูกขาดอํานาจ

หนาที่ และการใชดุลยพนิิจมากโดยไมมหีรอืมกีารตรวจสอบและมคีวามโปรงใสนอย สวน

ความโปรงใสมคีวามหมายในเชิงบวก แสดงใหเห็นถงึพฤตกิรรมที่รูเห็นไดอยางชัดเจนวา

เจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจหนาที่กระทําการใดๆ เพื่อประโยชนสาธารณะ ความโปรงใสพอ

เทยีบไดวา มคีวามหมายตรงกันขามหรอืเกอืบตรงกันขามกับทุจรติคอรัปช่ัน โดยที่การ

ทุจรติคอรัปช่ันใหความหมายเชิงลบ และมคีวามนาสะพรงึกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปน

คําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวก และใหความหมายในเชิงสงบสุข 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



13 

  บุญยิ่ง ประทุม (2551, หนา 31) ความโปรงใส มคีวามหมายตรงกันขาม 

หรอืเกอืบตรงกันขามกับการทุจรติคอรัปช่ัน โดยที่การทุจรติคอรัปช่ันใหความหมายในเชิง

ลบ และมคีวามนาสะพรงึกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใชในแงมุมเชิงบวกและให

ความหมายในเชิงสงบสุข การทุจรติคอรัปช่ัน คือพฤตกิรรมที่เจาหนาที่ของรัฐอาศัยอํานาจ

หนาที่กระทําการใดๆ ในลักษณะซอนเรนเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนสวนตัว ในทางตรงกัน

ขาม ความโปรงใส หมายถงึ พฤตกิรรมที่รูเห็นไดชัดเจนวาเจาหนาที่ของรัฐอาศัยอํานาจ

หนาที่กระทําการใดๆ เพื่อประโยชนสาธารณะ พฤตกิรรมคอรัปช่ันปรากฏมากในหนวยงาน

ราชการหรอืรัฐวสิาหกจิที่มีการผูกขาดอํานาจหนาที่ (Monopoly of Authority) และการใช

ดุลยพนิจิมาก (Discretion) แตมกีารตรวจสอบรูเห็นได (Accountability) และมคีวามโปรงใส

นอย(Transparency) สถาบันที่ศกึษาเกี่ยวกับการทุจรติคอรัปช่ันหรอืการประพฤติมชิอบใน

วงราชการมักนําเอาความคิดเรื่องความโปรงใสมาใชบงช้ีความดอยประสทิธภิาพของระบบ

ราชการ และการทุจรติคอรัปช่ัน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2552, หนา 7-8) ไดใหความ

หมายความโปรงใสวา กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมขีอสงสัย และ

สามารถเขาถงึขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทุก

ขัน้ตอนในการดําเนนิกจิกรรม หรอืกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2553, หนา 3) ไดใหความหมาย 

ของความโปรงใสวา หมายถงึ การมองเห็นภาพโดยปราศจากประเด็นแอบแฝงซอนเรน  

มขีอมูลชัดเจนละเอยีด ประกอบการประสานงาน การรวมมอืรวมใจ และการตัดสินใจ  

โดยความหมายของคําวาโปรงใสในองคกร (Corporate Transparency) ตามที่ระบุไวใน 

วกิพิเีดยี จะเนนการขจัดอุปสรรค และ หรอืการอํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาสู

ขอมูลขาวสารขององคกร กฎหมาย กฎระเบยีบ และกระบวนการทํางานโดยสะดวก  

  จากคําจํากัดความดังกลาวอาจสรุปไดวา ความโปรงใสที่ใชในการ

ดําเนนิงาน หมายถงึ กระบวนการดําเนินงานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงได 

เมื่อมขีอสงสัย ประชาชนสามารถเขาถงึขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ี 

และสามารถตรวจสอบได ประกอบดวย การมสีวนรวม กฎ/ระเบยีบ ความเปนธรรม 

ไมเลอืกปฏบิัต ิมาตรฐานการใหบริการ การใหและเปดเผยขอมูล ชองทางการรองเรยีน 

การเขาถงึขอมูล และผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 
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 2. หลักการแหงความโปรงใส 

  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช สถาบันวจัิยและพัฒนา (2551, หนา 15-23) 

ไดอธบิายถงึวา หลักการแหงความโปรงใส เปนความชัดเจนของกระบวนการปฏบิัติงานที่มี

การเปดเผยขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏบิัติงาน และการเปดโอกาสใหผูที่มี 

สวนรวมเขามามสีวนเกีย่วของในการตรวจสอบและการใชกลไกเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพ

ของกระบวนการปฏบิัตงิาน ดังนัน้หลักการรวมสําคัญ คอื หลักการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

หลักการตรวจสอบได และหลักการมสีวนรวมของภาคประชาชนในความโปรงใส 

รายละเอยีดดังนี้ 

  2.1 หลักการเปดเผยและการเขาถงึขอมูลขาวสารเปนหลักสําคัญของความ

โปรงใส เพราะเมื่อบุคคลและองคกรหรอืแมแตภาครัฐไดดําเนนิการดวยความเปดเผยและ

พรอมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของหรอืภาคประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย 

ผลการปฏบิัตติามแนวนโยบาย รวมทัง้ผลการรายงานผลการดําเนนิการทั่วไปแลว 

กระบวนการดังกลาวจะนําไปสูการรับรูและตรวจสอบอยางมนีัยสําคัญ ซึ่งจะมสีวนให

ความโปรงใสขององคกรปรากฏชัดแจงขึ้นในลักษณะของการสรางกระบวนการใหมคีวาม

ชัดเจน และมรีะบบที่สะทอนถงึความไมปกปดซอนเรน และการไมแจงใหทราบหรือไมได

ดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง การเขาถงึขอมูลขาวสารของรัฐจงึเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการ

เพิ่มความโปรงใสของภาครัฐ เพราะฉะนัน้ สทิธใินการเขาถงึขอมูลจึงจําเปนตองไดรับการ

รับรองโดยกฎหมาย แตทวา ภาวะทางการเมอืงและทางระบบราชการมักทําให

นักการเมอืงและขาราชการมเีหตุผลจูงใจที่ตองปดบังขอมูล ดังนั้น การมมีตเิห็นชอบหรอื

ออกกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสารจึงสามารถควบคุมคอรัปช่ันไดเพยีงระดับหนึ่งเทานัน้ 

  2.2 หลักการตรวจสอบได การตรวจสอบไดมคีวามหมายและมคีวามสําคญั 

ตอการกํากับควบคุมการใชอํานาจของรัฐ ผูบริหาร โดยการตรวจสอบได เปนปจจัยที่

สําคัญในการรักษาธรรมาภิบาล สามารถกํากบัดูแลและควบคุมพฤตกิรรมคอรัปช่ันได 

ดวยการควบคุมนักการเมอืง ขาราชการ พนักงานของรัฐ และผูบรหิารไมใหประพฤติ 

เกนิขอบเขตและแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหนาที่ การตรวจสอบไดเปนทัง้ในระดับ

ปจเจกบุคคลและระดับองคกรหรอืสังคม โดยระดับปจเจกบุคคล การตรวจสอบไดอาจเปน

เรื่องของความรับผิดชอบ สวนในระดับสังคมและในระดับสาธารณะ การตรวจสอบได 

หมายถงึ สถาบันหรือวธิกีารที่จัดเปนระบบแทนการตรวจสอบเพื่อตรวจทานและดุลยภาพ

ในระบบการบริหารที่ตรวจสอบไดทัง้ภายนอกและภายใน การตรวจสอบไดมนัียใน 2 ระดับ 
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คอื 1) การตรวจสอบไดในระดับที่เนนเพยีงการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา และ

มาตรฐานของกระบวนการทํางาน 2) ความสามารถในการตอบคําถามหรอือธบิายเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมและประพฤตปิฏิบัตนัิน้ ๆ ได และรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏบิัติ

หนาที่ใหบรรลุหนาที่ตามเปาหมายที่กําหนด โดยไมไดจํากัดความเพยีงความถูกผิดทาง

กฎหมายของพฤตกิรรมขาราชการหรอืหนวยงาน หากใหความสนใจในมติอิื่น ๆ เหลานี้ถอื

วาเปนองคประกอบสําคัญของการตรวจสอบได การตรวจสอบไดมบีทบาทสําคัญในการ

บรหิารรัฐกิจที่เกี่ยวของกับแนวทางหรอืวธิกีารที่ขาราชการและหนวยงานของรัฐจัดการกับ

ความคาดหวังที่หลากหลายจากภายในและภายนอกหนวยงาน โดยมปีระเภทของการ

ตรวจสอบได 5 ประการ คือ 1) การตรวจสอบไดทางกฎหมาย  2) การตรวจสอบได 

ดานวชิาชีพ  3) การตรวจสอบไดดานการเมอืง  4) การตรวจสอบไดดานจรยิธรรม   

5) การตรวจสอบไดดานหนวยงาน 

 3. ตัวชี้วัดความโปรงใส  

  อานันท  ปนยารชุน (2542 อางถงึใน บุษบง ชัยเจรญิวัฒนะ และบญุมี ลี้, 

2544, หนา 43) ไดกลาวถงึตัวช้ีวัดการบริหารจัดการที่ดใีนมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับ 

ความโปรงใส ประกอบดวย 

   1) การประกาศใหประชาคมไดรับทราบเกี่ยวกับแผนปฏบิัตงิาน 

กฎระเบยีบของมหาวทิยาลัย 

   2) การประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานอยางทั่วถงึไปสูผู

ที่มคีวามรูความสามารถในตําแหนงตางๆ 

   3) บคุลากรมสีวนรวมในการรับรูสถานการณและปญหาองคกร 

   4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรชัดเจนใหตรวจสอบไดงาย 

   5) ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันไดสองทาง 

  พรศักดิ์ ผองแผว (2544 อางถงึใน สถาบันพระปกเกลา, 2549,  

หนา 59-60) ไดสรุปวาตัวช้ีวัดความโปรงใสประกอบดวย 4 ตัวแปรหลัก ดังนี้ 

  ความโปรงใสดานโครงสราง ประกอบดวย 

   1) มกีารตรวจสอบภายในที่เขมแข็ง เชน มคีณะกรรมการการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เปนตน 

   2) โปรงใส เห็นระบบงานทัง้หมดไดอยางชัดเจน 

   3) ประชาชนเขามามสีวนรวมรับรูการทํางาน 
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   4) มเีจาหนาที่มาดวยระบบคุณธรรม มคีวามสามารถสูงมาอยู 

   5) มกีารแตงตัง้กรรมการหรอืหนวยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม 

  ความโปรงใสดานการใหคุณ ประกอบดวย 

    1) มคีาตอบแทนพเิศษในการปฏบิัตงิานเปนผลสําเร็จ 

    2) มคีาตอบแทนเพิ่มสําหรับการปฏบิัตงิานที่มปีระสทิธภิาพ 

    3) มคีาตอบแทนพเิศษใหกับเจาหนาที่ที่ซื่อสัตย 

    4) มมีาตรฐานดานเงินเดอืนสูงพอเพยีงกบัคาใชจาย 

  ความโปรงใสดานการใหโทษ ประกอบดวยพฤตกิารณตอไปนี้ 

    1) มรีะบบการตรวจสอบที่มีประสทิธภิาพ 

    2) มวีธิกีารพจิารณาลงโทษผูกระทาํผิดอยางยุตธิรรม 

     3) มกีารลงโทษอยางจรงิจัง หนักเบาตามเหตุแหงการกระทําผิด 

     4) มรีะบบการฟองรองผูกระทาํผิดที่มปีระสทิธภิาพ 

     5) หัวหนางานลงโทษผูกระทาํผิดอยางจริงจัง 

     6) มกีารปราบปรามผูสอทุจริตใหเลกิความพยายามทุจรติ 

     7) มกีระบวนการยุตธิรรมที่รวดเร็ว 

  ความโปรงใสดานการเปดเผย ประกอบดวยพฤตกิารณ ตอไปนี้ 

    1) ประชาชนไดเขามารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

    2) ประชาชนและสื่อมวลชนมสีวนรวมในการจัดซื้อจัดหา การให

สัมปทาน การออกกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 

   3) ประชาชน สื่อมวลชน และองคกรพัฒนาเอกชน ไดมโีอกาสควบคุม

ฝายบรหิารโดยวธิกีารตาง ๆ มากขึ้น 

   4) มกีารใชกลุมวชิาชีพภายนอกเขามารวมตรวจสอบ 

  สถาบันพระปกเกลา (2548, หนา 6-7) ไดศึกษาและจัดทําดัชนี้ช้ีวัดสําหรับ

ความโปรงใสซึ่งเปนหนึ่งในหลักธรรมาภิบาล โดยมตัีวช้ีวดัความโปรงใส 4 ดาน คือ 

   1. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานโครงสราง ไดแก มรีะบบการตรวจสอบ

ภายใน มคีวามสามารถมองเห็นระบบงานถวนทั่ว มกีารใหประชาชนเขามามสีวนรวม มี

การใชระบบคุณธรรมกับบุคลากร มีการปรับปรุงกรรมการตรวจสอบใหเหมาะสมเสมอ มี

ระบบบัญชีที่เขมแข็ง 
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   2. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานการใหคุณ ไดแก มคีาตอบแทนงาน

สําเร็จ มคีาตอบแทนงานที่มปีระสทิธภิาพ และมคีาตอบแทนความซื่อสัตย 

   3. หนวยงานมคีวามโปรงใสดานการใหโทษ ไดแก มมีาตรฐานเงินเดือน

สูงพอ มรีะบบการตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ มวีธิกีารลงโทษที่ยุตธิรรม มกีารลงโทษ

อยางจริงจังตามกฎ มรีะบบการฟองรองที่มปีระสทิธภิาพ มหัีวหนางานที่ลงโทษลูกนอง

อยางจริงจัง มกีารปราบผูสอเคาทุจรติ และมกีระบวนการยุตธิรรมที่รวดเร็ว 

   4. หนวยงานมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล ไดแก ประชาชนได

รับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ ประชาชน สื่อ มสีวนรวมในการจัดซื้อจัดจาง 

สัมปทานประชาชน สื่อ องคกรพัฒนาเอกชน มโีอกาสควบคุมฝายบรกิาร และมกีลุม

วชิาชีพภายนอกรวมตรวจสอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2553, หนา 13-15) ไดจัดทํา

เครื่องมอืเพื่อใหสวนราชการไดใชประเมนิมาตรฐานความโปรงใสในหนวยงานองคกร 

ประกอบดวย 4 มิตหิลกั 13 ตัวช้ีวัดยอย เพื่อใหสวนราชการนําไปเปนแนวทางในการ

ประเมนิมาตรฐานความโปรงใสในองคกรของตนเอง ดังนี้  

  มติทิี่ 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร/ และความพยายาม/รเิริ่มของหนวยงานใน

การสรางความโปรงใส เปนการสรางความโปรงใสของหนวยงาน เพราะผูบรหิารมีหนาที่ 

ในการกําหนดทิศทางของหนวยงาน และเปนตัวอยางที่ดแีกผูใตบังคับบัญชา ดวยการ

แสดงใหเห็นอยางชัดเจนทัง้ในระดับนโยบายวาหนวยงานจะเอาจริงเอาจังในการสรางความ

โปรงใสและแกไขปญหาทุจรติคอรัปช่ัน กํากับดูแลตดิตาม ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. มนีโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส 

   2. บทบาทของผูบรหิารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร 

   3. ความพยายาม/รเิริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 

  มติทิี่ 2 ดานความเปดเผย การมรีะบบการตรวจสอบภายในองคกร การมี 

สวนรวมแสดงระดับความเปดเผยของหนวยงานดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ การเปด

ชองทางใหบุคคลภายนอกหนวยงานเขามามสีวนรวมรับรูขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานและ

ตรวจสอบผลปฏบิัตริาชการของหนวยงานเพื่อกระตุนใหระบบราชการมคีวามโปรงใส และ

เปดเผย รวมไปถงึเนนการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

   2. การมมีาตรฐานการใหบรกิารประชาชนและประกาศใหทราบ 
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   3. การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกวาเรื่องบัญชี 

   4. การเผยแพรผลการปฏบิัตงิานและผลการประเมนิตนเองตอสาธารณะ 

   5. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการปฏบิัตริาชการ 

  มติทิี่ 3 ดานการใชดุลยพนิิจ แสดงหลักการของหนวยงานในการใชดุลยพนิจิ

อยางโปรงใส และเปนธรรม มแีนวทางในการพิจารณาอยางชัดเจน มุงประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. การลดการใชดุลยพนิิจของเจาหนาที่ผูปฏบิัตงิาน 

   2. การใชดุลยพนิิจในการบรหิารงานบุคคล 

   3. การมีระบบบรหิารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

  มติทิี่ 4 ดานการมรีะบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรยีน แสดงระบบ/กลไก

ของหนวยงานที่สรางขึ้นเพื่อจัดการและตอบสนองตอขอรองเรยีน สามารถแกไขปญหา

และคุมครองผูรองเรยีนไดอยางเหมาะสม เพื่อปองกันและตอบสนองตอความเสี่ยงที่จะเกดิ

ความไมเปนธรรม หรอืการทุจรติคอรัปช่ัน ซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 

   1. การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนนิการตอเรื่องรองเรยีน 

   2. การมรีะเบยีบปฏบิัตใินการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

  งบประมาณการเงินที่โปรงใส คอื กุญแจสําคัญที่จะทําใหการปกครอง 

แหงรัฐมปีระสทิธภิาพ ภาระรับผิดชอบที่กระจายอํานาจใหกับการปกครองสวนทองถิ่น 

จากงบประมาณที่เพิ่มขึ้น รัฐและประชาชนตองการความม่ันใจที่มากขึ้นในเรื่องความ

โปรงใสของการใชงบประมาณ องคการบรหิารสวนทองถิ่นที่ขาดประสทิธภิาพและทุจรติ 

ถอืเปนอุปสรรคในการพัฒนาและกัดกรอนความซื่อสัตยสุจรติ การพัฒนาชาตใินระบอบ

ประชาธปิไตย ประชาชนคาดหวังในการบริหารการเงนิและงบประมาณที่จะไดมูลคาและ

ประสทิธภิาพสูงสุดโดยมกีารเนนถงึความโปรงใส มขีอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขใน

ลักษณะของการสงเสรมิความซื่อสัตย การบรหิารการเงนิและบรกิารสาธารณะอยางมี

ประสทิธภิาพ 

  ความโปรงใสของงบประมาณในระดับเทศบาล จะมุงเนนประเด็นการ

ควบคุมงบประมาณมากที่สุด เพื่อใหถูกตองตามกฎหมายและระเบยีบ เนนความสุจรติ 

การจัดเก็บภาษแีละการใชจาย โดยมผูีเฝามองทัง้ภาครัฐและภาคประชาสังคม และ

ผูรับบรกิารดานสาธารณะทุกระดับรวมสรางกฎเกณฑและทศิทางในเรื่องของขอมูล

งบประมาณมกีารจําแนกรายละเอยีดเพื่อความชัดเจนตามประเภทการใชและการจัดเก็บ 
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มกีฎเกณฑและขัน้ตอนการบรหิารงบประมาณดังกลาว มขีัน้ตอนการพจิารณา มกีาร

เปดเผยขอมูลการใชงบประมาณ และการปฏิบัตงิานดานบรหิารเงินตอสาธารณะ ความ

ขัดแยงของระเบยีบ ผลประโยชนสาธารณะและประโยชนแหงตนควรมกีฎเกณฑชัดเจน มี

มาตรฐานและหลักการปฏบิตังิาน พรอมเครื่องมอืช้ีวัดประสทิธภิาพ รายงานตอ

สาธารณชนสมํ่าเสมอ ตลอดจนการเฝาระวังที่จะชวยสรางความโปรงใสใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยมีสื่อสาธารณะเพื่อใชในการสํารวจความคดิเห็นของประชาชน 

ในทองถิ่น (ICPS Newsletter, 2007) 

  แนวคดิความโปรงใสของตางประเทศไดอธบิายไววา พื้นฐานทางดานความ

ปลอดภัยของมนุษยและความม่ันคงของสังคมขึ้นอยูที่บทบาทของกฎหมาย แตความ

ยุตธิรรมถูกสรางมาจากความโลภ ความไดเปรยีบทางการเมอืง ถาพื้นฐานความยุติธรรม

สามารถซื้อได หากการแทรกแซงถูกสอดแทรกเขาไปในกระบวนการยุตธิรรม การสํารวจ

ความโปรงใสของหนวยงาน Transparency International (2003) ไดบอกเลาถงึ

ประสบการณความเช่ือของการใหสนิบนวามอีทิธพิลตอการตัดสนิใจของศาลใน

สหรัฐอเมรกิาถึง 70% จึงเปนปรากฏการณวา หากจะสรางความโปรงใสตองใหปจจัยดาน

การมอบสวัสดกิารที่เพยีงพอแกเจาหนาที่ผูถอือํานาจและหนาที่ การมขีัน้ตอนในการ

ตรวจสอบที่ชัดเจนระบุในกฎหมายบังคับ และประชาชนสามารถเขาไปมสีวนรวมในการ

ตรวจสอบได (Labelle, 2007) 

 4. ดัชนีชีว้ัดความโปรงใส (Transparency Index) 

  ดัชนช้ีีวัดความโปรงใส หมายถงึ กรอบแนวคดิการประเมนิคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ และสังเคราะหเปนองคประกอบหลัก

ที่สําคัญและจําเปนในการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของ

หนวยงานภาครัฐ (จากแบบประเมนิ Internal  Integrity & Transparency Assessment  

แบบประเมนิ  External Integrity & Transparency Assessment และแบบประเมนิ Evidence 

Base Integrity & Transparency Assessment ของสํานักงาน ปปช., 2558) แบงออกได ดังนี้  

  4.1 การมสีวนรวม หมายถงึ การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น

เกี่ยวกับการปฏบิัตริาชการหรอืการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ มีสวนรวม 

ในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรอืในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การ

ดําเนนิการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการ การตรวจสอบ
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ตดิตามประเมนิผลการปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัติราชการ และการมสีวนรวมในการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  4.2 กฎ/ระเบยีบ หมายถงึ การดําเนินงานใหบริการโดยปฏบิัตติามกฎหมาย/

กฎระเบยีบในการทํางานเปนอยางด ีระบบการปองกันหรอืการตรวจสอบเพื่อปองกันการ

ละเวนการปฏบิัติหนาที่ในการใหบรกิาร 

  4.3 ความเปนธรรม ไมเลือกปฏบิัต ิหมายถงึ การทาํงานอยางเปนธรรม  

ไมเลอืกปฏบิัต ิการบรหิารจัดการเพื่อใหบรกิารอยางเปนธรรม ไมเลอืกปฏบิัต ิการแสดง

ขัน้ตอนการใหบรกิารตามภารกจิหลัก และเวลาที่ใชในการดําเนนิการใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน และการใหบริการตามภารกจิหลักโดยจัดลําดับกอน - หลัง 

  4.4 มาตรฐานการใหบรกิาร หมายถงึ การใหขอมูลขัน้ตอน/มาตรฐานการ

ใหบรกิารที่ใชในการดําเนนิงานอยางเพยีงพอ การใหบรกิารอยางมคีุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด แนวทางในการปฏบิัตติามภารกจิหลัก 

ของหนวยงาน และมคีูมอืกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของหนวยงาน 

  4.5 การใหและเปดเผยขอมูล หมายถงึ การใหขอมูลโครงสรางของ

หนวยงาน หนาที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การเผยแพรขอมูลการใหบรกิาร

ตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ เปนอยางดี การเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐาน

ระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนนิงานใหบรกิารตางๆ อยางเพียงพอ การประกาศเผยแพรแผน

จัดหาพัสดุหรอืการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ และการดําเนนิงานเกี่ยวกับการ

เปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจางรายโครงการใหสาธารณชนทราบทางสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ 

  4.6 ชองทางการรองเรยีน หมายถงึ ชองทางการรับขอรองเรยีนเกี่ยวกับ 

การปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ที่เหมาะสม วธิกีารรองเรยีนสามารถทํา

ไดงาย มกีารกําหนดขอรองเรยีนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการกําหนดหนวยงาน 

หรอืผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 

  4.7 การเขาถงึขอมูล หมายถงึ การเขาถงึขอมูลของประชาชนตามภารกจิ

หลักของหนวยงาน และผลการประเมินการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสารภาคประชาชน 

  4.8 ผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ หมายถงึ ความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การใหบรกิารของหนวยงาน รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร และระดับ

ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ 
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แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธผิลการดําเนนิงาน 

 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสทิธผิลและการวัดประสทิธผิลของ

องคการนี้ ผูวจัิยจะกลาวถงึความหมายและองคประกอบของประสทิธผิล และการวัด

ประสทิธผิลขององคการ  

 1. ความหมายของประสทิธผิลการดําเนินงาน 

  Geogopoulas and Tanenbaum (1957 อางถงึใน อุไร ภาควชัิย, 2543,  

หนา 20) ไดใหสมมตฐิานการศกึษาวา องคการทุกองคการมุงที่จะบรรลุเปาหมายของ

องคการโดยการใชเครื่องมือทัง้ที่มชีีวติและไมมีชีวติเพื่อผลติผลงานกลุม ดังนัน้ การใหคํา

จํากัดความของประสทิธผิลจงึพจิารณา 2 ประเด็น คอื เปาหมายหรอืวัตถุประสงคของ

องคการ และหนทางหรอืเครื่องมอื (Means) ซึ่งองคการใชในการรักษาไว ซึ่งความเปน

องคการและบรรลุเปาหมายใหได เปาหมายสําคัญขององคการทั่วไปมดีังนี้ 

   1)  ผลผลติสูง ในแงที่วาสามารถบรรลุถงึจุดหมายสูงสุดที่องคการได 

ตัง้ไวไมวาจะโดยปรมิาณหรือคุณภาพ 

   2)  ความสามารถที่จะรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน

และภายนอกองคการโดยไมสูญเสยีความม่ันคง 

   3)  รักษาไวซึ่งทรัพยากรมนุษยและวัสดุอุปกรณ  

  Parson (1960, หนา 99, อางถงึใน พรชัย เช้ือชูชาต,ิ 2546, หนา 33)  

ไดเสนอแนวความคิดในการวัดประสทิธผิลขององคการ โดยพจิารณาจาก 

    1) การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation) 

    2) การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) 

   3) การบูรณาการ (Integration) 

   4) การคงไวซึ่งระบบคานยิม (Latency) 

  Caplow (1964 อางถงึใน ภรณ ีมหานนท, 2529, หนา 59) เสนอวา

ประสทิธผิลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คอื 

   1) ความม่ันคง หมายถงึ ความสามารถในการรักษาโครงสรางของ

องคการไว 

   2) ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

หลกีเลี่ยงการขัดแยงระหวางสมาชิกในองคการ 
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   3) ความสมัครใจ หมายถงึ ความสามารถในการจัดใหมคีวามพงึพอใจ

สําหรับสมาชิก 

   4) ความสําเร็จ หมายถงึ ผลรวมสุทธขิองกจิกรรมขององคการ 

  Schein (1970 อางถงึใน ภรณ ีกรีตบิุตร, 2529, หนา 6-7) มคีวามเห็นวา 

ประสทิธผิลองคการ หมายถงึ สมรรถนะ (Capacity) ขององคการในการที่จะอยูรอด 

(Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเตบิโต (Grow) ไมวาองคการนัน้จะ

มหีนาที่ใดที่ตองการใหลุลวง  

  Mott (1972, หนา 96) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสทิธผิลของ

องคการโดยพจิารณาจาก 

   1) ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ 

   2) ประสทิธภิาพ 

   3) ความสามารถในการปรับตัว 

   4) ความสามารถในการยดืหยุน 

  Steers (1980, p. 442) กลาวถงึความหมายของประสทิธผิลวา หมายถงึ 

ความสามารถในการสรรหาและใชประโยชนจากทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดไดอยางมี

คุณคา ซึ่งสอดคลองกับ Hall (1991, หนา 249) ไดใหความหมายของประสทิธผิลวาเปน

ความสามารถของการแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอมเพื่อใหไดทรัพยากรที่หายาก

และมคีุณคาซึ่งจะสามารถนําไปใชในการดําเนนิงานขององคกรใหไดผลตามเปาหมาย 

  Arnold and Feldman (1986, p. 6) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ 

(Organizational Effectiveness) หมายถงึ ระดับของการปฏบิัตงิานที่องคการคาดหวังหรอื

วางแผนไว สามารถบรรลุหรอืสําเร็จลุลวงไปได นอกจากนัน้ยังไดกลาวถงึองคประกอบ

ขององคการที่มปีระสทิธผิล ไดแก 

   1) การเจรญิเตบิโตขององคการ (Growth) เชน จํานวนของผลติภัณฑ 

หรอืการใหบรกิารที่เพิ่มขึ้น 

    2) การไดมาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource acquisition) เปน

ความสามารถขององคการในการสรรหาปจจัยนําเขาตามกรอบการพจิารณาองคการ 

ไดแก ทุน คน วัตถุดบิ และแนวความคดิใหมๆ  เปนตน 
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   3) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององคการภายใต

เงื่อนไขตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในสวนของผูรับบรกิาร คูแขงขัน พนักงาน และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  

   4) นวัตกรรม (Innovation) คอื ความสามารถขององคการในการคดิ 

สิ่งใหมๆ  เชน การใหบรกิารรูปแบบใหม การใชเทคโนโลยใีหม หรอืระบบการจัดการที่

ทันสมัย เปนตน 

   5) ผลติภาพการใหบริการ (Productivity) คอื การจัดหาบรกิารทีม่คีุณคา

ในระดับสูง โดยใชตนทุนตํ่าที่สุด หรอืความมปีระสทิธภิาพในการจัดการ 

   6) ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร (Customer/Client satisfaction) และ

ความพงึพอใจ ความผูกพันของพนักงาน หรอืสมาชิกที่มตีอองคการ 

  Hoy, and Miskel (1991, หนา 384) ไดเสนอแนวคดิในการประเมิน

ประสทิธผิลองคการโดยพจิารณาจาก 

   1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

   2) การบรรลุเปาหมาย 

   3) ความพงึพอใจ 

   4) ความสนใจในชีวติ 

  อรุณ รักธรรม (2525) ประสทิธผิล หมายถงึ ความสามารถขององคการ 

ที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมาย 4 ประการ คอื ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในองคการ 

(Integration) การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม (Adaptability)  

การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสังคม (Social Relevance) และผลผลติของ

องคการ (Productivity) สอดคลองกับ ภรณี กรีตบิุตร (2529) ใหทัศนะวา ประสทิธผิล 

ขององคการ (Organizational Effectiveness) หมายถงึ ความมากนอย (Extent) ของการที่

องคการในฐานะเปนระบบทางสังคม สามารถบรรลุถงึวัตลุประสงคไดโดยทรัพยากรและ

หนทางที่มอียู โดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสยีหาย ซึ่งมาตรการที่ใชในการวัด

ประสทิธผิลขององคการ ตัง้อยูบนวธิกีารและเปาหมาย เกณฑบงช้ีในการวัดประสทิธผิล 

คอื ความสามารถในการผลิตขององคการ ความยดืหยุนขององคการในรูปของความสําเร็จ

ในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ ความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกดิขึ้นนอกองคการ และการปราศจากความกดดัน หรอืการขัดแยงรุนแรง

ระหวางกลุมยอยในองคการระหวางหนวยงานในองคการ  
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  จนิดาลักษณ  วัฒนสนิธุ (2530) นอกจากความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายอันเปนความมปีระสทิธผิลโดยทั่วไปแลว การประเมนิประสทิธผิลอาจพิจารณา

ไดจากคุณภาพของผลผลิตหรอืบรกิารพื้นฐานขององคการ หรือความสามารถในการผลิต

สนิคาหรอืบรกิารขององคการ ความพรอม หรือความเปนไปไดในการปฏบิัตงิานที่

เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอรองใหทําผลตอบแทน หรอืผลกําไรที่ไดรับจากการผลติสนิคาและ

บรกิาร เปนตน ดังนัน้กจิกรรมขององคการที่เปนเครื่องตัดสนิการปฏบิัตงิานขององคการ

วามปีระสทิธผิลหรอืไมจึงประกอบไปดวยกจิกรรมตอไปนี้คอื การไดมาซึ่งทรัพยากรที่ตอง

ใชในการปฏบิัตงิาน การใชปจจัยนําเขาอยางมปีระสทิธภิาพ ความสามารถในการผลติ

สนิคาหรอืบรกิารขององคการ การปฏบิัตงิานดานเทคนิควชิาการ และดานการบริหาร

อยางมเีหตุผล การปฏบิัตติามกฎเกณฑกับพฤติกรรมในองคการ และการตอบสนองความ

ดองการและความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและของกลุม 

  มัฆวาฬ  สุวรรณเรอืง (อางถงึใน อดศิรา เกดิทอง, 2546) กลาวถงึ

ความหมายของประสทิธผิลวา ประสทิธผิล หมายถงึ ความสามารถขององคการในการ

บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใชประโยชนจากทรัพยากรบรหิารอยางคุมคา สมาชิกเกดิ

ความพงึพอใจในงานและองคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพือ่ดํารงอยู

ตอไปได 

  สําราญ พมิพบุตร (2549, หนา 9) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิลของ

องคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลเุปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากร การบรหิารอยางคุมคา สมาชิกเกดิความพงึพอใจในงาน และ

องคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวรักษาสภาพและเตบิโต จนสามารถทําหนาที่และมี

ผลงานสําเร็จตามที่หวังไว 

  วรัท  พฤกษากุลนันท (2550, หนา 1) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึ การปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ตัง้ไว (Effectiveness is to do 

right things) หรอืความสามารถในการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว จุดสําคัญ

ของประสทิธผิลอยูที่ความสัมพันธระหวางผลผลิตที่ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงคที่วางไว

และผลผลติจรงิที่มขีึ้น 

  นทิัศน  กับเปง (2551, หนา 9) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ หมายถงึ  

ความสามารถที่จะบรรลุเปาหมายที่เปนไดมากที่สุด (Feasible Goals) ขององคการ โดยที่ 
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ยังสามารถรักษาปจจัยนําเขาระบบการทํางานสมาชิกในองคการ และสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของใหยังคงสนับสนุนการดําเนนิงานขององคการตอไปได 

  อนันท งามสะอาด (2551, หนา 1) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึ ผลสําเร็จของงานที่เปนไปตามความมุงหวัง (Purpose) ที่กําหนดไวในวัตถุประสงค 

(Objective) หรอืเปาหมาย (Goal) และเปาหมายเฉพาะ (Target) ไดแก  

   1) เปาหมายเชิงปรมิาณ จะกําหนดชนดิประเภทและจํานวนของผลผลติ

สุดทายตองการที่ไดรับเมื่อการดําเนนิงานเสร็จสิ้นลง 

   2) เปาหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถงึคุณคาของผลผลติที่ไดรับจากการ

ดําเนนิงานนัน้ๆ 

   3) มุงเนนที่จุดสิ้นสุดของกจิกรรมหรอืการดําเนินงานวาไดผลตามที่ตั้งไว

หรอืไม และที่สําคัญตองมตัีวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

  สมพงษ เกษมสนิ (2552 อางถงึใน เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ, 2536, หนา 21)  

ไดใหความหมายไววา ประสทิธผิล หมายถงึ การพจิารณาผลของการทํางานที่สําเร็จลุลวง

ดังกลาว หรอืคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมปีระสทิธผิล อาจเกดิจาก

การปฏบิัตงิานที่ไมประหยัดหรอืไมมปีระสทิธภิาพได เพราะประสทิธภิาพเปนเรื่องของการ

ทํางานทีใ่หผลสูงสุด สวนประสทิธผิลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวัง

ไวมาพจิารณา 

  พทิยา บวรวัฒนา (อางถึงในพูนรัตน กัปตัน, 2552, หนา 26) กลาววา 

ประสทิธผิลขององคการเปนเรื่องของการพจิารณาวาองคการประสบความสําเร็จเพยีงใด

ในการดําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรอืองคการตองการใหเกดิขึ้น 

  วัชรนิ ขวัญพะงุน (2553, หนา 1) กลาววา ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึ แนวทางหรอืวธิีการกระบวนการ หรอืตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค

ที่ตัง้ไวไดดเีพยีงใด การประเมนิประสทิธผิลตองประเมินวาสามารถบรรลุความตองการได

ดเีพยีงใดดวยการใชแนวทางที่เลอืกการนําไปปฏบิัติ 

  สรุปไดวา ประสทิธผิล หมายถงึ ความสามารถขององคการในการบรรลุ

เปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรทัง้ที่มชีีวติและไมมีชีวติในการ

บรหิารอยางคุมคา เพื่อใหประสบความสําเร็จของงานและผูรับบรกิารเกดิความพงึพอใจ 

สมาชิกขององคการโดยสวนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาใหองคการดํารงอยูตอไปได  
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 2. ปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลขององคการ 

  Price (1972) ไดศกึษาถงึองคประกอบหรอืปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลของ

องคการวามอียู 6 ประการ คอื 

   1) ผลติภาพหรอืความสามารถในการผลติ (Productivity) หมายถงึ 

อัตราสวนระหวางผลผลติกับปจจัยนําเขา การมีผลติภาพสูงแสดงวาผลผลติไดมากโดย

อาศัยปจจัยนําเขานอย ปจจัยนําเขาอาจเปน งบประมาณ วสัดุ ครุภัณฑ คน ประสบการณ

และทักษะของคนในองคการ สวนผลผลติอาจเปนสนิคาและการใหบรกิาร 

   2) ขวัญ (Morale) หมายถงึ ระดับความพึงพอใจของบคุคล ถาความพงึ

พอใจของแตละบุคคลในกลุมสูง ขวัญของกลุมก็จะสูงตามไปดวย ความพึงพอใจนั้น

สามารถดูไดจากการผสมผสานของเงนิเดอืน ความตองการทางสังคมและความสําเร็จใน

การทํางาน 

   3) การทําตามกัน (Conformity) หมายถงึ ความสอดคลองของพฤตกิรรม

ของบุคคลในองคการกับพฤตกิรรมองคการ โดยมปีทัสถานและกฎเกณฑ ไดแกขอมูลตาง 

ๆ ซึ่งสมาชิกองคการตองรับรูและปฏบิัตติาม การทําตามกันจะเปนเครื่องช้ีถงึการไม

เบี่ยงเบนไปจากเปาหมายขององคการ 

   4) ความยดืหยุน (Adaptiveness) หมายถงึ ระดับของความยดืหยุนของ

องคการเพื่อสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได องคการที่มคีวามยดืหยุนสูงจะสามารถ

ปรับตัวไดอยางรวดเร็ว และสามารถรับกับสถานการณใหมๆ  ซึ่งเปนสภาพที่จําเปนได 

   5) ความสามารถขององคการในฐานะสถาบันและประสานสัมพันธกับ

หนวยงานอื่นๆ ไดแก ชุมชน และหนวยงานตางๆทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะมสีวน

ชวยเหลอืเกื้อหนุนใหองคการไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรรายไดขอจํากัดของสภาพ

เศรษฐกจิและสังคมที่เปนอยู 

   6) ความม่ันคงในการยดึถอืองคการ (Stability) หมายถึง ความผูกพัน

และความจงรักภักดทีี่บุคคลมตีอองคการความม่ันคงที่จะยนืหยัดอยูกับองคการและเปน

สมาชิกที่ดตีลอดไป 

  Steers (1977) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการของประสทิธผิล (A Process 

Model of Effectiveness) ซึ่งเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสทิธผิลธรรมชาตกิาร

เปลี่ยนแปลงองคการและของสภาพแวดลอม รวมทัง้บทบาทสําคัญของการบรหิารที่

จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถงึความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของ
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องคการที่นําไปสูการยกระดบัความสําเร็จขององคการ ซึ่งมปีจจัยหรือตัวแปรที่สําคัญที่มี

อทิธพิลตอประสทิธผิลขององคการ จําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

   1) ปจจัยดานลักษณะขององคการ (Organization Characteristics) เชน 

ขนาดขององคการชวงการบังคับบัญชา การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจ ความรู

ความชํานาญเฉพาะ วัสดุอุปกรณ เปนตน 

   2) ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) 

เชน ความซับซอนขององคการ ความม่ันคงขององคการ บรรยากาศภายในองคการ เปนตน 

   3) ปจจัยดานบุคลากรขององคการ (Employee Characteristics) เชน  

ความผูกพันตอองคการ การปฏบิตังิานที่สอดคลองกับความรูความสามารถ เปนตน 

   4) ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏบิัตงิาน (Managerial policy  

& Practices) เชน กระบวนการตดิตอสื่อสาร การจัดหาและการใชทรัพยากร ภาวะผูนํา 

เปนตน 

  Vecchio (1991, หนา 610-611) ระบุวาโครงสรางองคการ หมายถงึ 

ลักษณะการแบงสวนตางๆภายในองคการที่คํานึงถงึความชํานาญเฉพาะสาขา ชวงการ

บังคับบัญชา การกระจายอํานาจระดับซับซอน ขนาดขององคการ เทคโนโลย ีและ

องคประกอบ 

  Certo (1992, หนา 192) มคีวามเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิล

องคการ คอื สภาพแวดลอมขององคการประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก 

สภาพแวดลอมทางการเมอืงและกฎหมาย เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมภายใน ไดแก เจาของกิจการ โครงสรางองคการ ระบบบรหิารจัดการ ผูถอื

หุน ลูกจาง คณะกรรมการบรหิาร วัฒนธรรมองคการ รวมทัง้หนาที่งานตางๆ ขององคการ 

  Nanus (1992, หนา 11-15) กลาวถงึผูนําที่มปีระสทิธผิลสําหรับยุคการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน จําเปนตองอาศัยการกระทํา 4 ประการ คอื 

   1) ตองมคีวามสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบรหิารและผู

ปฏบิัตใินองคการในการใหคําแนะนํา สนับสนุนและจูงใจลดความขัดแยง 

   2) ตองมคีวามสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรยีบ 

จากปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับบุคคลภายนอกที่มคีวามสัมพันธกับองคการ 
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   3) ตองมคีวามสามารถในการเตมิแตง ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนนิงาน

ขององคการในดานการพัฒนาสินคาหรอืการบรกิาร กระบวนการผลติ ระบบควบคุม

คุณภาพ โครงสรางองคการ และระบบขอมูลขาวสาร 

   4) สามารถพยากรณหรอืคาดการณอนาคต ประเมินสภาพการณและ

เตรยีมการเพื่อพัฒนามุงสูการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเตรยีมรับวกิฤตการณตางๆ ที่จะ

เกดิขึ้นในอนาคต 

  Maciariello and Kirby (1994) มคีวามเห็นวา องคการที่มปีระสทิธผิล คอื 

องคการที่บรรลุเปาหมายตามภารกจิซึ่งตอบสนองความตองการของสังคมได ปจจัยสําคัญ

ที่ทาํใหองคการมปีระสทิธผิล หมายถึง การที่องคการสามารถบรรลุเปาหมายตอสังคม  

มคีวามสามารถในการปรับตัว และสามารถอยูรอดได ตองอาศัยปจจัยสําคัญคือ ระบบ

ควบคุมทางการบรหิาร ซึ่งไดแก โครงสรางพื้นฐาน ระบบการใหรางวัล การประสานงาน

และบูรณาการ กระบวนการควบคุม และแบบของการบรหิารและวัฒนธรรมองคการ 

  จากการศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลขององคการ พอสรุปไดวา 

ปจจัยที่เกี่ยวของและสัมพันธกับประสทิธผิลองคการมี 4 ดาน คอื ปจจัยดานลักษณะของ

องคการ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคการ 

และปจจัยดานนโยบายดานการบรหิารและการปฏบิัตงิาน 

 3. การประเมนิประสทิธผิลองคการ 

 แนวคดิของ Robbins (1987, หนา 22) ไดกลาวถงึการวัดประสทิธผิลของ

องคการวามแีนวความคดิและเกณฑการวัดที่แตกตางกัน และไดแนวทางในการศกึษา 

เพื่อวัดประสทิธผิลขององคการไวเปน 4 แนวทาง คอื 

  1) แนวทางที่มุงเนนการบรรลุเปาหมาย (The goal-attainment approach) 

โดยวัดประสทิธผิลขององคการจากความสามารถในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ แนวทางนี้ยดึหลักวา องคการมีความตั้งใจที่จะบรรลุเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 

โดยอาจมเีปาหมายเดยีวหรือหลายเปาหมายก็ได แนวทางที่มุงการบรรลุเปาหมาย คอื 

องคการจะตองมคีวามม่ันคง มเีหตุผลและแสวงหาเปาหมายที่แทจริง 

  2) แนวทางเชิงระบบ (The systems approach) วัดประสิทธผิลขององคการ

ตามแนวคดิเชิงระบบที่มทีรัพยากรนําเขากระบวนการแปรสภาพทําใหเกดิผลผลติ 

การศกึษาในแนวนี้นอกจากจะมุงเนนเปาหมายแลว ยังมุงเนนวธิกีารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

ดวย 
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  3) แนวทางเชิงกลยุทธเฉพาะสวน (The strategic-constituencies approach) 

กลาวถงึการทีอ่งคการตองมปีฏสิัมพันธตอสิ่งแวดลอมตลอดเวลา ไดแก ความกดดัน  

และขอเรยีกรองจากกลุมผลประโยชน แตจะมเีฉพาะบางสวนเทานั้นที่มคีวามสําคัญ 

ตอความอยูรอดขององคการ คอื กลุมผลประโยชนนัน้ๆ มอีํานาจควบคุมทรัพยากรที่

จําเปนตอองคการ ดังนัน้ ความอยูรอดขององคการขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดหา

และรักษาทรัพยากร จะแสดงถงึระดับความมปีระสทิธผิลขององคการ 

  4) แนวทางการแขงขัน-คุณคา (The Competing-Value) กลาวถงึเปาหมาย 

ที่แตกตางกันไปในแตละองคการ มาจากบุคคลที่กําหนดเปาหมายที่มคีานยิมตางกัน ดังนัน้ 

การวัดประสทิธผิลขององคการจึงขึ้นกบัคานยิม (Values) ความพงึพอใจ (Preference) 

และความสนใจ (Interests) ของผูประเมนิหรอืวัดประสิทธผิลขององคการ 

 กลาวโดยสรุปแลว ประสทิธผิลการดําเนนิงาน หมายถึง ความสามารถของ

องคการหรอืหนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผนการพัฒนา โดยใช

ประโยชนจากทรัพยากรบริหารอยางคุมคา พนักงานในหนวยงานเกดิความพงึพอใจในงาน

และองคการโดยสวนรวม 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา  

จังหวัดสกลนคร 

 ภารกจิ อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมอีํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบรกิารสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น มคีวามเปนอสิระในการกําหนดนโยบายการบรหิาร การ

จัดบรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงนิและการคลัง มอีํานาจหนาที่ของตนเอง

โดยเฉพาะ คํานงึถงึความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวม 

 การวเิคราะหภารกจิ อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัตกิําหนดแผน

และขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

  1. ดานโครงสรางพื้นฐาน มีภารกจิที่เกี่ยวของดังนี้ 

   1.1 จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก มาตรา 67 (1) 
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   1.2  ใหมนี้ําเพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร มาตรา 68(1)  

   1.3  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิอีื่น  มาตรา 68(2) 

   1.4  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  มาตรา 68(3) 

   1.5  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ มาตรา 16(4) 

   1.6  การสาธารณูปการ มาตรา 16(5)  

  2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มภีารกจิที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   2.1  สงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพกิาร มาตรา 

67(6) 

   2.2  ปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ มาตรา 67(3)  

   2.3 ใหมแีละบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีาการพักผอนหยอนใจและ

สวนสาธารณะ มาตรา 68(4) 

   2.4 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชรา 

และผูดอยโอกาส  มาตรา 16(10)  

   2.5 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  

มาตรา 16(2)  

   2.6 การสงเสริมประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ

ประชาชน  มาตรา 16(5)  

   2.7 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

มาตรา 16(19) 

  3. ดานการจัดระเบยีบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรยีบรอย มี

ภารกจิที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   3.1 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มาตรา 67(4) 

   3.2 การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสนิอันเปนสาธารณสมบัตขิอง

แผนดนิ มาตรา 68(8) 

   3.3 การผังเมอืง มาตรา 68(13)  

   3.4 จัดใหมทีี่จอดรถ มาตรา 16(3) 

   3.5 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมือง  

มาตรา 16(17) 

   3.6 การควบคุมอาคาร  มาตรา 16(28) 
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  4. ดานการวางแผนการสงเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  

มภีารกิจที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   4.1  สงเสรมิใหมอีุตสาหกรรมในครอบครัว มาตรา 68(6) 

   4.2  ใหมแีละสงเสรมิกลุมเกษตรกร และกจิการสหกรณ มาตรา 68(5) 

   4.3  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร มาตรา 68(7) 

   4.4  ใหมตีลาด มาตรา 68(10) 

   4.5  การทองเที่ยว  มาตรา 68(12)  

   4.6  กจิการเกี่ยวกับการพาณชิย  มาตรา 68(11) 

   4.7  การสงเสรมิ การฝกและประกอบอาชีพ  มาตรา 16(6)  

   4.8  การพาณิชยกรรมและการสงเสรมิการลงทุน  มาตรา 16(7) 

  5. ดานการบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม มภีารกจิที่เกี่ยวของดังนี้ 

   5.1 คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

มาตรา 67(7) 

   5.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดนิ และที่สาธารณะ 

รวมทัง้กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล  มาตรา 67(2) 

   5.3  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพษิตางๆ มาตรา 17 (12) 

  6. ดานการศาสนา ศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมปิญญาทองถิ่น  

มภีารกิจที่เกี่ยวของ ดงันี้  

   6.1 บํารุงรักษาศลิปะ จารตีประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม

อันดขีองทองถิ่น  มาตรา 67(8)  

   6.2 สงเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม มาตรา 67(5) 

   6.3 การจัดการศกึษา มาตรา 16(9) 

   6.4 การสงเสรมิการกฬีา จารตีประเพณี และวัฒนธรรมอันดงีามของ

ทองถิ่น มาตรา 17(18) 

  7. ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏบิัติภารกจิของสวน

ราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีภารกจิที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

   7.1 สนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนา

ทองถิ่น มาตรา 45(3) 
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   7.2 ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ

หรอืบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  มาตรา 67(9) 

   7.3 สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎร ในการมมีาตรการปองกัน มาตรา 

16(16) 

   7.4 การประสานและใหความรวมมอืในการปฏบิตัหินาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 17(3) 

   7.5 การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่เช่ือมตอระหวาง

องคการปกครองสวนทองถิ่นอื่น มาตรา 17(16) 

  ภารกจิทัง้ 7 ดานตามที่กฎหมายกําหนดใหอํานาจเทศบาลตําบล สามารถ 

จะแกไขปญหาของเทศบาลตําบลไดเปนอยางด ีมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล โดย

คํานงึถงึความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่ประกอบดวย การดําเนินการของเทศบาล

ตําบลจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิแผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบริหารของ

เทศบาลตําบลเปนสําคัญ  

  การดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลาตั้งแตในอดีตจนถงึปจจุบัน  

มกีระบวนการที่พัฒนามาจากนโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรจังหวัด

และยุทธศาสตรระดับอําเภอ รวมถงึนโยบายผูบรหิารเทศบาลในแตละสมัย นํามาประยุกต

และปรับปรุงใหเขากับสภาพพื้นที่และการดําเนนิชีวติของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่

บรกิาร ทางคณะผูบรหิารจึงเล็งเห็นความสําคัญของยุทธศาสตรทัง้ 6 ดาน ซึ่งครอบคลุม

วถิชีึวติของประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลคําตากลาในดานตางๆ และเปน

ประโยชนตอประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคําตากลาอยางเปนรูปธรรม (แผนยุทธศาสตร

การพัฒนาเทศบาลตําบลคําตากลา พ.ศ.2555-2559)  

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

 แนวทางการพัฒนา  

  1.1 กอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนนและทางเทา ระบบระบายน้ํา ตลอดจน 

ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการวางผังเมืองรวม  

  1.2 การพัฒนาดานการจราจร 
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 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกจิ 

 แนวทางการพัฒนา 

  2.1 การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนดานอาชีพใหแกประชาชน 

  2.2  การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนดานเกษตรกรรม 

  2.3 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดานการทองเที่ยว 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

 แนวทางการพัฒนา 

  3.1 การสรางจติสํานกึและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

  3.2 การจัดการระบบระบายน้ําเสยีและการบําบัด 

  3.3 การพัฒนาแหลงน้ํา 

  3.4 การพัฒนาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

  3.5 การพัฒนาดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม 

 แนวทางการพัฒนา 

  4.1 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนดานสุขภาพและอนามัย  

  4.2 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนดานสวัสดกิารสังคม  

  4.3 การพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานการศกึษา 

  4.4 การพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนดานการกฬีาและนันทนาการ 

  4.5 การพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานการรักษาความสงบเรยีบรอย 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนาและวัฒนธรรม 

 แนวทางการพัฒนา 

  5.1 อนุรักษ สงเสริม และสนับสนุนศาสนา จารีตประเพณ ีภูมปิญญาทองถิ่น 

และวัฒนธรรมอันดี 
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 ยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารกิจการบานเมอืงที่ด ี 

 แนวทางการพัฒนา 

  6.1 การพัฒนา ปรับปรุง เครื่องมอื เครื่องใช เพื่อใชในกิจการของเทศบาล 

  6.2 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนศักยภาพบุคลากร เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

  6.3 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน 

ตลอดจนการใหบรกิารประชาชนอยางมปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ 

  6.4 การพัฒนา สงเสรมิ และสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

  6.5 การพัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และหนวยงานอื่น 

 

บรบิทเทศบาลตําบลคําตากลา 

 ประวัตคิวามเปนมาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  พ.ศ. 2519 มกีารแตงตัง้ยกฐานะเปนกิ่งอําเภอ มเีขตการปกครอง 4 ตําบล  

61 หมูบาน และยกฐานะเปนอําเภอเมื่อป  พ.ศ. 2523 ตามลําดับ ใน พ.ศ. 2534 มกีาร

เปลี่ยนแปลงการปกครองสวนทองถิ่นจากสภาตําบลเปนสุขาภิบาล โดยมเีขตรับผิดชอบ  

10 หมูบาน  จากนัน้ไดยกฐานะเปนเทศบาลตําบลคําตากลา เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2542 เปนตนมา 

 สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐาน 

  สภาพภูมศิาสตร 

  เทศบาลตําบลคําตากลาตัง้อยูหางจากจังหวัดสกลนครไปทางทศิ

ตะวันออกเฉยีงเหนอื ระยะทางหางจากจังหวัดสกลนคร ประมาณ 113 กโิลเมตร หางจาก

กรุงเทพมหานคร ประมาณ 666 กโิลเมตร 

  พื้นท่ี 

  มพีื้นที่ทัง้หมดประมาณ 8.65 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 5,406 ไร 

  อาณาเขต 

    ดานทิศเหนือ ตั้งแตหลักเขตที่ 1 ซึ่งตัง้อยูรมิถนนไปบานนาแต  

ดานตะวันออกตรงจุดที่หางจากจุดศูนยกลางถนนไปบานนาแต บรรจบกับตามแนวถนน 
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ไปบานนาแตไปทางทศิเหนือ ระยะทาง 700 เมตร จากหลักเขตที ่1 เปนเสนตรงไปทาง 

ทศิตะวันออกเฉยีงใต ผานถนนไปบานวังเวนิ ถงึหลักเขตที่ 2 ซึ่งตั้งอยูแนวเสนแบงเขต

ระหวางจังหวัดสกลนครกับจังหวัดหนองคาย ตรงจุดที่อยูแนวเสนขนานกับศูนยกลาง 

ทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222 พังโคน - บงึกาฬ ระยะทาง 1,000 เมตร 

   ดานทศิตะวันออก จากหลักเขตที ่2 เปนแนวเสนแบงเขตระหวาง

จังหวัดสกลนครกับจังหวัดหนองคายไปทางทศิตะวันออกเฉยีงใตผานทางหลวงแผนดนิ

หมายเลข 222 พังโคน - บงึกาฬ ถงึหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยูแนวเสนแบงเขตระหวางจังหวัด

สกลนครกับจังหวัดหนองคาย หมายเลข 222 พังโคน - บงึกาฬ ระยะทาง 1,000 เมตร 

   ดานทิศใต จากหลักเขตที่ 3 เปนเสนตรงไปทางทศิตะวันออกเฉยีงใตถงึ 

หลักเขตที่ 4 ซึ่งตัง้อยูรมิถนนทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บานคําตากลา - 

บานทากอน ดานตะวันออกตรงจุดที่อยูหางจากจุดศูนยกลางที่ถนนทางหลวงชนบท 

หมายเลข 11016 บานคําตากลา-บานทากอน บรรจบกับทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222  

พังโคน - บงึกาฬ ตามแนวถนนทางหลวงชนบท หมายเลข  สน 11016 บานคําตากลา- 

บานทากอน  ไปทางทศิตะวันออกและทศิตะวันออกเฉยีงใต  ระยะทาง 1,500  เมตร  

   จากหลักเขตที่ 4 เปนเสนตัง้ฉากกับศูนยกลางถนนทางหลวงชนบท 

หมายเลข สน 11016 บานคําตากลา - บานทากอน ไปทางทศิตะวันออกเฉยีงใตผานถนน

ทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บานคําตากลา - บานทากอน ถงึหลักเขตที่ 5  

ซึ่งตัง้อยูตรงเสนแนวเขตปาสงวนแหงชาตปิาดงคําพลูและปาดงคํากัง้ 

   จากหลักเขตที่ 5 เปนเสนแนวเขตปาสงวนแหงชาตปิาดงคําพลูและปาดง 

คํากัง้ ไปทางทศิตะวันตกเฉียงเหนอืและทศิตะวันตก ผานทางหลวงแผนดนิพังโคน – 

บงึกาฬ ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 222 คําตากลา – 

บานมวง และหวยคําปลาขาว ถงึหลักเขตที่ 6 ซึ่งอยูรมิหวยคําปลาขาวฝงตะวันตก  ตรงจุด

ที่รมิหวยคําปลาขาวฝงตะวันตกตัดกับเสนแนวเขตปาสงวนแหงชาตปิาดงคําพลูและปาดง

คํากัง้ 

   ดานทศิตะวันตก จากหลักเขตที่ 6 เปนเสนเลยีบรมิหวยคําปลาขาว 

ฝงตะวันตก ไปทางทศิเหนอื ผานทางหลวงหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 222  

คําตากลา - บานมวง ถงึหลักเขตที่ 7 ซึ่งตัง้อยูรมิหวยคําปลาขาวฝงตะวันตก ตรงจุดที่อยู

ตามแนวเสนขนานกับศูนยกลางทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 
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222 คําตากลา - บานมวง ระยะทาง 1,500 เมตร จากหลักเขตที่ 7 เปนเสนตรงไปทาง 

ทศิตะวันออกเฉยีงเหนือไปบานนาแต   

  เขตพื้นท่ีการปกครอง 

   เทศบาลตําบลคําตากลาครอบคลุมพื้นที่บางสวนขององคการบรหิาร 

สวนตําบลคําตากลา ประกอบดวย จํานวน 10 หมูบาน 11 ชุมชน   

  ลักษณะภูมปิระเทศ 

   มพีื้นที่มลีักษณะเปนลูกระนาดเปนเนนิสูงต่ําสลับกันไป ที่ราบสูง 

เหมาะสําหรับการทําการเกษตรในฤดูฝน แตไมเหมาะที่จะทําการเกษตรในฤดูแลงเพราะจะ

เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ําในการทําการเกษตร 

  ลักษณะภูมอิากาศ 

   เนื่องจากเปนเขตพื้นที่ที่มพีายุดเีปรสช่ันพัดผานอยูเสมอในฤดูฝน จึงทํา

ใหฝนตกชุก ในฤดูหนาวอากาศจะหนาวจัดและมีหมอกในตอนเชา  สวนในฤดูรอนอากาศ 

จะรอนจัดและแหงแลงทั่วไป  ลักษณะของอากาศจะเปนแบบมรสุม  มี  3 ฤดู ดงันี้ 

   ฤดูรอน  เริ่มตัง้แตประมาณเดอืนกุมภาพันธถงึสิ้นสุดพฤษภาคม 

   ฤดูฝน  เริ่มตัง้แตประมาณเดอืนมถิุนายนถงึสิ้นสุดเดอืนกันยายน 

   ฤดูหนาว  เริ่มตัง้แตประมาณเดอืนตุลาคมถงึสิ้นสุดเดือนมกราคม 

  โครงสรางพื้นฐาน 

   การคมนาคม/การขนสง 

   การคมนาคมการตดิตอระหวางอําเภอและจังหวัด รวมทัง้การคมนาคม

ภายในตําบล/หมูบานมถีนนสายหลักดังนี้ 

    ทางหลวงแผนดนิหมายเลข 222 

    ถนนทางหลวงชนบท สายคําตากลา - ทากอน หมายเลข 3023 

    ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2096 คําตากลา - บานมวง 

    ถนนเช่ือมระหวางชุมชน  อีก 62 สาย มถีนนคอนกรตีเสรมิเหล็ก 

และถนนลูกรังภายในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา 

   การไฟฟา 

   เทศบาลตําบลคําตากลา มีการไฟฟาสวนภูมภิาคสาขาคําตากลา จํานวน 

1 แหง ซึ่งอยูในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา และมไีฟฟาใชครบทัง้ 10 หมูบาน 11 ชุมชน  
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   การประปา  

   เทศบาลตําบลคําตากลา มีน้ําประปาใชซึ่งเปนระบบน้ําประปา ตาม

โครงการกอสรางระบบประปาขนาดใหญ ตามแนวพระราชดํารขิองสมเด็จพระนางเจา

สริกิติิ์ พระบรมราชินีนาถ 

   การจราจร 

   การจราจรในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา มคีวามสะดวกสบาย 

เนื่องจากยังเปนชุมชนขนาดเล็กจงึไมมปีญหาการจราจรตดิขัด ในเขตอําเภอคําตากลา 

ถนนหมายเลข 222 จะมีลักษณะเปนถนน 4 เลน มไีฟฟารมิทางตลอดสาย ตัง้แตหนา

สถานตีํารวจภูธรอําเภอคําตากลา ถึงหนาสถานฟีารมเกษตรตัวอยางในพระราชดําริ

สมเดจ็พระบรมราชินนีาถ และมสีัญญาณไฟจราจรตลอดจนตามซอยในหมูบานเขต

เทศบาลตําบลคําตากลา มีถนนคอนกรตีเสรมิเหล็ก และมไีฟฟาสองแสงสวาง 

  ลักษณะการใชท่ีดนิ 

  ลักษณะการใชทีด่นิในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา  แบงออกได ดังนี้ 

   1.  ที่ทําการเกษตร  ประมาณ  2,500 ไร  รอยละ  46.24 

   2.  ที่พักอาศัย  ประมาณ  700 ไร  รอยละ 12.95 

   3.  พื้นที่พาณชิยกรรม ประมาณ  630  ไร  รอยละ  11.65 

   4.  ที่ตัง้หนวยงานของรัฐ  ประมาณ   131  ไร  รอยละ   2.42 

   5.  ที่ตัง้สถานการศกึษา/ศาสนา ประมาณ 170 ไร  รอยละ   3.14 

   6.  ที่สาธารณะ/นันทนาการ ประมาณ  542 ไร  รอยละ 10.03 

   7.  พื้นที่วาง ประมาณ  733  ไร รอยละ 13.56 

  ดานเศรษฐกจิ 

   รายไดประชากร 

    รายไดเฉลี่ยประชากรในพื้นที่ 25,213 บาท/คน/ป 

  การประกอบอาชพี 

   ดานการเกษตรกรรม   

   ประชากรในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา สวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม โดยทํานาขาวเปนหลัก รองลงมามกีารทําไร ปลูกพชืผัก และอกีประมาณ 

275 ครัวเรอืนมกีารประกอบอาชีพเสรมิ 
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   การรับจางท่ัวไป 

   ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา  สวนใหญจะอพยพไปทํานา

รับจางตางถิ่น เชน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

   สนิคาผลติภัณฑตําบล สรางอาชพี สรางรายได  

    1.  กระเชาเถาวัลย       ชุมชนศรดีอกแกว 

    2.  ผลติภัณฑจากผือ   ชุมชนทุงดู 

    3.  ผาทอ                     ชุมชนคําตากลา 

    4.  อาหารแปรรูป     ชุมชนหนองพอกนอย 

   การทองเท่ียว 

   เทศบาลตําบลคําตากลา มีประเพณทีองถิ่นที่จัดเปนประจําทุกป ซึ่ง

จัดเปนการทองเที่ยวดานประเพณีและวัฒนธรรม คอื ประเพณีขึ้นปใหม ประเพณีสงกรานต  

ประเพณวีันลอยกระทง ประเพณแีหเทยีนเขาพรรษา 

  สถานภาพทางสังคม 

   จํานวนประชากร 

   มจํีานวนประชากรที่อยูในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา ทัง้สิ้น 7,222 คน   

แยกเปน ชาย 3,564 คน หญงิ 3,658 คน มคีวามหนาแนนเฉลี่ยตอพื้นที่ประมาณ  

850 คน/ตารางกโิลเมตร (ขอมูลจากสํานักทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลคําตากลา  

ณ วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 

   การศึกษา 

   เขตเทศบาลตําบลคําตากลา  มีสถานศกึษาในสังกัด ดังนี้ 

    โรงเรยีนในสังกัด สพฐ. จํานวน  2  แหง 

    โรงเรยีนเทศบาลคําตากลา    จํานวน  1  แหง                                          

    ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลคําตากลา   จํานวน  1  แหง 

     โรงเรยีนสังกัดสํานักคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน สังกัด

กระทรวงศกึษาธกิาร  จํานวน  1  แหง 

   โครงสรางและอํานาจหนาที่ในการบรหิาร 

   เทศบาลตําบลคําตากลา ประกอบดวย 2 องคกร คอื สภาเทศบาล  

และคณะผูบริหารทองถิ่น 
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   สภาเทศบาล  ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลที่ราษฎรเลอืกตัง้ 

จํานวน 12 คน คอื ประธานสภาเทศบาล รองประธานเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล   

มหีนาที่ตราเทศบัญญัติ อนุมัตงิบประมาณ พจิารณาตามที่กฎหมายกําหนด และตรวจสอบ 

ควบคุมการทํางานของฝายบรหิาร 

   ฝายบรหิาร คอื นายกเทศมนตร ี ซึ่งมาจากการเลอืกตัง้ เปนผูแตงตั้ง 

รองนายกเทศมนตร ีจํานวน 2 คน ที่ปรกึษานายกเทศมนตร ีจํานวน 1 คน และเลขานุการ

นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 

   อํานาจหนาที่ของสภาเทศบาล 

    1. ตราเทศบัญญัตขิองเทศบาล 

    2. ควบคุมการบรหิารงานของฝายบรหิาร 

    3. ใหความเห็นชอบในการอนุมัตงิบประมาณ 

    4. พจิารณาแตงตัง้คณะกรรมการตางๆ 

    5. พจิารณาใหความเห็นชอบเรื่องตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

   อํานาจหนาท่ีของคณะผูบรหิารเทศบาล 

    1. ควบคุมและรับผิดชอบการบรหิารกจิการของเทศบาลตาม

กฎหมาย 

    2. อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของคณะ

ผูบรหิาร 

    3. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการปกครองทองถิ่น 

   การแบงสวนราชการของเทศบาลตําบลคําตากลา แบงออกเปน   

8 สวน คือ 

    1. สํานักปลัดเทศบาล 

    2. กองคลัง 

    3. กองชาง 

    4. กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

    5. กองการศกึษา 

    6. กองวชิาการและแผนงาน 

    7. กองสวัสดกิารสังคม 

    8. หนวยตรวจสอบภายใน 
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   ศักยภาพเทศบาลตําบลคําตากลา 

   เทศบาลตําบลคําตากลา ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน  

12 คน และคณะผูบรหิารทองถิ่นในรูปแบบนายกเทศมนตร ี ซึ่งมรีองนายกเทศมนตร ี

จํานวน 2 คน ที่ปรกึษานายกเทศมนตร ีจํานวน 1 คน เลขานุการนายกเทศมนตร ีจํานวน  

1 คน   

   ระดับการศึกษาของบุคลากร (พนักงานเทศบาล) 

    ประถมศกึษา    จํานวน 1 คน 

    มัธยมศกึษา/อาชีวศกึษา จํานวน 4 คน  

    ปรญิญาตรี     จํานวน 21 คน  

    ปรญิญาโท     จํานวน 12 คน 

       รวม   จํานวน   38   คน 

ขอมูล งานบรหิารงานบุคคล เดอืนมิถนุายน พ.ศ. 2558 
 

 การคลังเทศบาลตําบลคําตากลา 

  รายไดของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  รายไดของเทศบาลตําบลคําตากลา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

รวม 95,227,606.01.- บาท จําแนกไดดังนี้ 

ประเภทของรายได 

เทศบาลตําบลคําตากลา 

รับจรงิ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 (ลานบาท) 

รายไดที่เทศบาลตําบลคําตากลาจัดเก็บเอง 27,633,850.35 

เงนิอุดหนุนทั่วไป 25,403,728 

เงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ 42,190,027.66 

รวมรายได ทัง้หมด 95,227,606.01 
 

ที่มา : เทศบัญญัตงิบประมาณรายจายเทศบาลตําบลคําตากลา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

  เทศบาลตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เปนหนวยงาน

บรหิารราชการสวนทองถิ่นขนาดกลาง มฐีานะเปนนติบิุคคล จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 มภีารกจิหนาที่ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
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ทางการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา โดยยดึหลักการบรหิารที่สอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิยุทธศาสตรและแนวทางการ

พัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ นโยบายของผูบรหิารทองถิ่น ดําเนินการพัฒนาตามสภาพ

ปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่น เทศบาลตําบลคําตากลามุงเนนการ

พัฒนาทองถิ่นโดยยดึสภาพปญหา ความตองการของประชาชนในทองถิ่นเปนหลัก มกีาร

จัดทําประชาคมทองถิ่น จัดกจิกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นจากประชาชนเปน

สําคัญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล นําไปสูการแกไขปญหา ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและทองถิ่นใหไดรับการพัฒนาอยางยั่งยนืทุกดาน เพื่อใหการพัฒนาทองถิ่น

เปนไปตามวสิัยทัศนของเทศบาลตําบลคําตากลา  

  การบรหิารราชการแผนดนิในรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้  

เปนการบรหิารราชการที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดในปจจุบัน ปจจัยที่สงผลให

เกดิความสําเร็จในการบรหิารมหีลายประการ อาทิเชน นโยบายของรัฐบาล อํานาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แมกระทั่งงบประมาณที่ไดรับ ทัง้จากการจัดสรรของ

รัฐบาลและการจัดเก็บเอง เชน เงินภาษตีางๆ แตปจจัยเหลานัน้เปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก 

หรอืแทบจะควบคุมไมไดเลย ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจจะศึกษาปจจัยดานความโปรงใสในการ

ดําเนนิงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักธรรมาภบิาลในการบรหิารงานภาครัฐ และเปนปจจัย

ภายในขององคกร ควบคูไปกับการประเมนิประสทิธผิลในการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนา อันเปนแผนแมบทในการพัฒนาพื้นที่ ผูวจัิยมคีวามเห็นวาการศกึษาวจัิย

เกี่ยวกับประเด็นดังกลาวนี้จะเปนประโยชนตอเทศบาลตําบลคําตากลาเปนอยางยิ่ง  

และในฐานะของขาราชการเทศบาลตําบลคําตากลา จึงสนใจศกึษาเรื่องความโปรงใสใน

การดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร เพื่อนําไปเปนสารสนเทศในการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานขององคกรเพื่อประโยชนของประชาชนในเขตพื้นที่ใหบรกิารของเทศบาลตําบล

คําตากลาตอไป 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูวจัิยไดรวบรวมเอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของกับความ

โปรงใสในการดําเนนิงานและประสทิธผิลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่

ตางๆ ดังนี้ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  รัฐพงษ  มะนะโส (2552) ไดศกึษาเรื่อง ความคดิเห็นเกี่ยวกับความโปรงใส

ในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนตําบลนาโยงใต อําเภอเมอืง จังหวัดตรัง 

ผลการวจัิยพบวา ในดานการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหลักการใชนติธิรรม คุณธรรม 

หลักการดําเนินการ พบวา ในสวนของปจจัยบุคลากรดานเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได มคีวามสัมพันธกับระดับความโปรงใสในการบริหารงานขององคการบรหิารสวน

ตําบลนาโยงใต อําเภอเมอืง จังหวัดตรัง ในดานการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใชหลัก 

นติธิรรม คณุธรรม หลักการดําเนนิการ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการ

บรหิารงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกนั และประชาชนสวนใหญโดยภาพรวม

มคีวามคดิเห็นวาองคการบรหิารสวนตําบลนาโยงใตมีความโปรงใสในขณะที่มีสวนรวมใน

การตัดสนิใจเชิงนโยบายหรือการมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายหรอืการมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลอยูในระดับคอนขางต่ํา 

  วรุิจน ตั้งมุทาสวัสดิ์ (2552) ทําการวจัิยเรื่อง ประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ของเทศบาลเมอืงนานในทัศนคตขิองประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน เพื่อ

ศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสทิธผิลการดําเนินงานของเทศบาลเมอืงนานในทัศนคติของ

ประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชน

ในเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน จํานวน 370 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยในแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราวัด 5 ระดบั และสวน

ของขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลผูวจัิยใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรในการวเิคราะหขอมูลเพื่อหาคาใชสถติริอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวจัิยพบวา ระดับประสทิธผิลของ

ปจจัยดานตาง ๆ ที่สงผลตอประสทิธผิลของการดําเนินงานของเทศบาลในทัศนคตขิอง

ประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนาน ในทุกดาน โดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

สําหรับระดับความสัมพันธ พบวา ปจจัยทุกดานมคีาความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธผิล

ของการดําเนนิงานของเทศบาลเมอืงนานในระดับปานกลางถงึระดับสูง โดยความสัมพันธ
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ระหวางชุมชนกับบุคลากรของเทศบาลมรีะดบัความสัมพันธที่สงผลตอประสทิธผิลของการ

ดําเนนิงานของเทศบาลในทัศนคตขิองประชาชนเขตเทศบาลเมอืงนาน จังหวัดนานสูงที่สุด 

ซึ่งแสดงวาเทศบาลเมอืงนานใหความสําคัญกับการมสีวนรวมของประชาชนในดาน

ความสัมพนัธระหวางชุมชนกับบุคลากรเทศบาล โดยการสงเสริมการดําเนนิกจิการรวมกัน

เพื่อสรางความสัมพันธและความสามัคคี 

  เบญจ  พรพลธรรม (2553) ทําการวจัิยเรื่อง การจัดการความโปรงใสและ

การมสีวนรวมในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มวีัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาการจัดการความโปรงใสและการจัดการการมีสวนรวมของชุมชนในบรกิารสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และยังศกึษาเพื่ออธบิายถงึปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

จัดการความโปรงใสและการมีสวนรวมของชุมชนในการบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนัน้ยังเปนไปเพื่อเสนอแนะกลไกรูปแบบตัวช้ีวัดการจัดการ

ความโปรงใส และการจัดการการมสีวนรวมของชุมชนกับบรกิารสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ดุษฎนีิพนธฉบับนี้ไดใชวธิกีารวจัิยเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณในการ

สํารวจขอมูล การเก็บขอมูลจากเอกสาร รวมถงึขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลกึ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 110 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยเชิงปรมิาณครัง้นี้ ไดแก 

เทศบาลนครจํานวน 12 แหง และชุมชนในเขตเทศบาลจํานวน 94 ชุมชน รวมทัง้สิ้นจํานวน 

712 ชุด ผลการวจัิยตามวัตถุประสงคที่หนึ่งเพื่อศกึษาการจัดการความโปรงใสและการ

จัดการการมสีวนรวมของชุมชนในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้ 

พบวา การจัดการความโปรงใสภายในองคกรและการมีสวนรวมของชุมชนในบรกิาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่นัน้ พบวา การจัดการความโปรงใสภายใน

องคกรและการมสีวนรวมของชุมชนในการบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นมผีลสัมฤทธิ์ตอเปาหมายการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ผลการวจัิยตามวัตถุประสงคที่สอง ไดคนพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัดการความ

โปรงใสและการมสีวนรวมของชุมชนในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ดานตางๆ ที่มแีนวปฏบิัตแิละทฤษฎรีองรับในปจจัย 6 ประการ ดังนี้ 1) การวางแผนและ

การกําหนดเปาหมายการบรหิารงานใหชัดเจน  2) การจัดระเบยีบขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเกดิความคลองตัวดานขอมูลขาวสาร  3) การเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัติ

หนาที่ในการใหบรกิารสาธารณะ  4) การสงเสรมิใหประชาชนเห็นความสําคัญในการมี 

สวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใส และกําหนดกฎหมายที่มีบทลงโทษรุนแรง   
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5) การจัดการดานการบรหิารของผูนําองคกรที่มคีวามยุตธิรรม โปรงใส และเขาถึงความ

เปนอยูของประชาชนในชุมชน และ 6) การมรีะบบบรหิารจัดการความโปรงใสที่เปน

รูปธรรมและมกีลไก  ผลการวจัิยตามวัตถุประสงคที่สาม พบวา กลไกรูปแบบตัวช้ีวัดการ

จัดการความโปรงใส ประกอบดวย ความโปรงใสในนโยบายฝายบรหิาร 9 ตัวช้ีวัด ความ

โปรงใสในการเปดเผยขอมูลขาวสาร 5 ตัวช้ีวัด ความโปรงใสในการสรางจิตสํานกึ 

คุณธรรม ศลีธรรม และจริยธรรม 5 ตัวช้ีวัด ความโปรงใสในการปองกันและปราบปราม

การทุจรติประพฤตมิชิอบ 5 ตัวช้ีวดั ความโปรงใสในการตรวจสอบ 6 ตัวช้ีวัด  ความ

โปรงใสในระบบการใหบรกิารและผูรับบริการ 4 ตัวช้ีวัด และความโปรงใสในระบบ

โครงสราง 5 ตัวช้ีวัด  ในสวนตัวช้ีวัดการมสีวนรวม ประกอบดวย มติสิังคม 6 ตัวช้ีวัด มติิ

ทางเศรษฐกจิหรือปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 6 ตัวช้ีวัด และมติทิางการเมอืง 2 ตัวช้ีวัด 

  ศรินิทรรัตน  กาญจนกุญชร และคณะ (2553) ทําการวิจัยเรื่องการปองกัน 

และปราบปรามการทุจรติในองคกรปกครองสวนทองถิ่น มวีัตถุประสงคของการศึกษา 

ไดแก 1) เพื่อแสวงหาความรูเกี่ยวกับโครงสรางภูมิหลังและพัฒนาการขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ตลอดจนกระบวนการและขัน้ตอนตางๆ ในการดําเนนิงานดานการจัดซื้อจัด

จางการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน การบรหิารงานบุคคล และการออกใบอนุญาตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย 2) เพื่อแสวงหาความรูจากประสบการณ

ในตางประเทศเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อันจะนําไปสูการประยุกต ปรับใชเพื่อการแกไขปญหาการทุจรติ

ภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย 3) เพื่อแสวงหาความรู

เกี่ยวกับสภาพปญหาสาเหตุของการทุจรติ ตลอดจนรูปแบบ ประเภท และความถี่ของการ

ทุจรติที่เกดิขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย และ  

4) เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศกึษามาทําการวเิคราะหเพื่อเสนอมาตรการในการปองกันที่

เหมาะสมและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาการทุจรติที่เกดิขึ้นในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทย ผลการศกึษา พบวา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในประเทศไทยตองดําเนนิการดานการจัดซื้อจัดจาง การจัดทําโครงสรางพื้นฐาน 

การบรหิารงานบุคคล และการออกใบอนุญาต ภายใตกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับหลาย

ฉบับ ซึ่งมลีําดับช้ันที่แตกตางกันไป โดยมรัีฐธรรมนูญเปนกฎหมายที่วางหลักการโดย

ภาพรวม จากนัน้มกีารบัญญัตกิําหนดรายละเอยีดไวในพระราชบัญญัติและกฎหมายลําดับ

รองตาง ๆ ที่ออกโดยกระทรวงมหาดไทยหรอืองคกรที่มอีํานาจหนาที่เกี่ยวของซึ่งการ
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ดําเนนิการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานตางๆ ดังกลาวตองอยู

ภายใตระบบการตรวจสอบซึ่งมอียูหลายชองทาง ไดแก การตรวจสอบโดยกลไกทาง

การเมอืง การตรวจสอบโดยองคกรผูมอีํานาจกํากับดูแล การตรวจสอบโดยองคกรที่มี

บทบาทในการปองกันและปราบปรามการทุจรติ การตรวจสอบโดยองคกรตุลาการ และ

การตรวจสอบจากภาคประชาชนสําหรับสภาพขอเท็จจรงิเกี่ยวกับการทุจรติในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทยนัน้ พบวา องคการบรหิารสวนตําบลเปนหนวยงานที่

ถูกรองเรยีนและถูกช้ีมูลความผิดมากที่สุดขณะเดยีวกันการจัดซื้อจัดจางและการจัดทํา

โครงสรางพื้นฐานเปนกจิกรรมที่พบวามกีารกระทําการทุจรติมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม  

เปนที่นาสังเกตวาเมื่อพิจารณาในเชิงพื้นที่จะพบวาในบางพื้นที่ เชน สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต เปนตน เปนพื้นที่ที่ไมพบการถูกช้ีมูลความผิดในกรณกีารทุจรติในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเลย หากพจิารณาสาเหตุของการทุจรติ สามารถจําแนกไดเปน 2 สวน คอื 

สวนแรก สาเหตุในภาพรวม ไดแก ระบบอุปถัมภในสังคมไทย โครงสรางขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ความดอยประสทิธภิาพในการ

ตรวจสอบการทุจรติของหนวยงานตรวจสอบการถอืปฏิบัตโิดยยดึตามบรรทัดฐานจาก

สวนกลาง และคุณภาพของคน สวนทีส่อง สาเหตุเฉพาะประเภทการทุจรติ ประกอบดวย 

1) การทุจรติในการจัดซื้อจัดจางและการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน มสีาเหตุมาจากกฎเกณฑ

ทางกฎหมายที่ใชในการดําเนนิการจัดซื้อจัดจางการกําหนดราคากลางที่สูงกวาสภาพ

ความเปนจรงิ การแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางผูประกอบการดวยกันเอง ระหวาง

ผูประกอบการกับบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางนักการเมอืง

ระดับชาต ิองคกรเจาหนาที่จากราชการสวนกลางกับผูบรหิารขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น รวมทัง้ปจจัยทางดานการเมือง ตลอดจนปจจัยจากการขาดความโปรงใสในการ

ดําเนนิการจัดซื้อจัดจาง และเงื่อนไขจากการขาดกลไกการตรวจสอบที่มปีระสทิธภิาพ  

2) การทุจรติในเรื่องการบริหารงานบุคคลมสีาเหตุมาจากกฎเกณฑที่ใชในการบรหิารงาน

บุคคลใหอํานาจในการบรหิารงานบุคคลแกผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมมีาก

เกนิไป รวมทัง้ปญหาในเชิงองคกรบรหิารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิน่ทีม่ี

จํานวนมากเกนิไป อันนํามาซึ่งการทุจรติโดยการแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางผูมสีวน

เกี่ยวของตามมา 3) การทุจรติในเรื่องการออกใบอนุญาตมสีาเหตุมาจากกฎหมายที่มี

หลายฉบับซึ่งเจาหนาที่ผูมีอํานาจในการออกใบอนุญาตสวนหนึ่งไมปฏบิัตติามกฎหมาย  

และมกีารแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางเจาหนาที่และผูขออนุญาต รวมทัง้ระบบในการ 
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บรหิารราชการภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงที่ไมมปีระสทิธภิาพ  

สําหรับมาตรการในการแกไขปญหาการทุจรติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศ

ไทยนั้น มหีลายประการ อยางไรก็ตามมาตรการเหลานี้มพีื้นฐานภายใตหลักการเดียวกัน 

ไดแก หลักความโปรงใสหรือหลักการมสีวนรวมของประชาชน หลักความรับผิดชอบ 

หลักการหามบุคลากรเปนผูมสีวนไดเสยีกับหนาที่ของตน โดยนําเอาหลักการดังกลาวมา

เสรมิสรางกระบวนการในการดําเนินการของทองถิ่นเพื่อเปนการปองกันหรอืลดโอกาส 

แรงจูงใจ หรือความเสี่ยงในการทุจรติ 

  อุบล จารัตน (2553) ทําการวจัิยเรื่อง หลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใส

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณศีกึษาองคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําดวน 

จังหวัดสุรินทร มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความโปรงใส และปจจัยลักษณะพื้นฐานที่ทํา

ใหมคีาระดับความโปรงใสแตกตางกันในองคการบรหิารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัด

สุรนิทร เปนการศกึษาวจัิยในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก 

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัดสุรนิทร 4 ตําบล จํานวน 115 คน 

และประชาชนจํานวน 393 คน โดยวธิกีารเลอืกตัวอยางใชแบบเจาะจง ผลการศกึษาพบวา 

ผลการวเิคราะหโดยภาพรวมองคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัดสุรนิทร มี

ความโปรงใสมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยองคการบรหิารสวนตําบลตรําดม มีความ

โปรงใสมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคอืองคการบรหิารสวนตําบลระเปยงเตยี 

องคการบรหิารสวนตําบลอูโลก องคการบรหิารสวนตําบลโชกเหนอื มคีวามโปรงใสมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90, 3.64 และ 3.31 ตามลําดบั สําหรับหลักความโปรงใสในองคการ

บรหิารสวนตําบล อําเภอลําดวน จังหวัดสุรนิทรในภาพรวมพบวาในดานการใหคุณมคีวาม

โปรงใสมากที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนในดานอื่นพบวา มคีวามโปรงใสมาก ความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของตัวอยางที่ใชในการศกึษา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติ ิยกเวน ลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ใชในการศกึษาในดานเพศ ตําแหนงงาน และอายุ

งาน แสดงใหเห็นวา เพศ ตําแหนงงาน หรอือายุงานที่แตกตางกัน มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ

หลักธรรมาภบิาลดานความโปรงใสที่สอดคลองคลายคลงึกัน 

  นติยา อุปชาคํา (2556) ทําการวจัิยเรื่องประสทิธผิลการใหบรกิาร

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม  

โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะขององคการบริหาร 

สวนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื 
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ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม 

จํานวน 370 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิตทิี่ใช

ในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น

ของประชาชนที่มตีอระดับประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณ ีและภูมปิญญาทองถิ่น อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการสงเสรมิ

คุณภาพชีวติอยูในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานโครงสราง

พื้นฐาน อยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนตอ

ประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดและเขตพื้นที่ที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน มคีวามคดิเห็นของ

ประชาชนตอประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนตําบลโพนจาน 

ในภาพรวมไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   

  พระมหาเตชินท สทิธาภิภู (2556) ทําการวจัิยเรื่องประสทิธผิลการ

ใหบรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร โดยทําการศกึษาวจัิย

เชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคอื

ประชาชนที่มารับบรกิารเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน  

370 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื่อการวจัิยทางสังคมศาสตร สถติทิี่ใช คือ คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test, F-test โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใชทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตัง้แตสามกลุมขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

0.05 ผลการวจัิยพบวา ระดับประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชนของเทศบาลตําบลดง

เย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยตามลําดับ คอื ดานอาคารสถานที่ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร การเปรยีบเทยีบระดับประสทิธผิลการใหบรกิารแก

ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร พบวาประชาชนที่มอีายุ

ตางกัน มทีัศนะในประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอ

เมอืง จังหวัดมุกดาหารแตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน มทีัศนะไมแตกตางกัน ปญหาอุปสรรคตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น 
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อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร คอื เจาหนาที่ขาดมนุษยสัมพันธที่

ด ีมคีวามรักในงานใหบรกิารนอย เอกสารอธบิายขัน้ตอนการใหบรกิารในดานตางๆ  

ยังไมเพยีงพอ สภาพแวดลอมโดยรวมไมเหมาะสม ขาดเจาหนาที่แนะนําขัน้ตอนการ

ใหบรกิารและประชาสัมพันธ ขอเสนอแนะตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร เจาหนาที่ผูใหบรกิารควรมมีนุษยสัมพันธที่ดแีละสรางความ

รักในงานใหบรกิาร ควรปรับปรุงอาคารสถานที่สภาพแวดลอมโดยรวมใหเหมาะสม และ

ควรจัดเจาหนาที่เพิ่มเติมในขัน้ตอนการใหบรกิารและประชาสัมพันธใหเพยีงพอ 

  พาฝน ชัยมาลา (2557) ทําการวจัิยเรื่อง ความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของ

เจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐม มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความโปรงใส 

ในการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐม และศกึษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เกี่ยวของกับความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของ

เจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใชในการวจัิย คอื เจาหนาที่

สํานักงานที่ดนิในเขตจังหวัดนครปฐมจํานวน 149 คน เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คอื แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวจัิย สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และไคสแควร ผลการวจัิยพบวา ระดับความโปรงใสใน

การปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัดนครปฐมอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

นโยบายและผูบริหาร ดานโครงสราง ดานระบบการใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารและดาน

ระบบรับรองเรยีน และ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง การมสีวนรวมของ

เจาหนาที่และประชาชน สมรรถนะของเจาหนาที่ คานยิมและวัฒนธรรมองคกร มี

ความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัด

นครปฐมอยางมนีับสําคัญทางสถติ ิ.05 สวนภูมลิําเนา และอายุการปฏบิัตงิานไมมี

ความสัมพันธกับความโปรงใสในการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สํานักงานที่ดนิในจังหวัด

นครปฐม 

  ศริปิระภา ศรพิันธุ (2557) ทาํการวจัิยเรื่องประสิทธผิลการดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อเปรยีบเทยีบความ

คดิเห็นของประชาชนตอประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศกึษาปญหา 

อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีการวจัิยเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ และกลุมตัวอยางในการ
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วจัิย คอื ประชาชนในเขตองคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัด

ปทุมธาน ีจํานวน 400 คน และใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคดิและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ F-test ตามลําดับ ผลการวจัิยพบวา ประชาชนมคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัด

ปทุมธาน ีในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 0.5) (2) ประชาชนที่มปีจจัยสวนบุคคล

ตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และหมูบาน มคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา แตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญที่สถติริะดับ .05 และ (3) ปญหาและอุปสรรค การดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม คอื การขาดความรวมมอืจากประชาชน โดยองคการ

บรหิารสวนตําบลพชือุดมควรมกีารประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาไปมสีวนรวม

ในการดําเนนิงานมากขึ้น 

  ทรัิศมชญา พพิัฒนเพ็ญ และคณะ (2557) ทําการวิจัยเรื่อง การประเมนิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการของเทศบาลนครสงขลา มีวัตถุประสงค

ของการวจัิยเพื่อประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานของเทศบาลนคร

สงขลา เพื่อศกึษาความตองการและความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใหบรกิารของ

เทศบาลนครสงขลา ศกึษาปญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการ

ใหบรกิารของเทศบาลนครสงขลา ประชากรตัวอยางสําหรับการวิจัยในครัง้นี้ ไดแก 

ประชาชนผูมารับบรกิารโดยตรงหรอืเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มารับ

บรกิารจากเทศบาลนครสงขลา รวมทัง้สมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา โดยใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบบังเอญิทัง้หมด 400 คน ใชการวเิคราะหดวยวธิกีารแจกแจงความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1.ดานกระบวนการและขัน้ตอน

การใหบรกิาร พบวา ประชาชนผูมารับบรกิารมคีวามพึงพอใจในการใหบรกิารมากที่สุด 

ไดแก กองสวัสดกิารสังคม ดานเจาหนาที่และบุคลากรผูใหบรกิาร พบวา ประชาชนผูมารับ

บรกิารมคีวามพงึพอใจการใหบรกิารดานเจาหนาที่และบุคลากรผูใหบรกิารในระดับมาก

ที่สุดไดแก กองสวัสดกิารสังคม ดานผลสัมฤทธิ์การใหบรกิาร พบวา ประชาชนผูมารับ

บรกิารมคีวามพงึพอใจดานผลสัมฤทธิ์การใหบรกิารในระดับมากที่สุดไดแก กองสวัสดกิาร 

สังคม และดานความพงึพอใจของผูใชบรกิารรวมทุกดาน พบวา ประชาชนผูมารับบรกิาร 

ของเทศบาลนครสงขลามรีะดับความพงึพอใจในระดับมากทีสุ่ดไดแก กองสวัสดกิารสังคม 
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  สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) รวมกับ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดําเนนิการประเมนิผลในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

นับตัง้แตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถงึวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 จัดทําแบบสํารวจขึ้น 

3 แบบ คือ แบบสํารวจ Internal Integrity & Transparency Assessment แบบสํารวจ 

External Integrity & Transparency Assessment และแบบสํารวจ Evidence – Based 

Integrity & Transparency Assessment ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบช้ันภูม ิ(Stratified 

sampling)  ซึ่งเปนการสุมตัวอยางที่คํานึงถงึความเปนไปไดในทางสถติ ิโดยทําการแบงช้ัน

ภูมติามลักษณะโครงสรางการบรหิารงานและประเภทผูรับบรกิาร รวมทัง้กําหนดใหมกีาร

กระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมาย ผลการประเมนิคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลาในดานความโปรงใส 

(Transparency) ไดคะแนนรอยละ 78.06 ซึ่งเปนระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานอยูในระดับสูงถงึสูงมาก โดยดัชนทีี่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ ดัชนีช้ีวัดดาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดคะแนนรอยละ 54.22 อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากองคกร

อาจไมใหขอมูลมาตรฐานดานการใหบริการแลวเสร็จในระยะเวลาที่กาํหนด 

  อรพมิพ อิ่มเอบิ (2559) ทําการวจัิยเรื่อง ปจจัยที่กอใหเกดิประสทิธผิล 

ขององคการบรหิารสวนตําบลทาโพธิ์ชัย อําเภอหนองกี่ จังหวัดบุรรัีมย มวีัตถปุระสงค 

เพื่อศกึษาปจจัยที่กอใหเกดิประสทิธผิลขององคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์ชัย อําเภอ

หนองกี่ จังหวัดบุรรัีมย 4 ดาน คอื ปจจัยดานลักษณะขององคการ ลักษณะสภาพแวดลอม 

ดานบุคลากรขององคการ และปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏบิัตงิาน กลุม

ตัวอยางไดจากการสุมประชากรโดยกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของทาโร ยามาเน 

ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปดไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.7126 

สถติพิื้นฐานที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจัิยพบวา ปจจัยที่กอใหเกดิประสทิธผิลขององคการบรหิารสวนตําบลทาโพธิชั์ย 

อําเภอหนองกี่ จังหวัดบุรรัีมย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดานบรหิารงาน

องคการ รองลงมา คอืดานการปฏบิัตงิาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

สภาพแวดลอม สําหรับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆที่มจํีานวนมากที่สุด คอื ตองการ

ใหการบรหิารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความโปรงใส  
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 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Katz and Kahn (1966 อางถงึใน ฉัตรนภา วงคไชยา, 2557,หนา 21-22)  

ไดศกึษาเรื่อง The Social Psychology of Organizations และเสนอวา องคการที่มี

ประสทิธผิลโดยทั่วไปนัน้ไดรับอทิธพิลหรอืไดรับผลอันสบืเนื่องมาจากคน ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญในองคการและการปฏบิัตงิาน ประสทิธผิลจะมากหรอืนอยอยูที่ความเต็มใจ หรอื

การที่คนและองคการสามารถทําความเขาใจ ประสานสัมพันธ มคีวามโปรงใสในการ

ทํางาน และปฏบิัตงิานสูเปาหมายโดยปราศจากขอขัดแยง ตัวแปรที่ทําใหเกดิประสิทธผิล

แกองคการ คือ ความเจรญิเตบิโต (Growth) การเก็บรักษา (Storage) การอยูรอด 

(Survival) การควบคุมเหนอืสภาพแวดลอม (Control Over Environment) และไดพยายาม

ศกึษามุงเฉพาะการหาเกณฑหรอืตัวแปรเดี่ยวๆ ในการประเมนิประสทิธผิลขององคการ 

  Bouman, James and Norman, David L, 1975, pp.113-121 (อางถงึใน  

เทพอาภรณ  คําชมภู, 2556, หนา 78-79) ไดทําการสํารวจทัศนคตขิองนักศกึษา

มหาวทิยาลัยไวโอมงิที่มีตอการใหบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา 

การใหบรกิารสาธารณะในภาครัฐบาลยังมคีวามคลองตัวนอยกวาการใหบรกิารสาธารณะ

ในภาคเอกชน และไมควรจะมลีักษณะของงานแบบประจําวัน (routine หรอื day-today) 

อกีตอไป คุณภาพของผูปฏิบัตงิานหรอืผูใหบรกิารนัน้เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกร หรอื

หนวยงานบรรลุเปาหมายได โดยจะตองมกีารแกไขภาพพจนที่ไมดขีองการจางงานใหดขีึ้น

ดวยวธิกีารสรางแรงจูงใจ เริ่มแรก คอื จะตองมกีารปรับปรุงมาตรฐานในการสรรหาบุคคล

เขามาทํางาน จะตองมกีารสรางรูปแบบมาตรฐานในการใหบรกิารสาธารณะ ไมวาจะใน

เรื่องของสวัสดกิาร นันทนาการ หรือดานอนามัย ประเด็นสําคัญคือ จะตองทําให

ผูปฏบิัตงิานเกดิความพอใจในงานที่ทําดวย ไมเชนนัน้แลว ความลมเหลวที่เกดิขึ้นจะเปน

ภาพสะทอนใหเห็นถงึระบบการบรหิารและระบบการเมืองที่ไรประสทิธภิาพได 

  Coulter (1979, Abstract อางถงึใน เทพอาภรณ คําชมภู, 2556,  

หนา 78-79) ศกึษาวจัิยเพื่อประเมนิประสทิธผิลขององคการเทศบาล ซึ่งใหบรกิาร

สาธารณะดานการปองกันอัคคภัีย โดยทําการทดลองประสทิธผิลขององคการในแงของ

พฤตกิรรมและทัศนคต ิประสทิธผิลในแงของกระบวนการและประสทิธผิลในแงของการ

บรรลุเปาหมาย พบวา ความสามารถในการผลติผลงาน เปนตัวแปรสําคัญที่จะวัด

ประสทิธผิลในแงของการบรรลุถงึเปาหมายขององคการ ทัง้นี้การที่องคการจะมี

ความสามารถในการผลิตสูงไดก็ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เกี่ยวกับกระบวนการภายในและตัวแปร

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



52 

ดานผลกระทบที่มตีอสังคม ซึ่งเปนสภาพแวดลอมขององคการ สภาพแวดลอมของชุมชน 

สมรรถนะทางดานเทคโนโลย ีและยังไดรับอทิธพิลจากลักษณะขององคการ และวิธกีาร

ใหบรกิาร ตลอดจนประเภทของบุคลากร 

  Homburger, Keefer and McGrath (2000, pp.177-207, อางถงึใน นติยา 

อุปชาคํา, หนา 47-48) ไดศึกษาวจัิยโครงการการจัดการองคการที่มีผลตอชุมชนทองถิ่น 

โดยสรุปวาโครงสรางพื้นฐานตองตอบสนองความตองการทีม่สีูงของประชาชน ตองมกีาร

วางแผนใหสอดคลอง ความปลอดภัย และคาใชจายที่เกี่ยวของตางๆ สิ่งที่ตองพจิารณาใน

เรื่องการใหบรกิาร การปรับปรุงประสทิธภิาพตามนโยบาย โดยองคการตองมเีปาหมายที่

ชัดเจน การสนับสนุนดานอื่นๆ เชน สวัสดกิาร และดานองคความรู ลดขัน้ตอนและคา

ดําเนนิการของนักลงทุน ชวยสนับสนุนดานตางๆ 

 จากการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจัิยที่เกี่ยวของและกรอบแนวคดิ 

ในการศกึษาวจัิยที่ไดกลาวมาทัง้หมดนัน้ ผูศกึษาจะไดนํามาพจิารณาเปนแนวทางเพื่อการ

วเิคราะห การสรางเครื่องมือ และการอภปิรายผลถึงความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนครตอไป  
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