
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 ผลการวจัิย เรื่อง ความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

มกีารวเิคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  2. ขัน้ตอนที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  3. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ผูวจัิย 

ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

  n   แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  x    แทน   คาเฉลี่ย 

  S.D.   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t    แทน   คาที่ใชในการพจิารณาความมนัียสําคัญจากการ 

แจกแจงแบบท ี(t-distribution) 

  F    แทน   คาที่ใชในการพจิารณาความมนัียสําคัญจากการ 

แจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

  SS   แทน   ผลรวมกําลังสอง 

  MS   แทน   คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง 

  df    แทน   คาที่ระดับความเปนอสิระของการผันแปร 

  Sig   แทน   คาสําคัญทางสถติทิดสอบ 

  *   แทน    มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05 

  **    แทน   มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  

  ***  แทน   มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .00   
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  X   แทน    ผลรวมความโปรงใสในการดาํเนนิงานของเทศบาล 

ตําบลคําตากลา 

  X1   แทน    ดานการมสีวนรวมของประชาชน 

  X2   แทน    ดานกฎ / ระเบยีบ 

  X3   แทน    ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ

  X4   แทน    ดานมาตรฐานการใหบรกิาร 

  x5   แทน   ดานการใหและเปดเผยขอมูล    

  x6   แทน   ดานชองทางการรองเรยีน 

  x7   แทน   ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

  x8   แทน   ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

  Y   แทน    ผลรวมประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  Y1   แทน    ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

  Y2   แทน    ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

  Y3   แทน    ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

  Y4   แทน    ดานการพัฒนาสังคม 

  Y5   แทน    ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

  Y6   แทน    ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวจัิยไดวเิคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

วเิคราะหหาคาสถติติามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหระดับความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล

ตําบลคําตากลา 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหระดับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



67 

  ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

ของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา   

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และหมูบานที่อาศัยของผูตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 5  
 

ตาราง 5 จํานวนและรอยละคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

(n=372) 

ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

136 

236 

 

36.60 

63.40 

อายุ 

      อายุไมเกนิ 25 ป 

      อายุ 26-60 ป 

      อายุ 61 ปขึ้นไป 

 

74 

238 

60 

 

19.90 

64.00 

16.10 

ระดับการศกึษา 

      ตํ่ากวาปริญญาตรี 

      ปรญิญาตรี 

      สูงกวาปรญิญาตรี 

 

308 

62 

2 

 

82.80 

16.70 

0.50 
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ตาราง  5  (ตอ) 

ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 

       ขาราชการ พนักงานหรอืลูกจางของรัฐ 

       พนักงานบรษิัทเอกชน 

       เกษตรกรรม 

       คาขาย 

       อื่นๆ 

 

7 

42 

190 

113 

20 

 

1.90 

11.30 

51.10 

30.40 

 5.40 

หมูบานทีอ่ยูอาศยั 

     โซนที ่1 

       (บานคําตากลา บานโคกอุดม บานหนองบก       

        บานหนองพอกนอย  บานดงน้ําเย็น) 

     โซนที ่ 2 

       (บานทุงดู  บานสรางคํา  บานบอคํา 

        บานศรีดอกแกว  บานนอยนาคํา) 

 

199 

 

 

173 

 

53.50 

 

 

46.50 

รวม 372 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 

63.40 รองลงมาคอื เพศชาย คดิเปนรอยละ 36.60  

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 26-60 ป คดิเปน 

รอยละ 64.00 รองลงมามอีายไุมเกนิ 25 ป คดิเปนรอยละ 19.90 และอายุตัง้แต 61 ป 

ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 16.10 

 ระดับการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาระดับตํ่ากวา

ปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 82.80 รองลงมาจบการศึกษาระดับปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 

16.70 และจบการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 0.50 

 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม คดิเปน

รอยละ 51.10 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย คดิเปนรอยละ 30.40 ประกอบอาชีพ

พนักงานบรษิัทเอกชน คดิเปนรอยละ 11.30 ประกอบอาชีพอื่นๆ คดิเปนรอยละ 5.40  

และประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานหรอืลูกจางของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ คดิเปนรอยละ 1.90 
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 หมูบานที่อาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในโซนที่ 1  

บานคําตากลา  บานโคกอุดม  บานหนองบก  บานหนองพอกนอย  บานดงน้ําเย็น คดิเปน

รอยละ 53.50 รองลงมาอาศัยอยูในโซนที่ 2 บานทุงดู  บานสรางคํา  บานบอคํา 

บานศรีดอกแกว  บานนอยนาคํา คดิเปนรอยละ 46.50  

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอความ

โปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัด

สกลนคร โดยรวมและรายดาน 
 

ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความโปรงใสในการดําเนนิงานของ 

              เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน x  
S.D. ความหมาย 

1. ดานการมสีวนรวมของประชาชน 3.53 0.90 มาก 

2. ดานกฎ/ระเบยีบ 3.46 0.79 ปานกลาง 

3. ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ 3.52 0.83 มาก 

4. ดานมาตรฐานการใหบริการ 3.57 0.82 มาก 

5. ดานการใหและเปดเผยขอมูล 3.51 0.89 มาก 

6. ดานชองทางการรองเรยีน 3.49 0.86 ปานกลาง 

7. ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 3.54 0.89 มาก 

8. ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัตริาชการ 3.54 0.80 มาก 

รวม 3.52 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ความคดิเห็นของประชาชนตอความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อพจิารณา

เปนรายดาน พบวา ดานมาตรฐานการใหบรกิารมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.57) รองลงมา

เปนดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร ( x =3.54) ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ ( x =3.54)  

ดานการมสีวนรวมของประชาชน ( x =3.53) ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ( x =3.52) 

ดานการใหและเปดเผยขอมูล ( x =3.51) ดานชองทางการรองเรยีน ( x =3.49) และดาน

กฎ/ระเบียบ ( x =3.46) ตามลําดับ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความโปรงใสในการดําเนนิงานของ 

 เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการมสีวนรวม 

 ของประชาชน  

ประเด็น/ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ  

   การปฏบิัตริาชการ 

3.59 0.87 มาก 

2. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมในการจัดทําแผนงาน 

3.63 1.05 มาก 

3. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมในการดําเนนิงานตามแผนฯ 

3.54 0.81 มาก 

4. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมตรวจสอบประเมนิผล 

3.39 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.90 มาก 

   

  จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นตอความโปรงใสในการดําเนนิงานของ

เทศบาลตําบลคําตากลา ดานการมสีวนรวมของประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก  

( x =3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา 

เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ หรอื ในการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.63) รองลงมา เทศบาล

เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัตริาชการ  

( x =3.59) เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามแผนหรือตาม

โครงการของเทศบาล ( x =3.54) และเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมตรวจสอบ

ตดิตามประเมนิผลโครงการ หรอืประเมนิผลการปรับปรุงแกไขพฒันาการปฏบิัตริาชการ  

( x =3.39) ตามลําดับ 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

 ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานกฎ/ระเบยีบ  

ประเด็น/ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัตติามกฎหมาย/ 

   กฎระเบยีบในการทํางาน 

3.45 0.81 ปานกลาง 

2. ระบบการปองกันหรอืตรวจสอบเพื่อปองกัน 

   การละเวนตอการปฏบิัติหนาที่ของเทศบาล 

3.47 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.79 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 พบวา ความคดิเห็นตอความโปรงใสในการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลคําตากลา ดานกฎ/ระเบียบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ระบบการปองกัน

หรอืตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนตอการปฏบิัติหนาที่ของเทศบาลมคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

( x =3.47) รองลงมา บุคลากรของเทศบาลปฏบิัตติามกฎหมาย/กฎระเบยีบในการทํางาน  

( x =3.45) ตามลําดับ 

 

ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานความเปนธรรมไมเลอืก 

              ปฏบิัต ิ 

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลใหบรกิารอยางเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติ 3.56 0.78 มาก 

2. เทศบาลใหบรกิารผูมาขอรับบรกิารโดยจัดลําดับ 

    กอน - หลัง 

3.48 0.84 ปานกลาง 

3. เทศบาลแสดงขัน้ตอนการใหบรกิาร อัตรา 

    คาบรกิาร และเวลาที่ใชในการดําเนินการให 

    ประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3.52 0.86 มาก 

รวม 3.52 0.83 มาก 
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 จากตาราง 9 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิโดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลใหบรกิาร

อยางเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.56) รองลงมาคอื เทศบาลแสดง

ขัน้ตอนการใหบรกิาร อัตราคาบรกิาร และเวลาที่ใชในการดําเนินการใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน ( x =3.52) และเทศบาลใหบรกิารผูมาขอรับบรกิารโดยจัดลําดับกอน - หลัง  

( x =3.48) ตามลําดับ 

 

ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล 

             ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานมาตรฐานการใหบรกิาร  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลแสดงหรอืใหขอมูลขัน้ตอน หรอืมาตรฐาน 

   การใหบรกิารอยางชัดเจน 

3.72 0.68 มาก 

2. เทศบาลใหบรกิารอยางมีคุณภาพ และเปนไปตาม 

    ระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด 

3.58 0.95 มาก 

3. เทศบาลกําหนดคูมอืมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

    ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

3.42 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานมาตรฐานการใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.57) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลแสดงหรอืใหขอมูล

ขัน้ตอนหรือมาตรฐานการใหบรกิารอยางชัดเจนมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.72) รองลงมา 

เทศบาลใหบรกิารอยางมคีุณภาพและเปนไปตามระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด ( x =3.58) 

และเทศบาลกําหนดคูมือมาตรฐานการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของหนวยงาน  

( x =3.42) ตามลําดับ 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล 

               ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการใหและเปดเผยขอมูล  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของหนวยงาน  

   หนาที่รบัผดิชอบและผูรบัผดิชอบอยางชัดเจน 

3.72 0.84 มาก 

2. เทศบาลเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐาน ระยะเวลา 

   ที่ใชในการดําเนินงานใหบรกิารตางๆ อยางเพยีงพอ 

3.41 0.87 ปานกลาง 

3. เทศบาลประกาศเผยแพรการจัดซื้อ จัดจาง 

    ประจําปงบประมาณ 

3.41 0.94 ปานกลาง 

4. เทศบาลเปดเผยขอมูลผลการจัดซื้อจัดจาง 

    รายโครงการทัง้หมดใหสาธารณชนทราบ 

    บนเว็บไซตหรอืสื่ออื่นๆ 

3.49 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ดานการใหและเปดเผยขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.51) เม่ือพจิารณาเปนรายขอ 

โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของ

หนวยงาน หนาที่รับผดิชอบและผูรับผดิชอบอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.72) 

รองลงมาคอื เทศบาลเปดเผยขอมูลผลการจัดซื้อจัดจางรายโครงการทัง้หมดใหสาธารณชน

ทราบบนเว็บไซตหรอืสื่ออื่นๆ ( x =3.49) เทศบาลเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่ใช

ในการดําเนินงานใหบรกิารตางๆ อยางเพยีงพอ ( x =3.41) และเทศบาลประกาศเผยแพร 

การจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ ( x =3.41) ตามลําดับ 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานชองทางการรองเรยีน  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลจัดชองทางการรองเรยีนเกี่ยวกับ 

การปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ 

ที่เหมาะสม 

3.73 0.91 มาก 

2. วธิกีารรับฟงขอรองเรยีนตอการใหบรกิาร 

ของเจาหนาที่สามารถทําไดงายและสะดวก 

3.50 0.90 ปานกลาง 

3. เทศบาลกําหนดชองทางการรองเรยีนเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจาง 

3.33 0.85 ปานกลาง 

4. เทศบาลกําหนดหนวยงานหรอื ผูรับผิดชอบ 

เรื่องรองเรยีนการจัดซื้อจัดจาง 

3.38 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.86 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 12 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานชองทางการรองเรยีน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.49) เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลจัดชองทาง

การรองเรยีนเกี่ยวกับการปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ที่เหมาะสม 

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.73) รองลงมา วธิกีารรับฟงขอรองเรยีนตอการใหบริการของ

เจาหนาที่สามารถทําไดงายและสะดวก ( x =3.50) เทศบาลกําหนดหนวยงานหรอื

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรยีนการจัดซื้อจัดจาง ( x =3.38) และเทศบาลกําหนดชองทางการ

รองเรยีนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ( x =3.33) ตามลําดับ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. ประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลตาม 

   ภารกจิหลักของเทศบาล 

3.61 0.82 มาก 

2. ทานประเมนิการรับรูและการเขาถงึ 

   ขอมูลขาวสารภาคประชาชน 

3.47 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.89 มาก 

   

 จากตาราง 13 พบวาความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.54) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ประชาชนสามารถเขาถงึ

ขอมูลตามภารกจิหลักของเทศบาล มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.61) รองลงมา ประชาชน

ประเมนิการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสารภาคประชาชน ( x =3.47) ตามลําดับ 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานผลสัมฤทธิก์ารปฏบิตั ิ

              ราชการ  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. ทานพงึพอใจตอคุณภาพการใหบรกิาร 

   ของหนวยงาน 

3.66 0.76 มาก 

2. ภารกจิหลักของเทศบาลเปนไปตาม 

   การบรรลุเปาหมายและแผนที่วางไว 

3.42 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.80 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบวาความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัตริาชการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.54) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ประชาชนพงึพอใจตอ
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คุณภาพการใหบรกิารของหนวยงานมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.66) รองลงมา ภารกิจหลัก

ของเทศบาลเปนไปตามการบรรลุเปาหมายและแผนที่วางไว ( x =3.42) ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหระดับประสทิธผิลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา  

จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

 

ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา  

 จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน x  
S.D. ความหมาย 

1. ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 3.86 0.90 มาก 

2. ดานการพัฒนาสังคม 3.61 0.90 มาก 

3. ดานการพัฒนาการบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ี 3.57 0.93 มาก 

4. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 3.39 1.11 ปานกลาง 

5. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 3.38 0.95 ปานกลาง 

6. ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 3.37 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.94 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก  

( x = 3.53) เมื่อพจิารณาเปนรายดานโดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ ดาน

การพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรมมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 3.86) รองลงมาคอื ดานการ

พัฒนาสังคม (= 3.61) ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี( x = 3.57) ดานการ

พัฒนาเศรษฐกจิ (= 3.39) ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ( x = 3.38) และดานการพัฒนา

คมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ( x = 3.37) ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

            ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน  

ประเด็น/ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. การกอสรางถนน คสล./ถนนลาดยาง/ถนนลูกรัง 3.68 0.89 มาก 

2. การขยายผิวจราจร 3.38 0.84 ปานกลาง 

3. การกอสรางรางระบายน้ําและทางเทา 3.46 0.79 ปานกลาง 

4. การติดตัง้/ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ 3.40 0.83 ปานกลาง 

5. การบํารุงรักษา/ซอมแซมระบบประปา 3.41 0.89 ปานกลาง 

6. การกอสรางศาลาประชาคมประจําหมูบาน 3.15 0.77 ปานกลาง 

7. การปองกันและแกไขอุบัตเิหตุบนทองถนน 3.18 0.95 ปานกลาง 

8. การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจร/ไฟกระพรบิ 3.35 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.86 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 16 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( x =3.37) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ย 

มากไปหานอย พบวา การกอสรางถนน คสล.มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.68) รองลงมา 

การกอสรางรางระบายน้ําและทางเทา ( x =3.46) การบํารุงรักษา/ซอมแซมระบบประปา  

( x =3.41) การตดิตัง้/ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ ( x =3.40) การขยายผิวจราจร ( x =3.38) 

การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจร/ไฟกระพริบ ( x =3.35) การปองกันและแกไขอุบัตเิหตุ 

บนทองถนน ( x =3.18) และการกอสรางศาลาประชาคมประจําหมูบาน ( x =3.15) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร   

             ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนดาน  

   อาชีพใหแกประชาชน 

3.36 0.90 ปานกลาง 

2. การสงเสรมิอาชีพตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง 3.42 0.94 ปานกลาง 

3. การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลตําบลคําตากลา 3.71 2.38 มาก 

4. การสงเสรมิการจัดทําบัญชีครัวเรอืน 3.34 0.89 ปานกลาง 

5. การพัฒนาสงเสรมิและสนับสนุน 

ดานเกษตรกรรม 

3.42 0.92 ปานกลาง 

6. การสงเสรมิเกษตรกรดานการประมง 3.23 0.82 ปานกลาง 

7. การปรับปรุงภูมทิัศนแหลงทองเที่ยว 

ในเขตเทศบาล 

3.26 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.11 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 17 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( x =3.39) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา  

การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลตําบลคําตากลามคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.71) รองลงมา 

การสงเสรมิอาชีพตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง( x =3.42) การพัฒนาสงเสริม สนับสนุนดาน

เกษตรกรรม ( x =3.42) การพัฒนาสงเสรมิและสนับสนุนอาชีพใหแกประชาชน ( x =3.36)  

การสงเสริมการจัดทําบัญชีครัวเรอืน ( x =3.34) การปรับปรุงภูมทิัศนแหลงทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล ( x =3.26) และการสงเสริมเกษตรการดานการประมง ( x =3.23) ตามลําดับ 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพฒันาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร   

             ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การสงเสรมิ สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชดําริ 

3.53 0.86 มาก 

2. การสงเสรมิ สนับสนุน สรางจิตสํานกึและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 

3.43 0.91 ปานกลาง 

3. การอนุรักษพันธุปลาที่หนองจอก หนองคูณ  

และหนองสามขา 

3.53 0.86 มาก 

4. การขุดลอกทําความสะอาดทอ คลอง  

หรอืรางระบายน้ํา 

3.40 0.97 ปานกลาง 

5. การรักษาความสะอาดตลาดสด โรงฆาสัตว ถนน  3.20 0.94 ปานกลาง 

6. การกอสรางเขื่อนปองกันตลิ่งแมน้ําสงคราม 3.22 1.09 ปานกลาง 

7. การกอสรางสถานที่พักผอนหยอนใจตามชุมชน 3.37 0.95 ปานกลาง 

8. การปรับปรุงสถานที่จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 3.36 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( x =3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา  

การสงเสรมิสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดํารมิคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.53) 

รองลงมา การอนุรักษพันธุปลาที่หนองจอก หนองคูณ และหนองสามขา ( x =3.53) การ

สงเสรมิสนับสนุน สรางจติสํานกึและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม ( x =3.43) การขุดลอกทําความสะอาดทอ คลอง หรอืรางระบายน้ํา  

( x =3.40) การกอสรางสถานที่พักผอนหยอนใจตามชุมชน ( x =3.37) การปรับปรุงสถานที ่

จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล ( x =3.36) การกอสรางเขื่อนปองกันตลิ่งแมน้ําสงคราม  

( x =3.22) และการรักษาความสะอาดตลาดสด โรงฆาสัตว ถนน ( x = 3.20) ตามลําดับ 
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ตาราง 19  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

 การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร   

 ดานการพัฒนาสังคม  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การปองกันและควบคุมโรคตดิตอทั่วไป 3.65 0.88 มาก 

2. การจัดหาที่ดนิและกอสรางโรงฆาสัตว 

    ที่ไดมาตรฐาน 

3.24 0.89 ปานกลาง 

3. การจัดหาเบี้ยยังชีพคนชรา/คนพกิาร/ผูปวยเอดส 3.58 1.02 มาก 

4. การสงเสรมิคุณภาพชีวติผูไดรับ ผลกระทบ 

    จากโรคเอดส 

3.47 0.85 ปานกลาง 

5. การพัฒนาศักยภาพของกลุมสตรี 3.73 0.96 มาก 

6. การสงเสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอน 

   โรงเรียนในเขตเทศบาล 

3.74 0.99 มาก 

7. การกอสรางปรับปรุงสนามกฬีาประจําหมูบาน 3.60 0.85 มาก 

8. การจัดมหกรรมกฬีาตานภัยยาเสพตดิ 3.75 0.97 มาก 

9. การชวยเหลอืและสงเคราะหผูประสบภัยพบิัต ิ 3.75 0.70 มาก 

รวม 3.61 0.90 มาก 
 

 จากตาราง 19 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.61)  

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา การจัดมหกรรม

กฬีาตานภัยยาเสพตดิมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.75) รองลงมา การชวยเหลอืและ

สงเคราะหผูประสบภัยพบิัติ ( x =3.75) การสงเสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอนโรงเรยีน 

ในเขตเทศบาล ( x =3.74) การพัฒนาศักยภาพของกลุมสตร ี( x =3.73) การปองกันและ

ควบคุมโรคตดิตอทั่วไป ( x =3.65) การกอสรางปรับปรุงสนามกฬีาประจําหมูบาน  

( x =3.60) การจัดหาเบี้ยยังชีพคนชรา/คนพกิาร/ผูปวยเอดส ( x =3.58) การสงเสริม 

คุณภาพชีวติผูไดรับผลกระทบจากโรคเอดส ( x = 3.47) และการจัดหาที่ดนิและกอสราง 

โรงฆาสัตวทีไ่ดมาตรฐาน ( x =3.24) ตามลําดับ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

              การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

              ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การจัดกิจกรรมตามประเพณไีทยเปนประจําทุกป 3.85 0.89 มาก 

2. การสงเสรมิประเพณแีละวัฒนธรรมพื้นบาน 3.87 0.91 มาก 

รวม 3.86 0.90 มาก 
 

 จากตาราง 20 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม  โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x =3.86) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา  

การสงเสรมิประเพณแีละวัฒนธรรมพื้นบานมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.87) รองลงมา  

การจัดกจิกรรมตามประเพณไีทยเปนประจําทุกป ( x =3.85) ตามลําดับ 
 

ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร  

            ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี 

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การฝกอบรมพนักงานเทศบาล 3.51 0.83 มาก 

2. การจัดเวทปีระชาคมทองถิ่น 3.70 0.96 มาก 

3. การพัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกร 

   ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

3.49 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.93 มาก 
 

 จากตาราง 21 พบวาประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( x =3.57) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมาก 

ไปหานอย พบวา การจัดเวทปีระชาคมทองถิน่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.70) รองลงมา  
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การฝกอบรมพนักงานเทศบาล ( x =3.51) และการพัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอื่น (=3.49) ตามลําดับ 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัด

สกลนคร ตามคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  

 การวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และหมูบานที่อาศัย 
 

ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  ตามเพศ 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

x  
S.D. x  

S.D. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

  และโครงสรางพื้นฐาน 

3.34 0.59 3.39 0.48 -.90 .07 

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 3.40 0.76 3.39 0.59 .09 .19 

3. ดานการพัฒนาสิง่แวดลอม 3.35 0.60 3.40 0.60 -.71 .43 

4. ดานการพัฒนาสังคม 3.62 0.57 3.60 0.64 .20 .06 

5. ดานการพัฒนาศาสนาและ

วัฒนธรรม 

3.96 0.79 3.79 0.83 1.79 .44 

6. ดานการพัฒนาการบริหารกิจการ    

    บานเมอืงที่ด ี

3.64 0.74 3.52 0.75 1.53 .86 

โดยรวม 3.48 0.46 3.48 0.49 .04 .21 
 

 จากตาราง 22 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา  ตามเพศ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามอายุ 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

   และโครงสรางพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 4.06 2 2.03 7.72 .10 

ภายในกลุม 97.06 369 .263 

รวมท้ังหมด 101.12 371  

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ระหวางกลุม .85 2 .42 .97 .38 

ภายในกลุม 160.98 369 .44 

รวมท้ังหมด 161.82 371  

3. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .73 2 .37 1.01 .37 

ภายในกลุม 133.28 369 .36 

รวมท้ังหมด 134.01 371  

4. ดานการพัฒนาสังคม ระหวางกลุม .02 2 .01 .03 .97 

ภายในกลุม 139.82 369 .38 

รวมท้ังหมด 139.84 371  

5. ดานการพัฒนาศาสนา 

และวัฒนธรรม 

ระหวางกลุม .54 2 .27 .40 .67 

ภายในกลุม 248.02 369 .68 

รวมท้ังหมด 248.56 371  

6. ดานการพัฒนาการบริหาร

กจิการบานเมอืงท่ีด ี

ระหวางกลุม 1.88 2 .94 1.69 .19 

ภายในกลุม 205.49 369 .557 

รวมท้ังหมด 207.36 371  

โดยรวม 

ระหวางกลุม .66 2 .33 1.44 .24 

ภายในกลุม 84.38 369 .23 

รวมท้ังหมด 85.04 371  

 

 จากตาราง 23 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอายุ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 24 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

             คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามระดับการศกึษา 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

   และโครงสรางพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 1.32 2 .66 2.43 .09 

ภายในกลุม 99.81 369 .27 

รวมทัง้หมด 101.12 371  

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ระหวางกลุม 1.77 2 .88 2.04 .13 

ภายในกลุม 160.06 369 .43 

รวมทัง้หมด 161.82 371  

3. ดานการพัฒนาสิง่แวดลอม ระหวางกลุม 4.67 2 2.33 6.66 .01** 

ภายในกลุม 129.34 369 .35 

รวมทัง้หมด 134.01 371  

4. ดานการพัฒนาสังคม ระหวางกลุม 2.03 2 1.02 2.72 .07 

ภายในกลุม 137.81 369 .37 

รวมทัง้หมด 193.84 371  

5. ดานการพัฒนาศาสนา 

    และวัฒนธรรม 

ระหวางกลุม .61 2 .31 .46 .63 

ภายในกลุม 247.94 369 .67 

รวมทัง้หมด 248.56 371  

6. ดานการพัฒนาการบริหาร   

    กิจการบานเมอืงทีด่ ี

ระหวางกลุม .99 2 .49 .89 .41 

ภายในกลุม 206.37 369 .56 

รวมทัง้หมด 207.36 371  

โดยรวม 

ระหวางกลุม 1.64 2 .82 3.62 .03** 

ภายในกลุม 83.40 369 .23 

รวมทัง้หมด 85.04   
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 จากตาราง 24 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา จําแนกตามระดับการศกึษา โดยรวมและรายดาน แตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตาราง 25 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

 การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา จําแนกตามระดับการศกึษา  

 ดวยสถติทิดสอบ LSD ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

ประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระดับการศกึษา คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) 

3.43 3.13 3.63 

ดานการพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

ต่ํากวาปริญญาตรี (1) 

ปริญญาตรี (2) 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 

3.43 

3.13 

3.63 

 .30* -.20 

-.50 

 

 จากตาราง 25 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับ

การศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจตอประสิทธผิลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับ

การศกึษาตํ่ากวาปรญิญาตร ีและปรญิญาตรี 

 

ตาราง 26  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา จําแนกตามระดับการศกึษา  

 ดวยสถติทิดสอบ LSD โดยรวม 

ประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระดับการศกึษา คาเฉลี่ย (1) (2) (3) 

3.51 3.33 3.45 

ต่ํากวาปริญญาตรี (1) 

ปริญญาตรี (2) 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 

3.51 

3.33 

3.45 

 .18 .06 

-.12 
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 จากตาราง 26 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มรีะดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีความพงึพอใจตอประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มรีะดับการศกึษาปรญิญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี 

ตาราง 27 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

             คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามอาชีพ  

ประสทิธิผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคมและ

โครงสรางพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 2.35 4 .59 2.18 .07 

ภายในกลุม 98.78 367 .27 

รวมท้ังหมด 101.12 371  

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ระหวางกลุม 10.42 4 2.61 6.32 .00*** 

ภายในกลุม 151.40 367 .41 

รวมท้ังหมด 161 82 371 

3. ดานการพัฒนา สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 6.87 4 1.72 4.95 .01** 

ภายในกลุม 127.14 367 .35 

รวมท้ังหมด 134.01 371  

4. ดานการพัฒนาสังคม ระหวางกลุม 4.00 4 1.00 2.70 .03* 

ภายในกลุม 135.84 367 .37 

รวมท้ังหมด 139.84 371  

5. ดานการพัฒนาศาสนา 

    และวัฒนธรรม 

ระหวางกลุม 7.15 4 1.79 2.72 .03* 

ภายในกลุม 241.41 367 .66 

รวมท้ังหมด 248.56 371  

6. ดานการพัฒนาการบริหาร    

    กจิการบานเมอืงท่ีด ี

ระหวางกลุม 12.83 4 3.21 6.05 .00*** 

ภายในกลุม 194.53 367 .53 

รวมท้ังหมด 207.36 371  

โดยรวม 

ระหวางกลุม 3.74 4 .94 4.22 .02* 

ภายในกลุม 81.30 367 .22 

รวมท้ังหมด 85.04 371  
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 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหเพื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชน 

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD ดานการ 

 พัฒนาเศรษฐกจิ 

ประสทิธิผล 

การดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตร

การพัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.24 3.26 3.43 3.27 4.01 

ดานการพัฒนา

เศรษฐกจิ 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(2) 

เกษตรกรรม(3) 

คาขาย(4)  

อื่นๆ (5)  

3.24 

3.26 

3.43 

3.27 

4.01 

 -.02 -.19 

-.17 

-.03 

-.01 

.16 

-.77 

-.75 

-.58 

-.74 

 

 ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ มคีวามคดิเห็น 

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เกษตรกรรม  

และคาขาย 
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ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD ดานการพัฒนา 

 สิ่งแวดลอม 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.04 3.25 3.47 3.24 3.65 

ดานการพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.04 

3.25 

3.47 

3.24 

3.65 

 -.21 -.43 

-.22* 

.16 

.01 

.23* 

-.61* 

-.41* 

-.18 

-.41 

   

 ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ มคีวามคดิเห็น

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เกษตรกรรม  

และคาขาย  
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ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD  

  ดานการพัฒนาสังคม 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.65 3.46 3.68 3.50 3.81 

ดานการพัฒนา

สังคม 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัท 

เอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.65 

 

3.46 

3.68 

3.50 

3.81 

 .19 -.03 

 

-.22* 

.14 

 

-.04 

.18* 

-.16* 

 

-.35* 

.13 

-.31 

 

 ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาสังคม ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่น ๆ มคีวามคดิเห็น 

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เกษตรกรรม และ

คาขาย  
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ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD  

  ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.29 3.59 3.91 3.85 4.13 

ดานการพัฒนา

ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัท 

เอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.29 

 

3.59 

3.91 

3.85 

4.13 

 -.31 -.63* 

 

-.32* 

-.53 

 

-.25 

.06 

-.84 

 

-.53* 

-.21 

-.28 

 

 ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ  

มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล 

ตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน 

เกษตรกรรม และคาขาย  
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ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD  

 ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.52 3.19 3.73 3.47 3.38 

ดานการพัฒนา 

การบริหารกจิการ

บานเมอืงท่ีดี 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัท 

เอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.52 

 

3.19 

3.73 

3.47 

3.38 

 .33 -.21 

 

-.54* 

.06 

 

-.28* 

.26* 

.14 

 

-.19 

.35 

.08 

 

 ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD  

 ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพ

เกษตรกรรม มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงาน

บรษิัทเอกชน คาขาย และอื่นๆ 
 

ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD โดยรวม 

ประสทิธิผลการ อาชีพ คาเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) (5) 
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ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

3.24 3.36 3.54 3.39 3.72 

ขาราชการ (1) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.24 

 

3.36 

3.54 

3.39 

3.72 

 -.12 -.30 

 

-.18 

-.15 

 

-.03 

.15* 

-.48 

 

-.36 

-.18 

-.33* 

 

 ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพเปนรายคู ดวยสถติทิดสอบ LSD โดยรวม 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ มคีวามคดิเห็นตอประสทิธิผลการดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย และเกษตรกรรม 
 

ตาราง 34 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

              คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามหมูบานที่อาศัย  

ประสทิธิผลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

บริเวณท่ีต้ังหมูบาน 

t Sig. โซนท่ี 1 โซนท่ี 2 

x  
S.D. x  

S.D. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

  และโครงสรางพื้นฐาน 

3.53 0.62 3.76 0.78 -.84 .07 

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 3.46 0.67 3.37 0.44 .07 .19 

3. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 3.51 0.63 3.79 0.71 -.68 .43 

4. ดานการพัฒนาสังคม 3.57 0.59 3.26 0.49 .40 .06 

5. ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 3.50 0.61 3.81 0.68 1.89 .44 

6. ดานการพัฒนาการบริหารกจิการ

บานเมอืงท่ีดี 

3.54 0.76 3.48 0.52 1.63 .86 

โดยรวม 3.52 0.46 3.43 0.49 1.88 .27 

 

 จากตาราง 34 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามหมูบานที่อาศัย โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการ

ดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา ของเทศบาล

ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

 กําหนดให 

  X1   แทน ดานการมสีวนรวมของประชาชน 

  X2  แทน ดานกฎ/ระเบยีบ 

  X3  แทน ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติ 

  X4  แทน  ดานมาตรฐานการใหบรกิาร 

  X5  แทน  ดานการใหและเปดเผยขอมูล 

  X6  แทน  ดานชองทางการรองเรยีน 

  X7  แทน ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

  X8  แทน ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

  X   แทน ผลรวมความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

      ตําบลคําตากลา 

   Y1   แทน  ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

   Y2  แทน  ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

   Y3  แทน  ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

   Y4  แทน  ดานการพัฒนาสังคม 

   Y5  แทน ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

   Y6  แทน  ดานการพัฒนาการบริหารกิจการบานเมอืงที่ด ี

  Y  แทน  ผลรวมประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

    การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 
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ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดาํเนนิงานตามยุทธศาสตรการพฒันาของเทศบาลตําบลคําตากลา   

              อาํเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

 X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Mean 3.52 3.54 3.46 3.52 3.57 3.51 3.49 3.54 3.54 3.41 3.38 3.39 3.38 3.61 3.86 3.57 

S.D. .61 .63 .67 .63 .62 .59 .62 .76 .69 .54 .52 .66 .60 .61 .82 .75 

x 1 .77* .60** .80** .78** .77** .74** .65** .69** .82** .46** .61** .63** .77** .55** .74** 

X1  1 .49** .56** .56** .49** .50** .36** .39** .59** .28** .42** .47** .58** .36** .54** 

X2   1 .47** .46** .35** .39** .35** .42** .61** .37** .43** .51** .55** .35** .53** 

X3    1 .56** .67** .53** .34** .46** .59** .35** .46** .42** .52** .42** .55** 

X4     1 .47** .57** .47** .52** .64** .37** .47** .52** .61** .34** .56** 

X5      1 .48** .42** .48** .57** .28** .41** .47** .49** .44** .57** 

X6       1 .39** .40** .69** .39** .52** .55** .64** .47** .55** 

X7        1 .62** .58** .38** .43** .40** .54** .39** .54** 

X8         1 .69** .39** .55** .54** .62** .55** .51** 

Y          1 .63** .77** .81** .88** .69** .74** 

Y1           1 .31** .37** .42** .39** .32** 

Y2            1 .62** .56** .44** .43** 

Y3             1 .59** .43** .52** 

Y4              1 .68** .74** 

Y5               1 .54** 

Y6                1 
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 จากตาราง 35 พบวาความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา (Y)  

อยูในระดับสูงมาก (r=.819**) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเปน 

รายดานพบวาทุกดานมคีวามสัมพันธกันตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว โดยคูที่มี

ความสัมพันธกันคอนขางสูง 5 อันดับแรก ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8)  

กับประสทิธิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) (r=.69**) ดานชองทางการ

รองเรยีน (x6) กับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) (r=.69**) ดาน

มาตรฐานการใหบรกิาร (X4) กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) 

(r=.64**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) กับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) 

(r=.61**) และดานชองทางการรองเรยีน (X1) กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนา (Y) (r=.59**) 

 

ตาราง 36 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .28** ต่ํา 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .37** ต่ํา 

3.ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ .35** ต่ํา 

4.ดานมาตรฐานการใหบริการ .37** ต่ํา 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมลู .28** ต่ํา 

6.ดานชองทางการรองเรียน .39** ต่ํา 

7.ดานการเขาถึงขอมลูขาวสาร .38** ต่ํา 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ .39** ต่ํา 

รวม .46** ปานกลาง 

  

 จากตาราง 36 พบวา ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน (Y1) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

โดยเรยีงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) 
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มคีวามสัมพันธในระดับต่ํา (r=.39**) ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.39**) ดานการ

เขาถงึขอมูลขาวสาร (X7) (r=.38**) ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.37**) ดานกฎ/

ระเบยีบ (X2) (r=.37**) ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.35**) ดานการมสีวนรวม

ของประชาชน (X1) (r=.28**) และดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.28**) อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

ตาราง 37 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

  การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .42** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .43** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .46** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .47** ปานกลาง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .41** ต่ํา 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .52** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .43** ปานกลาง 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .55** ปานกลาง 

รวม .60** ปานกลาง 

  

 จากตาราง 37 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ (Y2) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา  

ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.55**) ดานชองทางการ

รองเรยีน (X6) (r=.52**) ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.47**) ดานความเปนธรรมไม

เลอืกปฏบิตั ิ(X3) (r=.46**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.43**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

(X7) (r=.43**) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.42**) และดานการใหและเปดเผย

ขอมูล (X5) (r=.41**) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 38 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .47** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .51** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .42** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .52** ปานกลาง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .47** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .55** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .40** ต่ํา 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .54** ปานกลาง 

รวม .63** สูง 

  

 จากตาราง 38 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ 

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม (Y3) อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความ 

สัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย

ไดดังนี้ ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.55**) ดานผลสัมฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการ (X8)  

(r=.54**) ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.52**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.51**)  

ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.47**) ดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.47**)  

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.42**) และดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7)  

(r=.40**) อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 39 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดาํเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ดานการพัฒนาสังคม 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .58** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .55** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .52** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .61** สูง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .49** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .64** สูง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .54** ปานกลาง 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .62** สูง 

รวม .77** สูง 

  

 จากตาราง 39 พบวา ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาสังคม (Y4) อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน 

โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอยไดดังนี้  

ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.64**) ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.62**) 

ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.61**) ดานการมีสวนรวมของประชาชน (X1) (r=.58**) 

ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.55**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7) (r=.54**) ดานความเปน

ธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.52**) และดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.49**) อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



99 

ตาราง 40 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดาํเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .36** ต่ํา 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .35** ต่ํา 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .42** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .34** ต่ํา 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .44** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .47** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .39** ต่ํา 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .55** ปานกลาง 

รวม .55** ปานกลาง 

  

 จากตาราง 40 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธ 

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม (Y5) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลาํดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.55**)  

ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.47**) ดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.44**)  

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.42**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7)  

(r=.39**) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.36**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.35**)  

และดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.34**) อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 41 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการ 

 บานเมอืงที่ดี 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .54** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .53** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .55** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .56** ปานกลาง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .57** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .55** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .54** ปานกลาง 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .54** ปานกลาง 

รวม .74** สูง 

  

 จากตาราง 41 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี(Y6) อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอยไดดังนี้ ดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.57**) ดานมาตรฐานการ

ใหบรกิาร (X4) (r=.56**) ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.55**) ดานความเปนธรรมไม

เลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.55**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7) (r=.54**) ดานผลสัมฤทธิ์การ

ปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.54**) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.54**) และดานกฎ/

ระเบยีบ (X2) (r=.53**) อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 42 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจัิยความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

 กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล 

 ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

ขอสมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ประชาชนที่มเีพศแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลาแตกตางกัน 

ปฏเิสธ 

ประชาชนที่มอีายุแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลาแตกตางกัน 

ปฏเิสธ 

ประชาชนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลคําตากลาแตกตางกัน 

ยอมรับ 

ประชาชนที่มอีาชีพแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสิทธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลาแตกตางกัน 

ยอมรับ 

ประชาชนที่มีหมูบานที่อาศัยแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลคําตากลาแตกตางกัน 

ปฏเิสธ 

ความโปรงใสในการดําเนนิงานมคีวามสัมพันธกับประสิทธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา 

ยอมรับ 
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