
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 ผลการวจัิย เรื่อง ความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

มกีารวเิคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  2. ขัน้ตอนที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  3. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ผูวจัิย 

ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

  n   แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  x    แทน   คาเฉลี่ย 

  S.D.   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t    แทน   คาที่ใชในการพจิารณาความมนัียสําคัญจากการ 

แจกแจงแบบท ี(t-distribution) 

  F    แทน   คาที่ใชในการพจิารณาความมนัียสําคัญจากการ 

แจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

  SS   แทน   ผลรวมกําลังสอง 

  MS   แทน   คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง 

  df    แทน   คาที่ระดับความเปนอสิระของการผันแปร 

  Sig   แทน   คาสําคัญทางสถติทิดสอบ 

  *   แทน    มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .05 

  **    แทน   มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  

  ***  แทน   มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .00   

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



66 

  X   แทน    ผลรวมความโปรงใสในการดาํเนนิงานของเทศบาล 

ตําบลคําตากลา 

  X1   แทน    ดานการมสีวนรวมของประชาชน 

  X2   แทน    ดานกฎ / ระเบยีบ 

  X3   แทน    ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ

  X4   แทน    ดานมาตรฐานการใหบรกิาร 

  x5   แทน   ดานการใหและเปดเผยขอมูล    

  x6   แทน   ดานชองทางการรองเรยีน 

  x7   แทน   ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

  x8   แทน   ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

  Y   แทน    ผลรวมประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

  Y1   แทน    ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

  Y2   แทน    ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

  Y3   แทน    ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

  Y4   แทน    ดานการพัฒนาสังคม 

  Y5   แทน    ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

  Y6   แทน    ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวจัิยไดวเิคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

วเิคราะหหาคาสถติติามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหระดับความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล

ตําบลคําตากลา 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหระดับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  
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  ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

ของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา   

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และหมูบานที่อาศัยของผูตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 5  
 

ตาราง 5 จํานวนและรอยละคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

(n=372) 

ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

136 

236 

 

36.60 

63.40 

อายุ 

      อายุไมเกนิ 25 ป 

      อายุ 26-60 ป 

      อายุ 61 ปขึ้นไป 

 

74 

238 

60 

 

19.90 

64.00 

16.10 

ระดับการศกึษา 

      ตํ่ากวาปริญญาตรี 

      ปรญิญาตรี 

      สูงกวาปรญิญาตรี 

 

308 

62 

2 

 

82.80 

16.70 

0.50 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 

ตาราง  5  (ตอ) 

ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 

       ขาราชการ พนักงานหรอืลูกจางของรัฐ 

       พนักงานบรษิัทเอกชน 

       เกษตรกรรม 

       คาขาย 

       อื่นๆ 

 

7 

42 

190 

113 

20 

 

1.90 

11.30 

51.10 

30.40 

 5.40 

หมูบานทีอ่ยูอาศยั 

     โซนที ่1 

       (บานคําตากลา บานโคกอุดม บานหนองบก       

        บานหนองพอกนอย  บานดงน้ําเย็น) 

     โซนที ่ 2 

       (บานทุงดู  บานสรางคํา  บานบอคํา 

        บานศรีดอกแกว  บานนอยนาคํา) 

 

199 

 

 

173 

 

53.50 

 

 

46.50 

รวม 372 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 

63.40 รองลงมาคอื เพศชาย คดิเปนรอยละ 36.60  

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 26-60 ป คดิเปน 

รอยละ 64.00 รองลงมามอีายไุมเกนิ 25 ป คดิเปนรอยละ 19.90 และอายุตัง้แต 61 ป 

ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 16.10 

 ระดับการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาระดับตํ่ากวา

ปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 82.80 รองลงมาจบการศึกษาระดับปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 

16.70 และจบการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 0.50 

 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม คดิเปน

รอยละ 51.10 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย คดิเปนรอยละ 30.40 ประกอบอาชีพ

พนักงานบรษิัทเอกชน คดิเปนรอยละ 11.30 ประกอบอาชีพอื่นๆ คดิเปนรอยละ 5.40  

และประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานหรอืลูกจางของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ คดิเปนรอยละ 1.90 
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 หมูบานที่อาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในโซนที่ 1  

บานคําตากลา  บานโคกอุดม  บานหนองบก  บานหนองพอกนอย  บานดงน้ําเย็น คดิเปน

รอยละ 53.50 รองลงมาอาศัยอยูในโซนที่ 2 บานทุงดู  บานสรางคํา  บานบอคํา 

บานศรีดอกแกว  บานนอยนาคํา คดิเปนรอยละ 46.50  

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอความ

โปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัด

สกลนคร โดยรวมและรายดาน 
 

ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความโปรงใสในการดําเนนิงานของ 

              เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน x  
S.D. ความหมาย 

1. ดานการมสีวนรวมของประชาชน 3.53 0.90 มาก 

2. ดานกฎ/ระเบยีบ 3.46 0.79 ปานกลาง 

3. ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ 3.52 0.83 มาก 

4. ดานมาตรฐานการใหบริการ 3.57 0.82 มาก 

5. ดานการใหและเปดเผยขอมูล 3.51 0.89 มาก 

6. ดานชองทางการรองเรยีน 3.49 0.86 ปานกลาง 

7. ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 3.54 0.89 มาก 

8. ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัตริาชการ 3.54 0.80 มาก 

รวม 3.52 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ความคดิเห็นของประชาชนตอความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อพจิารณา

เปนรายดาน พบวา ดานมาตรฐานการใหบรกิารมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.57) รองลงมา

เปนดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร ( x =3.54) ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ ( x =3.54)  

ดานการมสีวนรวมของประชาชน ( x =3.53) ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ( x =3.52) 

ดานการใหและเปดเผยขอมูล ( x =3.51) ดานชองทางการรองเรยีน ( x =3.49) และดาน

กฎ/ระเบียบ ( x =3.46) ตามลําดับ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความโปรงใสในการดําเนนิงานของ 

 เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการมสีวนรวม 

 ของประชาชน  

ประเด็น/ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ  

   การปฏบิัตริาชการ 

3.59 0.87 มาก 

2. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมในการจัดทําแผนงาน 

3.63 1.05 มาก 

3. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมในการดําเนนิงานตามแผนฯ 

3.54 0.81 มาก 

4. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวน 

   รวมตรวจสอบประเมนิผล 

3.39 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.90 มาก 

   

  จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นตอความโปรงใสในการดําเนนิงานของ

เทศบาลตําบลคําตากลา ดานการมสีวนรวมของประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก  

( x =3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา 

เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ หรอื ในการ

ปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏบิัตริาชการมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.63) รองลงมา เทศบาล

เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัตริาชการ  

( x =3.59) เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามแผนหรือตาม

โครงการของเทศบาล ( x =3.54) และเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมตรวจสอบ

ตดิตามประเมนิผลโครงการ หรอืประเมนิผลการปรับปรุงแกไขพฒันาการปฏบิัตริาชการ  

( x =3.39) ตามลําดับ 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

 ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานกฎ/ระเบยีบ  

ประเด็น/ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัตติามกฎหมาย/ 

   กฎระเบยีบในการทํางาน 

3.45 0.81 ปานกลาง 

2. ระบบการปองกันหรอืตรวจสอบเพื่อปองกัน 

   การละเวนตอการปฏบิัติหนาที่ของเทศบาล 

3.47 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.79 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 พบวา ความคดิเห็นตอความโปรงใสในการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลคําตากลา ดานกฎ/ระเบียบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ระบบการปองกัน

หรอืตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนตอการปฏบิัติหนาที่ของเทศบาลมคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

( x =3.47) รองลงมา บุคลากรของเทศบาลปฏบิัตติามกฎหมาย/กฎระเบยีบในการทํางาน  

( x =3.45) ตามลําดับ 

 

ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานความเปนธรรมไมเลอืก 

              ปฏบิัต ิ 

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลใหบรกิารอยางเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติ 3.56 0.78 มาก 

2. เทศบาลใหบรกิารผูมาขอรับบรกิารโดยจัดลําดับ 

    กอน - หลัง 

3.48 0.84 ปานกลาง 

3. เทศบาลแสดงขัน้ตอนการใหบรกิาร อัตรา 

    คาบรกิาร และเวลาที่ใชในการดําเนินการให 

    ประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3.52 0.86 มาก 

รวม 3.52 0.83 มาก 
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 จากตาราง 9 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิโดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลใหบรกิาร

อยางเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.56) รองลงมาคอื เทศบาลแสดง

ขัน้ตอนการใหบรกิาร อัตราคาบรกิาร และเวลาที่ใชในการดําเนินการใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน ( x =3.52) และเทศบาลใหบรกิารผูมาขอรับบรกิารโดยจัดลําดับกอน - หลัง  

( x =3.48) ตามลําดับ 

 

ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล 

             ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานมาตรฐานการใหบรกิาร  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลแสดงหรอืใหขอมูลขัน้ตอน หรอืมาตรฐาน 

   การใหบรกิารอยางชัดเจน 

3.72 0.68 มาก 

2. เทศบาลใหบรกิารอยางมีคุณภาพ และเปนไปตาม 

    ระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด 

3.58 0.95 มาก 

3. เทศบาลกําหนดคูมอืมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

    ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

3.42 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานมาตรฐานการใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.57) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลแสดงหรอืใหขอมูล

ขัน้ตอนหรือมาตรฐานการใหบรกิารอยางชัดเจนมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.72) รองลงมา 

เทศบาลใหบรกิารอยางมคีุณภาพและเปนไปตามระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด ( x =3.58) 

และเทศบาลกําหนดคูมือมาตรฐานการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของหนวยงาน  

( x =3.42) ตามลําดับ 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล 

               ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการใหและเปดเผยขอมูล  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของหนวยงาน  

   หนาที่รบัผดิชอบและผูรบัผดิชอบอยางชัดเจน 

3.72 0.84 มาก 

2. เทศบาลเปดเผยขัน้ตอนและมาตรฐาน ระยะเวลา 

   ที่ใชในการดําเนินงานใหบรกิารตางๆ อยางเพยีงพอ 

3.41 0.87 ปานกลาง 

3. เทศบาลประกาศเผยแพรการจัดซื้อ จัดจาง 

    ประจําปงบประมาณ 

3.41 0.94 ปานกลาง 

4. เทศบาลเปดเผยขอมูลผลการจัดซื้อจัดจาง 

    รายโครงการทัง้หมดใหสาธารณชนทราบ 

    บนเว็บไซตหรอืสื่ออื่นๆ 

3.49 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ดานการใหและเปดเผยขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.51) เม่ือพจิารณาเปนรายขอ 

โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลแสดงขอมูลโครงสรางของ

หนวยงาน หนาที่รับผดิชอบและผูรับผดิชอบอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.72) 

รองลงมาคอื เทศบาลเปดเผยขอมูลผลการจัดซื้อจัดจางรายโครงการทัง้หมดใหสาธารณชน

ทราบบนเว็บไซตหรอืสื่ออื่นๆ ( x =3.49) เทศบาลเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่ใช

ในการดําเนินงานใหบรกิารตางๆ อยางเพยีงพอ ( x =3.41) และเทศบาลประกาศเผยแพร 

การจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ ( x =3.41) ตามลําดับ 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานชองทางการรองเรยีน  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. เทศบาลจัดชองทางการรองเรยีนเกี่ยวกับ 

การปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ 

ที่เหมาะสม 

3.73 0.91 มาก 

2. วธิกีารรับฟงขอรองเรยีนตอการใหบรกิาร 

ของเจาหนาที่สามารถทําไดงายและสะดวก 

3.50 0.90 ปานกลาง 

3. เทศบาลกําหนดชองทางการรองเรยีนเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจาง 

3.33 0.85 ปานกลาง 

4. เทศบาลกําหนดหนวยงานหรอื ผูรับผิดชอบ 

เรื่องรองเรยีนการจัดซื้อจัดจาง 

3.38 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.86 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 12 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานชองทางการรองเรยีน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.49) เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา เทศบาลจัดชองทาง

การรองเรยีนเกี่ยวกับการปฏบิัตหินาที่และความประพฤตขิองเจาหนาที่ที่เหมาะสม 

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.73) รองลงมา วธิกีารรับฟงขอรองเรยีนตอการใหบริการของ

เจาหนาที่สามารถทําไดงายและสะดวก ( x =3.50) เทศบาลกําหนดหนวยงานหรอื

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรยีนการจัดซื้อจัดจาง ( x =3.38) และเทศบาลกําหนดชองทางการ

รองเรยีนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ( x =3.33) ตามลําดับ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. ประชาชนสามารถเขาถงึขอมูลตาม 

   ภารกจิหลักของเทศบาล 

3.61 0.82 มาก 

2. ทานประเมนิการรับรูและการเขาถงึ 

   ขอมูลขาวสารภาคประชาชน 

3.47 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.89 มาก 

   

 จากตาราง 13 พบวาความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.54) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ประชาชนสามารถเขาถงึ

ขอมูลตามภารกจิหลักของเทศบาล มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.61) รองลงมา ประชาชน

ประเมนิการรับรูและการเขาถงึขอมูลขาวสารภาคประชาชน ( x =3.47) ตามลําดับ 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

              ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานผลสัมฤทธิก์ารปฏบิตั ิ

              ราชการ  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. ทานพงึพอใจตอคุณภาพการใหบรกิาร 

   ของหนวยงาน 

3.66 0.76 มาก 

2. ภารกจิหลักของเทศบาลเปนไปตาม 

   การบรรลุเปาหมายและแผนที่วางไว 

3.42 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.80 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบวาความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบล 

คําตากลา ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัตริาชการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.54) เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ประชาชนพงึพอใจตอ
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คุณภาพการใหบรกิารของหนวยงานมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.66) รองลงมา ภารกิจหลัก

ของเทศบาลเปนไปตามการบรรลุเปาหมายและแผนที่วางไว ( x =3.42) ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหระดับประสทิธผิลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา  

จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

 

ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา  

 จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน x  
S.D. ความหมาย 

1. ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 3.86 0.90 มาก 

2. ดานการพัฒนาสังคม 3.61 0.90 มาก 

3. ดานการพัฒนาการบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ี 3.57 0.93 มาก 

4. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 3.39 1.11 ปานกลาง 

5. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 3.38 0.95 ปานกลาง 

6. ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 3.37 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.94 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก  

( x = 3.53) เมื่อพจิารณาเปนรายดานโดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ ดาน

การพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรมมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 3.86) รองลงมาคอื ดานการ

พัฒนาสังคม (= 3.61) ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี( x = 3.57) ดานการ

พัฒนาเศรษฐกจิ (= 3.39) ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ( x = 3.38) และดานการพัฒนา

คมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ( x = 3.37) ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

            ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน  

ประเด็น/ขอคําถาม x  S.D. ความหมาย 

1. การกอสรางถนน คสล./ถนนลาดยาง/ถนนลูกรัง 3.68 0.89 มาก 

2. การขยายผิวจราจร 3.38 0.84 ปานกลาง 

3. การกอสรางรางระบายน้ําและทางเทา 3.46 0.79 ปานกลาง 

4. การติดตัง้/ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ 3.40 0.83 ปานกลาง 

5. การบํารุงรักษา/ซอมแซมระบบประปา 3.41 0.89 ปานกลาง 

6. การกอสรางศาลาประชาคมประจําหมูบาน 3.15 0.77 ปานกลาง 

7. การปองกันและแกไขอุบัตเิหตุบนทองถนน 3.18 0.95 ปานกลาง 

8. การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจร/ไฟกระพรบิ 3.35 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.86 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 16 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( x =3.37) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ย 

มากไปหานอย พบวา การกอสรางถนน คสล.มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.68) รองลงมา 

การกอสรางรางระบายน้ําและทางเทา ( x =3.46) การบํารุงรักษา/ซอมแซมระบบประปา  

( x =3.41) การตดิตัง้/ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ ( x =3.40) การขยายผิวจราจร ( x =3.38) 

การตดิตัง้สัญญาณไฟจราจร/ไฟกระพริบ ( x =3.35) การปองกันและแกไขอุบัตเิหตุ 

บนทองถนน ( x =3.18) และการกอสรางศาลาประชาคมประจําหมูบาน ( x =3.15) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร   

             ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การพัฒนา สงเสรมิและสนับสนุนดาน  

   อาชีพใหแกประชาชน 

3.36 0.90 ปานกลาง 

2. การสงเสรมิอาชีพตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง 3.42 0.94 ปานกลาง 

3. การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลตําบลคําตากลา 3.71 2.38 มาก 

4. การสงเสรมิการจัดทําบัญชีครัวเรอืน 3.34 0.89 ปานกลาง 

5. การพัฒนาสงเสรมิและสนับสนุน 

ดานเกษตรกรรม 

3.42 0.92 ปานกลาง 

6. การสงเสรมิเกษตรกรดานการประมง 3.23 0.82 ปานกลาง 

7. การปรับปรุงภูมทิัศนแหลงทองเที่ยว 

ในเขตเทศบาล 

3.26 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.11 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 17 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( x =3.39) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา  

การปรับปรุงตลาดสดเทศบาลตําบลคําตากลามคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.71) รองลงมา 

การสงเสรมิอาชีพตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง( x =3.42) การพัฒนาสงเสริม สนับสนุนดาน

เกษตรกรรม ( x =3.42) การพัฒนาสงเสรมิและสนับสนุนอาชีพใหแกประชาชน ( x =3.36)  

การสงเสริมการจัดทําบัญชีครัวเรอืน ( x =3.34) การปรับปรุงภูมทิัศนแหลงทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล ( x =3.26) และการสงเสริมเกษตรการดานการประมง ( x =3.23) ตามลําดับ 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพฒันาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร   

             ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การสงเสรมิ สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชดําริ 

3.53 0.86 มาก 

2. การสงเสรมิ สนับสนุน สรางจิตสํานกึและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 

3.43 0.91 ปานกลาง 

3. การอนุรักษพันธุปลาที่หนองจอก หนองคูณ  

และหนองสามขา 

3.53 0.86 มาก 

4. การขุดลอกทําความสะอาดทอ คลอง  

หรอืรางระบายน้ํา 

3.40 0.97 ปานกลาง 

5. การรักษาความสะอาดตลาดสด โรงฆาสัตว ถนน  3.20 0.94 ปานกลาง 

6. การกอสรางเขื่อนปองกันตลิ่งแมน้ําสงคราม 3.22 1.09 ปานกลาง 

7. การกอสรางสถานที่พักผอนหยอนใจตามชุมชน 3.37 0.95 ปานกลาง 

8. การปรับปรุงสถานที่จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 3.36 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( x =3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา  

การสงเสรมิสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดํารมิคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.53) 

รองลงมา การอนุรักษพันธุปลาที่หนองจอก หนองคูณ และหนองสามขา ( x =3.53) การ

สงเสรมิสนับสนุน สรางจติสํานกึและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม ( x =3.43) การขุดลอกทําความสะอาดทอ คลอง หรอืรางระบายน้ํา  

( x =3.40) การกอสรางสถานที่พักผอนหยอนใจตามชุมชน ( x =3.37) การปรับปรุงสถานที ่

จัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล ( x =3.36) การกอสรางเขื่อนปองกันตลิ่งแมน้ําสงคราม  

( x =3.22) และการรักษาความสะอาดตลาดสด โรงฆาสัตว ถนน ( x = 3.20) ตามลําดับ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 

ตาราง 19  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

 การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร   

 ดานการพัฒนาสังคม  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การปองกันและควบคุมโรคตดิตอทั่วไป 3.65 0.88 มาก 

2. การจัดหาที่ดนิและกอสรางโรงฆาสัตว 

    ที่ไดมาตรฐาน 

3.24 0.89 ปานกลาง 

3. การจัดหาเบี้ยยังชีพคนชรา/คนพกิาร/ผูปวยเอดส 3.58 1.02 มาก 

4. การสงเสรมิคุณภาพชีวติผูไดรับ ผลกระทบ 

    จากโรคเอดส 

3.47 0.85 ปานกลาง 

5. การพัฒนาศักยภาพของกลุมสตรี 3.73 0.96 มาก 

6. การสงเสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอน 

   โรงเรียนในเขตเทศบาล 

3.74 0.99 มาก 

7. การกอสรางปรับปรุงสนามกฬีาประจําหมูบาน 3.60 0.85 มาก 

8. การจัดมหกรรมกฬีาตานภัยยาเสพตดิ 3.75 0.97 มาก 

9. การชวยเหลอืและสงเคราะหผูประสบภัยพบิัต ิ 3.75 0.70 มาก 

รวม 3.61 0.90 มาก 
 

 จากตาราง 19 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.61)  

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา การจัดมหกรรม

กฬีาตานภัยยาเสพตดิมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.75) รองลงมา การชวยเหลอืและ

สงเคราะหผูประสบภัยพบิัติ ( x =3.75) การสงเสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอนโรงเรยีน 

ในเขตเทศบาล ( x =3.74) การพัฒนาศักยภาพของกลุมสตร ี( x =3.73) การปองกันและ

ควบคุมโรคตดิตอทั่วไป ( x =3.65) การกอสรางปรับปรุงสนามกฬีาประจําหมูบาน  

( x =3.60) การจัดหาเบี้ยยังชีพคนชรา/คนพกิาร/ผูปวยเอดส ( x =3.58) การสงเสริม 

คุณภาพชีวติผูไดรับผลกระทบจากโรคเอดส ( x = 3.47) และการจัดหาที่ดนิและกอสราง 

โรงฆาสัตวทีไ่ดมาตรฐาน ( x =3.24) ตามลําดับ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

              การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

              ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม  

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การจัดกิจกรรมตามประเพณไีทยเปนประจําทุกป 3.85 0.89 มาก 

2. การสงเสรมิประเพณแีละวัฒนธรรมพื้นบาน 3.87 0.91 มาก 

รวม 3.86 0.90 มาก 
 

 จากตาราง 20 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม  โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x =3.86) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา  

การสงเสรมิประเพณแีละวัฒนธรรมพื้นบานมคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.87) รองลงมา  

การจัดกจิกรรมตามประเพณไีทยเปนประจําทุกป ( x =3.85) ตามลําดับ 
 

ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

             การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร  

            ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี 

ประเด็น/ขอคําถาม x  
S.D. ความหมาย 

1. การฝกอบรมพนักงานเทศบาล 3.51 0.83 มาก 

2. การจัดเวทปีระชาคมทองถิ่น 3.70 0.96 มาก 

3. การพัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกร 

   ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

3.49 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.93 มาก 
 

 จากตาราง 21 พบวาประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( x =3.57) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยมาก 

ไปหานอย พบวา การจัดเวทปีระชาคมทองถิน่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.70) รองลงมา  
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การฝกอบรมพนักงานเทศบาล ( x =3.51) และการพัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอื่น (=3.49) ตามลําดับ 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัด

สกลนคร ตามคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  

 การวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และหมูบานที่อาศัย 
 

ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  ตามเพศ 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

x  
S.D. x  

S.D. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

  และโครงสรางพื้นฐาน 

3.34 0.59 3.39 0.48 -.90 .07 

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 3.40 0.76 3.39 0.59 .09 .19 

3. ดานการพัฒนาสิง่แวดลอม 3.35 0.60 3.40 0.60 -.71 .43 

4. ดานการพัฒนาสังคม 3.62 0.57 3.60 0.64 .20 .06 

5. ดานการพัฒนาศาสนาและ

วัฒนธรรม 

3.96 0.79 3.79 0.83 1.79 .44 

6. ดานการพัฒนาการบริหารกิจการ    

    บานเมอืงที่ด ี

3.64 0.74 3.52 0.75 1.53 .86 

โดยรวม 3.48 0.46 3.48 0.49 .04 .21 
 

 จากตาราง 22 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา  ตามเพศ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามอายุ 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

   และโครงสรางพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 4.06 2 2.03 7.72 .10 

ภายในกลุม 97.06 369 .263 

รวมท้ังหมด 101.12 371  

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ระหวางกลุม .85 2 .42 .97 .38 

ภายในกลุม 160.98 369 .44 

รวมท้ังหมด 161.82 371  

3. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .73 2 .37 1.01 .37 

ภายในกลุม 133.28 369 .36 

รวมท้ังหมด 134.01 371  

4. ดานการพัฒนาสังคม ระหวางกลุม .02 2 .01 .03 .97 

ภายในกลุม 139.82 369 .38 

รวมท้ังหมด 139.84 371  

5. ดานการพัฒนาศาสนา 

และวัฒนธรรม 

ระหวางกลุม .54 2 .27 .40 .67 

ภายในกลุม 248.02 369 .68 

รวมท้ังหมด 248.56 371  

6. ดานการพัฒนาการบริหาร

กจิการบานเมอืงท่ีด ี

ระหวางกลุม 1.88 2 .94 1.69 .19 

ภายในกลุม 205.49 369 .557 

รวมท้ังหมด 207.36 371  

โดยรวม 

ระหวางกลุม .66 2 .33 1.44 .24 

ภายในกลุม 84.38 369 .23 

รวมท้ังหมด 85.04 371  

 

 จากตาราง 23 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอายุ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 24 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

             คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามระดับการศกึษา 

ประสทิธผิลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

   และโครงสรางพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 1.32 2 .66 2.43 .09 

ภายในกลุม 99.81 369 .27 

รวมทัง้หมด 101.12 371  

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ระหวางกลุม 1.77 2 .88 2.04 .13 

ภายในกลุม 160.06 369 .43 

รวมทัง้หมด 161.82 371  

3. ดานการพัฒนาสิง่แวดลอม ระหวางกลุม 4.67 2 2.33 6.66 .01** 

ภายในกลุม 129.34 369 .35 

รวมทัง้หมด 134.01 371  

4. ดานการพัฒนาสังคม ระหวางกลุม 2.03 2 1.02 2.72 .07 

ภายในกลุม 137.81 369 .37 

รวมทัง้หมด 193.84 371  

5. ดานการพัฒนาศาสนา 

    และวัฒนธรรม 

ระหวางกลุม .61 2 .31 .46 .63 

ภายในกลุม 247.94 369 .67 

รวมทัง้หมด 248.56 371  

6. ดานการพัฒนาการบริหาร   

    กิจการบานเมอืงทีด่ ี

ระหวางกลุม .99 2 .49 .89 .41 

ภายในกลุม 206.37 369 .56 

รวมทัง้หมด 207.36 371  

โดยรวม 

ระหวางกลุม 1.64 2 .82 3.62 .03** 

ภายในกลุม 83.40 369 .23 

รวมทัง้หมด 85.04   
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 จากตาราง 24 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา จําแนกตามระดับการศกึษา โดยรวมและรายดาน แตกตาง

กันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตาราง 25 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

 การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา จําแนกตามระดับการศกึษา  

 ดวยสถติทิดสอบ LSD ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

ประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระดับการศกึษา คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) 

3.43 3.13 3.63 

ดานการพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

ต่ํากวาปริญญาตรี (1) 

ปริญญาตรี (2) 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 

3.43 

3.13 

3.63 

 .30* -.20 

-.50 

 

 จากตาราง 25 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับ

การศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจตอประสิทธผิลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับ

การศกึษาตํ่ากวาปรญิญาตร ีและปรญิญาตรี 

 

ตาราง 26  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา จําแนกตามระดับการศกึษา  

 ดวยสถติทิดสอบ LSD โดยรวม 

ประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระดับการศกึษา คาเฉลี่ย (1) (2) (3) 

3.51 3.33 3.45 

ต่ํากวาปริญญาตรี (1) 

ปริญญาตรี (2) 

สูงกวาปริญญาตรี (3) 

3.51 

3.33 

3.45 

 .18 .06 

-.12 
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 จากตาราง 26 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มรีะดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีความพงึพอใจตอประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มรีะดับการศกึษาปรญิญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี 

ตาราง 27 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

             คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามอาชีพ  

ประสทิธิผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคมและ

โครงสรางพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 2.35 4 .59 2.18 .07 

ภายในกลุม 98.78 367 .27 

รวมท้ังหมด 101.12 371  

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ระหวางกลุม 10.42 4 2.61 6.32 .00*** 

ภายในกลุม 151.40 367 .41 

รวมท้ังหมด 161 82 371 

3. ดานการพัฒนา สิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 6.87 4 1.72 4.95 .01** 

ภายในกลุม 127.14 367 .35 

รวมท้ังหมด 134.01 371  

4. ดานการพัฒนาสังคม ระหวางกลุม 4.00 4 1.00 2.70 .03* 

ภายในกลุม 135.84 367 .37 

รวมท้ังหมด 139.84 371  

5. ดานการพัฒนาศาสนา 

    และวัฒนธรรม 

ระหวางกลุม 7.15 4 1.79 2.72 .03* 

ภายในกลุม 241.41 367 .66 

รวมท้ังหมด 248.56 371  

6. ดานการพัฒนาการบริหาร    

    กจิการบานเมอืงท่ีด ี

ระหวางกลุม 12.83 4 3.21 6.05 .00*** 

ภายในกลุม 194.53 367 .53 

รวมท้ังหมด 207.36 371  

โดยรวม 

ระหวางกลุม 3.74 4 .94 4.22 .02* 

ภายในกลุม 81.30 367 .22 

รวมท้ังหมด 85.04 371  
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 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหเพื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชน 

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD ดานการ 

 พัฒนาเศรษฐกจิ 

ประสทิธิผล 

การดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตร

การพัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.24 3.26 3.43 3.27 4.01 

ดานการพัฒนา

เศรษฐกจิ 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(2) 

เกษตรกรรม(3) 

คาขาย(4)  

อื่นๆ (5)  

3.24 

3.26 

3.43 

3.27 

4.01 

 -.02 -.19 

-.17 

-.03 

-.01 

.16 

-.77 

-.75 

-.58 

-.74 

 

 ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ มคีวามคดิเห็น 

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เกษตรกรรม  

และคาขาย 
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ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD ดานการพัฒนา 

 สิ่งแวดลอม 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.04 3.25 3.47 3.24 3.65 

ดานการพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.04 

3.25 

3.47 

3.24 

3.65 

 -.21 -.43 

-.22* 

.16 

.01 

.23* 

-.61* 

-.41* 

-.18 

-.41 

   

 ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ มคีวามคดิเห็น

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เกษตรกรรม  

และคาขาย  
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ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD  

  ดานการพัฒนาสังคม 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.65 3.46 3.68 3.50 3.81 

ดานการพัฒนา

สังคม 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัท 

เอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.65 

 

3.46 

3.68 

3.50 

3.81 

 .19 -.03 

 

-.22* 

.14 

 

-.04 

.18* 

-.16* 

 

-.35* 

.13 

-.31 

 

 ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาสังคม ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่น ๆ มคีวามคดิเห็น 

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เกษตรกรรม และ

คาขาย  
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ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

  ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD  

  ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร 

การพัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.29 3.59 3.91 3.85 4.13 

ดานการพัฒนา

ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัท 

เอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.29 

 

3.59 

3.91 

3.85 

4.13 

 -.31 -.63* 

 

-.32* 

-.53 

 

-.25 

.06 

-.84 

 

-.53* 

-.21 

-.28 

 

 ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD 

 ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ  

มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล 

ตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน 

เกษตรกรรม และคาขาย  
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ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD  

 ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

ประสทิธิผลการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.52 3.19 3.73 3.47 3.38 

ดานการพัฒนา 

การบริหารกจิการ

บานเมอืงท่ีดี 

ขาราชการ (1) 

พนักงานบริษัท 

เอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.52 

 

3.19 

3.73 

3.47 

3.38 

 .33 -.21 

 

-.54* 

.06 

 

-.28* 

.26* 

.14 

 

-.19 

.35 

.08 

 

 ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติิทดสอบ LSD  

 ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพ

เกษตรกรรม มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ พนักงาน

บรษิัทเอกชน คาขาย และอื่นๆ 
 

ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพ ดวยสถติทิดสอบ LSD โดยรวม 

ประสทิธิผลการ อาชีพ คาเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) (5) 
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ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการ

พัฒนา 

3.24 3.36 3.54 3.39 3.72 

ขาราชการ (1) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน (2) 

เกษตรกรรม (3) 

คาขาย (4)  

อื่นๆ (5)  

3.24 

 

3.36 

3.54 

3.39 

3.72 

 -.12 -.30 

 

-.18 

-.15 

 

-.03 

.15* 

-.48 

 

-.36 

-.18 

-.33* 

 

 ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามอาชีพเปนรายคู ดวยสถติทิดสอบ LSD โดยรวม 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอื่นๆ มคีวามคดิเห็นตอประสทิธิผลการดําเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย และเกษตรกรรม 
 

ตาราง 34 ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

              คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามหมูบานที่อาศัย  

ประสทิธิผลการดําเนนิงาน 

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา 

บริเวณท่ีต้ังหมูบาน 

t Sig. โซนท่ี 1 โซนท่ี 2 

x  
S.D. x  

S.D. 

1. ดานการพัฒนาคมนาคม 

  และโครงสรางพื้นฐาน 

3.53 0.62 3.76 0.78 -.84 .07 

2. ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 3.46 0.67 3.37 0.44 .07 .19 

3. ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 3.51 0.63 3.79 0.71 -.68 .43 

4. ดานการพัฒนาสังคม 3.57 0.59 3.26 0.49 .40 .06 

5. ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 3.50 0.61 3.81 0.68 1.89 .44 

6. ดานการพัฒนาการบริหารกจิการ

บานเมอืงท่ีดี 

3.54 0.76 3.48 0.52 1.63 .86 

โดยรวม 3.52 0.46 3.43 0.49 1.88 .27 

 

 จากตาราง 34 พบวา ประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา ตามหมูบานที่อาศัย โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการ

ดําเนินงานกับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา ของเทศบาล

ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

 กําหนดให 

  X1   แทน ดานการมสีวนรวมของประชาชน 

  X2  แทน ดานกฎ/ระเบยีบ 

  X3  แทน ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัติ 

  X4  แทน  ดานมาตรฐานการใหบรกิาร 

  X5  แทน  ดานการใหและเปดเผยขอมูล 

  X6  แทน  ดานชองทางการรองเรยีน 

  X7  แทน ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

  X8  แทน ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

  X   แทน ผลรวมความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาล 

      ตําบลคําตากลา 

   Y1   แทน  ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

   Y2  แทน  ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

   Y3  แทน  ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

   Y4  แทน  ดานการพัฒนาสังคม 

   Y5  แทน ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

   Y6  แทน  ดานการพัฒนาการบริหารกิจการบานเมอืงที่ด ี

  Y  แทน  ผลรวมประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 

    การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 
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ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการดาํเนนิงานตามยุทธศาสตรการพฒันาของเทศบาลตําบลคําตากลา   

              อาํเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

 X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Mean 3.52 3.54 3.46 3.52 3.57 3.51 3.49 3.54 3.54 3.41 3.38 3.39 3.38 3.61 3.86 3.57 

S.D. .61 .63 .67 .63 .62 .59 .62 .76 .69 .54 .52 .66 .60 .61 .82 .75 

x 1 .77* .60** .80** .78** .77** .74** .65** .69** .82** .46** .61** .63** .77** .55** .74** 

X1  1 .49** .56** .56** .49** .50** .36** .39** .59** .28** .42** .47** .58** .36** .54** 

X2   1 .47** .46** .35** .39** .35** .42** .61** .37** .43** .51** .55** .35** .53** 

X3    1 .56** .67** .53** .34** .46** .59** .35** .46** .42** .52** .42** .55** 

X4     1 .47** .57** .47** .52** .64** .37** .47** .52** .61** .34** .56** 

X5      1 .48** .42** .48** .57** .28** .41** .47** .49** .44** .57** 

X6       1 .39** .40** .69** .39** .52** .55** .64** .47** .55** 

X7        1 .62** .58** .38** .43** .40** .54** .39** .54** 

X8         1 .69** .39** .55** .54** .62** .55** .51** 

Y          1 .63** .77** .81** .88** .69** .74** 

Y1           1 .31** .37** .42** .39** .32** 

Y2            1 .62** .56** .44** .43** 

Y3             1 .59** .43** .52** 

Y4              1 .68** .74** 

Y5               1 .54** 

Y6                1 
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 จากตาราง 35 พบวาความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา (Y)  

อยูในระดับสูงมาก (r=.819**) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเปน 

รายดานพบวาทุกดานมคีวามสัมพันธกันตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว โดยคูที่มี

ความสัมพันธกันคอนขางสูง 5 อันดับแรก ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8)  

กับประสทิธิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) (r=.69**) ดานชองทางการ

รองเรยีน (x6) กับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) (r=.69**) ดาน

มาตรฐานการใหบรกิาร (X4) กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) 

(r=.64**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) กับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา (Y) 

(r=.61**) และดานชองทางการรองเรยีน (X1) กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนา (Y) (r=.59**) 

 

ตาราง 36 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .28** ต่ํา 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .37** ต่ํา 

3.ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ .35** ต่ํา 

4.ดานมาตรฐานการใหบริการ .37** ต่ํา 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมลู .28** ต่ํา 

6.ดานชองทางการรองเรียน .39** ต่ํา 

7.ดานการเขาถึงขอมลูขาวสาร .38** ต่ํา 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ .39** ต่ํา 

รวม .46** ปานกลาง 

  

 จากตาราง 36 พบวา ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน (Y1) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

โดยเรยีงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) 
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มคีวามสัมพันธในระดับต่ํา (r=.39**) ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.39**) ดานการ

เขาถงึขอมูลขาวสาร (X7) (r=.38**) ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.37**) ดานกฎ/

ระเบยีบ (X2) (r=.37**) ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.35**) ดานการมสีวนรวม

ของประชาชน (X1) (r=.28**) และดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.28**) อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

ตาราง 37 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

  การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

  อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .42** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .43** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .46** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .47** ปานกลาง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .41** ต่ํา 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .52** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .43** ปานกลาง 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .55** ปานกลาง 

รวม .60** ปานกลาง 

  

 จากตาราง 37 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ (Y2) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา  

ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.55**) ดานชองทางการ

รองเรยีน (X6) (r=.52**) ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.47**) ดานความเปนธรรมไม

เลอืกปฏบิตั ิ(X3) (r=.46**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.43**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร 

(X7) (r=.43**) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.42**) และดานการใหและเปดเผย

ขอมูล (X5) (r=.41**) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 38 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .47** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .51** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .42** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .52** ปานกลาง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .47** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .55** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .40** ต่ํา 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .54** ปานกลาง 

รวม .63** สูง 

  

 จากตาราง 38 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ 

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม (Y3) อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความ 

สัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย

ไดดังนี้ ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.55**) ดานผลสัมฤทธิก์ารปฏบิัตริาชการ (X8)  

(r=.54**) ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.52**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.51**)  

ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.47**) ดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.47**)  

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.42**) และดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7)  

(r=.40**) อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 39 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดาํเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ดานการพัฒนาสังคม 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .58** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .55** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .52** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .61** สูง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .49** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .64** สูง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .54** ปานกลาง 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .62** สูง 

รวม .77** สูง 

  

 จากตาราง 39 พบวา ความโปรงใสในการดาํเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาสังคม (Y4) อยูในระดับสูง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน 

โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอยไดดังนี้  

ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.64**) ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.62**) 

ดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.61**) ดานการมีสวนรวมของประชาชน (X1) (r=.58**) 

ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.55**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7) (r=.54**) ดานความเปน

ธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.52**) และดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.49**) อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 40 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดาํเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .36** ต่ํา 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .35** ต่ํา 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .42** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .34** ต่ํา 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .44** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .47** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .39** ต่ํา 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .55** ปานกลาง 

รวม .55** ปานกลาง 

  

 จากตาราง 40 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธ 

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม (Y5) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลาํดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.55**)  

ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.47**) ดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.44**)  

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.42**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7)  

(r=.39**) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.36**) ดานกฎ/ระเบยีบ (X2) (r=.35**)  

และดานมาตรฐานการใหบรกิาร (X4) (r=.34**) อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 41 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนินงานกับประสทิธผิล 

 การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

 อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการ 

 บานเมอืงที่ดี 

ประเด็น/ขอคําถาม คาสหสมัพันธ (r) ความหมาย 

1.ดานการมสีวนรวมของประชาชน .54** ปานกลาง 

2.ดานกฎ/ระเบยีบ .53** ปานกลาง 

3.ดานความเปนธรรมไมเลือกปฏบิัติ .55** ปานกลาง 

4.ดานมาตรฐานการใหบรกิาร .56** ปานกลาง 

5.ดานการใหและเปดเผยขอมูล .57** ปานกลาง 

6.ดานชองทางการรองเรยีน .55** ปานกลาง 

7.ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร .54** ปานกลาง 

8.ดานผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ .54** ปานกลาง 

รวม .74** สูง 

  

 จากตาราง 41 พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการ

พัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี(Y6) อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง เรยีงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอยไดดังนี้ ดานการใหและเปดเผยขอมูล (X5) (r=.57**) ดานมาตรฐานการ

ใหบรกิาร (X4) (r=.56**) ดานชองทางการรองเรยีน (X6) (r=.55**) ดานความเปนธรรมไม

เลอืกปฏบิัต ิ(X3) (r=.55**) ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร (X7) (r=.54**) ดานผลสัมฤทธิ์การ

ปฏบิัตริาชการ (X8) (r=.54**) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X1) (r=.54**) และดานกฎ/

ระเบยีบ (X2) (r=.53**) อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 42 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจัิยความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

 กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล 

 ตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

ขอสมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ประชาชนที่มเีพศแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลาแตกตางกัน 

ปฏเิสธ 

ประชาชนที่มอีายุแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลาแตกตางกัน 

ปฏเิสธ 

ประชาชนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลคําตากลาแตกตางกัน 

ยอมรับ 

ประชาชนที่มอีาชีพแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสิทธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลาแตกตางกัน 

ยอมรับ 

ประชาชนที่มีหมูบานที่อาศัยแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลคําตากลาแตกตางกัน 

ปฏเิสธ 

ความโปรงใสในการดําเนนิงานมคีวามสัมพันธกับประสิทธผิล 

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา 

ยอมรับ 
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