
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศกึษาวจัิยเรื่อง ความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร เปนการวจัิยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มวีัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาระดับและความสัมพันธของความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร ผูวิจัยสรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและขอเสนอแนะตามลําดับดังนี้  

  1. ผลการวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และหมูบานที่อาศัยของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 63.40 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

อายุระหวาง 26-60 ป คดิเปนรอยละ 64.00 ระดับการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจบการศกึษาระดับตํ่ากวาปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 82.80 อาชีพ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 51.10 หมูบานที่อาศัย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในโซนที่ 1 บานคําตากลา บานโคกอุดม บาน

หนองบก บานหนองพอกนอย และบานดงน้ําเย็น คดิเปนรอยละ 53.5 

  2. ผลการวเิคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นของประชาชนตอความโปรงใส

ในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนครโดย

รวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน เรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป

นอยดังนี้ ดานมาตรฐานการใหบรกิาร มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.57) รองลงมาคอืดาน

การเขาถงึขอมูลขาวสาร ( x =3.54) ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ ( x =3.54) ดานการ

มสีวนรวมของประชาชน ( x =3.53) ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ( x =3.52) ดานการ

ใหและเปดเผยขอมูล ( x =3.51) ดานชองทางการรองเรยีน ( x =3.49) และดานกฎ/ระเบยีบ 

( x =3.46) ตามลําดับ  

  3. ผลการวเิคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นของประชาชนตอประสทิธผิล

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 
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จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.53) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน เรยีงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรมมคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

( x =3.86) รองลงมาคอืดานการพัฒนาสังคม ( x =3.61) ดานการพัฒนาการบริหารกจิการ

บานเมอืงที่ด ี( x =3.57) ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ ( x =3.39) ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม  

( x =3.38) และดานการพฒันาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ( x =3.37) ตามลําดับ

  4. ผลการวเิคราะหความแตกตางของประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

ตามคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ

หมูบานที่อาศัย พบผลดังนี้  

   4.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และหมูบานที่อาศัยโดยรวมและ

รายดาน พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

   4.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามคดิเห็น

ตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 ในดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนา

เศรษฐกจิ ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาสังคม ดานการพัฒนาศาสนาและ

วัฒนธรรม และดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

   4.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ในดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนา

เศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาสังคม ดานการพัฒนาศาสนาและ

วัฒนธรรม และดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี 

  5. ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความโปรงใสในการดําเนนิงานกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลาทดสอบ

สมมตฐิาน พบวา ความโปรงใสในการดําเนินงาน (X) มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนา

คมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน (Y1) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ทุกดานมคีวามสัมพันธกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับต่ํา ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ 
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(Y2) อยูในระดับปานกลาง ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม (Y3) อยูในระดับสูง ดานการพัฒนา

สังคม (Y4) อยูในระดับสูง ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม (Y5) อยูในระดับปาน

กลาง ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี(Y6) อยูในระดับสูง 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และหมูบานที่อาศัยของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศ

หญงิ คดิเปนรอยละ 63.40 มอีายุระหวาง 26-60 ป คิดเปนรอยละ 64.00 จบการศกึษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 82.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 

51.10 อาศัยอยูในโซนที่ 1 คิดเปนรอยละ 53.50  

 2. ผลการวเิคราะหระดับความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคํา

ตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อ

พจิารณาเปนรายดานเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ดานมาตรฐานการใหบรกิาร

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.57) รองลงมาคอืดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร ( x =3.54)  

ดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ ( x =3.54) ดานการมสีวนรวมของประชาชน ( x =3.53) 

ดานความเปนธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิ( x =3.52) ดานการใหและเปดเผยขอมูล ( x =3.51) 

ดานชองทางการรองเรยีน ( x =3.49) และดานกฎ/ระเบยีบ ( x =3.46)   

  ผลการวจัิยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ประชาชนผูรับบรกิารภายในเขต

เทศบาลตําบลคําตากลา มีความพงึพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลดานมาตรฐานการ

ใหบรกิารมากที่สุด ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากการที่ผูรับบรกิารไดรับในสิ่งที่ตองการและเปน

อํานาจหนาที่ของเทศบาล เจาหนาที่ใหความสนใจ กระตอืรอืรนตอการใหบรกิารประชาชน

ภายใตอํานาจหนาที่ของเทศบาลอยางเต็มที่ ทําใหผลการบรกิารออกมาอยูในระดับสูง 

และมาตรฐานการใหบรกิารนัน้เปนสวนประกอบหนึ่งของความโปรงใสในการดําเนนิงาน

ตามแนวคดิของ จารุวรรณ เมณฑกา (2546, หนา 39-47) ซึ่งไดกลาวถงึวัตถปุระสงค

หรอืประโยชนจากความโปรงใส ไดแก การทํางานของหนวยงานเปนที่เช่ือถอืศรัทธา การ

ทุจรติประพฤตมิิชอบจะทําไดยากมากขึ้น ประชาชนไดรับบรกิารดขีึ้น ประเทศมกีารพัฒนา

แบบยั่งยนื และมรีะบบภูมคิุมกันจากการประสบภาวะวิกฤตตางๆ ดานที่มลีําดับถัดมา คอื

ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร ซึ่งประชาชนที่รับบรกิารจากเทศบาลตําบลคําตากลา จะ

สามารถรับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆ อาทกิารจัดทําแผนการพัฒนา 3 ป ของเทศบาล 
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การทบทวนแผนการพัฒนาเทศบาล การประชุมสภาเทศบาลในสมัยตางๆ ที่เปดโอกาสให

ประชาคมหมูบานสามารถเขารวมและยื่นญัตตนิําเสนอไดทุกครั้ง การจัดซื้อจัดจางราย

โครงการ และผลการดําเนินงานของสํานักงานเทศบาลที่เปดเผยตอสาธารณชน และดาน

การมสีวนรวมของประชาชนที่อยูในระดับมาก สะทอนใหเห็นการดําเนนิงานที่คอนขางมี

ความโปรงใสของเทศบาลตําบลคําตากลาในระดับสูง เนื่องจากประชาชนที่รับบรกิารรูสกึ

วาตนเองมสีวนรวมในการดําเนนิงานแตละโครงการของเทศบาลอยางมาก ทําใหไมมขีอ

กังขาหรอืเคลือบแคลงสงสัยในการบรหิารงานและงบประมาณของเทศบาล ดังที่สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2552, หนา 7-8) ไดใหความหมายความโปรงใสวา 

กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถงึขาวสาร

อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทุกขัน้ตอนในการดําเนนิ

กจิกรรม หรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได รวมถงึดานชองทางการ

รองเรยีน ซึ่งทางเทศบาลตําบลคําตากลาไดเปดชองทางการรองเรยีนที่หลากหลาย อาทิ

เชน ทางจดหมาย ไปรษณยีบัตร เว็บไซตเทศบาล เสยีงตามสายประจําหมูบาน รวมไปถงึ

สมาชิกสภาเทศบาล และผูนําชุมชนตางๆ ที่มบีทบาทในการถายทอดความคดิความ

ตองการของประชาชนใหกับทางเทศบาลไดรับทราบ สอดคลองกับแนวคดิของ

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, สถาบันวิจัยและพัฒนา (2551, หนา 15-23) ไดอธบิาย

ถงึวา หลักการแหงความโปรงใส เปนความชัดเจนของกระบวนการปฏบิัติงานที่มกีาร

เปดเผยขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติงาน และการเปดโอกาสใหผูที่มีสวนรวม

เขามามสีวนเกี่ยวของในการตรวจสอบและการใชกลไกเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพของ

กระบวนการปฏบิัตงิาน ดังนัน้หลักการรวมสําคัญ คอื หลักการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

หลักการตรวจสอบได และหลักการมสีวนรวมของภาคประชาชนในความโปรงใส โดย

หลักการเปดเผยและการเขาถงึขอมูลขาวสารเปนหลักสําคัญของความโปรงใส เพราะเมื่อ

บุคคลและองคกรหรอืแมแตภาครัฐไดดําเนนิการดวยความเปดเผย และพรอมใหผูที่มสีวน

เกี่ยวของหรอืภาคประชาชนเขาถงึและรับรูขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏบิัตติาม

แนวนโยบาย รวมทัง้ผลการรายงานผลการดําเนนิการทั่วไปแลว กระบวนการดังกลาวจะ

นําไปสูการรับรูและตรวจสอบอยางมนัียสําคัญ ซึ่งจะมีสวนใหความโปรงใสขององคกร

ปรากฏชัดแจงขึ้นในลักษณะของการสรางกระบวนการใหมคีวามชัดเจน และมรีะบบที่

สะทอนถงึความไมปกปดซอนเรน และการไมแจงใหทราบหรอืไมไดดําเนินการอยางใด

อยางหนึ่ง การเขาถงึขอมูลขาวสารของรัฐจงึเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการเพิ่มความโปรงใส
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ของภาครัฐ เพราะฉะนัน้ สิทธใินการเขาถงึขอมูลจงึจําเปนตองไดรับการรับรองโดย

กฎหมาย และหลักการตรวจสอบได การตรวจสอบไดมคีวามหมายและมคีวามสําคัญตอ

การกํากับควบคุมการใชอํานาจของรัฐ ผูบรหิาร โดยการตรวจสอบได เปนปจจัยที่สําคัญ

ในการรักษาธรรมาภบิาล สามารถกํากับดูแลและควบคุมพฤตกิรรมคอรัปช่ันไดดวยการ

ควบคุมนักการเมอืง ขาราชการ พนักงานของรัฐ และผูบรหิารไมใหประพฤตเิกนิขอบเขต

และแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหนาที่  ความหมายของคําวาโปรงใสในองคกร 

(Corporate Transparency) ตามที่ระบุไวในวกิพิเีดยี จะเนนการขจัดอุปสรรค และ/หรอืการ

อํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาสูขอมูลขาวสารขององคกร กฎหมาย กฎระเบียบ และ

กระบวนการทํางานโดยสะดวก จากคําจํากัดความดังกลาวอาจสรุปไดวา ความโปรงใส 

ที่ใชในการบรหิารงาน หมายถงึ การสรางความเปดเผย เปดโอกาสใหผูมสีวนไดเสียทัง้จาก

ภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถงึขอมูลดวยวธิกีารตางๆ มกีารสื่อสาร การ

แสดงความรับผิดชอบ พรอมรับการตรวจสอบ รวมทัง้มกีระบวนการในการตดิตามและ

ประเมนิผลที่ไดรับการยอมรับวาเที่ยงตรงและเช่ือถอืได 

  ผลการวจัิยครัง้นี้ สอดคลองกบังานวจัิยของรัฐพงษ มะนะโส (2552) ได

ทําการศกึษาความคดิเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการบรหิารงานขององคการบริหารสวน

ตําบลนาโยงใต อําเภอเมอืง จังหวัดตรัง ผลการวจัิยพบวา ในดานการเปดเผยขอมูล

เกี่ยวกับการใชหลักนติธิรรม คุณธรรม หลักการดําเนินการ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับความ

โปรงใสในการบรหิารงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน และประชาชนสวน

ใหญโดยภาพรวมมคีวามคิดเห็นวาองคการบรหิารสวนตําบลนาโยงใตมคีวามโปรงใส 

ในขณะที่มสีวนรวมในการตัดสนิใจเชิงนโยบายหรอืการมสีวนรวมในการตัดสนิใจเชิง

นโยบาย หรือการมสีวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบล

อยูในระดับคอนขางต่ํา และสอดคลองกับงานวิจัยของศิรนิทรรัตน  กาญจนกุญชร และ

คณะ (2553) ทําการวจัิยเรื่อง การปองกันและปราบปรามการทุจรติในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ซึ่งไดผลการวจัิยวาระบบในการบรหิารราชการภายในขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นแตละแหงทีไ่มมีประสทิธภิาพเปนสวนหนึ่งของปญหาการทุจรติในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สําหรับมาตรการในการเพิ่มความโปรงใสแกไขปญหาการทุจรติของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยนัน้ มพีื้นฐานภายใตหลกัความโปรงใสหรือ

หลักการมสีวนรวมของประชาชน หลักความรับผิดชอบ หลักการหามบุคลากรเปนผูมสีวน

ไดเสยีกับหนาที่ของตน โดยนําหลักการดังกลาวมาเสริมสรางกระบวนการในการ
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ดําเนนิการของทองถิ่นเพื่อเปนการปองกันหรอืลดโอกาส แรงจูงใจ หรอืความเสี่ยงในการ

ทุจรติ และสอดคลองกับสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) 

รวมกับมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดําเนินการประเมินผลในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 

2558 นับตัง้แตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถงึวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 ผลการ

ประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลาในดาน

ความโปรงใส (Transparency) ไดคะแนนรอยละ 78.06 ซึ่งเปนระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนนิงานอยูในระดับสูงถงึสูงมาก โดยดัชนทีี่ไดคะแนนต่ําที่สุด คอื ดัชนช้ีี

วัดดานมาตรฐานการปฏบิัติงาน ไดคะแนนรอยละ 54.22 อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก

องคกรอาจไมใหขอมูลมาตรฐานดานการใหบรกิารแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด 

 3. ผลการวเิคราะหระดับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก  

( x =3.53) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน เรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ดานการ

พัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม มคีาเฉลี่ยมากที่สุด ( x =3.86) รองลงมาคอืดานการพัฒนา

สังคม ( x =3.61) ดานการพัฒนาการบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ี( x =3.57) ดานการ

พัฒนาเศรษฐกจิ ( x =3.39) ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ( x =3.38) และดานการพัฒนา

คมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ( x =3.37) ตามลําดับ ที่ผลการวจัิยเปนเชนนี้ เนื่องจาก

การดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลานั้น ใชหลักความเหมาะสมและสอดคลองกับ

สภาพพื้นที่ในการกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา จึงทําใหผลการประเมนิ

ประสทิธผิลที่ไดรับเปนไปตามสภาพความเปนจรงิของการใหบรกิารสําหรับเทศบาลตําบล

คําตากลา โดยดานที่มรีะดับประสทิธผิลสงูสุด คอื ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม 

อันจะเห็นไดวา เทศบาลตําบลคําตากลาใหความสําคัญกับงานประเพณีและพธิกีรรมทาง

ศาสนาตางๆ เชน งานวันวสิาขบูชา งานวันเขาพรรษา การทําบุญตักบาตรรวมกันในวัน

สําคัญทางศาสนาตางๆ และใหความสําคัญกับการทํานุบํารุงวัดและศาสนสถานที่สําคัญใน

เขตพื้นที่ ประชาชนในเขตพื้นที่บรกิารของเทศบาลตําบลคําตากลา มคีวามหลากหลายทาง

ชาตพิันธุ อันประกอบดวย ชนเผาภูไท ญอ และกะเลงิ แตทุกเผาพันธุก็สามารถอาศัยอยู

รวมกันไดอยางสันตสิุขดวยแผนงานและโครงการของเทศบาลตําบลคําตากลาที่สนับสนุน

โครงการที่มคีวามสําคญัเชิงอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณขีองชนเผาตางๆ มโีครงการจัด

งานประเพณปีระจําทุกป และใหความสําคัญกับผูนําทางความคดิและปราชญชาวบานที่

เปนผูสงเสรมิ ถายทอดความคดิ ความเช่ือ วัฒนธรรม และวถิชีีวติใหแกประชาชนรุนหลัง 
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อันเปนเหตุผลที่ทําใหประสิทธผิลการดําเนินงานตามยุทศาสตรการพัฒนาในดานการ

พัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับสูง ถัดมาคอืประสทิธผิลการดําเนนิงานตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาสังคม เนื่องจาก

เทศบาลตําบลคําตากลา มโีครงการ/กจิกรรมที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการดูแลคุณภาพชีวติ

ของประชาชนเปนจํานวนมากตัง้แตเกดิจนถงึเสยีชีวติ โครงการเหลานี้สงผลดตีอการ

ดําเนนิชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลทัง้สิ้น อาทเิชน ในกลุมเยาวชน เทศบาลตําบล 

คําตากลามโีรงเรียนประถมศกึษาในเขตพื้นที่บรกิาร และขึ้นตรงตอเทศบาลตําบลคําตา

กลา คอืโรงเรยีนเทศบาลคําตากลา ที่มีผูอํานวยการโรงเรยีน และคณะครูเปนขาราชการ

และพนักงานเทศบาลตําบลคําตากลา จัดการเรยีนการสอนใหแกเด็กและเยาวชนในเขต

พื้นที่บรกิารตัง้แตช้ันอนุบาล 1 ถงึระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โครงการสนับสนุนกิจกรรม

การเรยีนการสอนโรงเรยีนในเขตเทศบาลใหมมีาตรฐาน การสงเสริมทุนการศกึษาเลาเรยีน

ใหแกเด็กนักเรยีนที่มผีลการเรยีนดแีตยากจนขาดทุนทรัพยในการศกึษา เปนการปูรากฐาน

ความแข็งแกรงทางการศกึษาใหกับเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลอยางยั่งยนื ในกลุม

ประชาชนวัยทํางาน เทศบาลตําบลคําตากลามโีครงการสงเสรมิอาชีพพัฒนาศักยภาพให

กลุมสตร ีเพื่อเพิม่รายไดใหแกเกษตรกรที่ไมไดทําการเกษตรภายนอกฤดูกาล โดยมกีาร

สนับสนุนหาตลาดในการจัดจําหนายสนิคา และจัดกิจกรรมการรวมกลุมเพื่อตอรองราคา

สนิคากับพอคาคนกลางใหอกีดวย โครงการจัดมหกรรมกฬีาตานยาเสพตดิ เปนการ

สนับสนุนใหประชาชนมสีุขภาพรางกายที่แข็งแรง ใชเวลาวางใหเปนประโยชน และมีวถิชีีวติ

ที่หางไกลจากยาเสพตดิ โครงการปองกันและควบคุมโรคตดิตอทั่วไป เทศบาลตําบลคําตา

กลามโีครงการฉดีวัคซนีปองกันโรคใหประชาชนทั่วไปที่เปนกลุมเสี่ยงโรคตางๆ ทัง้กลุม

ผูสูงอายุ หญงิตัง้ครรภ และผูที่มโีรคประจําตัว และยังมีโครงการฉดีวัคซนีโรคตดิตอใหแก

สัตวเลี้ยง อาท ิโรคพษิสุนัขบา และโรคตดิตอที่เกดิจากสัตวเลี้ยง รวมถงึการทําหมันสัตว

เลี้ยงในเขตเทศบาลตําบลคําตากลาโดยไมเสยีคาใชจาย กลุมผูสูงอายุ เทศบาลตําบลคําตา

กลามโีครงการจัดหาเบี้ยยังชีพสําหรับคนชรา/คนพกิาร/ผูปวยเอดส ใหกับประชาชนในกลุม

ผูสูงอายุที่มเีปนจํานวนมาก และมแีนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากสภาพสังคมผูสูงอายุที่

กําลังจะเกดิขึ้นกับสังคมไทยในอนาคตอันใกล และสุดทายกลุมผูที่ประสบภัยพบิัติทาง

ธรรมชาต ิฝนฟาคะนอง อัคคภัีย อุทกภัย และขาดแคลนน้ําใชในการอุปโภค บรโิภค งาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลคําตากลา ไดจัดทําแผนการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยดานตางๆ อยางครอบคลุมตลอดทั้งป และจัดเจาหนาที่ประจําจุด
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ตางๆ มีหนาที่ใหบรกิารประชาชน ดูแลความปลอดภัยและเยยีวยาผลที่เกดิจากสาธารณ

ภัยอยางเปนระบบ และดานที่มรีะดับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลาตํ่าที่สุด คอื ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสราง

พื้นฐาน ซึ่งมคีวามจําเปนตอการดําเนินชีวติและความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิของ

ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล ขอจํากัดในการจัดบรกิารในดานการพัฒนาคมนาคมและ

โครงสรางพื้นฐาน เนื่องจากการดําเนนิการโครงการเหลานี้ ตองอาศัยงบประมาณจํานวน

มากจึงจะสามารถดาํเนนิโครงการไดอยางมคีุณภาพ บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ แต

เทศบาลตําบลคําตากลาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มสีภาพทางภูมศิาสตรที่คอนขาง

หางไกลจากตัวจังหวัด รวมกับสภาพทางเศรษฐกจิที่ไมคลองตัวเทาที่ควร ประชาชน

สวนมากยังมฐีานะยากจน การจัดเก็บภาษขีองเทศบาลไดไมมากเทาที่ควร ทําให

งบประมาณที่จะดําเนนิโครงการดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐานไมมากนัก 

แมจะไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลก็ยังไมเพยีงพอตอความตองการของประชาชน จึงทําให

ประสทิธผิลโครงการเหลานี้ไมมากเทาที่ควร 

  ผลการวจัิยครัง้นี้สอดคลองกับการวจัิยของนติยา อุปชาคํา (2556)  

ซึ่งไดทําการศกึษาประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะขององคการบรหิารสวนตําบล 

โพนจาน อําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม พบวา ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอ

ระดับประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ดานศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณ ีและภูมิ

ปญญาทองถิ่น อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวติอยูในระดับ

ปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานโครงสรางพื้นฐาน อยูในระดับปานกลาง 

และสอดคลองกับ Coulter (1979, Abstract อางถึงใน เทพอาภรณ คําชมภู, 2556, หนา 

78-79) ไดศกึษาประสทิธผิลการจัดการบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในเขตอําเภอนคิมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร  ผลการศกึษาพบวา ความสามารถในการผลติ

ผลงาน เปนตัวแปรสําคัญที่จะวัดประสทิธิผลในแงของการบรรลุถงึเปาหมายขององคการ 

ทัง้นี้การที่องคการจะมคีวามสามารถในการผลติสูงไดก็ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เกี่ยวกับ

กระบวนการภายในและตัวแปรดานผลกระทบที่มตีอสังคม ซึ่งเปนสภาพแวดลอมของ

องคการ สภาพแวดลอมของชุมชน สมรรถนะทางดานเทคโนโลย ีและยังไดรับอทิธพิลจาก

ลักษณะขององคการ และวิธกีารใหบรกิาร ตลอดจนประเภทของบุคลากร 
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 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานกับประสทิธผิล

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร มคีวามแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลนัน้ พบวา ประชาชนที่มี

เพศและอายุตางกันมคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ไมแตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ยกเวน ระดับการศกึษาและอาชีพ ที่พบผล 

ตรงกันขาม ที่ผลการวจัิยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Factors) ยอมสงผลตอการตัดสนิใจ ทัศนคติ ความคดิเห็น ที่แตกตางกัน รวมทัง้ ความ

คดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล 

คําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเปนประชาชนที่มอีายุตัง้แต 18 ปขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา 

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ยอมแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคล การมชีวง

อายุและวงจรชีวติ (Age and Family Life Cycle) ซึ่งเปนขัน้ตอนทีม่อีทิธพิลตอความทัศนคติ

และคานยิมของบุคคล ทําใหแตละบุคคลมคีวามคดิเห็นที่แตกตางกัน ระดับการศึกษา 

(Education) และอาชีพ (Occupation) ของแตละบุคคลจะนําไปสูความคดิเห็นที่แตกตาง 

กันดวย เนือ่งจากประชาชนซึ่งอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร ที่มรีะดับการศกึษาและอาชีพแตกตางกัน มคีวามคดิเห็นตอประสิทธผิล

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร แตกตางกัน เหตุเพราะการศกึษานัน้จะชวยเปดโลกทัศนใหแกมนุษย ทํา

ใหกระบวนการคดินั้นมหีลักเหตุผลมารองรับมากขึ้น มองเห็นโลกไดกวางไกลและชวย

ปรับปรุงทัศนคตใินการดําเนนิชีวติ สวนอาชีพนัน้ก็กําหนดความถนัดของแตละบุคคล 

รวมถงึเปนตัวกําหนดสถานะทางสังคมและรายไดของประชาชนดวย ความพงึพอใจตอ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลาจงึแตกตางออกไปตามลักษณะ

ของการประกอบอาชีพของประชาชนที่เริ่มเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน 

  จากผลการวจัิยในครั้งนี้ สอดคลองกับงานวจัิยของพระมหาเตชินท สทิธาภิภู 

(2556) ทําการวจัิยเรื่องประสทิธผิลการใหบรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง 

จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบวา ระดับประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชนของ

เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การ

เปรยีบเทยีบระดับประสทิธผิลการใหบรกิารแกประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอ
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เมอืง จังหวัดมุกดาหาร พบวา ประชาชนที่มอีายุตางกัน มทีัศนะในประสทิธผิลการ

ใหบรกิารแกประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหารแตกตางกัน 

ในขณะที่เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน มทีัศนะไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศริปิระภา ศรพิันธุ (2557) ทาํการวจัิยเรื่องประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชือุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบวา 

ประชาชนมคีวามคดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพชื

อุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีในภาพรวมอยูในระดับมาก และประชาชนที่มปีจจัย

สวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และหมูบาน มคีวาม

คดิเห็นตอประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลพืชอุดม แตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 5. ผลการทดสอบสมมตฐิานวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานมคีวามสัมพันธ

กับประสทิธผิลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา 

อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนครนัน้ พบวา ความโปรงใสในการดําเนนิงาน (X) มี

ความสัมพันธกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลา ดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน (Y1) อยูในระดับปานกลาง มี

ความสัมพันธกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลา ดานการพัฒนาเศรษฐกจิ (Y2) อยูในระดับปานกลาง มคีวามสัมพันธกับ

ประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดาน

การพัฒนาสิ่งแวดลอม (Y3) อยูในระดับสูง มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาสังคม (Y4) อยูใน

ระดับสูง มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรม (Y5) อยูในระดับปานกลาง 

มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลคําตากลา ดานการพัฒนาการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี(Y6) อยูในระดับสูง และ

สรุปรวมไดวาความโปรงใสในการดําเนินงาน (X) มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับประสทิธผิล

การดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา (Y) อยูในระดับสูง

มาก (r=.82**) อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  ที่ผลการวจัิยออกมาเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ความโปรงใสในการ

ดําเนนิงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดนัีน้  
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มอีงคประกอบหลายอยางที่จะทําใหหนวยงานหรอืองคกรประสบความสําเร็จในการ

บรหิาร อาท ิการมสีวนรวมและกฎระเบยีบ เมื่อประชาชนมสีวนรวมในการตัดสนิใจจัดวาง

ยุทธศาสตรการบริหารพื้นที่ทองถิ่นของตนเอง มสีวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน

และกระบวนการตรวจสอบยอนกลับมายังสวนราชการ จงึสงผลตอประสทิธผิลการ

ดําเนนิงานใหออกมาดตีามไปดวย และเมื่อเจาพนักงานของรัฐหรอืเจาหนาที่เทศบาล

ปฏบิัตติามกฎระเบยีบที่ทางราชการไดวางรากฐานไวแลวนัน้ ก็จะเกดิผลดตีอการ

ดําเนนิงานตามมา เนื่องจากกฎระเบยีบคอืเครื่องมอืของรัฐบาลที่จะใชตรวจสอบการ

ทํางานของหนวยงานภาครัฐ และเอื้อประโยชนตอประชาชน ในขณะเดยีวกันก็เปนเหมอืน

ปราการปองกันการทุจรติประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่รัฐดวย การปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 

จึงกอใหเกดิผลดตีอการดําเนนิโครงการตางๆ ของเทศบาล และเมื่อเจาหนาที่ของรัฐ/

พนักงานเทศบาลมคีวามเปนธรรมในการใหบรกิารอยางเทาเทยีมกันกบัประชาชนทุกคน มี

มาตรฐานการใหบรกิารที่ด ีมคีวามละเอยีดรอบคอบรัดกุม มีการใหและเปดเผยขอมูลที่

จําเปนแกประชาชน อาทเิชน กระบวนการประกาศจัดซื้อจัดจาง การจัดทําแผน

ยุทธศาสตรประจําป แผนการพัฒนาทองถิ่น หรอืแมกระทั่งการตรวจสอบการทํางาน 

ของเทศบาล ประชาชนสามารถรองเรยีนไดหากพบความไมเปนธรรมหรอืไมชอบมาพากล

ระหวางกระบวนการดําเนนิงาน มกีารประเมนิผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการอยาง 

เปนรูปธรรมอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยเหลานี้ลวนทําใหประสทิธผิลการดําเนินงานออกมา 

เปนบวกเพิ่มมากขึ้นทัง้สิ้น จึงสามารถสรุปไดวา ความโปรงใสในการดําเนนิงานมี

ความสัมพันธกับประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบล

คําตากลาอยางมนัียสําคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 ควรเพิ่มความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลคําตากลา  

อําเภอคําตากลา จังหวดัสกลนคร ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาดานชองทาง 

การรองเรยีน และดานกฎ/ระเบยีบ 

  1.2 ควรเพิ่มประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ควรมุงเนนการพัฒนา 3 ดาน 
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คอืดานการพัฒนาคมนาคมและโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม และดาน

การพัฒนาเศรษฐกจิ 

  1.3 ควรพัฒนาประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของ

เทศบาลตําบลคําตากลา โดยใหความสําคัญกับประชาชนที่มกีารศกึษาและอาชีพ 

แตกตางกัน 

  1.4 ควรพัฒนาประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ของเทศบาลตําบลคําตากลา โดยใหความสําคัญตอความโปรงใสในการดําเนนิงานทุกดาน 

โดยเฉพาะดานชองทางการรองเรยีนและดานผลสัมฤทธิ์การปฏบิัตริาชการ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศกึษาความโปรงใสในการดาํเนนิงานกับประสทิธผิลการดําเนนิงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในเขตพื้นที่อื่นๆ เพื่อเปรยีบเทยีบความโปรงใส 

และประสทิธิผลการดําเนนิงานในแตละหนวยงาน 

  2.2 ควรศกึษาปจจัยอื่นๆ ที่มผีลหรือมอีิทธพิลตอประสิทธผิลการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนคร นอกเหนอืจากคุณลักษณะสวนบุคคล อาท ิการมสีวนรวมของประชาชน 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานรัฐ วัฒนธรรม

องคการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม การเมืองในองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

เปนตน โดยใชสถติวิเิคราะหอื่นๆ เชน การวเิคราะหการถดถอยพหุ การวเิคราะหเสนทาง 

เปนตน 

  2.3 ควรมกีารศกึษาการประเมนิประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ในเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ การประชุมเสวนา ระดมความคดิเห็น และเพื่อเสรมิสรางการมีสวนรวม

ของประชาชนและเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสทิธผิลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนาของเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร ใหดยีิ่งขึ้น 
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