
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรูใ้นการท าหน้าที่พัสดุกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่พัสดุ ในหนว่ยงานราชการ เขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้น าเสนอแนะแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลเอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับความรูใ้นการท าหน้าที่พัสดุ 

  3. บริบทงานพัสดุ ของหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน 

 1. ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 ชาญณรงค์  สุราสา (2550, หน้า 5) ได้อธิบายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามแผนงานหลักประกอบด้วย การบริหารจัดการ การพัฒนา

คุณภาพด้านบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านระบบภาคีเครือข่าย 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2550, หนา้ 221) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นค าตอบ 

ที่ท าให้ทราบว่าผลผลติและจุดหมายที่ก าหนดไว้ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรอืไม่ 

เพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ท าให้การปฏิบัตินั้นประสบกับความส าเร็จและอะไรบ้างที่ท าให้

ล้มเหลว 

 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ (2550, หนา้ 291) ได้นยิามประสิทธิผลไว้คอื  

ความน่าจะเป็นของการบรรลุจุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์หรอืเป็นสิ่งที่แสดงออกถึงการ

บรรลุความส าเร็จ 

 ปาณิสรา  จรัสวิญญู (2550, หนา้ 16) กล่าวถึงประสิทธิผลว่าเป็นการประเมิน

เพื่อจะรู้ว่านโยบาย / แผนงาน / โครงการ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืไม่  

ซึ่งเป็นการประเมนิความส าเร็จที่แท้จรงิว่าเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานตามนโยบาย /  
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แผนงาน / โครงการ แล้วได้ผลงานหรอืผลลัพธ์ออกมาทั้งในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ

ตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับเพียงใด 

 สถาบันด ารงราชานุภาพ (2550, หนา้ 31, อ้างถึงใน สุพัฒน์  กองศรมีา, 2552, 

หนา้ 31) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การใชค้วามพยายามเพื่อ

บริหารโครงการให้ได้ผลผลิต (Outputs) ตามรายการต่าง ๆ (Specifications) ที่ก าหนดไว้

ด้วยทรัพยากรโครงการ (Inputs) ที่ไม่มากกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการโครงการ ในที่นี ้

ผลผลิต หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ท าส าเร็จสมบูรณ์

พร้อมสง่มอบใหป้ระชาชนผู้รับบริการ ผลผลติเป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนนิกิจกรรม

ของหน่วยบริการโดยตรง ในที่นีก้ิจกรรม หมายถึงการกระท าของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 

เชน่ การบันทึกข้อมูล เป็นต้น และผลการปฏิบัติงาน หมายถึงผลที่เกิดจากท ากิจกรรม 

 Price (1968 อ้างถึงใน สุพัฒน์  กองศรมีา, 2552, หน้า 31) ได้เสนอแนวคิดกับ

ประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง ระดับองศาหรอืระดับความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมาย 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน คอื ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการ 

ปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตัง้ไว้หรอืได้

คาดหวังไว้ โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้ว

ตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนัน้ให้ส าเร็จได้ 

ตามที่วางไว้ เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ (อเนก  ณ นคร, 2538, หนา้ 7-8) 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่ด าเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่ง 

อย่างใดแล้ว ปรากฏผลเกิดขึน้ (Outcomes) หรอืผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) ณ ระดับหนึ่ง

ระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการใชท้รัพยากร (Resources) หรอื 

ปัจจัยน าเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใชท้รัพยากรหรอืปัจจัยน าเข้ามาด าเนินการ 

ในโครงการหรอืงานใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ การด าเนินโครงการน้ันจะมีประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนีโ้ดยการเปรียบเทียบ

โครงการแตล่ะโครงการ ที่สามารถด าเนินการแลว้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

ที่ก าหนดได้เหมอืนกัน ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้วา่จะสามารถด าเนินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้เหมอืนกันก็ตาม แต่ใชท้รัพยากรหรอืปัจจัยน าเข้า

มากกว่าโครงการอื่น ๆ โครงการน้ันก็จะไม่ใช่โครงการที่มปีระสิทธิผลสูงสุด (เอนก ณ นคร

, 2538, หนา้ 8-9) ส าหรับวิธีในการทดสอบการบริหารที่ดกี็คือความสามารถ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

13 

ในการจัดการองค์การ (Organize) และการใช้ทรัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสทิธิผลไว้ไห้ได้สิ่งส าคัญในที่นี้ คือ 

ประสิทธิผล หรอื Effectiveness ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า

แนวความคิดเรื่องประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องมอืตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้ายว่า

การบริหารการจัดการองค์การ ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าวา่

ประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับ 

นักเศรษฐศาสตร์หรอืนักวิเคราะห์ทางการเงิน ประสทิธิผลขององค์การ (Organization 

Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรอืผลประโยชน์จากการ

ลงทุน (Return On Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึง

คุณภาพหรอืปริมาณของผลผลติที่เป็นสินคา้หรอืบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัย

ประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรอื ผลผลติใหม่ ๆ ของ

องค์การ และส าหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิต 

การท างาน (ภรณ ีมหานนท์, 2529, หนา้ 2) นอกจากนี้ยังมีความเห็นอีกว่า ประสทิธิผล

ขององค์กรจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่วา่องค์กรสามารถท าประโยชน์จาก

สภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ คือ ความมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งหมายถึงการมสีมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้

ผลผลิตที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใชไ้ป (ธงชัย  สันติวงศ์, 2533, หนา้ 314) 

 การใชท้ฤษฎีระบบเป็นแนวทางในการวัดประสิทธิผลขององค์การ (Systematic 

Criteria of Organizational Effectives) ตั้งอยู่บนความคดิที่วา่องค์การเป็นระบบสังคมที่มี

ชีวติ (Living Social System) ซึ่งมีขอ้เรียกร้อง (Requirements) หรอืความตอ้งการบางอย่าง

ที่อยู่ในสภาพแวดล้อม หรือสถานการณท์ี่องค์การจะต้องสนองตอบเพื่อที่จะอยู่รอด 

เพื่อใหส้ามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิผลต่อไปได้ การศกึษาประสิทธิผลขององค์การ 

จงึเป็นการศกึษาความสามารถขององค์การในการสนองตอบข้อเรียกร้องที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อม หรอืสถานการณท์ี่แวดล้อมองคก์ารอยู่ (เอนก  ณ นคร, 2538, หน้า 13) 

สังคมเรียกร้องและคาดหวังให้องคก์ารมกีารปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สังคมในสภาพปัจจุบันคาดหวังให้องค์การผลิตสินคา้และบริการภายใต้เงื่อนไขของ 

ความจ ากัดของทรัพยากรประสิทธิผล จงึเป็นการวัดในแง่ของ "การบรรลุถึงเป้าหมาย

ภายใต้ทรัพยากรซึ่งมีจ ากัด ทั้งนีต้้องเพิ่มแนวความคิดเรื่องประสทิธิภาพเข้าไปด้วย  

ซึ่งแนวความคิดเรื่องประสิทธิภาพ หมายถึง ความมากน้อยของการที่องค์การสามารถ 
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บรรลุถึงเป้าหมายได้มากที่สุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด แนวความคิดทั้งสอง เรื่องคือ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ก็ยังคงมคีวามแตกต่างกัน ตัวอย่าง

ของการมีประสิทธิผลโดยไม่มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การหาได้ไม่ยาก   

เป็นตน้ว่า องค์การสามารถผลติสินค้าเศรษฐกิจบางอย่างให้มีประสิทธิผลโดยไม่มี

ประสิทธิภาพได้ ดังนัน้ความหมายของการปฏิบัติงานขององค์การอย่างมีประสิทธิผล 

จงึเน้นประเด็นส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ 

  1. การบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการเป็นสิงที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผล 

  2. การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่จ าเป็นแตไ่ม่เพียงพอ

ส าหรับ การมปีระสิทธิผลดังนัน้ การศกึษาเพื่อวิเคราะหค์่าใช้จ่าย-ประโยชน์ (Cost - 

Benefit Analysis) ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐจะต้องประกอบไปด้วยสองส่วน 

คือ การวิเคราะหป์ระสิทธิผล (Effectiveness Analysis) - (Value) ของผลที่จะต้องถูกเลือก

ไป ปฏิบัตินัน้มคีุณประโยชน์ต่อสังคมสูงกว่าค่าใช้จ่าย ประโยชนด์ังกล่าวอาจเป็นผลผลติ

ทางกายภาพ (Physical Output) หรอื สนิค้า บริการ หรือประโยชน์ที่ไม่ใชว่ัตถุ เช่น  

ความมั่นคง ความงดงามของทัศนียภาพหรอืความเป็นธรรมทางสังคม การประเมินคุณค่า

ของสนิค้าและบริการ ซึ่งเป็นผลได้จากโครงการสาธารณะขึน้อยู่กับความเต็มใจ 

ของประชาชนแต่ละคนในการเสียใช้จ่ายทางออ้มโดยการเสียภาษีอากร ส าหรับสินค้าและ

บริการดังกล่าว ถ้าคุณค่าของผลประโยชน์ที่จะได้จากโครงการมีต่อบุคคลในสังคม  

โดยส่วนรวมแล้วมมีากกว่าค่าทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารโครงการ โครงการดังกล่าว

นับว่าเป็นที่พึงปรารถนาของสังคม (ภรณ ี มหานนท์, 2529, หนา้ 116-117)  

 กล่าวโดยสรุปแล้ว ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ขีดความสามารถ 

ของการบรรลุวัตถุประสงค์นั่นเองแนวความคิดของสาขาวิชาการท าให้เกิดความคิดที่

แตกต่างกันต่อ วิธีการในการปรับปรุงประสทิธิผลขององค์การให้ดีขึ้น โดยที่นักวิชาการ

หรอืนักบริหารตา่ง สาขาต่างก็มองดว้ยสมมุติฐานของตนเท่านั้น เช่น จัดการและ

นักวิเคราะห์องค์การ (Organization Analysts) มักคิดว่ามีหลักเกณฑใ์นการประเมิน 

(Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้น คอื วัดจากผล

ก าไร ซึ่งก็ปรากฏว่าไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือวัดที่ถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กร

ไหนสามารถจะอยู่รอด (Service) ในระยะยาวไค้ ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบ

เป้าหมายในการแสวงหาก าไรแต่ประการเดียว โดยไม่สนใจตอ่ความต้องการและเป้าหมาย
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ของคนในองค์กรและของสังคมส่วนรวมได้ นอกจากนี้ยังมอีงค์กรหลายประเภท เช่น 

หนว่ยงานราชการ และหนว่ยสงเคราะหต์่าง ๆ ซึ่งไม่มีความมุ่งหมายที่จะเสาะแสวงหา

ก าไรแตอ่ย่างใด นอกจากนี้องค์กรยังมักจะมุ่งท างานเพื่อเป้าหมายหลายประการ (Multiple 

Goals) ดังนัน้ ความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลขององค์กร จงึจ าเป็นจะต้อง

ครอบคลุมถึงตัวแปรหรอืบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการ เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ 

ในการปรับปรุงประสทิธิผลขององค์กรอย่างแท้จริง (เอนก  ณ นคร, 2538, หนา้ 10)  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลขององค์การ 

 พิทยา  บวรวัฒนา (2544, หนา้ 184-191) กล่าวว่า วธิีวัดประสิทธิผล 

ขององค์การมอียู่ 4 วิธีด้วยกัน คอื 

  1. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถขององค์การ 

ในการบรรลุเป้าหมาย (The goal-attainment approach) ถือหลักว่าประสิทธิผลของ

องค์การน่าจะวัดได้จากความสามารถขององค์การในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ เช่น พ่อค้าค้าขายมีก าไร นักกีฬาเล่นกีฬาชนะ หมอรักษาคนไข้หาย ต ารวจ 

จับขโมย อนึ่งมีข้อสังเกตคือค าวา่เป้าหมายในที่นี ้หมายถึงเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การ 

ซึ่งมีความแตกต่างจากวิธีด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ทีมฟุตบอลที่ผู้เล่นสามารถเล่นได้

สวยงามยิงลูกอันตรายได้หลายลูกแต่กลับเล่นแพ้ อย่างนี้ถือวา่ทีมฟุตบอลนั้นไม่บรรลุ

เป้าหมายที่แท้จริงถึงแม้วา่ทีมนัน้อาจจะบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการเล่นให้สวยงามและยิงลูก

อันตรายหลายลูก 

   เราจะสามารถใช้วธิีวัดประสิทธิผลขององคก์ารจากความสามารถ 

ในการบรรลุเป้าหมายได้ตอ่เมื่อลักษณะขององค์การและเป้าหมายนั้น มีลักษณะตามข้อ

สมมตฐิาน 5 ประการ กล่าวคือ 

   1.1 องค์การที่เราศกึษานั้นในความเป็นจริงมีเป้าหมายที่แท้จริง 

   1.2 เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้น 

   1.3 จ านวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได้ 

   1.4 ต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงเหล่านั้นและ 

   1.5 เราตอ้งสามารถวัดได้ว่าองค์การก าลังบรรลุเป้าหมายได้แคไ่หน 

เมื่อไหร ่อย่างไร 
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  2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ (The System 

approach) การใช้หลักการวัดประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายขององค์การนั้น  

ท าให้นักวิชาการเพ่งความสนใจไปที่ปัจจัยน าออกขององค์การ การน าเอาความคิดระบบ

มาอธิบายองค์การท าให้เราตระหนักว่า ยังมีสว่นอื่นขององค์การนอกจามปัจจัยน าออก 

ที่มคีวามส าคัญต่อองค์การ และถ้าเราหันมาวัดประสิทธิผลขององค์การจากส่วนอื่น ๆ 

ขององค์การ เช่น ปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรปัจจัยน าเข้าให้เป็นปัจจัยน าออกแล้ว  

จะท าให้เราสามารถสร้างเกณฑก์ารวัดประสิทธิผลเกณฑใ์หม่ขึ้น ดังนัน้ จงึได้เสนอใหว้ัด

ประสิทธิผลขององค์การโดยค านึงถึง 

   2.1 ความสามารถขององค์การในการหาปัจจัยน าเข้า เช่น ทรัพยากร 

เงินทุนและคน ที่จ าเป็นต่อการผลิตปัจจัยน าออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถของ

องค์การในการหาปัจจัยน าเข้าใหม่มาทดแทนปัจจัยน าเข้าเดิมที่ได้ใชห้มดไป เช่น  

หางบประมาณใหม ่หาสมาชิกใหม ่เพื่อมาแทนที่สมาชิกที่ลาออกและปลดเกษียณ  

หาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า 

   2.2 ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้า 

ให้กลายเป็นปัจจัยน าออก 

   2.3 ความสามารถขององค์การในการอยู่รอดท่ามกลางสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลง ในแงน่ีอ้งค์การที่มีประสิทธิผล คอื องค์การที่สามารถสร้างและรักษา 

ความเข้าใจอันดีกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม เช่น องค์การ 

มีความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้าประจ า ผู้จัดหาปัจจัยน าเข้า หน่วยงานของรัฐบาลและบุคคล

ต่าง ๆ ที่มอี านาจสามารถสร้างความเสียหายต่อการด าเนินงานขององค์การได้ 

   2.4 ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การถ้าส่วนหนึ่ง

ส่วนใดท างานได้ไม่ดีแล้วจะส่งผลกระทบกระเทือนการท างานของสว่นอื่น ๆ ด้วย 

  3. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจากความสามารถขององค์การ 

ในการชนะใจผู้มีอทิธิพล (The strategic-constituencies) ข้อสมมติฐานที่ว่าองค์การได้รับ

ความกดดันและข้อเรยีกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม

ตลอดเวลา ในจ านวนบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ตา่ง ๆ เหล่านี้มีเฉพาะบางสว่นเท่านั้น 

ที่มคีวามส าคัญยิ่งตอ่องค์การ เพราะเป็นบุคคลและกลุ่มที่มีอทิธิพลสามารถก าหนด 

ความเป็นความตายขององค์การได้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าบุคคลและกลุ่มดังกล่าวสามารถ

ควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนัน้ นักวิชาการจึงถือหลัก
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ว่าองคก์ารที่มีประสิทธิผล ได้แก่ องค์การที่มีสายตาแหลมคมสามารถมองว่าบุคคลและ

กลุ่มผลประโยชน์ใดในสภาพแวดล้อมที่มคีวามส าคัญต่อองค์การ และยังตอ้งเป็นองค์การ

ที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ในสภาพแวดล้อมที่ส าคัญทั้งหลายเหล่านี ้ 

ท าให้บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญไม่ด าเนินการขัดขวางการท างานขององค์การ 

องค์การที่เอาตัวรอดอยู่ได้ จะเป็นองค์การที่ก าหนดเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้อง 

กับความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ในสภาพแวดล้อมซึ่งมีอ านาจควบคุม

ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การ 

  4. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิก

องค์การ (The competing-values approach) เกณฑว์ัดประสิทธิผลขององค์การที่จะใช้

ขึน้อยู่กับว่าใครมตี าแหน่งอะไร และมีผลประโยชน์อย่างไร ดังน้ัน จึงเป็นเรื่องธรรมดา 

ที่องค์การจะมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซึ่งขัดแย้งกัน เพราะบุคคลทั้งหลายที่ก าหนด

เป้าหมายขององค์การนัน้ต่างมคี่านิยมที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ การวัดประสิทธิผลของ

องค์การจึงตอ้งพิจารณาค่านิยมตา่ง ๆ ของผูป้ระเมินผลองค์การ ซึ่งจะเป็นผูเ้ลือกว่าจะใช้

มาตรวัดประสิทธิผลขององค์การแบบไหนตัวอย่างเช่น สมาชิกองค์การสาธารณะที่อยู่ใน

ฝา่ยต่างกัน (ฝา่ยนักบริหารงานระดับสูง ฝา่ยนักบริหารงานระดับกลาง ฝ่ายปฏิบัติงาน

หลัก ฝ่ายสนับสนุน ฝา่ยเสนาธิการ) จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการใช้เกณฑ์

วัดประสิทธิผลขององค์การ 

 เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551, หนา้ 102-103) กลา่วว่า  

การประเมนิผลหรือการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท  

ตามระยะเวลาที่ท าการประเมิน ดังนี้ 

  1. การประเมินระหว่างการด าเนนิงาน เป็นการประเมินเพื่อติดตามดู

ผลผลิตของโครงการในขณะที่โครงการนัน้ ๆ ก าลังด าเนินอยู่ การประเมินประเภทนีใ้ห้

ข้อมูลเชิงวิเคราะหท์ี่จ าเป็นแก่ผู้จัดการโครงการและผู้ตัดสินใจเพื่อปรับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจากการประเมินระหว่าง

ด าเนนิการนี ้อาจจะให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนโครงการใหม่ได้ด้วย 

  2. การประเมนิเมื่อสิน้สุดโครงการ เป็นการประเมินเพื่อวิเคราะห์ผลผลติ

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อสิน้สุดโครงการ การประเมินประเภทนีจ้ะให้สารสนเทศที่จ าเป็นทั้งหมด

แก่ผู้ตัดสนิใจและผูว้างแผน ส าหรับใช้เพื่อการวางแผนโครงการใหม่ และเพื่อเป็นแนว

ทางการประเมินผลในอนาคตต่อไป 
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  3. การประเมนิย้อนหลัง เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบย้อนหลัง 

เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้วในชว่งระยะเวลาหนึ่งว่า มีผลกระทบจากโครงการหรอืไม่อย่างไร 

  Caplow (1964, p. 89, อ้างถึงใน ภรณี  มหานนท์, 2529, หน้า 59) เสนอว่า

ประสิทธิผลขององค์การควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ 

   1. ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรา้งของ

องค์การไว้ 

  2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ

หลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่างสมาชิกในองค์การ 

  3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดให้มีความพึงพอใจ

ส าหรับสมาชิก 

  4. ความส าเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์การ 

 Mott (1972, p. 96) ได้ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของ

องค์การโดยพิจารณาจาก 

  1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

  2. ประสิทธิภาพ 

  3. ความสามารถในการปรับตัว 

  4. ความสามารถในการยืดหยุ่น 

 Gibson, and Other (1982, p. 27) ได้ท าการศกึษาและก าหนดเกณฑ์ในการ

ประเมินประสทิธิผลขององค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการผลิต 

  2. ประสิทธิภาพ 

  3. ความพึงพอใจ 

  4. ความสามารถในการปรับตัว 

  5. การพัฒนาและการอยู่รอด 

 Parson (1960, p. 99, อ้างถึงใน พรชัย  เชื้อชูชาติ, 2546, หนา้ 33) ได้เสนอ

ความคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาจาก 

  1. การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม (Adaptation) 

  2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 

  3. การบูรณาการ (Integration) 
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  4. การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม (Latency) 

 Hoy and Miskel (1991, p. 384) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสทิธิผล

องค์การโดยพิจารณาจาก 

  1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

  2. การบรรลุเป้าหมาย 

  3. ความพึงพอใจ 

  4. ความสนใจในชวีิต 

 Seiler (1976 อ้างถึงใน แมน  รถทอง, 2544) ใช้ทฤษฎีระบบเป็นกรอบการ

วิเคราะหป์ระสิทธิผลขององค์การ โดยเห็นว่าประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 

  1. ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง กิจกรรมในการ

ผลติโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

  2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กิจกรรมในการสนองตอบ

ความสนใจสมาชิก  

  3. การพัฒนา (Development) หมายถึง กิจกรรมในการลงทุน 

ในทรัพย์สินด้านคน (Productivity) โดยเฉพาะการฝึกอบรมและการพัฒนา 

 สรุป วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การมอียู่หลายวิธีดว้ยกัน เชน่ 1) วิธีวัด

ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (The Goal -

Attainment Approach) ถือหลักว่าประสิทธิผลขององค์การนา่จะวัดได้จากความสามารถ

ขององค์การในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  2) วิธีวัดประสิทธิผลของ

องค์การโดยใช้ความคิดระบบ (The System Approach) เป็นการใชห้ลักการวัดประสิทธิผล

ขององค์การจากเป้าหมายขององค์การ  3) วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจาก

ความสามารถขององค์การในการชนะใจผูม้ีอทิธิพล (The Strategic - Constituencies)  

4) วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ  

(The Competing - Values Approach) 

 3. ประสิทธิผลในการท างาน 

  จากการศกึษาแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างานนั้น พบว่า 

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ทีก่ล่าวถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป มักจะ

กล่าวถึงผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลในการท างาน (Effectiveness) ดังนัน้ ประสิทธิผล จงึหมายถึงการบรรลุ
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วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ (บุญเลิศ แซ่โง้ว. 2544, หน้า 11) นอกจากนีย้ังมีการอธิบาย

เพิ่มเติมวา่ ประสิทธิผลอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพก็ได้ (Bedeian and 

Zammuto, 1991, p. 192) ประสิทธิผล จงึเป็นเรื่องของความสามารถในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  Cherrington (1994, p. 571) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลในการท างาน

ไว้วา่ หมายถึง สัมฤทธิผลหรือความส าเร็จในการท างาน ดังนัน้ จากความหมายดังกล่าว

ข้างตน้ ผูว้ิจัยจงึสรุปว่า ประสิทธิผลการท างาน หมายถึง ระดับความสามารถในการ

ด าเนนิงานของบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลนั้น สามารถบรรลุเป้าหมายตามภารกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตัง้ไว้ หรอืได้

คาดหวังไว้ โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้น

แล้วตัวเราคิดหรอืวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนั้นให ้ส าเร็จได้

ตามที่คิดหรอืวางไว้ เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัด

กิจการงานจะเริ่มตน้ที่การตั้งจุดส าเร็จของงาน นั่นคอื ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเริ่มตน้

ของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลส าเร็จที่เราต้องการนัน้คืออะไร 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่ด าเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่ง อย่างใด

แล้วและปรากฏว่าผลเกิดขึ้น (Outcomes) หรอืผลผลติที่เกิดขึน้ (Output) ณ ระดับหนึ่ง

ระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มกีารใชท้รัพยากร (Resources) หรอื

ปัจจัยน าเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรอืปัจจัยน าเข้ามาด าเนินการ 

ในโครงการหรอืงานใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ การด าเนินโครงการน้ันจะมีประสิทธิผลสูงชุด (ทั้งนีโ้ดยการเปรียบเทียบ

โครงการแตล่ะโครงการที่สามารถด าเนินการแล้วบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

ที่ก าหนดได้เหมอืนกัน) ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้วา่จะสามารถด าเนินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้เหมอืนกันก็ตามแตใ่ช้ทรัพยากรหรอืปัจจัยน าเข้า

มากกว่าโครงการอื่น ๆ โครงการน้ันก็จะไม่ใช่โครงการที่ มีประสิทธิผลสูงสุด  

(วชิรวัชร  งามละม่อม, 2552, หน้า 52) 

  ส าหรับวิธีในการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือการดูความสามารถในการจัด

องค์การ (Organize) และการใชท้รัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และรักษา
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ระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้ไห้ได้สิ่งส าคัญในที่นี้คือ ประสิทธิผล หรอื Effectiveness 

ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล คือ 

ตัวการที่จะเป็นเครื่องมอืตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การประสบความส าเร็จ

หรอืไม่ เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจ

ของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์หรอืนักวิเคราะห์ทางการเงิน 

ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผล

ก าไร (Profit) หรอืผลประโยชน์จากการลงทุน (Return on Investment) ส าหรับผู้จัดการ 

ฝา่ยผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพหรอืปริมาณของผลผลติที่เป็นสินค้าหรอื

บริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวน

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรอื ผลผลติใหม่ ๆ ขององค์การ และส าหรับนักสังคมศาสตร์ 

ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการท างาน ภรณี มหานนท์ (2529,  

หนา้ 94) ยังมีความเห็นอีกว่าประสิทธิผลขององค์กรจะมีขึน้ได้ย่อมขึน้อยู่กับเงื่อนไขที่วา่

องค์กรสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

แตส่ิ่งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่เบือ้งหลังควบคุมกับประสิทธิผลคือความมปีระสิทธิภาพ  

ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง  

โดยได้ผลผลติที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใชไ้ป 

  กล่าวโดยสรุปแล้วประสิทธิผล จึงหมายถึง ขดีความสามารถของการบรรลุ

วัตถุประสงค์นั่นเองแนวความคิดของสาขาวิชาการท าให้เกิดความคิดที่แตกต่างกัน 

ต่อวธิีการในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึน้ โดยที่นักวิชาการหรอืนักบริหาร

ต่างสาขาต่างก็มองดว้ยสมมุตฐิานของตนเท่านั้น เช่น จัดการและนักวิเคราะห์องค์การ 

(Organization Analysts) มักคิดว่ามีหลักเกณฑใ์นการประเมิน (Evaluation Criteria)  

ความมปีระสิทธิผลขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้นคือ วัดจากผลก าไร ซึ่งก็ปรากฏว่า

ไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมอืวัดที่ถูกต้องอย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนสามารถจะอยู่

รอดในระยะยาวได้ ถ้าหากองค์กรมุง่แต่จะสนองตอบเป้าหมายในการแสวงหาก าไร 

แตป่ระการเดียวโดยไม่สนใจตอ่ความต้องการและเป้าหมายของคนในองค์กรและของ

สังคมส่วนรวมได้ นอกจากนยังมอีงค์กรหลายประเภท เชน่ หน่วยงานราชการ และหนว่ย

สงเคราะหต์่าง ๆ ซึ่งไม่มีความมุง่หมายที่จะเสาะแสวงหาก าไรแต่อย่างใด นอกจากนี้

องค์กรยังมักจะมุ่งท างานเพื่อเป้าหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังนัน้  

ความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลขององค์กรจงึจ าเป็นจะต้อง ครอบคลุมถึงตัวแปร 
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หรอืบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในการปรับปรุง 

ประสิทธิผลขององค์กรอย่างแท้จริง 

 4. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

  มีผู้ที่ท าการศกึษาวิจัย เกี่ยวกับ ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร ไว้หลายท่าน ดังผูว้ิจัยจะขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 

  พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2554, หนา้ 312) ได้กล่าวถึง ประชากรศาสตร์

หมายถึง ลักษณะของแตล่ะบุคคลแตกต่างกันไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์

จะมีอทิธิพลต่อการสื่อสารลักษณะประชากรศาสตร์คือ 

   1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนว์่า คุณลักษณะบางอย่างของเพศชาย 

และเพศหญิงที่ต่างกัน ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญิงต่างกัน เชน่การวิจัยการชม

ภาพยนตรโ์ทรทัศน์ของเด็กวัยรุ่น พบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและ 

จารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากที่สุด แตก่็มี

งานวิจัยหลายชิน้ที่แสดงว่า ชายและหญิงมสีื่อสารและรับสื่อไม่ต่างกัน 

   2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันใหเ้ชื่อฟัง หรอืเปลี่ยนทัศนคติ

หรอืเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมอีายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟัง  

ให้เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัยโดย ซ.ีเมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และ 

ดีเรฟ์ (I.L.Janis & D.Rife) ได้ท าการวจิัยและให้ผลสรุปว่า การชักจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจิตใจ

ของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึน้ อายุยังมคีวามสัมพันธ์ของขา่วสาร และสื่ออกี

ด้วย เชน่ภาษาที่ใชใ้นวัยต่างกันก็ยังมีความต่างกัน โดยพบว่าภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบ

ในคนหนุม่สาว สูงกว่าผู้สูงอายุเป็นต้น 

   3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่มผีลต่อ

ประสิทธิภาพของการสื่อสารของผู้รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิน้ที่ชี้ว่า การศกึษาของ 

ผูร้ับสารนั้น ท าให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารต่างกันไป เชน่ บุคคลที่มกีารศกึษาสูง 

จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ และมักรับสื่อสิ่งพิมพ์มาก 

   4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง

อาชีพรายได้เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์ว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

นั้น มีอทิธิพลต่อทัศนคตแิละพฤติกรรมของคน 
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  ปรมะ  สตะเวทิน (2553, หนา้ 112) ได้กล่าวถึงคนมีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจติวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะหป์ัจจัย ดังนี้ 

   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดตอ่สื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสาร

มากกว่าชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวามตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียว

เท่านั้น แตม่ีความตอ้งการจะสร้างความสัมพันธ์อันดใีห้เกิดขึ้นมากกว่าการรับและส่ง

ข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่อง

ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี ้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

   2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ

พฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักจะมคีวามคิดเสรีนยิม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแงด่ี

มากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นยิม ยึดถือการปฏิบัติ 

ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มอีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิต 

ที่แตกต่างกัน 

   3. การศกึษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมคีวามคิด ค่านิยม ทัศนคตแิละ

พฤติกรรมแตกต่างกันคนที่มีการศกึษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี 

เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดแีต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มี

หลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศกึษาต่ ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุโทรทัศน์

และภาพยนตร์หากผูม้ีการศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วทิยุโทรทัศน์และ

ภาพยนตร์แตห่ากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น 

   4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพ

ทางสังคมของบุคคล อิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิรยิาของผู้รับสารที่มีตอ่ผูส้่งสาร เพราะ

แตล่ะคนมีวัฒนธรรมประสบการณท์ัศนคตคิ่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน 

 5. แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ได้มนีักวิชาการทั้งในประเทศและ 

ในต่างประเทศ ให้ความหมาย แนวคิด  และค าจ ากัดความ ไว้หลายความหมายด้วยกัน  

ซึ่งได้รวบรวมและสรุปมาได้ดังตอ่ไปนี้ 

 Mrichaeal  Armstrong (2012, p. 322 อ้างถึงใน กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล, 

2557, หนา้ 205) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการเชิง
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ระบบเพื่อการปรับปรุงผลงานในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร การบริหารผล

การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการพัฒนาช้ันต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การท างานและเพื่อพัฒนาบุคลากร ปัจเจกบุคคลและเป็นกลุ่ม 

 Gary  Dessler (2002, p. 165 อ้างถึงใน กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล, 2557, 

หนา้ 205 - 206) ได้นยิามความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ว่า  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การทบทวน การประเมินผลงานของบุคลากร 

ในปัจจุบันหรอืในอดีตตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรแตล่ะคน การประเมินผล

การปฏิบัติงานได้ถูกตั้งสมมติฐานว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานและสิ่งที่เกี่ยวข้องได้ถูก

ก าหนดไว้แลว้ ผูบ้ังคับบัญชาต้องให้ข้อมูลแก่บุคลากร ทั้งนีเ้พื่อช่วยเหลือบุคลากรที่ถูก

ประเมินและก าจัดชอ่งว่างการประเมินผลการปฏิบัติงานหรอืด าเนินการต่อไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

 สุนันทา  เลาวหนันทน์ (2556, หน้า 281) ได้อธิบายความหมายของ 

การประเมนิผลของการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมว่า การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารใช้เพื่อตรวจสอบสมรรถภาพการท างานของผูป้ฏิบัติงาน

ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลงานที่ปฏิบัติได้กับวัตถุประสงค์หรอื

เกณฑท์ี่ตัง้ไว้ รวมถึงมีการใหข้้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อใชใ้นการปรับปรุงแก้ไข 

การท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน คือ ระบบการประเมินผลตัวบุคลากร อันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการ

ปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการตา่ง ๆ อย่างปราศจากอคติใด ๆ ทั้งนีเ้พื่อการ

ด าเนนิการตัดสินใจ วินิจฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพมากขึ้น  

จนเป็นที่พึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเห็นช่องทางความก้าวหน้าของเขาซึ่ง

จะส่งผลใหอ้งค์การเจรญิเติบโต ปกติผูบ้ังคับบัญชาตามสายงานโดยตรงจะเป็นผู้ประเมิน

และพิจารณาทบทวน โดยมีผู้บังคับบัญชาที่เหนอืขึน้ไป ดังนัน้ ไม่ว่าใครก็ตามที่ประเมิน 

คนอื่น คนคนนั้นก็จะถูกประเมินดว้ยเหมอืนกัน ว่าที่ตนประเมินไปนั้นถูกต้องเชื่อถือได้

เพียงไรด้วย จงึกล่าวได้ว่า ผูป้ระเมินจะถูกประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง ๆ ขึ้นไป  

เป็นทอด ๆ ยกเว้นผูท้ี่มไิด้เป็นผู้บังคับบัญชา 

 การประเมนิผลการปฏิบัติงานของแตล่ะหนว่ยงานก็จะมีวัตถุประสงค์ในการ

น าไปใช้ที่แตกต่างกันไปตามแตล่ักษณะความจ าเป็นของแตล่ะหน่วยงาน บางหน่วยงาน
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น าไปใช้เพียงแคว่ัตถุประสงค์เดียว แตบ่างหนว่ยงานก็น าไปใช้ในหลาย ๆ วัตถุประสงค์

พร้อม ๆ กัน โดยส่วนมากการประเมินผลการปฏิบัติงานมวีัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ก็เพื่อ

น าไปใช้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 Beach (1980, p. 63 อ้างถึงใน เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์, 2550, หนา้ 39) 

กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานหรอืเจ้าหน้าที่ เพื่อช่วย

เสริมสรา้งและรักษาระดับความพอใจของการปฏิบัติงานของลูกจ้างในหน้าที่ปัจจุบัน  

เมื่อมีการประเมินอาจก่อให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินแต่ละคน

ได้ 

  2. เพื่อประเมินผลการพัฒนาของพนักงานหรอืเจ้าหน้าที่ การประเมนิอาจ

ให้ประโยชน์ตอ่ความตอ้งการที่จะช่วยพัฒนา และสง่เสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 

ด้วยการพัฒนานีอ้าจเกิดขึ้นได้จากการศกึษาด้วยตนเอง การฝกึงานหรอืการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ การประเมินเป็นการกระตุน้การท างานของบุคลากรโดยในวัตถุประสงค์นี้ วุฒิชัย 

จ านง (2523) ได้เสริมวา่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะท าให้ทราบว่าบุคลากรแตล่ะคน

ยังต้องพัฒนาตนเองในด้านใดบ้าง และรัชนีวรรณ  อุทัยศรี (2525) ได้กล่าวว่า ผูท้ี่มผีล

การประเมนิอยู่ในระดับน่าพอใจแล้วนั้น ควรได้รับการจูงใจใหป้ฏิบัติงานได้ผลดยีิ่ง ๆ ขึน้ไป 

  3. เพื่อสร้างความเข้าใจการนิเทศ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เป็นการสรา้งความเข้าใจและความร่วมมือที่ระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร 

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยผูบ้ริหารจะเกิดความสนใจที่จะช่วยเหลือลูกน้อง หรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  4. เพื่อการเปลี่ยนงานในหน่วยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่

จะช่วยตัดสินใจในการเลื่อนขั้น โยกย้าย ปลดออก และให้ออก ซึ่งข้อมูลที่จะตัดสินใจนี้ 

ต้องประเมินอย่างเป็นระบบโดยกลุ่มผู้ประเมินในระยะเวลาหนึ่งและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

ท าให้องคก์รหรือหนว่ยงานมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น 

  5. เพื่อก าหนดค่าจ้าง ผลกากการประเมินจะน าไปก าหนดค่าจ้างหรอื    

การจา่ยเงินให้สัมพันธ์กับปริมาณงาน ความรับผิดชอบ และความยากงา่ยของพนักงาน  

แตล่ะคนปฏิบัติ 

  6. เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของโปรแกรมบุคลากร หรอืเป็นการประเมิน

บุคคลซึ่งได้ท าไว้เมื่อแรกรับบุคคลเข้ามาท างาน การประเมินครัง้หลังนี้จงึตรวจสอบว่า
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บุคคลที่รับเข้าท างานมีผลการประเมินการปฏิบัติอย่างไร ผลการประเมินจะน ามาเป็น

ข้อมูลในการตัดสินใจประเด็นใดประเด็นหนึ่งว่าเพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนี ้นับได้ว่าเป็นเครื่องมอืส าคัญอย่างหนึ่ง 

ในการบริหารองค์กร เพราะนอกจากจะช่วยวินิจฉัยเกี่ยวกับนโยบายบุคคลใหด้ าเนนิไปด้วย

ความมเีหตุมีผลและเช่ือถอืได้แลว้ ยังมปีระโยชน์ครอบคลุมไปทุกสาขาของการบริหารงาน

อีกด้วย  ประโยชนท์ี่ใชก้ันแพร่หลายนั้น ได้แก่ 

  1. เพื่อหาคุณค่าของพนักงานว่า มคีวามสามารถอยู่ในระดับใด มคีวาม

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ และท าให้พนักงานผูถู้กประเมินทราบฐานะของ

ตนเองดีขึ้นว่ามีจุดบกพร่องอะไรบ้างที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข 

  2. เพื่อให้ทราบถึง ปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน หรอืล่าช้า

กวา่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

แมน่ย ายิ่งขึน้ เพราะทราบความสามารถของบุคคล อุปสรรคในการบริหารงาน และข้อมูล

ต่าง ๆ ได้ด ี

  3. เพื่อให้การพิจารณาความดี ความชอบ หรอืการปูนบ าเหน็จแก่

ผูป้ฏิบัติงาน เช่น การขึน้เงินเดือนและการเลื่อนต าแหน่งด าเนนิไปด้วยความยุติธรรม

สมเหตุสมผลและเสมอภาค 

  4. ในการวางแผนก าลังคนนั้นจะต้องใชข้้อมูลจากการประเมินผล 

การปฏิบัติงานมาคาดคะเนความตอ้งการก าลังคนของหนว่ยงาน กล่าวคือ ใชส้ าหรับ

ค านวณปริมาณคนที่มอียู่ว่า เพียงพอกับการปฏิบัติงานหรอืไม่ ควรจะใช้ก าลังคนมากน้อย

เท่าใด 

  5. เพื่อประกอบการพิจารณา ปรับปรุงวธิีการสรรหาบุคคล ที่องค์กรใช้

เลือกสรรบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ จะช่วยใหท้ราบว่า

วิธีการทดสอบที่ใชอ้ยู่สามารถวัดและเลือกสรรบุคคล ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

หรอืไม่ หากมีข้อบกพร่องจะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

  6. เพื่อประโยชน์โดยตรงตอ่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน ขอ้มูลที่ได้จาก 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาถึง ทักษะ ความรู้  

ความช านาญงาน และสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถทราบถึงอุปสรรคและ

ข้อขัดขอ้งในการท างาน เพื่อเป็นรากฐานส าหรับผูบ้ังคับบัญชาที่จะหาแนวทางแก้ไข หรอื

ให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทันท่วงที   
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  7. เพื่อรักษาระดับคุณภาพของการท างานของบุคลากร ใหอ้ยู่ในสภาพที่ 

น่าพึงพอใจตลอดเวลา ดว้ยการประเมนิผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เมือ่ใดที่พบว่า

ประสิทธิภาพตกต่ า ก็จะมีการส่งเสริมเพื่อรักษาระดับคุณภาพของการท างานนั้นไว้ 

  8. เพื่อพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะหข์้อดี

ข้อบกพร่องของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อว่าทั้งฝ่ายบริหารหรือฝ่ายหัวหน้างาน และผูป้ฏิบัติงานเอง 

จะได้พยายามพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นต่องาน โดยการศกึษา การฝึกอบรม 

หรอืการรว่มกิจกรรมบางอย่างที่ช่วยส่งเสริมความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน  

เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้ายิ่งขึน้ เช่น ได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญมากขึน้ 

ได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่ดีขึ้น 

  9. ผลจากการประเมินอาจชีใ้ห้เห็นว่า ในองค์กรนั้น ควรจะจัดใหม้ี 

การฝึกอบรมพนักงานขึ้น หากในการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ 

มีประสิทธิภาพในการท างานต่ า 

  10. เพื่อประโยชน์ในการสับเปลี่ยน โยกย้าย ให้พนักงานได้ปฏิบัติหน้าที่ 

ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตน ส าหรับบุคคลที่หย่อนสมรรถภาพในการ

ปฏิบัติงาน และไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองให้ดขีึน้ได้ ก็ใหพ้ันจากหน้าที่การงานไป  

ซึ่งเท่ากับเป็นการลดค่าใช้จ่ายอันไม่จ าเป็นขององค์กรออกไป ทั้งยังก่อให้เกิด 

ความเป็นธรรมในระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 

  11. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะช่วยใหท้ราบถึง สภาพของสถานที่

ท างาน สุขภาพของผูป้ฏิบัติงานทั้งด้านร่างกายและจติใจ หรืออาจรวมไปถึงสุขภาพของคน

ทุกคนในครอบครัวด้วย ซึ่งมีอทิธิพลต่อความรูส้ึกนึกคิด ขวัญและก าลังใจตลอดจน 

ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งฝา่ยบริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดิการได้เป็นอย่างดี 

  12. เพื่อเป็นเครื่องจูงใจให้ พนักงานในองค์กรได้ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความ 

เต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ ไม่ต้องคอยกังวลที่จะประจบผูบ้ังคับบัญชาด้วยวิธีการที่ไม่

ถูกต้อง เพราะเมือพนักงานรู้วา่ องค์กรมวีิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณา

ความดคีวามชอบด้วยความยุติธรรมก็จะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  นอกจากนี ้ยังช่วยขจัดข้อขัดแย้งหรือความไม่พอใจของพนักงาน ซึ่งอาจ

เกิดขึ้นได้จากการพิจารณาความดคีวามชอบเพื่อขึน้เงินเดือน เลื่อนต าแหนง่ การโยกย้าย  
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หรอืการให้ออกจากงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเป็นทางการจะ 

ช่วยใหฝ้่ายบริหารมีหลักการในการตดิสินใจที่จะระงับข้อขัดแย้งน้ันได้ ทั้งยังเป็นการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 การประเมนิผลการปฏิบัติงานจะประกอบด้วยเทคนิคและวธิีการประเมิน  

ผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีตอ้งมเีทคนิควิธีที่สามารถ

ตอบสนองตอ่ลักษณะงาน ง่ายต่อการปฏิบัติ มคีวามยืดหยุ่นและสามารถใช้ผลการ

ประเมินได้ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ผูป้ระเมินซึ่งมีสว่นส าคัญมากต่อ

ความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจะต้องมคีวามรู้ 

ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และใช้เกณฑ์มาตรฐานใน

แนวทางเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดความยุติธรรมแก่ผู้ถูกประเมิน ดังนั้น การประเมินผล 

การปฏิบัติงานที่ดจีงึ ควรมีลักษณะ ดังนี้ (Davis, 1981, pp. 30-35) 

  1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เมื่อผูป้ระเมินท าการประเมินผู้ปฏิบัติงาน

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเปรียบเทียบกับอีกระยะเวลาหน่ึงที่ใกล้ ๆ กัน ในสภาพงานและ

เหตุการณท์ี่ไม่เปลี่ยนแปลง หรอืเมื่อผูป้ระเมินหลายคนประเมินผู้ปฏิบัติงานคนเดียวกัน 

แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน ผลการประเมินจะต้องไม่มคีวามแตกต่าง 

  2. ความเที่ยงตรง (Validity) ผลการประเมินจะต้องสามารถแสดงคุณค่าของ

ผูป้ฏิบัติงานที่มีตอ่หนว่ยงานได้จริง  นั่นคอื มิติต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานจะต้องถูกวัด

อย่างถูกต้อง หรอืรายการประเมินมคีวามเกี่ยวข้องกับงาน 

  3. ความสามารถในการแยกแยะ (Discrimination) เทคนิควิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานจะต้องสามารถแยกคนตามผลงานได้จริง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่ไม่สามารถแยกได้วา่ บุคคลต่าง ๆ มีผลส าเร็จที่ต่างกันอย่างไรแล้ว ก็ย่อมไม่สามารถ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานได้ถูกต้องและเกิดความไม่เป็นธรรม ดังนั้นวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ประเมินใช้ดุลยพินิจได้มาก จึงอาจเกิดความผิดพลาดใน

การแยกแยะได้ง่าย 

  4. สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้ (Usefulness and Practicality) 

กล่าวคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องสอดคล้องกับลักษณะงาน มอีงค์ประกอบ

และปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้จรงิ เป็นที่เข้าใจงา่ย สะดวก  

ในการใช ้และมีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้กับการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการประเมิน

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามเป้าหมายและสามารถใช้ผลย้อนกลับ (Feedback)  
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จากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน เช่น การปรับปรุงงาน 

และการพัฒนาบุคคล เป็นต้น 

 สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงาน คอื ระบบการประเมินผลตัวบุคลากร  

อันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการตา่ง ๆ อย่าง

ปราศจากอคติใด ๆ ทั้งนีเ้พื่อการด าเนินการตัดสินใจ วินิจฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนา

บุคลากรใหม้ีคุณภาพมากขึ้น จนเป็นที่พึงพอใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จะประกอบด้วยเทคนิคและวิธีการประเมนิ ผูป้ระเมิน และผู้ถูกประเมิน การประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ดตี้องมีเทคนิควิธีที่สามารถตอบสนองต่อลักษณะงาน ง่ายต่อการปฏิบัติ  

มีความยืดหยุ่นและสามารถใช้ผลการประเมินได้ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่าง

ถูกต้อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละหนว่ยงานก็จะมีวัตถุประสงค์ในการ

น าไปใช้ที่แตกต่างกันไปตามแตล่ักษณะความจ าเป็นของแตล่ะหน่วยงาน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ในการท าหน้าที่พัสดุ 

 1. ความหมายของความรู้ในการท าหน้าที่พัสดุ 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ข้อ 5 ได้ให้

ความหมายของงานพัสดุ หมายความว่า การจัดท าเอง การซื้อ การจา้งที่ปรึกษา การจ้าง

ออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่ายและ 

การด าเนินงานอื่น ๆ ที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  

 สมชัย  ฝุน่ทอง (2547, หน้า 18) ได้ให้ความหมายการบริหารพัสดุ คือ 

ระบบงานที่ถูกต้องเหมาะสมมสีถานที่ที่ท างานที่สะอาด สะดวก สบาย มีเครื่องมือเครื่องใช้

ที่เพียบพร้อม  

 สุภาพร  ยอดธรรมมา (2547, หน้า 18) ได้ให้ความหมายการบริหารพัสดุ 

หมายถึง การดูแลจัด การเกี่ยวกับวัสดุต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในคลังและวัสดุที่ใชอ้ยู่ในกิจการนัน้

ให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด กล่าวคือ ให้มสีภาพคล่องตัวและลดค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการ

จัดหา เก็บรักษาและเคลื่อนย้ายวัสดุนั้น เพื่อน าไปใช้หรือขายใหก้ับผูต้้องการ 

 โดยสรุปการบริหารพัสดุ หมายถึง การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

วางแผนการได้มาซึ่งพัสดุ การแจกจา่ย การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุหรอือาจ

หมายถึงการจัดการพัสดุให้เกิดประสทิธิภาพและประหยัด ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่มี

ขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งการด าเนินงานของทุกหน่วยงานจะต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ 
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การบริหารพัสดุเป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งพัสดุเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประหยัดในการปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

 กล่าวได้ว่า การด าเนินงานของกิจการใด ๆ ก็ต้องจ าเป็นจะต้องใชจ้่ายเงนิ 

เป็นค่าพัสดุเป็นจ านวนมาก การบริหารงานพัสดุจึงมคีวามจ าเป็นที่องค์การต่าง ๆ ได้ให้

ความสนใจปรับปรุงแนวทางการบริหารงานอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากพัสดุ

ได้อย่างคุ้มค่าและประหยัดเป็นการลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์การลง ท าให้

องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น มีก าไรมากขึ้นและหากระบบ

การบริหารงานพัสดุไม่ได้รับการปรับปรุงให้ มีประสิทธิภาพแล้วองค์การต่าง ๆ  

อาจประสบปัญหาในการด าเนินงานจนไม่สามารถด าเนินกิจการไปได้ 

 2. กระบวนการบริหารงานพัสดุ 

 การบริหารงานพัสดุเป็นงานที่ตอ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ ผูป้ฏิบัติตอ้งรู้

และเข้าใจ ภารกิจเกี่ยวกับงานนีอ้ย่างลกึซึง้ ลักษณะของการบริหารงานประเภทนีจ้ะ

เกี่ยวข้องกับการ บริหารงานการเงินงบประมาณ การจัดซือ้จัดจา้ง การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์

ของทางราชการ รวมทั้ง วิธีการบ ารุงรักษาด้วย การบริหารงานประเภทนี้จึงมแีนว

ด าเนนิการไว้หลายลักษณะเป็น กระบวนการที่มีกิจกรรมตอ่เนื่องกันไปเป็นล าดับขั้น 

เชน่เดียวกับกระบวนการบริหารอื่น ๆ ได้มีผู้เสนอแนวทางการบริหารงานพัสดุไว้หลาย

แนวทาง ดังน ้ี 

 อดิศัย  เพียงเกษ (2547, หน้า 6) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารงานพัสดุ  

6 ขั้นตอน มีดังนี ้

  1. การวางแผนหรอืการก าหนดความตอ้งการพัสดุ เป็นการก าหนดจ านวน

พัสดุที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนงานหรอืโครงการโรงเรียนที่ก าหนดไว้ว่าจะใช้

พัสดุอะไร จ านวนเท่าไร เวลาไหน  

  2. การจัดหาพัสดุเป็นขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุตามที่หนว่ยงาน

ต้องการพัสดุ แตล่ะรายการว่า ต้องการใช้พัสดุอะไร จ านวนเท่าไร จงึจะเพียงพอและ

ประหยัด  

  3. การแจกจ่ายพัสดุ เป็นขั้นตอนต่อจากการจัดหา กล่าวคือ เมื่อได้จัดหา

พัสดุมาก็จะต้อง แจกจ่ายพัสดุนั้น ๆ ให้แก่ผู้ใชน้ าไปใช้งานต่อไป 

  4. การควบคุม เป็นขั้นตอนการดูแลความเคลื่อนไหวและดูแลการใชพ้ัสดุ

และการหาวิธีการประหยัดงบประมาณด้านพัสดุ ได้แก่ การยืมพัสดุ การควบคุมพัสดุ  
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โดยการลงบัญชีพัสดุและการลงทะเบียนครุภัณฑ์ และการหาตัวผู้รับผดิทางแพ่ง  

  5. การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนปฏิบัติเพื่อใหอ้ายุการใช้งานของพัสดุยาวนาน

และคุ้มค่าที่สุดเท่าที่จะทาได้  

  6. การจ าหน่ายพัสดุเป็นขั้นตอนการตัดยอดพัสดุออกจากบัญชแีละ 

ความรับผดิชอบของเจา้หน้าที่ ได้แก่ การขาย การแลกเปลี่ยน การโอน การแปรสภาพ 

หรอืท าลาย การจ าหน่ายเป็นสูญ และการลงจ่ายออกจากบัญชหีรอืทะเบียน 

 การบริหารงานพัสดุเป็นกิจกรรมที่ตอ่เนื่องกันไปเป็นล าดับ ดังนี้ เสริมสุข   

ชลวานิช  (2550, หน้า 57) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานพัสดุประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

  1. การวางแผนหรอืการก าหนดโครงการที่จะจัดหาพัสดุมาใช้ใหเ้หมาะสม

กับความตอ้งการของหนว่ยงาน  

  2. การก าหนดความต้องการเป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการกะประมาณความ

ต้องการของพัสดุแต่ละรายการว่า จะต้องใชพ้ัสดุอะไร จ านวนเท่าไร จงึจะเพียงพอและ

ประหยัด  

  3. การจัดหาพัสดุเป็นขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุตามที่หนว่ยงาน

ต้องการ พัสดุแต่ละรายการว่า ต้องการใช้พัสดุอะไร จ านวนเท่าไร จงึจะเพียงพอและ

ประหยัด 

  4. การแจกจ่ายพัสดุ เป็นขั้นตอนต่อจากการจัดหา กล่าวคือ เมื่อได้จัดหา

พัสดุมาก็จะต้องแจกจ่ายพัสดุนั้น ๆ ให้แก่ผู้ใชน้ าไปใช้งานต่อไป  

  5. การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนปฏิบัติเพื่อใหอ้ายุการใช้งานของพัสดุยาวนาน 

และคุ้มค่าที่สุดเท่าที่จะท าได้  

  6. การจ าหน่ายพัสดุเป็นขั้นตอนการปลดเปลือ้งภาระความรับผิดชอบเมื่อ

พัสดุนั้นใช้การต่อไปไม่ได้ 

 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง

ฉบับที ่6 พ.ศ. 2545) (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545 อ้างถึงใน ธีระ  รุณเจรญิ, 2550, หน้า 

13) ได้ก าหนดกระบวนการบริหารงานพัสดุ ไว ้4 ขั้นตอน ดังนี้  

  1. การจัดหาพัสดุ  

  2. การควบคุมพัสดุ  

  3. การบ ารุงรักษา  
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  4. การจ าหน่ายพัสดุ  

 กล่าวได้ว่า กระบวนการบริหารพัสดุโดยทั่วไปจะมีขั้นตอนการบริหารที่

คล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันบ้างก็เพียงรายละเอียดปลีกย่อยเล็กน้อยเท่านั้น แตทุ่กรูปแบบ

ก็มีวัตถุประสงค์ในการบริหารงานพัสดุตรงกัน คือ ต้องการบริหารพัสดุใหม้ีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้พัสดุเป็นปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การให้ได้มากที่สุด สรุปแล้วกระบวนการบริหารพัสดุมี 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ  

  1. ขั้นที่จะให้ได้มาซึ่งพัสดุ ประกอบด้วยการวางแผนจัดท าโครงการ  

การก าหนดความต้องการและการจัดหาพัสดุ  

  2. ขั้นตอนจัดการพัสดุ ประกอบด้วยการเบิกจา่ยพัสดุที่ได้จัดหามาแล้ว  

การบ ารุงรักษาพัสดุใหม้ีสภาพใช้งานได้ยาวนานและคุ้มค่าและการจ าหน่ายพัสดุออกจาก

บัญช ีเมื่อเห็นวา่พัสดุนั้น ใช้การต่อไปไม่ได้แล้ว 

 3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไข

เพิ่มเติม 

 ข้อ 5 ในระเบียบนี้ 

 “พัสดุ” หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ที่ก าหนดไว้ใน

หนังสือการจ าแนกประเภทรายจา่ยตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรือการ

จ าแนกประเภทรายจา่ยตามสัญญาเงินกู้จากต่างประเทศ 

 “ส่วนราชการ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส านักงาน หรือหนว่ยงาน

อื่นใดของรัฐ ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หรือในต่างประเทศ แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ  

หนว่ยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หรอืหนว่ยงานอื่น 

ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 

 “หัวหน้าส่วนราชการ”  

  - ส าหรับราชการบริหารส่วนกลาง หมายความว่า อธิบดี หรอืหัวหนา้ 

ส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่นและมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

  - ส าหรับราชการบริหารส่วนภูมิภาค หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัด 

 “เจ้าหน้าที่พัสดุ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ซึ่งด ารงต าแหนง่ที่มหีน้าที่เกี่ยวกับ

การพัสดุ หรอืผูไ้ด้รับแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการให้มีหน้าที่หรอืปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การพัสดุตามระเบียบนี้ 

 วิธีซือ้และวิธีจา้ง 
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  ข้อ 18 การซื้อหรอืการจ้างกระท าได้ 6 วิธี คือ 

   1. วิธีตกลงราคา 

   2. วิธีสอบราคา 

   3. วิธีประกวดราคา 

   4. วิธีพิเศษ 

   5. วิธีกรณีพิเศษ 

   6. วิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑท์ี่

กระทรวงการคลังก าหนด 

  ข้อ 19 การซื้อหรอืการจา้งโดยวิธีตกลงราคา ได้แก่ การซื้อหรอืการจา้ง 

ครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท 

  ข้อ 20 การซื้อหรอืการจ้างโดยวิธีสอบราคา ได้แก่ การซือ้หรอืการจ้าง 

ครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท   

  ข้อ 21 การซื้อหรือการจา้งโดยวิธีประกวดราคา ได้แก่ การซื้อหรอืการจา้ง

ครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 2,000,000 บาท 

  ข้อ 22 การซื้อหรอืการจ้างตามข้อ 19 และข้อ 20 ถ้าผู้สั่งซือ้หรอืผูส้ั่งจ้าง

เห็นสมควรจะสั่งให้กระท าโดยวิธีที่ก าหนดไว้ส าหรับวงเงนิที่สูงกว่าก็ได้ 

   การแบ่งซือ้หรอืแบ่งจ้างโดยลดวงเงินที่จะซือ้หรอืจ้างในครั้งเดียวกัน

เพื่อให้วงเงนิต่ ากว่าที่ก าหนดโดยวิธีหนึ่งวิธีใด หรอืเพื่อให้อ านาจสั่งซือ้สั่งจา้งเปลี่ยนไป   

จะกระท ามิได้ 

   การซื้อหรอืการจา้งซึ่งด าเนินการดว้ยเงนิกู้หรือเงินช่วยเหลือ  ผูส้ั่งซื้อ

หรอืผูส้ั่งจ้างจะสั่งให้กระท าตามวงเงนิที่สัญญาเงินกู้หรือสัญญาเงินช่วยเหลือก าหนดก็ได้ 

  ข้อ 23 การซื้อโดยวิธีพิเศษ ได้แก่ การซือ้ครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000  

บาท ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังตอ่ไปนี้ 

                1. เป็นพัสดุที่จะขายทอดตลาด โดยส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมาย

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหม้ีฐานะ

เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การระหว่างประเทศ หรอืหนว่ยงานของ

ต่างประเทศ 

   2. เป็นพัสดุที่ตอ้งซือ้เร่งดว่น หากล่าช้าอาจจะเสียหายแก่ราชการ 

   3. เป็นพัสดุเพื่อใชใ้นราชการลับ 
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   4. เป็นพัสดุที่มคีวามตอ้งการใชเ้พิ่มขึน้ในสถานการณท์ี่จ าเป็น หรอื

เร่งดว่น หรอืเพื่อประโยชน์ของสว่นราชการ และจ าเป็นต้องซือ้เพิ่ม (Repeat Order) 

   5. เป็นพัสดุที่จ าเป็นต้องซือ้โดยตรงจากต่างประเทศหรือด าเนนิการ 

โดยผ่านองค์การระหว่างประเทศ 

        6. เป็นพัสดุที่โดยลักษณะของการใช้งาน หรอืมีขอ้จ ากัดทางเทคนิค 

ที่จ าเป็นต้องระบุยี่หอ้เป็นการเฉพาะ ซึ่งหมายความรวมถึง อะไหล่ รถประจ าต าแหนง่ หรอื

ยารักษาโรคที่ไม่ตอ้งจัดซือ้ตามช่ือสามัญในบัญชียาหลักแห่งชาติ ตามข้อ  60   

   7. เป็นพัสดุที่เป็นที่ดนิและหรอืสิ่งก่อสร้างซึ่งจ าเป็นต้องซือ้เฉพาะแห่ง 

   8. เป็นพัสดุที่ได้ด าเนินการซือ้โดยวิธีอื่นแลว้ไม่ได้ผลดี 

  ข้อ 24 การจา้งโดยวิธีพิเศษ ได้แก่ การจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน  

100,000  บาท ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้ 

   1. เป็นงานที่ต้องจ้างช่างผูม้ีฝมีอืโดยเฉพาะ หรอืผูม้ีความช านาญ 

เป็นพิเศษ 

   2. เป็นงานจ้างซ่อมพัสดุที่จ าเป็นต้องถอดตรวจ ให้ทราบความช ารุด

เสียหายเสียก่อนจึงจะประมาณค่าซ่อมได้ เช่น งานจ้างซ่อมเครื่องจักร เครื่องมอืกล  

เครื่องยนต ์เครื่องไฟฟ้า หรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

   3. เป็นงานที่ต้องกระท าโดยเร่งด่วน หากล่าช้าอาจจะเสียหายแก่ราชการ 

   4. เป็นงานที่ตอ้งปกปิดเป็นความลับของทางราชการ 

   5. เป็นงานที่จ าเป็นต้องการจา้งเพิ่มในสถานการณ์ที่จ าเป็น หรอืเร่งดว่น 

หรอืเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ และจ าเป็นต้องจา้งเพิ่ม (Repeat Order) 

   6. เป็นงานที่ได้ด าเนินการจ้างโดยวิธีอื่นแลว้ไม่ได้ผลดี 

  ข้อ 25 ส าหรับส่วนราชการในต่างประเทศ หรอืมีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ 

ในต่างประเทศจะซือ้หรอืจ้างโดยวิธีพิเศษก็ได้ โดยใหต้ิดตอ่ซือ้หรอืจ้างกับผูม้ีอาชีพขาย

หรอืรับจ้างท างานนั้นโดยตรง 

  ข้อ 26 การซื้อหรอืการจา้งโดยวิธีกรณีพิเศษ ได้แก่ การซือ้หรอืการจ้างจาก

ส่วนราชการ หนว่ยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน

อื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น หรอืรัฐวิสาหกิจ ในกรณี

ดังตอ่ไปนี ้
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   1. เป็นผู้ผลิตพัสดุหรอืท างานจา้งนั้นเอง และนายกรัฐมนตรอีนุมัติ 

ให้ซื้อหรอืจา้ง 

   2. มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ซื้อหรอืจา้ง และกรณีนี้ 

ให้รวมถึงหน่วยงานอื่นที่มีกฎหมายหรอืมตคิณะรัฐมนตรีก าหนดด้วย 

 รายงานขอซือ้หรอืขอจ้าง 

  ข้อ 27 ก่อนด าเนนิการซื้อหรอืจา้งทุกวิธี นอกจากการซือ้ที่ดนิและหรอื

สิ่งก่อสร้างตามข้อ 28 ให้เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท ารายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการตาม

รายการ ดังตอ่ไปนี้ 

   1. เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องซือ้หรอืจ้าง 

   2. รายละเอียดของพัสดุที่จะซือ้หรอืงานที่จะจ้าง 

   3. ราคามาตรฐาน หรอืราคากลางของทางราชการ หรือราคาที่เคยซือ้

หรอืจ้างครัง้หลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 

   4. วงเงินที่จะซือ้หรือจ้างโดยใหร้ะบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตาม

โครงการเงินกู้หรอืเงินช่วยเหลือที่จะซือ้หรือจ้างในครั้งนั้นทั้งหมด ถ้าไม่มวีงเงนิดังกล่าว 

ให้ระบุวงเงินที่ประมาณว่าจะซือ้หรอืจ้างในครั้งนัน้ 

   5. ก าหนดเวลาที่ตอ้งการใช้พัสดุนั้น หรือให้งานนั้นแล้วเสร็จ 

   6. วิธีที่จะซือ้หรอืจา้ง และเหตุผลที่ตอ้งซือ้หรอืจ้างโดยวิธีนั้น 

   7. ข้อเสนออื่น ๆ เช่น การขออนุมัตแิต่งตัง้คณะกรรมการตา่ง ๆ ที่จ าเป็น

ในการซื้อหรอืจ้าง การออกประกาศสอบราคาหรอืประกาศประกวดราคา 

    การซื้อหรอืจ้างโดยวิธีตกลงราคาในวงเงนิไม่เกิน 10,000 บาท และ

การซื้อหรอืการจา้งโดยวิธีพิเศษกรณีเรง่ดว่นตามข้อ 23(2) หรอืข้อ 24(3) ซึ่งไม่อาจท า

รายงานตามปกติได้ เจ้าหน้าที่พัสดุหรอืเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการนั้น 

จะท ารายงานตามวรรคหนึ่งเฉพาะรายการที่เห็นว่าจ าเป็นก็ได้ 

  ข้อ 28 ก่อนด าเนนิการซือ้ที่ดินและหรอืสิ่งก่อสร้าง ให้เจา้หน้าที่พัสดุ 

ท ารายงานเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการตามรายการดังต่อไปนี้ 

   1. เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องซือ้ 

   2. รายละเอียดของที่ดนิ และหรอืสิ่งก่อสรา้งที่ต้องการซือ้รวมทั้งเนื้อที่

และท้องที่ที่ตอ้งการ 

   3. ราคาประเมินของทางราชการในท้องที่นัน้ 
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   4. ราคาซือ้ขายของที่ดิน และหรอืสิ่งก่อสรา้งใกล้เคียงบริเวณที่จะซือ้

ครั้งหลังสุดประมาณ 3 ราย 

   5. วงเงินที่จะซือ้ โดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ วงเงนิตามโครงการเงินกู้ 

หรอืเงินช่วยเหลือ ที่จะซือ้ในครั้งนั้นทั้งหมด ถ้าไม่มวีงเงนิดังกล่าวให้ระบุวงเงินที่ประมาณ

ว่าจะซือ้ในครั้งนัน้ 

   6. วิธีที่จะซือ้และเหตุผลที่ต้องซือ้โดยวิธีนัน้ 

   7. ข้อเสนออื่น ๆ เช่น การขออนุมัตแิต่งตัง้คณะกรรมการตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็น

ในการซื้อ การออกประกาศสอบราคาหรอืประกาศประกวดราคา การซื้อที่ดินและหรอื

สิ่งก่อสร้างใหต้ิดตอ่กับเจ้าของโดยตรง เว้นแตก่ารซื้อที่ดินและหรอืสิ่งก่อสร้าง 

ในต่างประเทศที่จ าเป็นต้องติดตอ่ผ่านนายหน้า หรือด าเนินการในท านองเดียวกันตาม

กฎหมายหรอืประเพณีนิยมของท้องถิ่น 

  ข้อ 29 เมื่อหัวหนา้ส่วนราชการให้ความเห็นชอบตามรายงานที่เสนอตามข้อ  

27 หรอืข้อ 28 แล้ว ให้เจา้หนา้ที่พัสดุด าเนินการตามวิธีการซื้อหรอืการจา้งนัน้ต่อไปได้   

การคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบือ้งตน้ในการซื้อและการจ้าง 

  ข้อ 30 ส่วนราชการใดประสงค์จะคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบือ้งตน้ในการซื้อ

และการจา้งให้กระท าได้ในกรณีที่จ าเป็นต้องจ ากัดเฉพาะผูท้ี่มคีวามสามารถ โดยก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก ประกาศให้ผูท้ี่สนใจทราบโดยเปิดเผย พรอ้มทั้งส่งให ้กวพ. 

ด้วย 

   ในการด าเนินการคัดเลือก ใหส้่วนราชการเจา้ของเรื่องจัดท ารายงาน

เสนอขออนุมัติหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหนา้เจา้หน้าที่พัสดุพร้อมดว้ยเอกสารคัดเลือก

คุณสมบัติเบื้องต้น โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ 

    1. เหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้องท าการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติ

เบือ้งตน้ 

    2. ประเภท วงเงนิ และรายละเอียดของพัสดุ หรอืงานที่จะต้องซือ้

หรอืจ้าง 

    3. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้ารับการคัดเลือก ซึ่งเป็นเกณฑ์ 

ความตอ้งการขั้นต่ า เช่น ประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา สมรรถภาพในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับเจ้าหนา้ที่ เครื่องมอื และโรงงาน ฐานะการเงิน เป็นต้น 

    4. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก   
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  ข้อ 31 เมื่อหัวหน้าส่วนราชการสั่งการอนุมัตใินข้อ 30 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่

พัสดุจัดท าประกาศเชญิชวนเพื่อคัดเลือกคุณสมบัติเบื้องต้น ประกาศเชิญชวน อย่างนอ้ย 

ให้แสดงรายการดังต่อไปนี้ 

    1. รายละเอียดเฉพาะของที่ต้องการซื้อ หรอืงานที่ต้องการจา้ง 

    2. ประสบการณ์ และผลงานของผู้เสนอที่มลีักษณะและประเภท

เดียวกัน 

    3. สมรรถภาพ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเจา้หน้าที่ เครื่องมือ และโรงงาน 

    4. ฐานะการเงนิ 

    5. หลักเกณฑ์ทั่วไปในการพิจารณาคัดเลือก 

    6. สถานที่ในการขอรับ หรือขอซือ้เอกสารคุณสมบัติเบือ้งตน้ 

   ในประกาศครั้งแรก ให้ก าหนดสถานที่ วัน เวลารับข้อเสนอ ปิดการรับ

ข้อเสนอ และเปิดซองขอ้เสนอ พรอ้มทั้งประกาศโฆษณาและแจ้งลักษณะโดยย่อของพัสดุ 

ที่ตอ้งการซือ้หรอืงานที่ตอ้งการจา้ง และก าหนดเวลาใหพ้อเพียงเพื่อเปิดโอกาสให้แก่ผู้ที่

สนใจจัดเตรียมข้อเสนอ ทั้งนี ้จะต้องกระท าก่อนวันรับซองขอ้เสนอไม่น้อยกว่า 30 วัน  

โดยประกาศทางวิทยุกระจายเสียงและลงประกาศในหนังสอืพิมพ์ หากเห็นสมควรจะส่ง

ประกาศเชิญชวนไปยังผูม้ีอาชีพขายหรือรับจา้งท างานนั้นโดยตรงหรอืโฆษณาด้วยวิธีอื่น 

อีกก็ได้ 

   ส าหรับการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบือ้งตน้ในการประกวดราคานานาชาติ 

ให้ประกาศโฆษณาก่อนวันรับซองขอ้เสนอไม่น้อยกว่า 60 วัน และด าเนินการตาม

หลักเกณฑ์ของแหล่งเงินกู้หรอืเงินช่วยเหลืออีกด้วย 

  ข้อ 32 ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก 

ผูม้ีคุณสมบัติเบือ้งต้น ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอย่างน้อย  

4 คน โดยให้แต่งตั้งจากข้าราชการระดับ 5 หรือเทียบเทา่ขึน้ไป และจะต้องมีผู้ช านาญการ

หรอืผูท้รงคุณวุฒิอย่างนอ้ย 1 คน 

   คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผูม้ีคุณสมบัติเบือ้งต้นมีหน้าที่พิจารณา

คุณสมบัติเบื้องต้นตามหลักเกณฑแ์ละภายในระยะเวลาที่หัวหน้าส่วนราชการก าหนด 

   ให้คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมดว้ย

เอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดต่อหัวหนา้ส่วนราชการผ่านหัวหนา้เจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อพจิารณา

ประกาศรายชื่อผูม้ีคุณสมบัติเบื้องต้นในการซือ้หรอืจ้างต่อไป 
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  ข้อ 33 ให้ส่วนราชการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์ การคัดเลือกผู้มี

คุณสมบัติเบื้องต้นในการซื้อหรอืการจา้ง และตรวจสอบบัญชรีายชื่อผูม้ีคุณสมบัติเบือ้งตน้

ที่ได้ประกาศไปแล้วอย่างน้อยทุกรอบ 3 ปี โดยปกติให้กระท าภายในเดือนแรกของ

ปีงบประมาณ และเมื่อได้ทบทวนแล้วให้สว่นราชการนั้นแจ้งการทบทวนพร้อมทั้งส่ง

หลักเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหมใ่ห้ กวพ. ทราบโดยเร็ว แต่ตอ้งไม่นานเกินกว่า 30 วัน  

นับแต่วันที่ได้มกีารเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑด์ังกล่าว 

   ในกรณีที่ส่วนราชการใดมีการขึน้บัญชีผูม้ีคุณสมบัติเบือ้งตน้ส าหรับ 

การซื้อหรอืการจา้งไว้เป็นการประจ า ให้ส่วนราชการนั้นเปิดโอกาสใหผู้ม้ีคุณสมบัติ

เบือ้งตน้ที่ได้ขึ้นบัญชีไว้แลว้และประสงค์ที่จะขอเลื่อนช้ัน หรอืให้บุคคลที่ประสงค์จะเข้ารับ

การพิจารณาคัดเลือกเพื่อขึ้นบัญชีเป็นผูม้ีคุณสมบัติเบือ้งตน้ มีสิทธิยื่นค าขอเลื่อนช้ันหรอื

ค าขอเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกได้ตลอดเวลา โดยให้ด าเนนิการตามหลักเกณฑ์วิธีการ

คัดเลือกตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 31 และข้อ 32 และโดยปกติจะต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จ

ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานตา่ง ๆ ครบถ้วนแล้ว ถ้าไม่

สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าว จะต้องชีแ้จงเหตุผลและ

ระยะเวลาที่ตอ้งใช้ตามความจ าเป็นให้ผูย้ื่นค าขอทราบด้วย 

   ในระหว่างการยื่นค าขอและตรวจพิจารณาค าขอ ผู้มีคุณสมบัติเบือ้งตน้ 

ที่ยื่นค าขอเลื่อนช้ันหรอืผูท้ี่ยื่นค าขอเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเพื่อขึน้บัญชีเป็นผู้มี

คุณสมบัติเบื้องต้น จะใช้สิทธิจากการที่ตนได้ยื่นค าขอเลื่อนช้ันหรอืค าขอเข้ารับการ

พิจารณาคัดเลือกดังกล่าวในการซือ้หรอืการจ้างที่มขีึน้ก่อนหรอืในระหว่างที่ตนยื่นค าขอ

เลื่อนช้ันหรอืค าขอเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกนั้นไม่ได้ 

   ในกรณีที่ส่วนราชการเห็นสมควรยกเลิกบัญชรีายชื่อผู้มีคุณสมบัติ

เบือ้งตน้ในการซื้อหรอืการจ้างเพื่อด าเนินการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องตน้ตาม

หลักเกณฑ์ที่ได้มกีารเปลี่ยนแปลงใหมต่ามวรรคหนึ่ง ให้สว่นราชการแจ้งใหผู้ม้ีคุณสมบัติ

เบือ้งตน้ที่อยู่ในบัญชีรายช่ือทราบหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติ

เบือ้งตน้ ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 120 วัน 

  ข้อ 33 ทวิ ในการซื้อหรอืการจ้างแต่ละครั้ง ให้ส่วนราชการพิจารณาถึง

ความสามารถในการรับงานของผู้ขายหรือผูร้ับจ้างประกอบการพิจารณาคัดเลือกของ 

ส่วนราชการด้วย 

   ในกรณีที่ส่วนราชการใดมีการขึน้บัญชีผูม้ีคุณสมบัติเบือ้งตน้ส าหรับ 
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การซื้อหรอืการจา้งไว้แลว้ ใหส้่วนราชการนั้นแจง้ให้ผู้ขายหรือผูร้ับจ้างที่อยู่ในบัญชีผูม้ี

คุณสมบัติเบื้องต้นดังกล่าวแสดงหลักฐานถึงขดีความสามารถและความพร้อมที่ตนมีอยู่ใน

วันเสนอราคาตามหลักเกณฑท์ี่ทางราชการก าหนด ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องมือ โรงงาน 

และฐานะทางการเงนิของตนต่อสว่นราชการ 

  กรรมการ 

   ข้อ 34 ในการด าเนินการซื้อหรอืจ้างแต่ละครั้ง ให้หัวหน้าส่วนราชการ

แตง่ตัง้คณะกรรมการขึ้น เพื่อปฏิบัติการตามระเบียบนี้ พรอ้มกับก าหนดระยะเวลาในการ

พิจารณาของคณะกรรมการ แล้วแตก่รณี คือ 

    1. คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา 

    2. คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา 

    3. คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา 

    4. คณะกรรมการจัดซื้อโดยวิธีพิเศษ 

    5. คณะกรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 

    6. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

    7. คณะกรรมการตรวจการจา้ง 

 

    ให้คณะกรรมการแตล่ะคณะรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้า 

ส่วนราชการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้ามีเหตุที่ท าให้การรายงานล่าช้าให้เสนอหัวหนา้

ส่วนราชการพิจารณาขยายเวลาให้ตามความจ าเป็น 

   ข้อ 35 คณะกรรมการตามข้อ 34 แตล่ะคณะให้ประกอบด้วย ประธาน

กรรมการ 1 คน และกรรมการอย่างน้อย 2 คน โดยปกติให้แตง่ตั้งจากข้าราชการตั้งแต่

ระดับ 3 หรอืเทียบเท่าขึน้ไป ในกรณีจ าเป็นหรอืเพื่อประโยชน์ของทางราชการจะแต่งตัง้

บุคคลที่มใิช่ขา้ราชการรว่มเป็นกรรมการด้วยก็ได้ ถ้าประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ได้ ใหห้ัวหนา้ส่วนราชการแต่งตั้งข้าราชการที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นท าหนา้ที่

ประธานกรรมการแทน 

    ในกรณีเมื่อถึงก าหนดเวลาการเปิดซองสอบราคา หรือรับซองประกวด

ราคาแล้วประธานกรรมการยังไม่มาปฏิบัติหนา้ที่ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการ

คนหนึ่งท าหนา้ที่ประธานกรรมการในเวลานั้น โดยใหค้ณะกรรมการดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่

เฉพาะข้อ 42 (1) หรอืข้อ 49 แล้วแต่กรณี แล้วรายงานประธานกรรมการซึ่งหัวหน้า 
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ส่วนราชการแต่งตั้งเพื่อด าเนินการตอ่ไป 

    ในการซื้อหรอืจ้างครั้งเดียวกัน หา้มแตง่ตั้งผูท้ี่เป็นกรรมการรับและ 

เปิดซองประกวดราคา เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา หรอืแต่งตัง้ผู้ที่เป็น

กรรมการเปิดซองสอบราคาหรอืกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา เป็นกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ 

    คณะกรรมการทุกคณะ เว้นแตค่ณะกรรมการรับและเปิดซองประกวด

ราคา ควรแต่งตัง้ผูช้ านาญการหรือผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับพัสดุหรืองานจา้งนัน้ ๆ เข้าร่วม

เป็นกรรมการด้วย 

 ส าหรับการซื้อหรอืจ้างในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท จะแตง่ตัง้ข้าราชการหรือ

ลูกจา้งประจ าคนหนึ่งซึ่งมใิช่ผู้จัดซือ้หรือจัดจา้งเป็นผู้ตรวจรับพัสดุหรอืงานจา้งนัน้ โดยให้

ปฏิบัติหน้าที่เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรอืคณะกรรมการตรวจการจา้ง 

ก็ได้ 

  ข้อ 36 ในการประชุมปรึกษาของคณะกรรมการแต่ละคณะ ต้องมกีรรมการ

มาพร้อมกันไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด ให้ประธานกรรมการและ

กรรมการแต่ละคนมีเสียงหนึ่งในการลงมติ 

   มตขิองคณะกรรมการให้ถือเสียงข้างมาก ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้

ประธานกรรมการออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาด เว้นแต่ คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุและคณะกรรมการตรวจการจ้าง ให้ถือมติเอกฉันท์ 

   กรรมการของคณะใดไม่เห็นด้วยกับมตขิองคณะกรรมการ ให้ท าบันทึก

ความเห็นแย้งไว้ดว้ย 

   ข้อ 37 ในการจ้างก่อสร้างแต่ละครั้ง ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งผูค้วบคุม

งานที่มีความรูค้วามช านาญทางดา้นช่างตามลักษณะของงานก่อสร้างจากข้าราชการหรอื

ลูกจา้งประจ าในสังกัด หรอืข้าราชการหรอืลูกจ้างประจ าในสังกัดอื่นตามที่ได้รับความ

ยินยอมจากหัวหนา้ส่วนราชการของผูน้ั้นแล้ว ในกรณีที่ลักษณะของงานก่อสร้างมคีวาม

จ าเป็นต้องใช้ความรู้ความช านาญหลายด้าน จะแต่งตั้งผูค้วบคุมงานเฉพาะด้านหรือเป็น

กลุ่มบุคคลก็ได้ 

    ผูค้วบคุมงานควรมีคุณวุฒิตามที่ผูอ้อกแบบเสนอแนะ และโดยปกติ

จะต้องมคีุณวุฒิไม่ต่ ากว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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    ในกรณีจ าเป็นจะต้องจา้งที่ปรึกษาเป็นผู้ควบคุมงานแทนข้าราชการหรอื

ลูกจา้งประจ าตามวรรคหนึ่ง ให้ถือปฏิบัติตามหมวด 2 ส่วนที่ 3 หรอืส่วนที่ 4 แล้วแตก่รณี 

   ข้อ 38 ในการซื้อหรอืจ้างท าพัสดุที่มเีทคนิคพิเศษ และจ าเป็นต้องใช้

ผูเ้ชี่ยวชาญในการพิจารณาเป็นการเฉพาะ ใหอ้ยู่ในดุลพินจิของหัวหน้าส่วนราชการที่จะขอ

ท าความตกลงกับส านักงบประมาณเพื่อว่าจ้างที่ปรึกษามาให้ความเห็นประกอบการ 

พิจารณาในการจัดซื้อหรอืจัดจ้างในขั้นตอนหนึ่งขั้นตอนใดได้ตามความจ าเป็น โดยให้ 

ด าเนนิการจา้งโดยถือปฏิบัติตามระเบียบนีใ้นส่วนที่ 3 

  วิธีตกลงราคา 

   ข้อ 39 การซื้อหรอืจ้างโดยวิธีตกลงราคา ใหเ้จ้าหน้าที่พัสดุติดตอ่ตกลง

ราคากับผูข้ายหรือผูร้ับจ้างโดยตรง แล้วให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุจัดซื้อหรอืจ้างได้ภายใน

วงเงินที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการตามข้อ 29 

    การซื้อหรอืการจา้งโดยวิธีตกลงราคาในกรณีจ าเป็นและเร่งดว่นที่เกิดขึน้

โดยไม่ได้คาดหมายไว้ก่อนและไม่อาจด าเนินการตามปกติได้ทัน ให้เจ้าหน้าที่พัสดุหรอื

เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบในการปฏิบัติราชการนัน้ด าเนินการไปก่อน แล้วรบีรายงานขอความ

เห็นชอบต่อหัวหน้าส่วนราชการและเมื่อหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบแล้ว  

ให้ถือว่ารายงานดังกล่าวเป็นหลักฐานการตรวจรับโดยอนุโลม 

วิธีสอบราคา 

   ข้อ 40 ให้เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าเอกสารสอบราคา โดยอย่างนอ้ยใหแ้สดง

รายการดังตอ่ไปนี้ 

    1. คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ตอ้งการซือ้และจ านวนที่ตอ้งการ หรือ

แบบรูปรายการละเอียดและปริมาณงานที่ตอ้งการจา้ง 

    ในกรณีที่จ าเป็นต้องดูสถานที่  หรอืชีแ้จงรายละเอียดเพิ่มเติมประกอบ

ตามวรรคหนึ่ง ให้ก าหนดสถานที่ วัน เวลาที่นัดหมายไว้ด้วย 

    2. คุณสมบัติของผูเ้ข้าเสนอราคาซึ่งจะต้องมอีาชีพขายหรอืรับจ้างตาม 

(1) โดยใหผู้เ้สนอราคาแสดงหลักฐานดังกล่าวด้วย 

    3. ในกรณีจ าเป็นให้ระบุผูเ้ข้าเสนอราคา ส่งตัวอย่างแคตตาล็อก หรอื

แบบรูปและรายการละเอียดไปพร้อมกับใบเสนอราคา 

    4. ถ้าจ าเป็นต้องมีการตรวจทดลอง ให้ก าหนดจ านวนตัวอย่างให้พอ 
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แก่การตรวจทดลองและเหลือไว้ส าหรับการท าสัญญาด้วย ทั้งนี ้ให้มีข้อก าหนดไว้ด้วยว่า

ทางราชการไม่รับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการทดสอบตัวอย่างนัน้ 

    5. สถานที่ติดตอ่เกี่ยวกับแบบรูปรายการละเอียด ในกรณีที่มกีารขาย 

ให้ระบุราคาขายไว้ด้วย 

    6. ข้อก าหนดให้ผู้เข้าเสนอราคาเสนอราคารวมทั้งสิ้นและราคาต่อหนว่ย

หรอืต่อรายการ (ถ้าท าได้) พร้อมทั้งระบุหลักเกณฑ์โดยชัดเจนว่า จะพิจารณาราคารวม

หรอืราคาต่อหนว่ยหรือต่อรายการ ในกรณีที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในเอกสารสอบราคา 

ให้พิจารณาราคารวม 

    7. แบบใบเสนอราคา โดยก าหนดไว้ด้วยว่าในการเสนอราคาให้ลงราคา

รวมทั้งสิน้เป็นตัวเลขและต้องมตีัวหนังสอืก ากับ ถ้าตัวเลขและตัวหนังสือไม่ตรงกัน ให้ถอื

ตัวหนังสือเป็นส าคัญ 

     ในการสอบราคาจ้างก่อสร้าง ให้ก าหนดแบบบัญชรีายการก่อสร้าง

ตามความเหมาะสมของลักษณะและประเภทของงาน เพื่อให้ผู้เข้าเสนอราคากรอกปริมาณ

วัสดุและราคาดว้ย 

    8. ก าหนดระยะเวลายนืราคาเท่าที่จ าเป็นต่อทางราชการและมีเงื่อนไข

ด้วยว่าซองเสนอราคาที่ยื่นต่อทางราชการและลงทะเบียนรับซองแล้ว จะถอนคืนมิได้ 

    9. ก าหนดสถานที่ส่งมอบพัสดุ และวันส่งมอบโดยประมาณ (ส าหรับการ

ซือ้) หรอืก าหนดวันที่จะเริ่มท างานและวันแล้วเสร็จโดยประมาณ (ส าหรับการจ้าง) 

    10. ก าหนดสถานที่ วัน เวลา เปิดซองสอบราคา 

    11. ข้อก าหนดให้ผู้เสนอราคาผนึกซองราคาให้เรียบร้อยก่อนยื่นตอ่ทาง

ราชการ จ่าหน้าถึงประธานกรรมการเปิดซองสอบราคาการซื้อการจา้งครัง้นั้น และส่งถึง

ส่วนราชการก่อนวันเปิดซอง โดยใหส้่งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ พร้อมจัดท าบัญชีรายการ

เอกสารเสนอไปพร้อมกับซองราคาด้วย 

     ส าหรับกรณีที่จะให้มกีารยื่นซองทางไปรษณีย์ได้ให้ก าหนดวิธีการ

ปฏิบัติไว้ให้ชัดเจนด้วย 

    12. ก าหนดเงื่อนไขในการสงวนสิทธิ์ที่จะถือว่า ผูท้ี่ไม่ไปท าสัญญาหรือ

ข้อตกลงกับทางราชการ เป็นผู้ทิ้งงาน 

    13. ข้อก าหนดว่าผูเ้ข้าเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกให้ไปท าสัญญา  

จะต้องวางหลักประกันสัญญาตามชนดิและอัตราในข้อ 141 และข้อ 142 
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    14. ร่างสัญญา รวมทั้งการแบ่งงวดงาน การจ่ายเงนิ เงื่อนไขการจ่ายเงนิ

ล่วงหน้า (ถ้ามี) และอัตราค่าปรับ 

    15. ข้อสงวนสิทธิ์วา่ ส่วนราชการจะไม่พิจารณาผูเ้สนอราคาที่เป็น 

ผูท้ิง้งานของทางราชการ และสว่นราชการทรงไว้ซึ่งสทิธิที่จะงดซื้อหรอืจา้ง หรอืเลือกซือ้

หรอืจ้างโดยไม่จ าต้องซื้อหรือจา้งจากผูเ้สนอราคาต่ าสุดเสมอไป รวมทั้งจะพิจารณา

ยกเลิกการสอบราคา และลงโทษผูเ้สนอราคาเสมือนเป็นผู้ทิ้งงาน หากมีเหตุที่เชื่อได้ว่า 

การเสนอราคากระท าไปโดยไม่สุจริตหรอืมีการสมยอมกันในการเสนอราคา 

   ข้อ 41 การซื้อหรอืการจ้างโดยวิธีสอบราคา ให้ด าเนินการดังนี้ 

    1. ก่อนวันเปิดซองสอบราคาไม่น้อยกว่า 10 วัน ส าหรับการสอบราคา 

ในประเทศหรือไมน่้อยกว่า 45 วัน ส าหรับการสอบราคานานาชาติ ให้เจา้หน้าที่พัสดุ 

ส่งประกาศเผยแพรก่ารสอบราคาและเอกสารสอบราคาไปยังผูม้ีอาชีพขายหรือรับจา้ง

ท างานนั้นโดยตรง หรอืโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้กับให้ปิด

ประกาศเผยแพรก่ารสอบราคาไว้โดยเปิดเผย ณ ที่ท าการของสว่นราชการนั้น 

    2. ในการยื่นซองสอบราคา ผูเ้สนอราคาจะต้องผนึกซองจ่าหน้าถึง

ประธานคณะกรรมการเปิดซองสอบราคาการซื้อหรอืการจ้างครัง้นั้น และส่งถึงสว่น

ราชการผู้ด าเนินการสอบราคาก่อนวันเปิดซองสอบราคา โดยยื่นโดยตรงตอ่ส่วนราชการ  

หรอืส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ในกรณีที่ส่วนราชการก าหนดให้กระท าได้ 

    3. ให้เจ้าหนา้ที่ลงรับโดยไม่เปิดซองพรอ้มระบุวันและเวลาที่รับซอง   

ในกรณีที่ผู้เสนอราคามายื่นซองโดยตรงใหอ้อกใบรับใหแ้ก่ผู้ยื่นซอง ส าหรับกรณีที่เป็น 

การยื่นซองทางไปรษณีย์ ใหถ้ือวันและเวลาที่สว่นราชการนัน้ลงรับจากไปรษณีย์เป็นเวลา

รับซอง และให้ส่งมอบซองใหแ้ก่หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุทันที 

    4. ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเก็บรักษาซองเสนอราคาทุกรายโดยไม่ 

เปิดซองและเมื่อถึงก าหนดเวลาเปิดซองสอบราคาแล้ว ให้ส่งมอบซองเสนอราคาพร้อมทั้ง

รายงานผลการรับซองตอ่คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา เพื่อด าเนินการตอ่ไป 

   ข้อ 42 คณะกรรมการเปิดซองสอบราคามีหน้าที่ดังนี้ 

    1. เปิดซองใบเสนอราคา และอ่านแจ้งราคาพร้อมบัญชีรายการเอกสาร

หลักฐานต่าง ๆ ของผูเ้สนอราคาทุกราย โดยเปิดเผยตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด 

และตรวจสอบรายการเอกสารตามบัญชีของผู้เสนอราคาทุกราย แล้วใหก้รรมการทุกคน

ลงลายมือช่ือก ากับไว้ในใบเสนอราคาและเอกสารประกอบใบเสนอราคาทุกแผน่ 
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    2. ตรวจสอบคุณสมบัติของผูเ้สนอราคา ใบเสนอราคา แคตตาล็อก  

หรอืแบบรูปและรายการละเอียด แล้วคัดเลือกผูเ้สนอราคาที่ถูกต้องตามเงื่อนไขในเอกสาร

สอบราคา 

    3. พิจารณาคัดเลือกพัสดุหรอืงานจา้งของผูเ้สนอราคาที่ถูกต้องตาม   

(2) ที่มคีุณภาพและคุณสมบัติเป็นประโยชน์ตอ่ทางราชการ และเสนอใหซ้ือ้หรอืจ้างจาก

รายที่คัดเลือกไว้แลว้ ซึ่งเสนอราคาต่ าสุด 

     ในกรณีที่ผู้เสนอราคาต่ าสุดดังกล่าวไม่ยอมเข้าท าสัญญาหรอื

ข้อตกลงกับส่วนราชการในเวลาที่ก าหนดตามเอกสารสอบราคา ใหค้ณะกรรมการ

พิจารณาจากผู้เสนอราคาต่ ารายถัดไปตามล าดับ 

     ถ้ามีผู้เสนอราคาเท่ากันหลายราย ให้เรียกผูเ้สนอราคาดังกล่าวมา

ขอให้เสนอราคาใหม่พร้อมกันด้วยวิธียื่นซองเสนอราคา 

     ถ้าปรากฏว่าราคาของผูเ้สนอราคารายที่คณะกรรมการเห็นสมควร

ซือ้หรอืจา้งสูงกว่าวงเงนิที่จะซือ้หรอืจ้าง ให้คณะกรรมการเปิดซองสอบราคาด าเนินการ

ตามข้อ 43   

      4. ในกรณีที่มผีูเ้สนอราคาถูกต้องตรงตามรายการละเอียดและเงื่อนไข 

ที่ก าหนดไว้ในเอกสารสอบราคาเพียงรายเดียว ให้คณะกรรมการด าเนินการตาม (3)  

โดยอนุโลม 

    5. ให้คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณา และความเห็นพร้อมด้วย

เอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดต่อหัวหนา้ส่วนราชการเพื่อสั่งการโดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่

พัสดุ 

   ข้อ 43 การซื้อหรอืการจ้างโดยวิธีสอบราคาที่ปรากฏว่าราคาของผู้เสนอ

ราคารายที่คณะกรรมการเห็นสมควรซื้อหรือจา้งยังสูงกว่าวงเงินที่จะซือ้หรอืจา้งตามข้อ 

27 (4) หรอืข้อ 28 (5) แล้วแต่กรณี ให้คณะกรรมการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

    1. เรียกผูเ้สนอราคารายนั้นมาต่อรองราคาให้ต่ าสุดเท่าที่จะท าได้  

หากผู้เสนอราคารายนั้นยอมลดราคาแล้ว ราคาที่เสนอใหม่ไม่สูงกว่าวงเงนิที่จะซือ้หรอืจ้าง  

หรอืสูงกว่าแตส่่วนที่สูงกว่านั้นไมเ่กินร้อยละสบิของวงเงนิที่จะซือ้หรือจ้าง หรอืต่อรอง

ราคาแล้วไม่ยอมลดราคาลงอกี แตส่่วนที่สูงกว่าวงเงินที่จะซือ้หรอืจ้างนั้นไมเ่กินร้อยละสิบ

ของวงเงนิที่จะซือ้หรอืจา้ง ถ้าเห็นวา่ราคาดังกล่าวเป็นราคาที่เหมาะสม ก็ใหเ้สนอซือ้หรอื

จา้งจากผู้เสนอราคารายนั้น 
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    2. ถ้าด าเนินการตาม (1) แล้วไม่ได้ผล ให้เรียกผู้เสนอราคาที่

คณะกรรมการเห็นสมควรซือ้หรอืจ้างทุกรายมาต่อรองราคาใหม่พรอ้มกัน ด้วยวิธียื่นซอง

เสนอราคาภายในก าหนดระยะเวลาอันสมควร หากรายใดไม่มายื่นซอง ให้ถือว่ารายนั้นยืน

ราคาตามที่เสนอไว้เดิม หากผูเ้สนอราคาต่ าสุดในการต่อรองราคาครั้งนี้เสนอราคาไม่สูง

กว่าวงเงินที่จะซือ้หรอืจา้ง หรอืสูงกว่า แตส่่วนที่สูงกว่านั้นไมเ่กินร้อยละสิบของวงเงินที่จะ

ซือ้หรอืจา้ง ถ้าเห็นว่าราคาดังกล่าวเป็นราคาที่เหมาะสม ก็ให้เสนอซือ้หรอืจา้งจากผูเ้สนอ

ราคารายนั้น 

    3. ถ้าด าเนินการตาม (2) แล้วไม่ได้ผล ให้เสนอความเห็นต่อหัวหน้า 

ส่วนราชการเพื่อประกอบการใชดุ้ลพินิจว่าจะสมควรลดรายการ ลดจ านวน หรอืลดเนือ้

งาน หรอืขอเงนิเพิ่มเติม หรือยกเลิกการสอบราคาเพื่อด าเนนิการสอบราคาใหม่ 

  วิธีประกวดราคา 

   ข้อ 44 ใหเ้จ้าหน้าที่พัสดุจัดท าเอกสารประกวดราคา ตามตัวอย่างที่ กวพ. 

ก าหนดหรือตามแบบที่ผ่านการตรวจพิจารณาของส านักงานอัยการสูงสุดแลว้ 

    การจัดท าเอกสารประกวดราคารายใดจ าเป็นต้องมขี้อความหรอืรายการ

แตกต่างไปจากที่ กวพ. ก าหนดหรอืแบบที่ผ่านการตรวจพิจารณาของส านักงานอัยการ

สูงสุด โดยมีสาระส าคัญตามที่ก าหนดไว้ในตัวอย่างหรือแบบดังกล่าว และไม่ท าให้ 

ทางราชการเสียเปรียบก็ให้กระท าได้ เว้นแต่หัวหน้าส่วนราชการเห็นว่าจะมีปัญหาในทาง

เสียเปรียบหรือไม่รัดกุมพอ ก็ใหส้่งร่างเอกสารประกวดราคาไปให้ส านักงานอัยการสูงสุด

ตรวจพิจารณาก่อน 

    การเผยแพรเ่อกสารประกวดราคาให้จัดท าเป็นประกาศ และมี

สาระส าคัญดังนี้ 

     1. รายการพัสดุที่ตอ้งการซื้อ หรอืงานที่ต้องการจา้ง 

     2. คุณสมบัติของผูม้ีสทิธิเข้าประกวดราคา 

     3. ก าหนดวัน เวลา รับซอง ปิดการรับซอง และเปิดซองประกวด

ราคา 

     4. สถานที่และระยะเวลาในการขอรับ หรอืขอซือ้เอกสารการประกวด

ราคาและราคาของเอกสาร 

     5. แหลง่เงนิกู้และประเทศผู้มีสิทธิเข้าประกวดราคาในกรณีประกวด

ราคานานาชาติ 
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   ข้อ 45 การซื้อหรอืการจ้างโดยวิธีประกวดราคา ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 

มีหน้าที่รับผดิชอบควบคุมดูแลและจัดท าหลักฐานการเผยแพรแ่ละการปิดประกาศ

ประกวดราคาภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการดังนี้ 

    1. ปิดประกาศประกวดราคาโดยเปิดเผย ณ ที่ท าการของสว่นราชการนัน้ 

การปิดประกาศดังกล่าว ให้กระท าในตู้ปิดประกาศที่มกีุญแจปิดตลอดเวลา โดยผู้ปิด

ประกาศและผูป้ลดประกาศออกจากตู้ปิดประกาศจะต้องจัดท าหลักฐานการปิดประกาศ

และการปลดประกาศออกเป็นหนังสือมีพยานบุคคลรับรอง ทั้งนี้ ผู้ปิดประกาศและผูป้ลด

ประกาศออกจะต้องมใิช่บุคคลเดียวกัน และจะต้องมใิช่บุคคลที่เป็นพยานในแตล่ะกรณีดว้ย 

    2. ส่งไปประกาศทางวิทยุกระจายเสียง และ / หรอืประกาศใน

หนังสือพมิพ์ 

    3. ส่งให้กรมประชาสัมพันธ์ และองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย

เพื่อเผยแพร่ 

    4. ส่งไปเผยแพร่ที่ศูนย์รวมข่าวประกวดราคาของทางราชการ โดยใหส้่ง

เอกสารประกวดราคาไปพร้อมกันด้วย 

    5. ส่งให้ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิหรอืส านักงานตรวจเงินแผน่ดิน

ภูมภิาค แล้วแตก่รณี โดยใหส้่งเอกสารประกวดราคาไปพร้อมกันด้วย 

     นอกจากการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง หากเห็นสมควรจะส่งประกาศ

ไปยังผูม้ีอาชพีขายหรอืรับจ้างท างานนั้นโดยตรง หรือจะโฆษณาโดยวิธีอื่นอีกด้วยก็ได้ 

     การส่งประกาศประกวดราคาตามวรรคหนึ่ง หากจัดส่งทางไปรษณีย์

ให้จัดสง่โดยใช้บริการไปรษณีย์ดว่นพิเศษ (EMS) เว้นแต่ท้องที่ใดไม่มีบริการไปรษณีย์ด่วน

พิเศษ (EMS) จงึให้จัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 

     การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม ให้กระท า

ก่อนการให้หรอืการขายเอกสารประกวดราคาไม่น้อยกว่า 7 วันท าการ 

     ส าหรับการซื้อหรอืการจา้งโดยวิธีประกวดราคานานาชาติ ให้ส่วน

ราชการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของแหล่งเงินกู้หรอืแหล่งให้เงินช่วยเหลือ 

   ข้อ 46 การให้หรือการขายเอกสารประกวดราคา รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวกับ

คุณลักษณะเฉพาะหรือรายละเอียด ให้กระท า ณ สถานที่ที่สามารถติดต่อได้โดยสะดวก

และไม่เป็นเขตหวงห้าม และจะต้องจัดเตรยีมเอกสารประกวดราคาไว้ให้มากพอส าหรับ
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ความตอ้งการของผู้มาขอรับหรอืขอซือ้ที่มอีาชีพขายหรอืรับจ้างท างานนั้น รายละ 1 ชุด  

โดยไม่มีเงื่อนไขอื่นใดในการให้หรอืการขาย 

    การให้หรอืการขายเอกสารประกวดราคาต้องกระท าไม่น้อยกว่า 7 วัน

ท าการ และจะต้องมช่ีวงเวลาส าหรับการค านวณราคาของผู้ประสงค์จะเข้าเสนอราคาหลัง

ปิดการให้หรอืการขายเอกสารประกวดราคาจนถึงก่อนวันรับซองประกวดราคาไม่น้อยกว่า 

7 วันท าการ หรอืไม่น้อยกว่าจ านวนวันที่มากกว่านั้นตามที่ กวพ. ก าหนดโดยค านงึถึงขนาด 

ปริมาณ และลักษณะของพัสดุที่จะซือ้หรอืจา้ง 

    ในกรณีที่มกีารขาย ให้ก าหนดราคาพอสมควรกับค่าใช้จา่ยที่ทางราชการ

ต้องเสียไปในการจัดท าส าเนาเอกสารประกวดราคานั้น 

    ถ้ามีการยกเลิกการประกวดราคาครั้งนั้นและมีการประกวดราคาใหม่  

ให้ผู้รับหรอืซือ้เอกสารประกวดราคาในการประกวดราคาครัง้ก่อน มีสทิธิใช้เอกสาร

ประกวดราคานั้นหรอืได้รับเอกสารประกวดราคาใหม่ โดยไม่ต้องเสียค่าซือ้เอกสาร

ประกวดราคาอีก 

   ข้อ 47 ในกรณีการซื้อหรอืการจ้างใดมีรายละเอียดที่มคีวามซับซ้อน หรอืมี

ความจ าเป็นโดยสภาพของการซื้อหรอืการจา้งที่จะต้องมกีารชีแ้จงรายละเอียดหรือการช้ี

สถานที่ ให้ส่วนราชการก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการช้ีแจงรายละเอียดหรอืการช้ี

สถานที่ในประกาศประกวดราคา 

    ก่อนวันปิดการรับซองประกวดราคา หากส่วนราชการเห็นว่ามี 

ความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมหรอืมีการช้ีสถานที่อันเป็นการแก้ไข

คุณลักษณะเฉพาะที่เป็นสาระส าคัญซึ่งมิได้ก าหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาตั้งแต่ตน้  

ให้ส่วนราชการจัดท าเป็นเอกสารประกวดราคาเพิ่มเติมและให้ระบุ วัน เวลา และสถานที่ 

ในการช้ีแจงรายละเอียดหรือการชีส้ถานที่ไว้ด้วย และให้ด าเนินการตามข้อ 45 วรรคหนึ่ง  

โดยอนุโลม รวมทั้งให้แจง้เป็นหนังสือให้ผูท้ี่ได้รับหรือได้ซือ้เอกสารประกวดราคาไปแล้ว 

ทุกรายทราบโดยมิชักช้า 

    การชีแ้จงรายละเอียดหรอืการช้ีสถานที่ตามวรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง   

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจัดท าบันทึกการชีแ้จงรายละเอียดหรอืการชีส้ถานที่เป็น 

ลายลักษณ์อักษรไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

48 

    ถ้ามีการด าเนินการตามวรรคสอง ให้สว่นราชการพิจารณาเลื่อนวัน  

เวลา รับซอง การปิดการรับซอง และการเปิดซองประกวดราคา ตามความจ าเป็นแก่กรณี

ด้วย 

   ข้อ 48 นอกจากกรณีที่ก าหนดไว้ตามข้อ 47 เมื่อถึงก าหนดวันรับซอง

ประกวดราคา ห้ามมใิห้ร่นหรอืเลื่อน หรือเปลี่ยนแปลงก าหนดเวลารับซอง และเปิดซอง

ประกวดราคา 

    การรับซองทางไปรษณีย์จะกระท ามไิด้ เว้นแตก่ารประกวดราคา

นานาชาติซึ่งก าหนดให้มกีารยื่นซองทางไปรษณีย์ได้ โดยใหถ้ือปฏิบัติตามข้อ 41 (2) (3)  

และ (4) โดยอนุโลม 

   ข้อ 49 คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา มีหนา้ที่ดังนี้ 

     1. รับซองประกวดราคา ลงทะเบียนรับซองไว้เป็นหลักฐาน ลงชื่อก ากับ

ซองกับบันทึกไว้ที่หนา้ซองว่าเป็นของผูใ้ด 

     2. ตรวจสอบหลักประกันซองรว่มกับเจ้าหน้าที่การเงินและให้เจ้าหน้าที่

การเงนิออกใบรับใหแ้ก่ผู้ยื่นซองไว้เป็นหลักฐาน หากไม่ถูกต้องให้หมายเหตุในใบรับและ

บันทึกในรายงานด้วย กรณีหลักประกันซองเป็นหนังสอืค้ าประกัน ให้ส่งส าเนาหนังสือค้ า

ประกันใหธ้นาคาร บรรษัท เงินทุนอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย บริษัทเงินทุนหรอืบริษัท

เงินทุนหลักทรัพย์ผูอ้อกหนังสอืค้ าประกัน ทราบทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับด้วย 

    3. รับเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ตามบัญชีรายการเอกสารของผู้เสนอราคา

พร้อมทั้งพัสดุตัวอย่าง แคตตาล็อก หรอืแบบรูปและรายการละเอียด (ถ้ามี) หากไม่ถูกต้อง

ให้บันทึกในรายงานไว้ดว้ย 

    4. เมื่อพน้ก าหนดเวลารับซองแล้ว หา้มรับซองประกวดราคา หรอื

เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารประกวดราคาอีก เว้นแตก่รณีตาม

ข้อ 16 (9)  

    5. เปิดซองใบเสนอราคา และอา่นแจ้งราคาพร้อมบัญชีรายการเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ ของผูเ้สนอราคาทุกราย โดยเปิดเผยตามเวลาและสถานที่ที่ก าหนด และ 

ให้กรรมการทุกคนลงลายมือช่ือก ากับไว้ในใบเสนอราคา และเอกสารประกอบใบเสนอ

ราคาทุกแผน่ 

     ในกรณีที่มกีารยื่นซองข้อเสนอทางเทคนิคและข้อเสนออื่น ๆ แยกจาก

ซองขอ้เสนอด้านราคาซึ่งต้องพิจารณาทางเทคนิคและอื่น ๆ ก่อน ตามเงื่อนไขที่ได้ก าหนด
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ไว้ตามข้อ 54 และข้อ 56 คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาไม่ต้องปฏิบัติหนา้ที่

ตามวรรคหนึ่งโดยให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาที่จะต้อง

ด าเนนิการต่อไป 

    6. ส่งมอบใบเสนอราคาทั้งหมด และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ พร้อมดว้ย

บันทึกรายงานการด าเนินการตอ่คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาทันทีในวัน

เดียวกัน 

   ข้อ 50 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา มีหน้าที่ดังนี้ 

    1. ตรวจสอบคุณสมบัติของผูเ้สนอราคา ใบราคา เอกสารหลักฐานต่าง ๆ 

พัสดุตัวอย่าง แคตตาล็อก หรอืแบบรูปและรายการละเอียด แล้วคัดเลือกผูเ้สนอราคา 

ที่ถูกต้องตามเงื่อนไขในเอกสารประกวดราคา 

     ในกรณีที่ผู้เสนอราคารายใดเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไข

ที่ก าหนดในเอกสารประกวดราคาในส่วนที่มิใชส่าระส าคัญ และความแตกต่างนัน้ไม่มีผล

ท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบต่อผูเ้สนอราคารายอื่นหรอืเป็นการผดิพลาดเล็กน้อย  

ให้พิจารณาผ่อนปรนให้ผูเ้ข้าประกวดราคาโดยไม่ตัดผูเ้ข้าประกวดราคารายนั้นออก 

     ในการพิจารณาคณะกรรมการอาจสอบถามข้อเท็จจริงจากผูเ้สนอ

ราคารายใดก็ได้แต่จะให้ผู้เสนอราคารายใดเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญที่เสนอไว้แล้วมิได้ 

    2. พิจารณาคัดเลือกสิ่งของ หรอืงานจ้าง หรอืคุณสมบัติของผูเ้สนอ

ราคาที่ตรวจสอบแล้วตาม (1) ซึ่งมีคุณภาพและคุณสมบัติเป็นประโยชน์ตอ่ทางราชการ  

แล้วเสนอให้ซื้อหรอืจา้งจากผูเ้สนอราคารายที่คัดเลือกไว้แลว้ ซึ่งเสนอราคาต่ าสุด 

     ในกรณีที่ผู้เสนอราคาต่ าสุดดังกล่าวไม่ยอมเข้าท าสัญญาหรอื

ข้อตกลงกับส่วนราชการในเวลาที่ก าหนดตามเอกสารประกวดราคา ให้คณะกรรมการ

พิจารณาจากผู้เสนอราคาต่ ารายถัดไปตามล าดับ 

     ถ้ามีผู้เสนอราคาเท่ากันหลายราย ให้เรยีกผูเ้สนอราคาดังกล่าวมา

ขอให้เสนอราคาใหม่พร้อมกัน ด้วยวิธียื่นซองเสนอราคา 

     ถ้าปรากฏว่าราคาของผูเ้สนอราคารายที่คณะกรรมการเห็นสมควร

ซือ้หรอืจา้งสูงกว่าวงเงนิที่จะซือ้หรอืจ้าง ให้คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา

ด าเนนิการตามข้อ 43 โดยอนุโลม 

    3. ให้คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณา และความเห็นพร้อมด้วย

เอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดต่อหัวหนา้ส่วนราชการ โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
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   ข้อ 51 เมื่อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา ได้พิจารณา 

ตามข้อ 50 (1) แล้วปรากฏว่า มีผู้เสนอราคารายเดียวหรอืมีผู้เสนอราคาหลายราย 

แตถู่กต้องตรงตามรายการละเอียดและเงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารประกวดราคาเพียงราย

เดียว โดยปกติให้เสนอหัวหน้าส่วนราชการยกเลิกการประกวดราคาครั้งนั้น แต่ถ้า

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาเห็นว่ามีเหตุผลสมควรที่จะด าเนินการตอ่ไป

โดยไม่ต้องยกเลิกการประกวดราคา ก็ใหด้ าเนนิการตามข้อ 50 (2) โดยอนุโลม 

   ข้อ 52 ในกรณีไม่มีผู้เสนอราคา หรอืมีแตไ่ม่ถูกต้องตรงตามรายการ

ละเอียดและเงื่อนไขที่ก าหนด ให้เสนอหัวหน้าส่วนราชการยกเลิกการประกวดราคาครั้งนั้น  

เพื่อด าเนนิการประกวดราคาใหม่ หากหัวหนา้ส่วนราชการเห็นว่า การประกวดราคาใหม่

จะไม่ได้ผลดี จะสั่งให้ด าเนินการซื้อหรอืจ้างโดยวิธีพิเศษตามข้อ 23 (8) หรอืข้อ 24 (6)  

แล้วแต่กรณีก็ได้ 

   ข้อ 53 หลังจากการประกวดราคาแล้วแต่ยังไม่ได้ท าสัญญาหรอืตกลงซือ้

หรอืจ้างกับผูเ้สนอราคารายใด ถ้ามีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการเป็นเหตุ 

ให้ตอ้งเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญในรายการละเอียด หรอืเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสาร

ประกวดราคาซึ่งท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบระหวา่งผู้เข้าเสนอราคาด้วยกัน  

ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณายกเลิกการประกวดราคาครัง้นัน้ 

   ข้อ 54 การซื้อหรอืการจ้างที่มลีักษณะจ าเป็นจะต้องค านึงถึงเทคโนโลยี 

ของพัสดุและหรอืข้อก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ข้าเสนอราคา ซึ่งอาจจะมีข้อเสนอที่ไม่อยู่ใน

ฐานเดียวกันเป็นเหตุให้มปีัญหาในการพิจารณาตัดสิน และเพื่อขจัดปัญหาดังกล่าว

จ าเป็นต้องให้มีการปรับปรุงข้อเสนอให้ครบถ้วนและเป็นไปตามความต้องการก่อน

พิจารณาด้านราคา  หรอืการซื้อหรอืการจ้างแบบเหมารวม (Lump Sum Turnkey)  

ที่คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้ด าเนนิการได้ ให้ถอืปฏิบัติเช่นเดียวกับการประกวดราคาทั่วไป 

เว้นแตก่ารก าหนดให้ผูเ้ข้าเสนอราคายื่นซองประกวดราคาโดยแยกเป็น 

    1. ซองขอ้เสนอด้านเทคนิคและข้อเสนออื่น ๆ 

    2. ซองขอ้เสนอด้านราคา 

    3. ซองขอ้เสนอทางการเงนิตามข้อ 56 (ถ้ามี) 

    ทั้งนี ้ให้ก าหนดวิธีการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การพิจารณาไว้เป็น

เงื่อนไขในเอกสารประกวดราคาดว้ย 
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   ข้อ 55 เพื่อให้เป็นไปตามข้อ 54 ให้คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคาท าหน้าที่เปิดซองขอ้เสนอด้านเทคนิคของผู้เสนอราคาแทนคณะกรรมการรับและเปิด

ซองประกวดราคาตามข้อ 49(5) และพิจารณาผลการประกวดราคาตามข้อ 54 โดยถือ

ปฏิบัติตามข้อ 50 ในส่วนที่ไม่ขัดกับการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

    1. พิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค และข้อเสนออื่นของผูเ้ข้าเสนอราคา 

ทุกราย และคัดเลือกเฉพาะรายที่เสนอได้ตรงหรอืใกล้เคียงตามมาตรฐานความตอ้งการ

ของสว่นราชการมากที่สุด ในกรณีจ าเป็นจะเรียกผูเ้สนอราคามาชีแ้จงในรายละเอียด

ข้อเสนอเป็นการเพิ่มเติมข้อหนึ่งขอ้ใดก็ได้ 

    2. เปิดซองราคาเฉพาะรายที่ได้ผ่านการพิจารณาคัดเลือกตาม (1) แล้ว 

ส าหรับรายที่ไม่ผ่านการพิจารณา ให้สง่คืนซองขอ้เสนอด้านราคา และซองขอ้เสนอ 

ทางการเงิน (ถ้ามี) โดยไม่เปิดซอง 

     ในการพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค และข้อเสนอทางการเงิน  

ในกรณีนี้ ให้ส่วนราชการแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค และผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงิน 

ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อหรอืการจ้างอย่างน้อยด้านละ 1 คน เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคาตามวรรคหนึ่งด้วย 

   ข้อ 56 การซื้อหรอืการจา้งที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าเสนอราคายื่นข้อเสนอ

ทางการเงินมาด้วยใหก้ าหนดใหผู้เ้สนอราคายื่นซองข้อเสนอทางการเงินแยกมาต่างหาก  

และให้เปิดซองขอ้เสนอทางการเงนิพร้อมกับการเปิดซองราคาตามข้อ 55 (2) เพื่อท าการ

ประเมินเปรียบเทียบต่อไป ทั้งนี้ ให้ก าหนดวิธีการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การพิจารณา 

ไว้เป็นเงื่อนไขในเอกสารการประกวดราคาด้วย 

  วิธีพเิศษ 

   ข้อ 57 การซื้อโดยวิธีพิเศษ ให้หัวหน้าส่วนราชการแตง่ตั้งคณะกรรมการ

จัดซื้อโดยวิธีพิเศษขึ้นเพื่อด าเนนิการดังตอ่ไปนี้ 

    1. ในกรณีเป็นพัสดุจะขายทอดตลาด ให้ด าเนนิการซื้อโดยวิธีเจรจาตกลง

ราคา 

    2. ในกรณีเป็นพัสดุที่ตอ้งซือ้เร่งดว่น หากล่าช้าอาจเสียหายแก่ราชการ 

ให้เชญิผูม้ีอาชีพขายพัสดุนั้นโดยตรงมาเสนอราคา หากเห็นว่าราคาที่เสนอนั้นยังสูงกว่า

ราคาในท้องตลาดหรอืราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ใหต้่อรองราคาลงเท่าที่จะท าได้ 

    3. ในกรณีเป็นพัสดุที่ใชร้าชการลับ ให้ปฏิบัติเช่นเดียวกับ (2)  
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    4. ในกรณีที่เป็นพัสดุที่ได้ซือ้ไว้แล้ว แต่มีความจ าเป็นต้องใชเ้พิ่ม 

ในสถานการณท์ี่จ าเป็น หรือเร่งดว่น หรอืเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการให้เจรจากับผูข้าย

รายเดิมตามสัญญาหรอืข้อตกลงซึ่งยังไม่ สิน้สุดระยะเวลาการส่งมอบ เพื่อขอให้มีการขาย

พัสดุตามรายละเอียดและราคาที่ต่ ากว่า หรอืราคาเดิม ภายใต้เงื่อนไขที่ดกีว่าหรอืเงื่อนไข

เดิม โดยค านึงถึงราคาต่อหน่วยตามสัญญาเดิม (ถ้ามี) เพื่อให้บังเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ที่สว่นราชการจะได้รับ 

    5. ในกรณีเป็นพัสดุที่จ าเป็นต้องซือ้โดยตรงจากต่างประเทศ ให้เสนอ

หัวหนา้ส่วนราชการเพื่อตดิต่อสั่งซือ้โดยตรงจากต่างประเทศ หรอืสืบราคาจาก

ต่างประเทศโดยขอความรว่มมอืให้สถานเอกอัครราชทูตหรอืส่วนราชการอื่น 

ในต่างประเทศ ช่วยสืบราคา คุณภาพ ตลอดจนรายละเอียด ส่วนการซือ้โดยผ่านองค์การ

ระหว่างประเทศให้ติดตอ่กับส านักงานขององค์การระหว่างประเทศที่มอียู่ในประเทศ

โดยตรง เว้นแต่กรณีที่ไม่มสี านักงานในประเทศ ให้ติดต่อกับส านักงานในต่างประเทศได้ 

    6. ในกรณีเป็นพัสดุที่โดยลักษณะของการใช้งานหรอืมีข้อจ ากัด 

ทางเทคนิคที่จ าเป็นต้องระบุยี่หอ้เป็นการเฉพาะ ให้เชิญผูผ้ลติหรอืผูแ้ทนจ าหน่ายพัสดุนั้น

โดยตรงมาเสนอราคา หากเห็นว่าราคาที่เสนอนั้นยังสูงกว่าราคาในท้องตลาดหรอืราคา 

ที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้ตอ่รองราคาลงเท่าที่จะท าได้ 

    7. ในกรณีพัสดุที่เป็นที่ดินและหรอืสิ่งก่อสรา้ง ซึ่งจ าเป็นต้องซือ้เฉพาะ

แห่ง ให้เชิญเจ้าของที่ดินโดยตรงมาเสนอราคา หากเห็นว่าราคาที่เสนอนั้นยังสูงกว่าราคา

ในท้องตลาด หรอืราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้ต่อรองราคาลงเท่าที่จะท าได้ 

     ส าหรับการจัดซื้อที่ดินและหรอืสิ่งก่อสร้างในต่างประเทศในกรณี

จ าเป็นจะติดตอ่กับนายหนา้ หรอืด าเนินการในท านองเดียวกันตามกฎหมายหรอืประเพณี

นิยมท้องถิ่นแทนเจ้าของที่ดินก็ได้ 

    8. ในกรณีเป็นพัสดุที่ได้ด าเนินการซือ้โดยวิธีอื่นแลว้ไม่ได้ผลดี ใหส้ืบ

ราคาจากผู้มีอาชพีขายพัสดุนั้นโดยตรง และผูเ้สนอราคาในการสอบราคาหรอืประกวด

ราคาซึ่งถูกยกเลิกไป (ถ้ามี) หากเห็นว่าผูเ้สนอราคารายที่เห็นสมควรซื้อเสนอราคาสูงกว่า

ราคาในท้องตลาด หรอืราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้ตอ่รองราคาลงเท่าที่จะท าได้ 

     ให้คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมดว้ย

เอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดต่อหัวหนา้ส่วนราชการเพื่อสั่งการ โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่

พัสดุ 
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   ข้อ 58 การจ้างโดยวิธีพิเศษ ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดจา้งโดยวิธีพิเศษขึ้นเพื่อด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

    1. การจ้างโดยวิธีพิเศษตามข้อ 24 (1) (2) (3) และ (4) ให้เชญิผู้มีอาชพี

รับจ้างท างานนั้นโดยตรงมาเสนอราคา หากเห็นว่าราคาที่เสนอนั้นยังสูงกว่าราคา 

ในท้องถิ่น หรอืราคาที่ประมาณได้ หรอืราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ให้ต่อรองราคา

ลงเท่าที่จะท าได้ 

    2. การจ้างโดยวิธีพิเศษตามข้อ 24(5) ให้เจรจากับผูร้ับจา้งรายเดิม 

ตามสัญญาหรอืข้อตกลงซึ่งยังไม่สิน้สุดระยะเวลาการส่งมอบเพื่อขอให้มกีารจ้าง 

ตามรายละเอียด และราคาที่ต่ ากว่าหรอืราคาเดิม โดยค านงึถึงราคาต่อหน่วยตามสัญญา

เดิม (ถ้ามี) เพื่อให้บังเกิดผลประโยชน์สูงสุดที่สว่นราชการจะได้รับ 

    3. การจา้งโดยวิธีพิเศษตามข้อ 24 (6) กรณีเป็นพัสดุที่ได้ด าเนินการจา้ง

โดยวิธีอื่นแลว้ไม่ได้ผลดี ให้สืบราคาจากผู้มีอาชพีรับจ้างท างานนั้นโดยตรง และผูเ้สนอ

ราคาในการสอบราคาหรอืประกวดราคาซึ่งถูกยกเลิกไป (ถ้ามี) หากเห็นว่าผูเ้สนอราคา

รายที่เห็นสมควรจา้งเสนอราคาสูงกว่าราคาในท้องถิ่น หรอืราคาที่ประมาณได้ หรือราคา 

ที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้ตอ่รองราคาลงเท่าที่จะท าได้ 

     ให้คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมดว้ย

เอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดต่อหัวหนา้ส่วนราชการเพื่อสั่งการ โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่

พัสดุ 

  วิธีกรณพีิเศษ 

   ข้อ 59 การด าเนินการซื้อหรอืจา้งโดยวิธีกรณีพิเศษ ให้หัวหนา้ส่วนราชการ

สั่งซื้อหรอืสั่งจา้งจากผูข้ายหรอืผูร้ับจ้างตามข้อ 26 ได้โดยตรงเว้นแตก่ารซื้อหรอืการจ้าง

ครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุจัดซื้อหรือจา้งได้ภายใน

วงเงินที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการตามข้อ 29  

  อ านาจในการสั่งซื้อหรอืสั่งจ้าง 

  การตรวจรับพัสดุ 

   ข้อ 71 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มหีน้าที่ดังนี้ 

    1. ตรวจรับพัสดุ ณ ที่ท าการของผู้ใช้พัสดุนั้น หรอืสถานที่ซึ่งก าหนดไว้ใน

สัญญาหรอืข้อตกลง 
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     การตรวจรับพัสดุ ณ สถานที่อื่น ในกรณีที่ไม่มีสัญญาหรอืข้อตกลง

จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการก่อน 

    2. ตรวจรับพัสดุให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักฐานที่ตกลงกันไว้ ส าหรับ

กรณีที่มกีารทดลอง หรอืตรวจสอบในทางเทคนิคหรือทางวิทยาศาสตร์ จะเชิญ

ผูช้ านาญการหรือผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับพัสดุนั้นมาให้ค าปรึกษา หรือส่งพัสดุนั้นไปทดลอง

หรอืตรวจสอบ ณ สถานที่ของผู้ช านาญการหรอืผูท้รงคุณวุฒินัน้ ๆ ก็ได้ 

     ในกรณีจ าเป็นที่ไม่สามารถตรวจนับเป็นจ านวนหน่วยทั้งหมดได้   

ให้ตรวจรับตามหลักวิชาการสถิติ 

    3. โดยปกติให้ตรวจรับพัสดุในวันที่ผู้ขายหรือผูร้ับจ้างน าพัสดุมาส่ง   

และให้ด าเนินการใหเ้สร็จสิ้นไปโดยเร็วที่สุด 

    4. เมื่อตรวจถูกต้องครบถ้วนแลว้ ให้รับพัสดุไว้และถือว่าผูข้ายหรือ 

ผูร้ับจ้างได้ส่งมอบพัสดุถูกต้องครบถ้วนตัง้แต่วันที่ผู้ขายหรอืผูร้ับจ้างน าพัสดุนั้นมาส่ง 

แล้วมอบแก่เจ้าหน้าที่พัสดุพร้อมกับท าใบตรวจรับโดยลงช่ือไว้เป็นหลักฐานอย่างน้อย  

2 ฉบับ มอบแก่ผู้ขายหรอืผู้รับจา้ง 1 ฉบับ และเจา้หน้าที่พัสดุ 1 ฉบับ เพื่อด าเนินการ 

เบิกจ่ายเงนิตามระเบียบว่าด้วยการเบิกจา่ยเงนิจากคลังและรายงานให้หัวหนา้ส่วนราชการ

ทราบ 

     ในกรณีที่เห็นว่าพัสดุที่สง่มอบ มรีายละเอียดไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ในสัญญาหรือข้อตกลง ให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการผา่นหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อทราบ

หรอืสั่งการ แล้วแตก่รณี 

    5. ในกรณีที่ผู้ขายหรือผูร้ับจ้างส่งมอบพัสดุถูกต้องแตไ่ม่ครบจ านวน  

หรอืส่งมอบครบจ านวนแตไ่ม่ถูกต้องทั้งหมด ถ้าสัญญาหรอืข้อตกลงมิได้ก าหนดไว้เป็น

อย่างอื่นให้ตรวจรับไว้เฉพาะจ านวนที่ถูกต้องโดยถือปฏิบัติตาม (4) และโดยปกติให้รีบ

รายงานหัวหน้าส่วนราชการเพื่อแจ้งให้ผูข้ายหรอืผู้รับจา้งทราบภายใน 3 วันท าการ นับแต่

วันตรวจพบ แต่ทั้งนีไ้ม่ตัดสิทธิ์ของส่วนราชการที่จะปรับผูข้ายหรือผูร้ับจ้างในจ านวนที่ 

ส่งมอบไม่ครบถ้วนหรือไมถู่กต้องนัน้ 

    6. การตรวจรับพัสดุที่ประกอบกันเป็นชุด หรือหนว่ย ถ้าขาด

ส่วนประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งไปแล้วจะไม่สามารถใช้การได้โดยสมบูรณ์ให้ถือว่าผู้ขาย

หรอืผูร้ับจ้างยังมไิด้สง่มอบพัสดุนั้น และโดยปกติให้รบีรายงานหัวหน้าส่วนราชการ  

เพื่อแจ้งให้ผูข้ายหรอืผู้รับจา้งทราบภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันที่ตรวจพบ 
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    7. ถ้ากรรมการตรวจรับพัสดุบางคน ไมย่อมรับพัสดุโดยท าความเห็นแย้ง

ไว้ให้เสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการ ถ้าหัวหน้าส่วนราชการสั่งการใหร้ับ

พัสดุนั้นไว้ จงึด าเนินการตาม (4) หรอื (5) แล้วแต่กรณี 

  การตรวจการจ้างและการควบคุมงานก่อสร้าง 

   ข้อ 72 คณะกรรมการตรวจการจา้ง มีหนา้ที่ดังนี้ 

    1. ตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง และเหตุการณ์แวดล้อม

ที่ผู้ควบคุมงานรายงาน โดยตรวจสอบกับแบบรูปรายการละเอียด และข้อก าหนดในสัญญา

ทุกสัปดาห์ รวมทั้งรับทราบหรอืพิจารณาการสั่งหยุดงาน หรอืพักงานของผู้ควบคุมงาน

แล้วรายงานหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

    2. การด าเนินการตาม (1) ในกรณีมีขอ้สงสัยหรือมีกรณีที่เห็นว่า   

ตามหลักวิชาการช่างไม่น่าจะเป็นไปได้ให้ออกตรวจงานจา้ง ณ สถานที่ที่ก าหนดไว้ใน

สัญญาหรอืที่ตกลงให้ท างานจา้งนั้น ๆ โดยใหม้ีอ านาจสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติม  

หรอืตัดทอนงานจ้างได้ตามที่เห็นสมควรและตามหลักวิชาการช่างเพื่อให้เป็นไปตามแบบรูป

รายการละเอียดและข้อก าหนดในสัญญา 

    3. โดยปกติให้ตรวจผลงานที่ผู้รับจ้างส่งมอบภายใน 3 วันท าการ นับแต่

วันที่ประธานกรรมการได้รับทราบการส่งมอบงาน และให้ท าการตรวจรับใหเ้สร็จสิน้ไป

โดยเร็วที่สุด 

    4. เมื่อตรวจเห็นว่าเป็นการถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามแบบรูปรายการ

ละเอียดและข้อก าหนดในสัญญาแล้วให้ถือว่าผูร้ับจ้างส่งมอบงานครบถ้วนตั้งแต่วันที่ 

ผูร้ับจ้างสง่งานจา้งนั้น และให้ท าใบรับรองผลการปฏิบัติงานทั้งหมดหรอืเฉพาะงวด  

แล้วแต่กรณี โดยลงช่ือไว้เป็นหลักฐานอย่างนอ้ย 2 ฉบับ มอบให้แก่ผู้รับจ้าง 1 ฉบับ และ

เจ้าหน้าที่พัสดุ 1 ฉบับ เพื่อท าการเบิกจ่ายเงนิตามระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายเงนิจากคลัง  

และรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

     ในกรณีที่เห็นว่าผลงานที่สง่มอบทั้งหมดหรืองวดใดก็ตามไม่เป็นไป

ตามแบบรูปรายการละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา ใหร้ายงานหัวหนา้ส่วนราชการผ่าน

หัวหนา้เจา้หน้าที่พัสดุเพื่อทราบ หรอืสั่งการ แล้วแตก่รณี 

    5. ในกรณีที่กรรมการตรวจการจา้งบางคนไม่ยอมรับงาน โดยท า

ความเห็นแย้งไว้ให้เสนอหัวหนา้ส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการ ถ้าหัวหน้าส่วนราชการสั่ง

การให้ตรวจรับงานจา้งนัน้ไว้ จงึจะด าเนินการตาม (4)  
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   ข้อ 73 ผูค้วบคุมงาน มีหน้าที่ดังนี้ 

    1. ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานที่ที่ก าหนดไว้ในสัญญา หรือที่ตกลง 

ให้ท างานจา้งนัน้ ๆ ทุกวัน ใหเ้ป็นไปตามแบบรูปรายการละเอียด และข้อก าหนดในสัญญา

ทุกประการโดยสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเตมิหรอืตัดทอนงานจา้งได้ตามที่เห็นสมควร และ

ตามหลักวิชาช่างเพื่อใหเ้ป็นไปตามแบบรูป รายการละเอียด และข้อก าหนดในสัญญา  

ถ้าผู้รับจ้างขัดขืนไม่ปฏิบัติตามก็สั่งใหห้ยุดงานนั้นเฉพาะส่วนหนึ่งสว่นใดหรอืทั้งหมด

แล้วแต่กรณีไว้ก่อนจนกว่าผู้รับจา้งจะยอมปฏิบัติให้ถูกต้องตามค าสั่งและให้รายงาน

คณะกรรมการตรวจการจ้างทันที 

    2. ในกรณีที่ปรากฏว่าแบบรูปรายการละเอียด หรือข้อก าหนดในสัญญา

มีขอ้ความขัดกัน หรือเป็นที่คาดหมายได้ว่าถึงแม้วา่งานนั้นจะได้เป็นไปตามแบบรูปรายการ

ละเอียด และข้อก าหนดในสัญญา แต่เมื่อส าเร็จแล้วจะไม่ม่ันคงแข็งแรง หรอืไม่เป็นไปตาม

หลักวิชาชา่งที่ดี หรือไม่ปลอดภัยใหส้ั่งพักงานนั้นไว้ก่อน แล้วรายงานคณะกรรมการตรวจ

การจา้งโดยเร็ว 

    3. จดบันทึกสภาพการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและเหตุการณ์แวดล้อม

เป็นรายวัน พร้อมทั้งผลการปฏิบัติงาน หรอืการหยุดงานและสาเหตุที่มีการหยุดงานอย่าง

น้อย 2 ฉบับ เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจ้างทราบทุกสัปดาห์ และเก็บรักษาไว้

เพื่อมอบใหแ้ก่เจ้าหน้าที่พัสดุเมื่อเสร็จงานแต่ละงวด โดยถือวา่เป็นเอกสารส าคัญของ 

ทางราชการเพื่อประกอบการตรวจสอบของผูม้ีหนา้ที่ 

     การบันทึกการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างให้ระบุรายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงานและวัสดุที่ใช้ด้วย 

    4. ในวันก าหนดลงมอืท าการของผู้รับจ้างตามสัญญาและในวัน 

ถึงก าหนดส่งมอบงานแตล่ะงวด ให้รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างว่าเป็นไปตาม

สัญญาหรอืไม่ ให้คณะกรรมการตรวจการจ้างทราบภายใน 3 วันท าการ นับแต่วัน 

ถึงก าหนดนั้น ๆ 

  การเก็บรักษาพัสดุ 

   ข้อ 151 พัสดุของสว่นราชการไม่ว่าจะได้มาด้วยประการใด ใหอ้ยู่ในความ

ควบคุมตามระเบียบนี ้เว้นแต่มีระเบียบของทางราชการหรอืกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่าง

อื่น 

   ข้อ 152 เมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุได้รับมอบแล้ว ให้ด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 
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    1. ลงบัญชีหรอืทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ แล้วแต่กรณี แยกเป็นชนิด และ

แสดงรายการตามตัวอย่างที่ กวพ. ก าหนด โดยให้มหีลักฐานการรับเข้าบัญชหีรือทะเบียน

ไว้ประกอบรายการด้วย 

     ส าหรับพัสดุประเภทอาหารสดจะลงรายการอาหารสดทุกชนิด 

ในบัญชเีดียวกันก็ได้ 

    2. เก็บรักษาพัสดุใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และใหค้รบถ้วน

ถูกต้องตรงตามบัญชีหรอืทะเบียน 

  การเบิก – จ่ายพัสดุ 

   ข้อ 153 หน่วยงานระดับกอง หนว่ยงานซึ่งแยกต่างหากจากส่วนราชการ

ระดับกรม หรอืหนว่ยงานในส่วนภูมิภาค ประสงค์จะเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุระดับกรม  

ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้เบิก 

    การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุของหนว่ยงานในส่วนภูมภิาค หรือของ

หนว่ยงานซึง่แยกต่างหากจากส่วนราชการระดับกรมใหห้ัวหน้างานที่ต้องใช้พัสดุนั้น 

เป็นผู้เบิก 

    ให้หัวหน้าหน่วยพัสดุ ซึ่งเป็นหัวหน้าหนว่ยงานระดับแผนก หรอืต่ ากว่า

ระดับแผนกที่มหีน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ หรอืข้าราชการอื่นซึ่งได้รับการแตง่ตั้งจาก

หัวหนา้ส่วนราชการเป็นหัวหนา้หน่วยพัสดุเป็นผู้สั่งจา่ยพัสดุ แล้วแต่กรณี 

    ส่วนราชการใดมีความจ าเป็น หัวหน้าส่วนราชการจะก าหนดวิธีการ

เบิกจ่ายพัสดุเป็นอย่างอื่นก็ได้ และให้แจง้ส านักงานตรวจเงินแผน่ดินหรอืส านักงานตรวจ

เงินแผน่ดินภูมิภาค แล้วแต่กรณี ทราบด้วย 

   ข้อ 154 ผูจ้่ายพัสดุต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสาร

ประกอบ (ถ้ามี) แล้วลงบัญชหีรอืทะเบียนทุกครั้งที่มกีารจา่ย และเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็น

หลักฐานด้วย 

 การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

  ข้อ 155 ก่อนสิน้เดือนกันยายนทุกปี ใหห้ัวหนา้ส่วนราชการหรือหัวหน้า

หนว่ยงานซึ่งมีพัสดุไว้จ่ายตามข้อ 153 แล้วแตก่รณี แต่งตัง้เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการหรอื

หนว่ยงานนั้น ซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่พัสดุคนหนึ่งหรอืหลายคนตามความจ าเป็น เพื่อตรวจสอบ

การรับจ่ายพัสดุงวดตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคมปีก่อน จนถึงวันที่ 30 กันยายนปีปัจจุบัน และ

ตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลอือยู่เพียงวันสิ้นงวดนั้น 
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   ในการตรวจสอบตามวรรคหนึ่ง ให้เริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสดุในวัน

เปิดท าการวันแรกของเดือนตุลาคมเป็นต้นไป ว่าการรับจา่ยถูกต้องหรอืไม่ พัสดุคงเหลอื 

มีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรอืทะเบียนหรอืไม่ มีพัสดุใดช ารุด เสื่อมคุณภาพ หรอืสูญไป เพราะ

เหตุใด หรอืพัสดุใดไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการตอ่ไป แล้วให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ดังกล่าวต่อผูแ้ต่งตัง้ภายใน 30 วันท าการ นับแตว่ันเริ่มด าเนนิการตรวจสอบพัสดุนั้น 

   เมื่อผู้แต่งตัง้ได้รับรายงานจากเจา้หน้าที่ผู้ตรวจสอบแล้ว ให้สง่รายงาน

เสนอตามล าดับช้ันจนถึงหัวหนา้ส่วนราชการ 1 ชุด และส่งส าเนารายงานไปยังส านักงาน

ตรวจเงนิแผน่ดินหรอืส านักงานตรวจเงนิแผ่นดินภูมิภาค แล้วแตก่รณี 1 ชุด ส าหรับ

หนว่ยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ให้ส่งส าเนารายงานไปยังส่วนราชการตน้สังกัดอีก 

1 ชุด ด้วย 

  ข้อ 156 เมื่อหัวหน้าส่วนราชการได้รับรายงานดังกล่าวตามข้อ 155 และ

ปรากฏว่ามีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ หรอืสูญไป หรอืไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป ก็ให้

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงขึน้คณะหนึ่ง โดยใหน้ าความในข้อ 35 และข้อ 36  

มาใช้บังคับโดยอนุโลม เว้นแตก่รณีที่เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นการเสื่อมสภาพเนื่องมาจาก

การใชง้านตามปกติ หรอืสูญไปตามธรรมชาติ ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั่งการให้

ด าเนนิการจ าหน่ายต่อไปได้ 

   ถ้าผลการพิจารณาปรากฏว่า จะต้องหาตัวผูร้ับผดิด้วย ให้หัวหน้า 

ส่วนราชการด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   ข้อ 157 หลังจากการตรวจสอบแล้ว พัสดุใดหมดความจ าเป็นหรอืหากใช้

ราชการตอ่ไปจะสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายมาก ใหเ้จ้าหน้าที่พัสดุเสนอรายงานต่อหัวหน้าส่วน

ราชการ เพื่อพิจารณาสั่งให้ด าเนนิการตามวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

    1. ขาย ให้ด าเนินการขายโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธี

ทอดตลาดแล้วไม่ได้ผลด ีให้น าวิธีที่ก าหนดเกี่ยวกับการซือ้มาใช้โดยอนุโลม เว้นแต่การขาย

พัสดุครั้งหนึ่งซึ่งมรีาคาซือ้หรอืได้มารวมกันไม่เกิน 100,000 บาท จะขายโดยวิธีตกลงราคา

โดยไม่ต้องทอดตลาดก่อนก็ได้ 

     การขายใหแ้ก่ส่วนราชการ หนว่ยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการส่วนท้องถิ่น หนว่ยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหม้ีฐานะเป็นราชการ

บริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรอืองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่ง

ประมวลรัษฎากร ให้ขายโดยวิธีตกลงราคา 
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    2. แลกเปลี่ยน ให้ด าเนินการตามวิธีการแลกเปลี่ยนที่ก าหนดไว้ใน

ระเบียบนี ้

    3. โอน ให้โอนแก่สว่นราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการส่วนท้องถิ่น หนว่ยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหม้ีฐานะเป็นราชการ

บริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรอืองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่ง

ประมวลรัษฎากรทั้งนีใ้ห้มีหลักฐานการส่งมอบไว้ตอ่กันด้วย 

    4. แปรสภาพหรอืท าลาย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ

ก าหนด 

     การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง โดยปกติให้แลว้เสร็จภายใน 60วัน นับ

แตว่ันที่หัวหน้าส่วนราชการสั่งการ และส าหรับราชการบริหารส่วนภูมภิาคจะต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการเจ้าของงบประมาณก่อนด้วย 

   ข้อ 158 เงินที่ได้จากการจ าหน่ายพัสดุ ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

วิธีการงบประมาณ หรอืข้อตกลงในส่วนที่ใช้เงนิกู้หรือเงนิช่วยเหลือ แล้วแต่กรณี 

  การจ าหน่ายเป็นสูญ 

   ข้อ 159 ในกรณีที่พัสดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผดิหรอืมีตัวผู้รับผิดแต่ไม่

สามารถชดใชไ้ด้ หรอืมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม่สมควรด าเนินการตามข้อ 157 ให้จ าหน่ายพัสดุนั้น

เป็นสูญตามหลักเกณฑด์ังต่อไปนี้ 

    1. ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซือ้ หรือได้มารวมกันไม่เกิน 500,000 บาท   

ให้หัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

    2. ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซือ้ หรือได้มารวมกันเกิน 500,000 บาท  

ให้อยู่ในอ านาจของกระทรวงการคลังหรอืส่วนราชการที่กระทรวงการคลังมอบหมาย 

ที่จะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

  การลงจ่ายออกจากบัญชีหรอืทะเบียน 

   ข้อ 160 เมื่อได้ด าเนินการตามข้อ 157 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่พัสดุลงจา่ยพัสดุนั้น

ออกจากบัญชหีรอืทะเบียนทันที แล้วแจง้ใหส้ านักงานตรวจเงนิแผน่ดินหรอืส านักงานตรวจ

เงินแผน่ดินภูมิภาค แล้วแต่กรณี ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันลงจ่ายพัสดุนั้น 

    เมื่อได้ด าเนินการตามข้อ 159 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่พัสดุลงจา่ยพัสดุนั้น 

ออกจากบัญชหีรอืทะเบียนทันที แลว้แจง้ใหก้ระทรวงการคลังหรอืส่วนราชการ 
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ที่กระทรวงการคลังมอบหมาย และส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิหรอืส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดนิภูมภิาค แล้วแต่กรณี ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันลงจ่ายพัสดุนั้น 

    ส าหรับพัสดุซึ่งต้องจดทะเบียนตามกฎหมายให้แจ้งแก่นายทะเบียน

ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดดว้ย 

   ข้อ 161 ในกรณีที่พัสดุของทางราชการเกิดการช ารุด เสื่อมคุณภาพ หรือ 

สูญไป หรอืไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการตอ่ไป ก่อนมกีารตรวจสอบตามข้อ 155 และ 

ได้ด าเนินการตามกฎหมายหรอืระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้อง หรอืระเบียบนีโ้ดย

อนุโลม แลว้แต่กรณีเสร็จสิ้นแลว้ ถ้าไม่มีระเบียบอื่นใดก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

ให้ด าเนินการตามข้อ 157 ข้อ 158 ข้อ 159 และข้อ 160 โดยอนุโลม 

 ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า พัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ ์และสิ่งก่อสร้าง ในส่วน 

การพัสดุ หมายถึง การจัดท าเอง การซือ้ การจา้ง การจา้งที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและ

ควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอื่น ๆ  

ที่ก าหนดไว้ในระเบียบพัสดุ ฯ ซึ่งถือว่าเป็นภาระงานในหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่พัสดุ เพื่อให้ได้

ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ โดยการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

มีขัน้ตอนกระบวนการเกี่ยวกับพัสดุที่จะด าเนินการสนับสนุนและสนองความตอ้งการของ

หนว่ยงานราชการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานราชการได้อย่างมปีระสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 4. จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พ.ศ. 2543 

 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุในหน่วยงานของรัฐ ซึ่งหมายถึงผูม้ีอ านาจหน้าที่

ด าเนนิการเกี่ยวกับการจัดท าเอง การซื้อ การจา้ง การจ้างที่ปรึกษา การจา้งออกแบบและ

ควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอื่น ๆ  

ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับว่าด้วยการพัสดุ มคีวามส านึกในการ

ปฏิบัติงานและพัฒนางานด้านพัสดุในหนว่ยงานของรัฐ จงึเห็นสมควรก าหนดให้มี

จรรยาบรรณของผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตินอกจากการ

ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่หนว่ยงานของรัฐแต่ละแห่งได้ก าหนดไว้แล้วด้วย ดังนี้ 

  1. วางตัวเป็นกลางในการด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุ 

  2. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยจิตส านึก และด้วยความโปร่งใส สามารถใหผู้้มีส่วน

เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ทุกเวลา 
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  3. มีความมุง่มั่นในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน โดยเรียนรูถ้ึงเทคนิค

วิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ และน ามาใช้ปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

  4. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบปฏิบัติของทางราชการอย่าง

เคร่งครัด 

  5. ด าเนินการให้มกีารใชจ้่ายเงนิ และทรัพย์สินของหนว่ยงานอย่างประหยัด 

คุ้มค่า และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  6. ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและประโยชน์สว่นรวมของทางราชการ

เป็นหลักโดยค านึงถึงความถูกต้อง ยุติธรรมและความสมเหตุสมผลประกอบด้วย 

  7. ปฏิบัติงานรว่มกับผูบ้ังคับบัญชาและผูร้่วมงานด้วยความเอาใจใส่ โดยให้

ความรว่มมอืช่วยเหลือในเรื่องการใช้ความคิดเห็นตามหลักวิชาการ แก้ไขปัญหาร่วมกัน

และการพัฒนางาน 

  8. ไม่เรยีกรับ หรอืยอมรับทรัพย์สิน หรอืผลประโยชน์อย่างใดทั้งโดยตรง

และโดยอ้อมจากผู้ขาย ผูร้ับจา้ง หรอืผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิตสิัมพันธ์กับทางราชการ

เกี่ยวกับการพัสดุ เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

  9. ปฏิบัติตอ่ผูข้าย ผูร้ับจ้าง หรอืผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์กับ

ทางราชการเกี่ยวกับการพัสดุ รวมถึงการรับฟังผู้มาร้องเรียน รอ้งทุกข์ ด้วยความเป็นธรรม

เอือ้เฟื้อ มนี้ าใจ แตท่ั้งนี้ การปฏิบัติดังกล่าวตอ้งไม่เป็นปฏิปักษ์ตอ่การแขง่ขันอย่างเสรีและ

เป็นธรรม 

  10. ให้ความรว่มมอืกับทุกฝ่ายในการเสริมสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ผูเ้กี่ยวข้องกับงานด้านพัสดุ ให้สามารถพัฒนางานจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

ว่าเป็นวิชาชีพเฉพาะสาขาหนึ่ง 

  11. ผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงใชดุ้ลยพินจิในการปฏิบัติงาน และในการ

ส่งเสริม สนับสนุน การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงาน

อย่างมเีหตุผล 

  12. ผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแล และก าชับให้

ผูป้ฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณนีอ้ย่างเคร่งครัด ในกรณีที่พบว่ามีการ

ประพฤติปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณนี ้ให้ด าเนินการตามควรแก่กรณี เพื่อใหม้ีการ

ด าเนนิการให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณนีต้่อไป 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

62 

  สรุปว่า เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องประพฤติตนและปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

จรรยาบรรณของผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ พ.ศ. 2543  

 

บริบทงานพัสดุ ของหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 หนา้ที่และเป้าหมายงานพัสดุ คอื ให้บริการสนับสนุนงานพัสดุ บริหารจัดการ

เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุและบริการที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมและเบิกจ่ายพัสดุอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน มคีุณภาพ ทันเวลา โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  ขอบเขตการให้บริการ ดังนี้ 

   1. ด าเนนิการจัดซื้อ จัดจ้าง เพื่อสนับสนุนบริการให้ตรงตามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

   2. จัดระบบการควบคุม รักษา และการเบิกจ่ายพัสดุ เพื่อการสนับสนุน

งานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3. ด าเนินการจ าหน่ายพัสดุ เมื่อพัสดุหมดสภาพหรอืไม่มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมในการใช้งาน 

  ศักยภาพ ข้อจ ากัด ให้ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการ

พัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

  ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ ดังนี้ 

   1. ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

   2. จัดซือ้พัสดุตามแผนใหม้ีคุณภาพ ถูกต้อง ทันเวลา 

   3. ให้บริการได้รับพัสดุที่มคีุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส 

ผูร้ับบริการพึงพอใจ 

   4. การควบคุมและการจ าหน่ายที่มปีระสิทธิภาพ 

  ความท้าทายในงานด้านพัสดุ ดังนี้  

   1. จัดซือ้ตามแผน ความจ าเป็นเร่งด่วน ทดแทน อะไหล่ซ่อมแซม  

ให้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม  

   2. การจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพและตรงกับความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 

   3. ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันของงานคลังพัสดุ 
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   4. ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันของงานทะเบียนครุภัณฑ์ 

   5. การสูญหาย ของพัสดุและเอกสารการตัง้เบิก 

  ความเสี่ยงทีส่ าคัญในงานด้านพัสดุ รายละเอียดดังตาราง 1 

 

 

 

 

  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

 

 

64 

ตาราง 1 ความเสี่ยงที่ส าคัญในงานด้านพัสดุ 

 

ความเสี่ยง แนวทางป้องกันและแก้ไข ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

การจัดซือ้ / จัดจ้าง 

    1. จัดซื้อพัสดุไม่ตรงกับ

ความตอ้งการ 

    2. เจา้หนา้ที่มไีม่เพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน 

    3. จัดซื้อพัสดุช้า 

ไม่ทันเวลา 

    4. จัดซื้อพัสดุไม่เหมาะ

กับการใชง้าน 

    1. ด าเนนิการจัดซื้อ / จัดจา้ง 

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

    2. ใหผู้ใ้ช้พัสดุได้ก าหนด

คุณลักษณะของพัสดุที่ตอ้งการใช้ 

    3. จัดซือ้ / จัดจา้ง ตามแผน 

ความจ าเป็นเร่งด่วนทดแทนอะไหล่

ซ่อมแซม   

    1. ถูกต้องตามระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการพัสดุ  

พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม 

    2. ได้รับพัสดุถูกต้อง  

มีคุณภาพ ตรงตาม 

ความตอ้งการ 

การตรวจรับพัสดุ 

    1. พัสดุไม่ถูกต้อง 

ครบถ้วนได้คุณภาพ ตามที่

ตกลงในเงื่อนไขการซื้อ / 

จา้ง 

    2. ไม่มีการด าเนินการ

ตรวจรับพัสดุจริง 

    3. คณะกรรมการ 

ตรวจรับมีภารกิจมาก 

    4. คณะกรรมการไม่มี

ความรูเ้กี่ยวกับรายละเอียด

ของพัสดุนั้น ๆ โดยเฉพาะ

เครื่องมือเฉพาะทาง และ

ซับซ้อนในการใชง้าน 

 

    1. แต่งตัง้คณะกรรมการ 

ตรวจรับพัสดุจากหน่วยงานที่ 

ร้องขอ 

    2. แจ้งประสานงานกับ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและ 

ผูม้ีความรู ้ช านาญเกี่ยวกับพัสดุ 

นั้น ๆ ร่วมด าเนินการตรวจรับพัสดุ

ทุกครั้งที่มกีารส่งมอบ 

    3. ให้คณะกรรมการตระหนัก

และท าความเข้าใจเห็นถึง

ความส าคัญในการตรวจรับพัสดุ

ทุกครั้งก่อนส่งมอบ 

 

    1. ป้องกันการสูญหาย

ของพัสดุ 

    2. รู้ต าแหน่งที่อยู่ของ

พัสดุที่ใชใ้นหน่วยงาน 

    3. ได้ทราบข้อมูล 

อัตราการรับเข้าและ

ส ารองของพัสดุใหพ้อใช้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ความเสี่ยง แนวทางป้องกันและแก้ไข ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

การควบคุม /  เก็บรักษา     1. รับพัสดุเข้าคลัง และ

ลงทะเบียนครุภัณฑ์ 

    2. ลงทะเบียนคุมพัสดุในการ

รับเข้าคลังและส ารวจครุภัณฑ์

ประจ าปี 

    3. รายงานคงคลังและรายการ

ตรวจรับ - จ่ายพัสดุประจ าปี 

    1. ป้องกันการสูญหาย

ของพัสดุ 

    2. ทราบรายการพัสดุ 

ที่ใชใ้นหน่วยงาน 

    3. ได้ทราบข้อมูล 

อัตราการรับเข้าและ

ส ารองของพัสดุใหพ้อใช้ 

การเบิกจ่าย /  เก็บข้อมูล     1. มีการยื่นใบเบิกจากหน่วยงาน

ย่อยตามคูม่อืการเบิกจ่ายพัสดุก่อน

รับพัสดุ 

    2. จา่ยพัสดุตามใบเบิก 

    3. เก็บเอกสารเพื่อตรวจสอบ 

    1. ทราบข้อมูลอัตรา

การใชพ้ัสดุ 

    2. ได้รับพัสดุตาม

ต้องการ 

    3. มีหลักฐานในการ

ตรวจสอบรายการพัสดุ 

ที่ขอเบิกและด าเนนิการ

ตามระบบคงคลังจัดเก็บ

เป็นข้อมูลในการส ารอง

พัสดุในคลัง     

ที่มา : ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

 

  ศักยภาพและข้อจ ากัดในด้านผูป้ฏิบัติงาน เครื่องมอืเทคโนโลยี งานพัสดุ 

มีขา้ราชการเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ 1 คน คือ ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ โดยไม่ตรงกับ

ต าแหน่งหน้าที่ที่รับผดิชอบ คือ ได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งให้ต าแหนง่เจา้พนักงานธุรการ

เป็นเจา้หน้าที่พัสดุ ซึ่งไม่มคีวามรู้ทางดา้นพัสดุโดยตรง ท าให้ตอ้งมกีารพัฒนาบุคลากร 

ในการเพิ่มศักยภาพทางด้านพัสดุ 
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 ข้อมูลหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีหน่วยงานราชการ ดังนี้ (ที่มา : ส านักงาน

จังหวัดสกลนคร /  ท าเนียบหนว่ยงานราชการจังหวัดสกลนคร) 

  1. ส านักงานจังหวัดสกลนคร 

  2. ศูนย์ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัดสกลนคร 

  3. ที่ท าการปกครองจังหวัดสกลนคร 

  4. ที่วา่การอ าเภอเมืองสกลนคร 

  5. ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร 

  6. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

  7. ส านักงานที่ดนิจังหวัดสกลนคร 

  8. ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 

  9. สน.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสกลนคร 

  10. ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 

  11. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  12. ส านักงานเทศบาลนครสกลนคร 

  13. ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร 

  14. สถานีวทิยุกระจายเสียงแหง่ประเทศไทย จังหวัดสกลนคร 

  15. สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. 

  16. สถานีวทิยุกระจายเสียง 909 

  17. สถานีวทิยุกระจายเสียงทหารอากาศ 017 

  18. สถานีวทิยุกระจายเสียงต ารวจภูธรภาค 4 

  19. ส านักงานสัสดีจังหวัดสกลนคร 

  20. จังหวัดทหารบกสกลนคร 

  21. กองบังคับการกรมทหารราบที่3 

  22. ฝูงบิน 236 

  23. ส านักงานสงเคราะหท์หารผา่นศกึสกลนคร 

  24. ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

  25. ส านักงานสรรพากรพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 

  26. ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่สกลนคร 
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  27. ส านักงานธนารักษ์พื้นที่สกลนคร 

  28. ส านักงานคณะกรรมการ ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยจังหวัดสกลนคร 

  29. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสกลนคร 

  30. ศูนย์การกีฬาแหง่ประเทศไทย จังหวัดสกลนคร 

  31. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสกลนคร 

  32. บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 

  33. ศูนย์พัฒนาสังคม หน่วยที่ 55 

  34. ส านักงานเคหะชุมชนสกลนคร 

  35. ส านักงานเกษตรจังหวัดสกลนคร 

  36. ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 

  37. ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดสกลนคร 

  38. ส านักงานประมงจังหวัดสกลนคร 

  39. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสกลนคร 

  40. ส านักงานจัดรูปที่ดนิจังหวัดสกลนคร 

  41. ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สกลนคร 

  42. โครงการชลประทานสกลนคร 

  43. ศูนย์วิจัยข้าวสกลนคร 

  44. ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจดืสกลนคร 

  45. สถานีวจิัยทดสอบพันธุ์สัตว์สกลนคร 

  46. สถานีพัฒนาอาหารสัตว์สกลนคร 

  47. ศูนย์เมล็ดพันธุ์ขา้วสกลนคร 

  48. สถานีพัฒนาที่ดนิจังหวัดสกลนคร 

  49. ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

  50. ส านักงานขนส่งจังหวัดสกลนคร 

  51. ส านักงานทางหลวงที่3 (สกลนคร) 

  52. ส านักงานแขวงการทางสกลนครที่ 1 

  53. ส านักงานทางหลวงชนบทจังหวัดสกลนคร 

  54. ท่าอากาศยานสกลนคร 
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  55. ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 

  56. ศูนย์ประสานงานจัดการทรัพยากรป่าไม้พืน้ที่สกลนคร 

  57. ส านักงานสถิตจิังหวัดสกลนคร 

  58. สถานีอุตุนิยมวิทยาสกลนคร 

  59. ส านักงานพลังงานจังหวัดสกลนคร 

  60. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสกลนคร 

  61. ส านักงานการค้าภายในจังหวัดสกลนคร 

  62. ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสกลนคร 

  63. ส านักงานสาขาช่ังตวงวัด เขต 2-3 

  64. ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสกลนคร 

  65. เรือนจ าจังหวัดสกลนคร 

  66. ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดสกลนคร 

  67. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 

  68. สถานพินจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสกลนคร 

  69. ส านักงานแรงงานจังหวัดสกลนคร 

  70. ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสกลนคร 

  71. ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร 

  72. ส านักงานจัดหางานจังหวัดสกลนคร 

  73. ศูนย์พัฒนาฝมีอืแรงงานจังหวัดสกลนคร 

  74. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร 

  75. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสกลนคร 

  76. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  77. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 

  78. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสกลนคร 

  79. มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  80. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

  81. วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

  82. วิทยาลัยสารพัดช่างสกลนคร 
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  83. โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

  84. โรงเรียนสกลพัฒนศึกษา 

  85. โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

  86. โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

  87. โรงเรียนเชิงชุมราษฎรน์ุกูล 

  88. โรงเรียนร่มเกล้า 

  89. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร 

  90. ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 

  91. ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

  92. ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสกลนคร 

  93. สถานีต ารวจทางหลวง 5 กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจ 

ทางหลวง 

  94. กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 

  95. ศาลจังหวัดสกลนคร 

  96. ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดสกลนคร 

  97. ผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 

  98. ส านักงานอัยการจังหวัดสกลนคร 

  99. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดสกลนคร 

  100. ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดินจังหวัดสกลนคร 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

 ศริิวรรณ  งามเจรญิวงศ์ (2550, บทคัดย่อ) ศกึษา ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่พัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อศกึษา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เพื่อศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
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(1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น รวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง เฉลี่ย 3 (2) ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่พัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับต าแหนง่ และ

ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดล้อม 

ในการท างาน สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เงนิเดือนและสวัสดิการ 

ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผดิชอบ ลักษณะของงาน โอกาส

และความก้าวหน้า ซึ่งเมื่อปัจจัยดังกล่าวเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนา้ที่ก็จะเปลี่ยนแปลงด้วย (3) ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวทิยาลัยขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ได้แก่ ปัจจัยความเครียด 

จากงานสาเหตุทางด้านจติใจ และปัจจัยความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ลักษณะ 

ของงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ความส าเร็จในงาน และการปกครองบังคับบัญชา 

ซึ่งปัจจัยดังกล่าวทั้ง 5 ปัจจัย สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รอ้ยละ 39.60  

 ศศนิันท์  แสนยาบุตร (2552, บทคัดย่อ) ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ เพื่อศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหนา้ที่

ของเจา้หนา้ที่พัสดุในเทศบาลเมืองบ้านไผ่ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ในหน้าทีข่องเจา้หน้าที่พัสดุ รวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง เฉลี่ย 3.0 ได้แก่ การเบิกจ่ายพัสดุ 

3.23 ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ การจ าหน่ายพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ การก าหนดความ

ต้องการใชพ้ัสดุและการวางแผนการใชพ้ัสดุ เฉลี่ย 3.14 3.06 3.05 2.85 และ 2.71 

ตามล าดับ (2) ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

พัสดุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย ระดับ

ต าแหน่ง และปัจจัยความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย นโยบายการบริหารงาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน เงินเดือน 

และสวัสดิการ ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผดิชอบ ลักษณะ

ของงานโอกาสและความก้าวหน้า ซึ่งเมื่อปัจจัยดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผล
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การปฏิบัติงาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุก็จะเปลี่ยนแปลงไป

ด้วย 

 เพ็ญศร ี แสงวารินทร์ (2552, หน้า 127 - 132) ศกึษาการปฏิบัติงานพัสดุ 

ของเจา้หนา้ที่องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดระยอง ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ

หัวหนา้เจา้หน้าที่พัสดุและเจา้หน้าที่ผู้รับผดิชอบงานพัสดุและเจ้าหน้าที่ ผูร้ับผิดชอบงาน

ด้านพัสดุ แหง่ละ 2 คน จ านวน 49 แห่ง โดยผู้วจิัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 98 คนตรวจสอบความตรงโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านและ

ตรวจสอบความเที่ยง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) 

=0.84 ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2551 ถึงวันที่ 31 

กรกฎาคม 2551 น าข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย (Average) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ผลการศกึษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง ร้อยละ86.7 อายุเฉลี่ย 34.6 ปี สถานภาพ

สมรส สมรส ร้อยละ 67.3 ระดับการศกึษา ระดับปริญญาตรี หรอืสูงกว่าร้อยละ 70.4 

ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านพัสดุ ร้อยละ 53.1 รายได้เฉลี่ย 118,098.80 

บาท 6.7 ปี ประสบการณท์ี่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 6.7 ปี ระดับการปฏิบัติงานการบริหารงาน

พัสดุของกลุ่มตัวอย่างพบว่าในภาพรวมองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีการ

ปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุ มีการปฏิบัติมากที่สุด ร้อยละ 98.0 รองลงมา 

ด้านการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชรี้อยละ 92.2 ด้านการจัดหาพัสดุ ร้อยละ 87.5  

ด้านการแจกจ่ายพัสดุร้อยละ 83.8 ด้านการก าหนดความตอ้งการ ร้อยละ 82.3 และ 

ด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง คือดา้นการบ ารุงรักษาพัสดุร้อยละ 70.4 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่ คือดา้นการก าหนดความต้องการรอ้ยละ 23.4 

 เกรียงศักดิ์  เกษทองมา (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนา

ระบบงานพัสดุโรงเรียนท่าลาด อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศกึษาค้นคว้า

พบว่า การพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การมอบหมาย

งาน และการนเิทศภายในตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน คือ การศกึษาระบบ 

การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การใชร้ะบบ และการดูแลรักษาและตรวจสอบ

ระบบ ในวงรอบที่ 1 ด้านการจัดหาพัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรูค้วามเข้าใจในระบบงาน

พัสดุเป็นอย่างดี สามารถจัดซือ้จัดจา้งได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ด้านการควบคุม

พัสดุ กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้า ได้รว่มกันก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่มคีวามรวดเร็ว การจัดท า
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บัญชวีัสดุ และทะเบียนครุภัณฑ์ ผลการประเมินระบบงานพัสดุและคู่มอืการปฏิบัติงาน

พัสดุโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผูใ้ชบ้ริการมคีวาม 

พึงพอใจต่อระบบงานพัสดุมากที่สุด แตย่ังพบปัญหาคือการลงทะเบียนพัสดุยังไม่ถูกต้อง 

ผูป้ฏิบัติงานยัง ขาดความมั่นใจ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ได้มกีารด าเนินการจ าหน่ายพัสดุ 

ที่เสื่อมสภาพ สูญไป หรอืไม่จ าเป็นต้องใชใ้นราชการต่อไปออกจากทะเบียนครุภัณฑ์  

ให้ตรงกับความเป็นจริง ตามขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  

พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม จงึได้พัฒนาต่อวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การนเิทศภายใน

เพื่อเป็นการช่วยใหค้ าแนะน าการปฏิบัติงานเป็นระยะ ผลการพัฒนาปรากฏว่า ผูป้ฏิบัติงาน

เกิดความมั่นใจและเกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ 

  โดยสรุป การพัฒนาระบบงานพัสดุโรงเรยีนท่าลาด อ าเภอชุมพวง  

จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การมอบหมายงานและการนิเทศ

ภายในจนครบทั้ง 2 วงรอบแล้ว ท าให้ระบบงานพัสดุโรงเรยีนท่าลาดมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามยังพบข้อบกพร่องในการพัฒนาระบบงานพัสดุโรงเรยีน คือ การบันทึก

ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูลยังท าในรูปเอกสาร ควรพัฒนาระบบงานโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป จะช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 

 เอ็มไพร  บุญรินทร์ และคณะ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่การเงินและบัญชี โรงพยาบาลร้อยเอ็ด และโรงพยาบาล

ชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศกึษาพบว่า เจ้าหนา้ที่การเงนิและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 20 - 30 ปี จบการศกึษาระดับปริญญาตรี เป็นลูกจ้างช่ัวคราว ประสบการณ์

การท างานน้อยกว่า 5 ปี และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผดิชอบในหนา้ที่การงาน ด้านความรู้ความช านาญในงาน 

ด้านความรวดเร็ว แมน่ย า และถูกต้อง ด้านการพัฒนาด้วยการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ด้านความส าเร็จในงานที่ท า และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยมีความคดิเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 2 ด้าน คือ ด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและในภาพรวม 

 พนิดา  ประยงค์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการจัดซือ้จัดหาพัสดุ กับประสิทธิผลการจัดซื้อจัดหาพัสดุ ในโรงพยาบาล 
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ของรัฐแห่งหนึ่งสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการจัดซื้อจัดหา

พัสดุมีความสัมพันธ์ทางบวก กับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุในระดับ

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  2) ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลที่มปีระสบการณ์ 

ท างานแตกต่างกันมรีะดับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซือ้จัดหาพัสดุที่แตกต่างกัน   

3) ปัจจัยพืน้ฐานสว่นบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิผลการจัดซือ้จัดหาพัสดุ 

ไม่แตกต่างกัน 

 วาสนา  หัตถกิจ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การศกึษาสภาพและ

ปัญหาการจัดการงานพัสดุของหน่วยงานภายในคณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและปัญหา

การจัดการงานพัสดุ ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ขาดความรูค้วามเข้าใจและขาดการวางแผนและ

ส ารวจการใชพ้ัสดุประจ าปี 2. ปัญหาการจัดการพัสดุ พบว่า การจัดซือ้ / จัดจ้าง ไม่ตรง

ตามแผน โดยจะด าเนินการปลายปีงบประมาณเสมอ บางสว่นมีการจัดซื้อ / จัดจา้งก่อน

ได้รับอนุมัติ และขาดบุคลากรในการด าเนินการด้านพัสดุ ปัญหาส าคัญที่เกิดขึน้ในทุก

หนว่ยงาน คือการได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถบ ารุงรักษาพัสดุให้อยู่ 

ในสภาพที่ใช้งานได้และข้อมูลการจัดท าทะเบียนพัสดุยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 3. ข้อเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุ ควรมีการอบรมด้านระเบียบพัสดุและ

การจัดท าแผนการจัดซื้อ / จัดจา้ง เพื่อให้การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 รุจเรศน์  ชูชิต (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา การจัดการทางการเงิน 

ที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการทางการเงนิของกลุ่มตัวอย่าง  

มีการบริหารด้านการรายงานทางการเงนิและผลการด าเนินงาน มากที่สุดรองลงมาคือ 

การควบคุมและตรวจสอบภายใน การจัดระบบจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทางการเงนิและ

ควบคุมงบประมาณ การบริหารสินทรัพย์ การวางแผนงบประมาณ และการค านวณต้นทุน

ผลผลิต ส าหรับประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล  

กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการบริหารงานคลังด้านการบริหารการเงนิการคลังมากที่สุด 

รองลงมาคือ การจัดเก็บรายรับ การก าหนดกรอบการใช้จ่ายของหน่วยงานภายใน และ

การวางแผนการใช้จา่ย 2) ลักษณะขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านขนาดขององค์การ 

ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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ในจังหวัดนครสวรรค์ไม่แตกต่างกัน 3) การจัดการทางการเงนิที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การบริหารงานคลัง พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านการจัดระบบจัดซื้อจัดจ้าง, การบริหาร 

ทางการเงินและควบคุมงบประมาณ และการควบคุมและตรวจสอบภายในเท่านั้นที่มผีล 

ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง 

 ทรงสทิธิ์  ประสานศักดิ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยที่มผีลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดอุดรธานี 

ผลการศกึษาพบว่า ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ในเขตจังหวัดอุดรธาน ีนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น และผูอ้ านวยการกองคลังหรอืหัวหน้าส่วนการคลังองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น

ในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน  

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพ 

การบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดอุดรธานี  

การบริหารงานคลังโดยรวม ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

ด้านการได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

และการบริหารงานคลัง  การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน ตามความคิดเห็น 

ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และผูอ้ านวยการ

กองคลังหรอืหัวหน้าส่วนการคลังองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตจังหวัดอุดรธานี  

จะมีผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

จังหวัดอุดรธานีอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 เกศสุดา  แย้มแสง (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ประสิทธิภาพ 

การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศกึษา พบว่า 

การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุราษฎรธ์านี มีการจัดการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมากเช่นกันการศกึษา

ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุราษฎรธ์านี พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดย 

การบริหารงานพัสดุที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับมากที่สุด ได้แก่  

ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ โดยเฉพาะ

ด้านการบริหารงานตามกฎระเบียบ และเกิดความพึงพอใจแก่บุคลากร 
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 2. งานวจิัยต่างประเทศ   

 AL-Darweesh (1999, p. 1057) ได้วจิัยการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

การบริหารพัสดุส าหรับการสร้างโครงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศซาอุดิอารเบีย

ระบบการบริหารพัสดุมีบทบาทส าคัญมากในการที่จะประสบความส าเร็จและเป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์ตอ่การสร้างโครงงานในอุตสาหกรรมและผลการวิจัยพบว่า วัสดุ คือ สิ่งที่ตอ้งใช้

งบประมาณในอัตราส่วนที่มากถึงร้อยละ 60 ของงบประมาณทั้งหมดและยังมีผลใหง้าน

เสร็จตามก าหนดได้ถึงร้อยละ 80 ดังนัน้ ระบบการบริหารพัสดุที่มปีระสิทธิภาพย่อมจะท า

ให้เกิดการพัฒนาและช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กรนั้นได้มากและจากข้อมูลพบว่า  

ถ้าหากเราสามารถลดมูลค่าของวัสดุลงได้รอ้ยละ 2 กจ็ะส่งผลใหเ้ราได้ก าไรเพิ่มขึ้นถึง 

ร้อยละ 21 ด้วยเช่นกัน นอกจากการรู้จักวิธีการใชป้ระโยชน์จากวัสดุและพัฒนาผลผลติ

ด้านบุคลากรแล้วการรู้จักลดวัสดุที่เกินความจ าเป็นก็ยังถือวา่เป็นระบบการบริหารพัสดุที่ดี

อีกวิธีหนึ่งนั่นเอง 

 Chen (2003, p. 2369 B) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประสานงานการควบคุมพัสดุ

และกลยุทธ์ การตั้งราคาเพื่อขายรูปแบบ ให้รวมถึงสว่นประกอบของราคาตายตัวโดยเริ่ม

ด้วยการวิเคราะห์ผลผลิตเพียงชนิดเดียว การควบคุมพัสดุร่วมกับการทบทวนเป็นระยะ ๆ 

แล้วลอกลักษณะโครงสร้างของนโยบายที่ดทีี่สุดภายใต้สภาพเงื่อนไขต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกรณีทบทวนเป็นระยะ ๆ ตามแนวนอนเฉพาะนั้น ได้แสดงให้เห็นว่านโยบาย

ธรรมดาที่เรียนกว่า S ดีที่สุดเมื่อมหีน้าที่ที่ตอ้งการเพิ่มเข้าไปด้วย ส่วนรูปแบบที่มคีวาม

ต้องการทั่วไปมากขึ้น ได้แสดงให้เห็นว่า นโยบาย S S P ไม่จ าเป็นต้องดทีี่สุด ได้แนะน าให้

รู้จักแนวคิดใหม่ คือ หนา้ที่ของกระจายนูนแบบ K ที่มสีัดส่วนรับกันและได้ประยุกต์แนวคิด

นั้นเพื่อให้ได้การบอกลักษณะของนโยบายที่ดทีี่สุด ในกรณีทบทวนเป็นระยะ ๆ ตาม

แนวราบเฉพาะนั้น น่าแปลกที่แนวคิดเกี่ยวกับหนา้ที่ของกระจกนูนแบบ K ที่มสีัดส่วนรับกัน

ดังกล่าว ท าให้สามารถแสดงให้เห็นวา่นโยบาย S S P ที่อยู่นิ่งนัน้ดีที่สุด ส าหรับรูปแบบ 

การลดราคาและรูปแบบที่ได้ก าไรปานกลาง แมแ้ตส่ าหรับหนา้ที่ที่ตอ้งการทั่วไป ดังนัน้ 

วิธีการพัฒนา ขึน้ส าหรับปัญหาการควบคุมและการตั้งราคาพัสดุร่วมกับการทบทวน 

เป็นระยะ ๆ ตามแนวนอนเฉพาะนั้นได้รับการขยายออกไปถึงรูปแบบการทบทวน 

อย่างตอ่เนื่องที่สอดคล้องกันในกรณีนี้ได้พิสูจนใ์ห้เห็นว่านโยบาย S S P ที่นิ่งกับนโยบาย 

ที่ดทีี่สุดภายใต้สมมติฐานทั่วไปและสุดท้ายแนวคิดแบบนูน K ที่มสีัดส่วนรับกันที่พัฒนาขึ้น

ในการศกึษาครั้งนีไ้ด้น าไปใช้บอกลักษณะนโยบายที่ดทีี่สุดส าหรับปัญหาความสมดุล 
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ของเงนิสดที่ใชส้ต็อกสินคา้ 

 Kocabasoglu (2003, p. 2933 A) ได้ศึกษาส ารวจผลกระทบของการรวมกลวิธี

หลายแบบและการปฏิบัติงานด้านการจัดหาโดยวิธีแบบอิเล็กทรอนิคสท์ี่มตี่อ 

การปฏิบัติงานในสายงานบริการพัสดุวัตถุประสงค์ของการศกึษาเพื่อทาการส ารวจ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการใช้การรวมกลวิธีหลาย ๆ แบบอันได้แก่ วิธียกระดับ

ความส าคัญของหน้าที่การจัดซื้อใหสู้งขึ้นการควบรวมหนา้ ที่การปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน

เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งมากขึ้นและการใชว้ิธีการสร้างความ สัมพันธ์ที่มตี่อกันแบบยั่งยืน

โดยแบ่งปันข้อมูลและความช่วยเหลือให้กับฝ่ายจัดซือ้ขององค์กรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการศกึษาคัดเลือกจากกลุ่มของผูบ้ริหารงานด้านการจัดซื้อของบริษัททางด้านการผลิต

สินค้าพวกเขาได้รับการคัดเลือกจากฐานข้อมูลรายชื่อของสมาชิกจากสถาบันการบริหาร

พัสดุ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการศกึษาคือแบบสอบถาม ซึ่งถูกน าไปใช้เพื่อศึกษา

กระบวนการปฏิบัติในเชิงสถิติผลการ ศกึษาพบว่า การใชว้ิธีการรวมกลวิธีหลายแบบและ

การปฏิบัติงานด้านการจัดหาโดยวิธีการแบบอิเล็คทรอนิคสเ์ป็นวิธีการที่มปีระโยชน์ตอ่งาน

ด้านการจัดซื้อพัสดุ 

 Volker (2004, p. 221 A) ได้วจิัยการเพิ่มศักยภาพของผู้เช่ียวชาญในงานด้าน

การจัดซือ้และการบริหาหรงานพัสดุ วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อศกึษาและ 

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับระดับความสามารถของผู้เช่ียวชาญในงานด้านการซื้อและ 

การบริหารงานด้านพัสดุส าหรับศตวรรษที่ 21 และวัตถุประสงค์ประการที่ 2 คือ  

เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพจากการที่ได้นาเทคนิคในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามแบบ 

PDM (Performance development model) มาใช้ทฤษฎีพื้นฐานได้ถูกน ามาใช้เป็นวิธีการ 

ในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญในงานด้านการจัดซื้อและการบริหารงานพัสดุ

จ าเป็นต้องมีลักษณะความเป็นผูน้ า การบริหารจัดการและความเชี่ยวชาญในงาน อีกทั้ง 

ยังต้องรู้ขอ้มูลด้านความต้องการและกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรของตน พัสดุที่เป็น

พืน้ฐานขององค์กรของตนและลักษณะงานที่องค์กรของตนตอ้งบริหารจัดการ พวกเขา 

ต้องรู้ทักษะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เชน่ การวิเคราะหร์าคา ปัญหาด้านกฎหมาย รู้แหล่ง

ทรัพยากรต่าง ๆ ในโลก ปัญหาดา้นการเงินและการจัดสรรพัสดุตามลักษณะของสายงาน 

นอกจากนี้ ยังต้องรู้จักเทคนิควิธีในการบริหารจัดการที่มคีวามเข้มแข็ง มีลักษณะ 

ความเป็นผูน้ า ประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะด้านการสื่อสารรวมทั้งแสดง

วิสัยทัศนท์ี่เปิดกว้าง ยุติธรรม ซื่อสัตย ์ยึดหลักคุณธรรมในระดับสูงมีลักษณะ 
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ความเป็นผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลงและชอบเรียนรูอ้ยู่เสมอ ดังนัน้ จงึสรุปว่าผู้เช่ียวชาญในงาน

ด้านจัดซื้อและการบริหารงานพัสดุส าหรับศตวรรษที่ 21 นั้น นอกจากจะต้องมี

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานแล้วยังต้องมีลักษณะของความเป็นผูน้ า รู้วธิีการ

บริหารจัดการ มีความสามารถในเชงิธุรกิจและยังต้องเป็นผู้ที่รักการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย 

 ในการศกึษาวิจัย ความสัมพันธ์ของความรู้ในการท าหน้าที่พัสดุที่มผีลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่พัสดุ ในหนว่ยงานราชการเขตอ าเภอเมอืง 

จังหวัดสกลนคร ในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มาประยุกต์และบูรณาการเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อตอบ

ปัญหาการวิจัย และก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีหลายปัจจัย ได้แก่สถานภาพส่วนบุคคล 

ความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงาน และเจตคติตอ่การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

 โดยแนวคิดทฤษฎี ที่ผู้วจิัยได้น ามาประยุกต์และบูรณาการ เพื่อก าหนด 

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การพัสดุ พ.ศ.2535 และแก้ไขเพิ่มเติม  2) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549  3) ความรูเ้กี่ยวกับจรรยาบรรณ

ของเจา้หนา้ที่พัสดุ  4) ความรูเ้กี่ยวกับการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์และ 

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  5) แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานพัสดุหรอื

วงจรการบริหารพัสดุ ของ เสริมสุข ชลวานิช (2550, หน้า 57) และ  6) แนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารงานพัสดุ 6 ขั้นตอน ของ อดิศัย เพียงเกษ (2547, หนา้ 6) 
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