
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรูใ้นการท าหนา้ที่พัสดุ 

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ในหน่วยงานราชการ  

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เป็นการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative  Research) 

ผูว้ิจยัได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. วิธีการสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ 

ในหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ านวน 100 หน่วยงาน ๆ ละ 2 คน 

รวม 200 คน  (ท าเนียบหน่วยงานราชการจังหวัดสกลนคร ส านักงานจังหวัดสกลนคร, 

2560) โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นประชากรเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 2 ประชากรเป้าหมายในการวิจัย 

 

ที่ ชื่อหน่วยงำน 
จ ำนวนประชำกร

กลุ่มเป้ำหมำย 

1 ส านักงานจังหวัดสกลนคร 2 

2 ศูนย์ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัดสกลนคร 2 

3 ที่ท าการปกครองจังหวัดสกลนคร 2 

4 ที่วา่การอ าเภอเมืองสกลนคร 2 

5 ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร 2 

6 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 2 

7 ส านักงานที่ดนิจังหวัดสกลนคร 2 

8 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 2 

9 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสกลนคร 2 

10 ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 7 สกลนคร 2 

11 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 2 

12 ส านักงานเทศบาลนครสกลนคร 2 

13 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร 2 

14 สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดสกลนคร 2 

15 สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท. 2 

16 สถานีวทิยุกระจายเสียง 909 2 

17 สถานีวทิยุกระจายเสียงทหารอากาศ 017 2 

18 สถานีวทิยุกระจายเสียงต ารวจภูธรภาค 4 2 

19 ส านักงานสัสดีจังหวัดสกลนคร 2 

20 จังหวัดทหารบกสกลนคร 2 

21 กองบังคับการกรมทหารราบที่ 3 2 

22 ฝูงบิน 236 2 

23 ส านักงานสงเคราะหท์หารผ่านศกึสกลนคร 2 

24 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 2 

25 ส านักงานสรรพากรพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ที่ ชื่อหน่วยงำน 
จ ำนวนประชำกร

กลุ่มเป้ำหมำย 

26 ส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่สกลนคร 2 

27 ส านักงานธนารักษ์พื้นที่สกลนคร 2 

28 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยจังหวัดสกลนคร 

2 

29 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสกลนคร 2 

30 ศูนย์การกีฬาแหง่ประเทศไทย จังหวัดสกลนคร 2 

31 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สกลนคร 

2 

32 บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 2 

33 ศูนย์พัฒนาสังคม หนว่ยที่55 2 

34 ส านักงานเคหะชุมชนสกลนคร 2 

35 ส านักงานเกษตรจังหวัดสกลนคร 2 

36 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 2 

37 ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดสกลนคร 2 

38 ส านักงานประมงจังหวัดสกลนคร 2 

39 ส านักงานการปฏิรูปที่ดนิจังหวัดสกลนคร 2 

40 ส านักงานจัดรูปที่ดนิจังหวัดสกลนคร 2 

41 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สกลนคร 2 

42 โครงการชลประทานสกลนคร 2 

43 ศูนย์วิจัยข้าวสกลนคร 2 

44 ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงน้ าจดืสกลนคร 2 

45 สถานีวจิัยทดสอบพันธุ์สัตว์สกลนคร 2 

46 สถานีพัฒนาอาหารสัตว์สกลนคร 2 

47 ศูนย์เมล็ดพันธุ์ขา้วสกลนคร  2 

48 สถานีพัฒนาที่ดนิจังหวัดสกลนคร 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ที่ ชื่อหน่วยงำน 
จ ำนวนประชำกร

กลุ่มเป้ำหมำย 

49 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 2 

50 ส านักงานขนส่งจังหวัดสกลนคร 2 

51 ส านักงานทางหลวงที่ 3 (สกลนคร) 2 

52 ส านักงานแขวงการทางสกลนครที่ 1 2 

53 ส านักงานทางหลวงชนบทจังหวัดสกลนคร 2 

54 ท่าอากาศยานสกลนคร 2 

55 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด

สกลนคร 

2 

56 ศูนย์ประสานงานจัดการทรัพยากรป่าไม้พืน้ที่สกลนคร 2 

57 ส านักงานสถิตจิังหวัดสกลนคร 2 

58 สถานีอุตุนิยมวิทยาสกลนคร 2 

59 ส านักงานพลังงานจังหวัดสกลนคร 2 

60 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสกลนคร 2 

61 ส านักงานการค้าภายในจังหวัดสกลนคร 2 

62 ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสกลนคร 2 

63 ส านักงานสาขาช่ังตวงวัด เขต 2-3 2 

64 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสกลนคร 2 

65 เรือนจ าจังหวัดสกลนคร 2 

66 ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดสกลนคร 2 

67 ส านักงานบังคับคดีจังหวัดสกลนคร 2 

68 สถานพินจิและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสกลนคร 2 

69 ส านักงานแรงงานจังหวัดสกลนคร 2 

70 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสกลนคร 2 

71 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร 2 

72 ส านักงานจัดหางานจังหวัดสกลนคร 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ที่ ชื่อหน่วยงำน 
จ ำนวนประชำกร

กลุ่มเป้ำหมำย 

73 ศูนย์พัฒนาฝมีอืแรงงานจังหวัดสกลนคร 2 

74 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร 2 

75 ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสกลนคร 2 

76 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 2 

77 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 2 

78 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

2 

79 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 2 

80 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัด

สกลนคร 

2 

81 วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 2 

82 วิทยาลัยสารพัดช่างสกลนคร 2 

83 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 2 

84 โรงเรียนสกลพัฒนศึกษา 2 

85 โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 2 

86 โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 2 

87 โรงเรียนเชิงชุมราษฎรน์ุกูล 2 

88 โรงเรียนร่มเกล้า 2 

89 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร 2 

90 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 2 

91 ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 2 

92 ตรวจคนเข้าเมอืงจังหวัดสกลนคร 2 

93 สถานีต ารวจทางหลวง5 กองก ากับการ 4 กองบังคับการ

ต ารวจทางหลวง 

2 

94 กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ที่ ชื่อหน่วยงำน 
จ ำนวนประชำกร

กลุ่มเป้ำหมำย 

95 ศาลจังหวัดสกลนคร 2 

96 ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดสกลนคร 2 

97 ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 2 

98 ส านักงานอัยการจังหวัดสกลนคร 2 

99 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดสกลนคร 2 

100 ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดินจังหวัดสกลนคร 2 

รวม 200 

ที่มา : ส านักงานจังหวัดสกลนคร/ ท าเนยีบหน่วยงานราชการจังหวัดสกลนคร 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิยั   

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามในตอนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ 

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุในหนว่ยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่งที่ปฏิบัติ และประสบการณท์ างานเกี่ยวกับงานพัสดุ 

ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความรู้ในการท าหน้าที่ ของเจา้หน้าที่พัสดุ ใน

หนว่ยงานราชการ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ลักษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบ จ านวน 24 ข้อ โดยข้อค าตอบประกอบด้วย  1 หมายถึง ถูกต้อง  0 หมายถึง ไม่

ถูกต้อง  ทั้งนีใ้นข้อค าถามที่ผูต้อบตอบถูกต้องจะได้คะแนน 1 คะแนน ตอบผดิ 0 คะแนน

ทั้งนี ้ ผูว้ิจัยก าหนดระดับคะแนนเป็นรอ้ยละ ดังนี้ 

   คะแนนร้อยละ  0.00 – 20.00 หมายถึง มีความรูใ้นระดับน้อยที่สุด 

   คะแนนร้อยละ 20.01 – 40.00 หมายถึง มีความรูใ้นระดับน้อย 
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   คะแนนร้อยละ   40.01 – 60.00 หมายถึง มีความรูใ้นระดับปานกลาง 

   คะแนนร้อยละ  60.01 - 80.00 หมายถึง มีความรูใ้นระดับมาก 

   คะแนนร้อยละ 80.01 - 100.00 หมายถึง มีความรูใ้นระดับมากที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่พัสดุ ในหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มลีักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ในหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   มีประสิทธิผลมากที่สุด  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  5 

   มีประสิทธิผลมาก   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  4 

   มีประสิทธิผลปานกลาง ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  3 

   มีประสิทธิผลน้อย   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  2 

   มีประสิทธิผลน้อยที่สุด  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ  1 

  ส าหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้ (สิน  พันธุ์พินจิ, 

2554, หน้า 155) 

   4.50 – 5.00  หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับน้อย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติในหน้าที่ของเจา้หน้าที่

พัสดุ ในหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ลักษณะแบบสอบถาม  

ในตอนที่ 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
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วธิีกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

 เพื่อให้เครื่องมอืในการวิจัยมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกรอบแนวคิด  

ของการวจิัยมากที่สุด ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมอืการวิจัย ดังนี้ 

  1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามค าศัพท์  

และงานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ

แบบสอบ และขอ้ค าถาม 

  2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยน า  1) ความรูเ้กี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.

2535 และแก้ไขเพิ่มเติม  2) ความรูเ้กี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ

ด้วยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549  3) ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่

พัสดุ  พ.ศ.2543  และ 4) ความรู้เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์และ

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  มาก าหนดเป็นตัวแปรต้น (Independent  Variable)  

และน า 1) แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานพัสดุหรอืวงจรการบริหารพัสดุ ของ 

เสริมสุข ชลวานิช (2550, หน้า 57) และ  2) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานพัสดุ 

6 ขั้นตอน ของ อดิศัย เพียงเกษ (2547, หนา้ 6) มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม  (Dependent  

Variable)  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่าตามความคิดเห็น 

  3. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องข้อค าถามโดยการสังเคราะหแ์นวคิด

แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานพัสดุหรอืวงจรการบริหารพัสดุ ออกมาเป็น 

ข้อค าถามวัดระดับ 

  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจแก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

  5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอืกระท าโดยน า

แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content  Validity)  หลังจากนั้นน ามาหาดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ICO (Index 

of Item Objective Conqruence) ตามวิธีของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก  ภัททิพยธนี, 

2554, หน้า 219 – 233) เกณฑก์ารให้คะแนนมีดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ในว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

   ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

   ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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  แล้วน าผลคะแนนทีได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

  สูตร  ICO  = 
N

X  

 

  เมื่อ        IOC      แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ 

              วัตถุประสงค์ 

           X    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

       N       แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  เกณฑ ์ (1) ขอ้ค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.50 – 1.00 มีคา่ความเที่ยงตรง 

       สูงใชไ้ด้ 

      (2)  ข้อถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัย

น ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนัน้ ขอ้ค าถามทุกข้อจึงผ่าน

ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง 

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว  

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

    1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล คณบดีคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

    2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    3. นายอ านวย  สุวรรณรักษ์  อุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร  

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร  

    4. นางสาวณัสชนก  วงศส์ละ  นักวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญ

การ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 

    5. นายอนุรักษ์  ชัยวิเชียร  วิศวกรช านาญการ  หัวหน้าฝา่ยโรงงาน

อุตสาหกรรม ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสกลนคร 

  6. การหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out)  กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 30 ชุด คอื บุคลากร

ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 
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หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมั่น เป็นรายข้อ และใช้วิธีการ

หาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ใช้สูตร Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และหาค่าความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วธิีการของ Cronbach 

โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับค าถามที่มีคา่ Item Total Correlation ต่ าเรียบร้อย

แล้ว ซึ่งผลการวิเคราะหท์ าให้ได้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า โดยได้ค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

   6.1 แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเช่ือมั่น .894  

   6.2 ดา้นการวางแผนการใช้พัสดุ .915 

   6.3 ด้านการก าหนดความต้องการใช้พัสดุ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .867 

   6.4 ด้านการจัดหาพัสดุ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .809 

   6.5 ด้านการเบิกจ่ายพัสดุ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .912 

   6.6 ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ ได้ค่าความเชื่อมั่น .720 

   6.7 ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .754 

  7. น าแบบสอบถามดังกล่าว ท าการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัย ความสัมพันธ์ของความรู้ในการท าหน้าที่

พัสดุที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ในหนว่ยงานราชการ

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยขอน าหนังสือรับรองจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถึงหัวหนา้หนว่ยงานราชการต่าง ๆ ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ านวน 

100 หนว่ยงาน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุในหนว่ยงาน

ราชการ หน่วยงานละ 2 คน   

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียด  

ความมุง่หมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อท าความเข้าใจใหต้รงกันในการตอบ

แบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปให้หนว่ยงานราชการ จ านวน 100 หนว่ยงาน
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ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พร้อมทั้งชีแ้จงรายละเอียด ความมุง่หมายของการ

ออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลที่ได้มาทั้งหมด โดยใช้วธิีการทางสถิติและวเิคราะห์ 

โดยโปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล การวิเคราะหข์้อมูลโดยด าเนินการดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

  2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 

  3. ด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.1 การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) และแจกแจงความถี่  (Frequencies)   

   3.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความรูใ้นการท าหนา้ที่ ของเจา้หนา้ที่

พัสดุ ในหนว่ยงานราชการ เขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร วิเคราะหด์้วยการแจกแจง

ความถี่ใชส้ถิตบิรรยาย  ได้แก่  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

   3.3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ของเจา้หนา้ที่พัสดุ ในหนว่ยงานราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ซึ่งลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ วเิคราะหข์้อมูล 

โดยใช้สถิติระดับค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ของขอ้ค าถามเป็นรายข้อและรายด้าน 

   3.4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของความรูใ้นการท าหนา้ที่

พัสดุกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจา้หน้าที่พัสดุในหน่วยงานราชการ 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

   3.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นและข้อเสนอแนะการพัฒนาประสิทธิผล

การปฏิบัติในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ในหน่วยงานราชการเขตอ าเภอเมอืง  
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จังหวัดสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปิด  (Open ended)  ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัย  

โดยแยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

  1.  สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ดังนี้ 

   1.1  ค่าความถี่  (Frequencies)  และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ต าแหนง่ที่ปฏิบัติ และประสบการณท์ างานเกี่ยวกับงานพัสดุ และการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับความรูใ้นการท าหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ในหน่วยงานราชการ  

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ใช้ส าหรับวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ  

ในหนว่ยงานราชการเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

  2.  สถิตอิ้างอิง (Inferential statistics) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของความรู้ 

ในการท าหน้าที่พัสดุกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุในหน่วยงาน

ราชการเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดระดับนัยส าคัญ 

ทางสถิติ ที่ระดับ .05 

   ส าหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้

เกณฑด์ังนี้ (ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 324) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

   - ถ้ามีค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม  

   - ถ้ามีค่าเป็นบวกหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน  

   - ถ้ามีค่าเป็น 0 หมายความว่าตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  
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