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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง  

 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อยางรวดเร็วทําใหผูบรหิารขององคการ

จําเปนตองวางแผนเพื่อพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต การปฏิบัติงานขององคการ 

ในปจจุบันและอนาคต แมจะมีความเปนไปไดยากในการพยากรณลักษณะและผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง การเปล่ียนแปลงดานสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก           

เปนสิ่งทีห่ลีกเล่ียงไมไดและเปนที่ยอมรับวาทรัพยากรมนุษยในองคการ การบริหารงาน                

ในหนวยงานใดก็ตามจุดมุงหมายที่สําคัญ คอื การทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสทิธิภาพเกดิประสิทธิผลและมีการพัฒนาอยูเสมอ ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับทรัพยากร

พืน้ฐานของการบรหิาร (Administrative Resources) คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุ

สิ่งของ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) ในบรรดาทรัพยากรเหลานี้ คนหรอื

มนุษย นบัวาเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดและมีประโยชนมากที่สุด ทัง้น้ีเพราะทรัพยากร             

อื่น ๆ จะถูกนํามาใชโดยคน ดังน้ันทรัพยากรอื่นที่ไมมีชีวตินี้หากคนไมนํามาใชก็หา

ประโยชนไมได การสรางพนักงานภายในองคการใหทําหนาที่ในงานทีไ่ดรับมอบหมาย              

ใหดีที่สุด ทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางานมีความเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกันและผสาน

ผลประโยชนกับองคการไดอยางกลมกลนืนัน้ องคการควรใหความสนใจและเอาใจใส

เกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานควบคูกันไปกับการปรับปรุงการบรหิารใหกาวทันสถานการณ

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคการ            

ทั้งปจจุบันและในอนาคตอยางไรก็ตามผูบรหิารจําตองเตรียมพรอมสําหรับปญหาและ

โอกาสที่จะเกิดขึ้น ผูบรหิารที่ไดช่ือเสียงโดงดงัจากผลการปฏบิัติงานที่สงูและจากผลงาน          

ที่ใหกับองคการอยางสม่าํเสมออาจไมสามารถรับประกันไดวาความสําเร็จจากการ

ปฏิบัตงิานของเขาในปจจุบนัจะสามารถชวยเหลือเขาไดในอนาคต (ศิรวิรรณ  เสรรีัตน, 

2545, หนา 512) 
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 บทบัญญัติภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 

กําหนดกรอบแนวคิดการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งไดบัญญัติไว

ในหมวด 14 รวม 10 มาตรา ตั้งแตมาตรา 281 ถงึมาตรา 290 สรุปไดวา รัฐจะตองให

ความเปนอสิระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถิ่น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบาย 

การปกครอง การบริหาร การบรหิารงานบุคคล การเงินและการคลังและมีอํานาจหนาที่

ของตนเองโดยเฉพาะ  โดยรัฐบาลเปนผูกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาที่จําเปน

ภายใตกรอบของกฎหมายและการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่มคีวามสําคัญอีกฉบับหนึ่ง คือ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 กฎหมายฉบับนี้

ถอืวามีความสําคัญอยางยิง่ตอการกระจายอํานาจทางการคลัง  โดยกําหนดใหมีการถาย

โอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 4 ป คือ ภายในป 

2553  รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ ประกอบดวย องคการบรหิาร

สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล  สวนกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

เปนทองถ่ินที่มีการปกครองรูปแบบพิเศษ การบรหิารงานบุคคลขององคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินถอืเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาและการบรหิารงานขององคกรปกครอง             

สวนทองถ่ินในดานตาง ๆ ในปจจุบันน้ันกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดบัญญตัิมาตราที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถิ่นและ                 

การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ครอบคลุมบทบาท อาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในมาตรา 281 มาตรา 283 และมาตรา 288 เกี่ยวกับ           

การบริหารงานบุคคลของทองถิ่น เรื่องการแตงต้ังและการใหขาราชการและลูกจาง           

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินพนจากตําแหนงตองเปนไป ตามความเหมาะสมและ              

ความจําเปนของแตละทองถิ่นและตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการขาราชการ

สวนทองถ่ิน ซึ่งเปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นกอนจงึนับวา

ขาราชการสวนทองถิ่นคงมีบทบาทสําคัญในการรักษาไวซึ่งการบริหารงานบุคคลสวน

ทองถิ่นใหมีประสิทธภิาพโปรงใสและเปนธรรม เน่ืองจากการบรหิารงานบุคคล                    

เปนกระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถและเหมาะสมตามความ

ตองการขององคกร โดยองคกรสามารถพึ่งพาธํารงรักษาใหบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถพึงพอใจที่จะปฏิบัตงิานใหแกองคกร โดยมีขอบเขตของการบรหิารงาน
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บุคคลซึ่งจําแนกออกเปนกิจกรรมตาง ๆ ต้ังแตการวางแผนอัตรากําลังคน การวิเคราะห

การจัดโครงสรางอัตรากําลัง การกําหนดตําแหนง การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุ

แตงตัง้ การยาย การโอน การฝกอบรม การประเมินผล  การปฏิบัติงาน การพิจารณา

ความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงตามหนาทีป่รมิาณและระดับความรับผิดชอบ

ของงาน การกําหนดอัตราเงินเดือนและคาจาง การจัดสวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา 

บัญชา การดําเนินการทางวนิัย การใหพนจากงานและชวยเหลืออํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ใหแกผูปฏิบัติงาน ตลอดจนใหสินน้ําใจ รางวัล บาํเหน็จ บํานาญ หรอืเงินสมนาคุณเมื่อ

ออกจากงานไป  (นิตยา   วะชุม, 2556, หนา 1) 

  การบรหิารงานในองคการตาง ๆ มปีจจัยหลายอยางที่ชวยใหองคการ

ประสบความสําเร็จบรรลุวตัถุประสงคที่ต้ังไวซ่ึงปจจุบันระบบการปกครองไดขยายสวน

งานออกสูภูมภิาคมากขึ้น เปดโอกาสใหทองถิ่นไดปกครองตนเองเทศบาลตาํบลจึงเขา

มารวมเปนสวนหนึง่ของการปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งทีต่องอาศัย

พนักงานที่มีความรูความสามารถเขามารวมกันบริหารงาน องคการจึงจะประสบ

ความสําเร็จและเนื่องจากเทศบาลตําบลบางแหงมีการสับเปลี่ยนหรือการยายเขาและ             

ยายออกของพนักงาน สงผลใหพนักงานใหมที่ตองมีการศึกษาและปรับตัวเพื่อใหพรอมรับ

การสายงานและหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมายเปนอยางด ีเทศบาลตําบลบานขา มีการโยกยาย

และปรับเปลี่ยนพนักงานอยูเสมอ ปญหาตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้อาจจะเห็นไดตั้งแตการที่จะ

ทดสอบหรือคัดเลือกคนเขาทํางานทําอยางไรจึงจะไดคนที่มีความสามารถเหมาะสมกับ 

งานที่จะมอบหมายใหทาํจะใชอะไรเปนเครื่องวัดจึงจะสมบูรณ  ถูกตอง  เช่ือถือได  ถาเปน

สิ่งของวัตถุเราก็มีทางที่จะตรวจสอบ  คัดเลือกไดตามที่ตองการ  เมื่อรับคนเขามา  แลวหา

ใชวาจะสามารถปฏิบัติงานไดทันที  ปญหาเรื่องฝกอบรมกอนเขาทํางานจึงเกดิขึน้  และ            

ยังมีความจําเปนที่จะตองมกีารปฐมนิเทศหรอืการแนะนําเบือ้งตนใหแกผูทํางานใหมถาเปน

เครื่องมือเครื่องจักรอยางอ่ืนเราก็อาจหลอหลอมหรอืกลงึใหเขากับตัวจักรอ่ืนไดไมยาก  

เมื่อทํางานไปแลวแรมเดือนแรมปก็หาใชจะหมดปญหาเรื่องการฝกอบรม เพราะเทคนิค

วิธีการทํางานและเครื่องมือเครื่องใชแปลง ๆ ใหม ๆ เกิดขึ้นเรื่อย ๆ  นโยบายและระเบียบ

การตาง ๆ ในการบริหารงานบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไป  งานที่ปฏิบัติหรือบรกิารตาง ๆ  

อาจขยายตัวมากขึน้จําตองมีการฝกอบรม  โดยสม่ําเสมอซึ่งถาเปนเครื่องมือ  เครื่องจักร 

ก็อาจซอมแซมเช็ดลาง  ขัดถูไดโดยงายกวา  ปญหาทีสํ่าคัญอื่น ๆ มักจะปรากฏอยูเสมอ

โดยเฉพาะเกี่ยวกับสวัสดิการและความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  เปนตน  
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ปญหาตาง ๆ เหลานี้อาจจะแกไขใหบรรเทาเบาบางลงไปได ถาการบริหารงานบุคคลไดรับ

ความสนใจและเอาใจใสอยางเพียงพอ  (สมาน  รังสิโยกฤษฎ, 2530, หนา 3 อางถึงใน                             

อรทัย  จันทรเหลือง, 2548, หนา 2) 

 เทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม เปนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินที่มีศักยภาพความพรอมในดานตาง ๆ การปฏิบัตภิารกิจหนาที่ตาง ๆ                

จึงมีความพรอม เพื่อใหมีศักยภาพที่จะสามารถรองรับการถายโอนภารกิจ หนาที่และ

งบประมาณในอนาคต จากภารกิจตาง ๆ ของเทศบาลตําบลบานขา มีหลายดาน                  

จึงมีขาราชการ ลูกจาง รับผิดชอบหนาที่แตกตางกันไปตามสายงานและแตละหนวยงาน             

ก็มีลักษณะการปฏิบัติหนาทีไ่มเหมือนกัน ดังน้ันปริมาณงานยอมไมเทากัน สิง่เหลาน้ียอม

สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานทัง้ส้ิน ทําใหการดําเนินงานของเทศบาลตําบล              

บานขา มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผล คือ ผลสําเร็จของเทศบาลตําบลบานขา                           

จึงขึ้นอยูกับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของพนักงานตาง ๆ ดวยการตั้งใจในการ

ปฏิบัตงิาน มีความกระตือรือรนความเช่ือมั่นในตนเองและเปนแบบอยางที่ด ีสรางผลงาน           

ที่มีคุณภาพใหกับองคการ  ดังน้ันผูศึกษาในฐานะพนักงานเทศบาลตําบลบานขา จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม เพื่อใหทราบถึงระดับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา          

และนําผลที่ไดจาการศึกษาไปกําหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน             

ของพนักงานเทศบาลในดานการบรหิารงานบุคลอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล              

เกดิประโยชนตอเนื่องในการบรหิารงานบุคคลภายในเทศบาลตําบลบานขา ตอไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง  การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม  ผูวจิัยไดกําหนดคําถามของการวิจัย ไวดังน้ี 
   1. การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตาํบลบานขา   อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม  อยูในระดบัใด 

  2. การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตาํบลบานขา   อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลหรอืไม อยางไร 
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  3. แนวทางการสงเสรมิและพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล

บานขา  อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนมควรเปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

    การวจิัยเรื่อง  การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                        

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  ไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ไวดงันี้ 

    1. เพื่อศึกษาระดับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                     

อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม   

  2. เพื่อเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา    

อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. เพื่อหาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาล

ตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม   

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

 การวจิัยเรื่อง การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                           

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  ไดต้ังสมมติฐานของการวิจัย ไวดังน้ี 

    บุคลากรเทศบาลตําบลบานขาที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน                 

มีความคิดเห็นตอการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม แตกตางกัน 

   

ความสําคัญของการวิจัย 

 

   การวจิัยเรื่อง  การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                      

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดกําหนดความสําคัญของการวิจัย ไวดังนี้ 

    1. ไดทราบถึงระดับของการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม    
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  2. ทําใหทราบถึงการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                   

อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  จาํแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

    3. ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลใหกับผูที่เก่ียวของเปนแนวทาง          

ในการพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรสีงคราม             

จังหวัดนครพนม  ไดอยางมปีระสิทธภิาพ    

 

ขอบเขตของการวิจัย   

 

 การวจิัยเรื่อง การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                        

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ไวดังนี ้

  1. ประชากรกลุมเปาหมาย 

   1.1 ประชากรกลุมเปาหมาย  

   ประชากรกลุมเปาหมายทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  พนักงานเทศบาล 

ลูกจางประจํา  และพนักงานจางที่ปฏิบัตงิานสังกัดเทศบาลตําบลบานขา                      

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  จํานวน  55 คน     

  2. พื้นที่ศึกษา   

   เทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  3. ระยะเวลา 

   ระหวางเดือน  ธันวาคม 2559 ถงึ  เมษายน  2560 

  4. ตัวแปรที่ศึกษา  ผูวจิัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ดังน้ี 

   4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  คุณลักษณะสวนบุคคล  ดังน้ี  

    4.1.1 เพศ   

    4.1.2 ประเภทบุคลากร 

    4.1.3 ระดับการศึกษา  

    4.1.4 ประสบการณการทํางาน 

    4.1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

     4.2  ตัวแปรตาม ไดแก การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  จาํนวน   4  ดาน  ดงันี ้ (อัจฉรา  สังขสุวรรณ,  

2546, หนา  17)  
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    4.2.1  ดานการไดมาซึ่งบุคลากร 

    4.2.2  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร 

    4.2.3  ดานการพัฒนาบุคลากร 

    4.2.4  ดานการใหพนจากงาน 

      

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

 การวจิัยครั้งน้ี ผูวจิัยใชแนวคดิของการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบล 

บานขา  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม จํานวน  4 ดาน  ดังน้ี  (อัจฉรา  สงัขสุวรรณ,  

2546, หนา  17) ไดสรุปเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย  ดงัภาพประกอบ 

 

                          

                   

          

          

      

                    

                    

                                   

 

     

   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตาม 

(Independent Variable) 

การบริหารงานบคุคลของเทศบาลตาํบล

บานขา  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัด

นครพนม  จํานวน   4  ดาน  ดงันี ้

1.  ดานการไดมาซึ่งบุคลากร 

2.  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

4.  ดานการใหพนจากงาน 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ   

2. ประเภทบุคลากร 

3. ระดับการศึกษา  

4. ประสบการณการทํางาน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แนวทางสงเสริมและพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม   
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 

 การวจิัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ไวดังน้ี 

     1. การบรหิารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการการบรหิารงานบุคคล

เพื่อใหไดมาซ่ึงบุคคลดี มีความรู เหมาะสมกับงาน หนวยงานสามารถธํารงรักษาและ

พัฒนาใหมีความรู ความสามารถ สามารถทําภารกิจไดอยางมีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลตามความมุงหมายขององคกร ประกอบดวย  

   1.1 การไดมาซ่ึงบุคลากร  หมายถึง การไดมาซึ่งบุคลากรต้ังแต             

การจัดทําแผนปฎิบัติงาน การสํารวจขอมูลความตองการของบุคลากร การวิเคราะหงาน             

เพื่อกําหนดอัตรากําลังพรอมทัง้การจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากร โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหเปนไปตามขั้นตอน ระเบียบ กฎหมายที่กําหนดไว

อยางสุจริต ยุติธรรม 

   1.2 การบํารงุรักษาบุคลากร  หมายถึง  การปฐมนิเทศบุคลากรกอน 

การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานขณะทดลองปฏิบัติราชการ การมอบหมาย

หนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากร โดยมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน             

การใหคําปรกึษาชวยเหลือ แนะนําเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานและมีระบบการพจิารณา

ความดีความชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบตามเกณฑการประเมิน 

   1.3 การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การจัดเตรียมคูมือสําหรับ           

การปฏิบัติงานแกบุคลากร การมอบหมายงานอื่นนอกเหนือจากตําแหนงงานที่รับผิดชอบ

โดยตรง มีการประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรตามระเบียบอยางเปนระบบพรอม

การสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารับการอบรม การศึกษาตอ การดูงานนอกสถานที่ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณในการทํางานและการสรางผลงาน/โครงการใหม                

ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 

   1.4  การใหพนจากงาน หมายถงึ  ขั้นตอนหรือกระบวนการที่มีการ

พิจารณาใหบุคลากรพนจากงาน โดยเทศบาลตองมีการแจงเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อเกดิการทําผิดวินัยของบุคลากร 

เทศบาลตองแตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อใหการสอบวินัยกับบุคลากร

เปนไปดวยความถูกตองและยุติธรรม รวมถึงการสรางมาตรการปองกันและควบคุมมใิห
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กระทําผิดวินัยจนถึงขั้นพนจากงาน พรอมทัง้ใหการชวยเหลืออํานวยความสะดวก          

ดานเอกสารและสวัสดิการแกบุคลากรผูพนจากตําแหนง 

  2. เทศบาลตําบล  หมายถงึ หนวยงานของกรมการปกครองสวนทองถิ่น              

ที่จัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2549 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 

คอื เทศบาลตําบลบานขา อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  3. บุคลากรเทศบาล หมายถงึ พนักงานเทศบาลตําบล ลูกจางประจํา 

พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป ซึ่งปฏบิัติงานในเทศบาลตําบลบานขา 

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  4. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ สิ่งที่กําหนดเปนลกัษณะประจําตัว

บุคคลคนใดบุคคลหนึ่งที่อาจไมเหมือนกัน และสงผลตอการบรหิารงานบุคคล ไดแก 

   4.1 เพศ หมายถงึ คุณลักษณะที่บงบอกความเปนผูชาย และผูหญงิ            

ของผูตอบแบบสอบถาม 

   4.2 ประเภทบุคลากร  หมายถึง คุณลักษณะที่บงบอกถึงประเภท

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

                    4.3 ระดับการศึกษา หมายถงึ คุณลักษณะที่บงถึงความรูของผูตอบ

แบบสอบถาม         

   4.4 ประสบการณการทํางาน หมายถงึ ระยะเวลาที่ไดรับการบรรจุ

แตงตัง้ใหปฏิบัติหนาที่ในเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม   

   4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน หมายถงึ คุณลักษณะที่บงถึงรายไดเฉลี่ย           

ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม         

  5. แนวทางการปรับปรงุพฒันาการบริหารงานบุคคล หมายถงึ การศึกษา 

ถงึการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตาํบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  

นํามาวเิคราะหและประมวลผลโดยผูวจิัยใชเกณฑตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวมแตละดาน                     

แลวนําเสนอใหผูเช่ียวชาญใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางพัฒนาที่มีคุณภาพตอไป   
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