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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวจิยั 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวจิัยมุงที่จะศึกษาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบล 

บานขา  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   

โดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

    1. ประชากรกลุมเปาหมาย 

    2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

   3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรกลุมเปาหมาย 

 

 ประชากรกลุมเปาหมาย  

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก  พนักงานเทศบาล และพนักงานจาง          

ที่ปฏบิัติงานสงักัดเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                    

จํานวน  55 คน     

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทบุคลากร พนักงานเทศบาล พนักงานจาง 

24 31 

รวม 55 

 

ท่ีมา : (สํานักปลัดเทศบาลตําบลบานขา ขอมูล ณ วันที่ 17 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 

2559) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาคนควานี้  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยไดใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยศึกษาจากทฤษฎีการบรหิารงานบุคคล และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

โดยแบงออกเปน  3  ตอน  คอื 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ 

ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 

 ตอนที่  2  เปนแบบสอบปลายปด  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล                   

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม                      

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scal)   

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสรมิ                 

การพัฒนาการบริหารงานบคุคลของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม                

จังหวัดนครพนม  ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด   

 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เพื่อใหผลการวิจัยครัง้นีเ้ปนที่ยอมรับและเช่ือถือไดในทางวิชาการผูวจิัยจึงไดทํา

การทดสอบความตรงตามเนื้อหาและความเทีย่ง  ดังน้ี 

    1. ศึกษาขอบขายเรื่องการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  จากเอกสารวารสาร  บทความทางวิชาการ              

และงานวิจัยที่เก่ียวของในเรือ่งที่เก่ียวกับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  เพื่อนําขอมูลมาประกอบการสรางแบบสอบถาม 

    2. ศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  ไดขอคําถามเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลของ

เทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม    

  3.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาแกไข

ขอบกพรองใหมีความถูกตอง  สมบูรณ  พรอมทั้งตรวจสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

68 

 

    4.  นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง                

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษา (Wording)  ทัง้หมด 5 คน ดังนี ้

    4.1  ผศ.ชาคริต  ชาญชติปรชีา รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภฎัสกลนคร 

           4.2  ผศ.ดร.ชาติชัย  อุดมกจิมงคล  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร 

           4.3  ดร.ปณิธี  การสมด ี อาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

           4.4  นายนิมิต  ทีสุกะ  นายกเทศบาลตําบลบานขา 

           4.5  นายดิฐพงค  ตาระบัตร ปลัดเทศบาลตาํบลบานขา 

 

 หลังจากน้ันนํามาหาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)   

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ  IOC หมายถงึ คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item  

congruency) 

      R  หมายถงึ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  โดยที่ คา +1 

หมายความวาขอคําถามสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน, คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัด 

ไดและคา -1 หมายถึง ขอคําถามไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน   

         N  หมายถงึ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

  โดยเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ดังน้ันขอคําถามทุกขอจึงผานความ

เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทานที่ไดตรวจสอบและเห็นวามีความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา  

ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว  

  3.2  การหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผูวจิัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out)  กับบุคลากรเทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  

ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน  30  ชุด  หลังจากนั้นนํามาหาคาความเช่ือมัน่โดย

การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  (Alpha–Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach  

ทั้งน้ีทําการวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป กําหนดคาความเชื่อมั่นไมตํ่า

กวา 0.70 โดยไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  .987  ดานการไดมา          
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ซึ่งบุคลากร .964  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร .960  ดานการพัฒนาบุคลากร .954  

และดานการใหพนจากงาน .952 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1. ผูวจิัยขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร เพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  และอธิบายเหตุผล

และความจําเปนในการกรอกขอมูลและวิธีการตอบแบบสอบถาม 

   2. ผูวิจัยออกพืน้ที่สงแบบสอบถามดวยตนเองทุกแหงทีเ่ปนกลุมตัวอยางแลวรอ

เก็บแบบสอบถาม 

 3. รวบรวมแบบสอบถามทีก่รอกเรียบรอยแลว ตรวจสอบความสมบูรณ              

ของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามแลวเลือกเอาฉบับที่สมบูรณมากรอกขอมูลในตารางกรอกคะแนนเพื่อการ

วิจัย  (Coding  Form)  เพื่อนําไปคํานวณหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ซึ่งใชคาสถิติ

ตาง ๆ ดงันี ้

  1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา            

โดยหาคาเฉล่ีย  (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

    3. การทดสอบสมมติฐานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว             

โดยใชสถิติ  t–test และ F–test 

  4.  เกณฑคะแนนเฉลี่ยของผลการวเิคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัย 

  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                      

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
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  การบรหิารงานบุคคลมากที่สุด        กําหนดให   5  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลมาก            กําหนดให   4  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลปานกลาง       กําหนดให  3  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลนอย            กําหนดให  2  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลนอยทีสุ่ด        กําหนดให  1  คะแนน 

 

 จากนั้นจึงนําคะแนนของผูตอบในแตละแบบสอบถามไปหาคาเฉล่ียและกําหนด

เกณฑคาเฉล่ียในการประเมนิดังน้ี   

  คาเฉลี่ยของคะแนน             ความหมาย 

   4.51 – 5.00   การบริหารงานบุคคลระดับมากที่สุด 

   3.51 – 4.50   การบริหารงานบุคคลระดับมาก 

   2.51 – 3.50   การบริหารงานบุคคลระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50   การบริหารงานบุคคลระดับนอย 

   1.00 – 1.50   การบริหารงานบุคคลระดับนอยที่สุด 

  5.  นําขอมูลที่ไดดังกลาวมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัสและทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   

      

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เลือกวิเคราะห

ขอมูลที่สอดคลองกับการทดลองสมมติฐาน ดังน้ี 

    1.  สถิติพื้นฐาน 

   1.1  คารอยละ (Percentage) 

   1.2  คาเฉล่ีย  (Mean) 

   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

    2.  สถติิที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว  ไดแก  t–test  ใชทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียสองกลุมวาแตกตางกัน

หรือไม  และ  F–test  (One–way ANOVA)  เพื่อทดสอบนัยสําคัญของคาเฉล่ียของ         

กลุมตัวอยางตั้งแต  3  กลุมขึน้ไป 
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แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                

อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม   

 

  การหาแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม          

ซึ่งมาจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3  แลวนําเสนอรางแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบคุคล

ของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  เพื่อหาขอเสนอแนะ          

จากผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  10  ทาน  ประกอบดวย 

   3.1  นายนิมิต  ทีสุกะ   

   3.2  นายดิฐพงศ  ตาระบัตร 

   3.3  นายโสภณ  นามโคกกวด   

   3.4  นายสุชาติ  งามสนิท 

   3.5  นางลําดวน  ทีสุกะ 

   3.6  นายสะระ  คงฤทธิ์ 

   3.7  สิบเอกสายันต  ขจรเกตุ   

   3.8  นายเพชร  ยะภักดี   

   3.9  นางจารุณี  ยะภักดี  

   3.10  พันจาเอกพศวัชร  ผายดี   

 จัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  ผูวจิัยไดดําเนินการ

จัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตามลําดบัดังนี ้

  1.  การจัดทําขอมูล 

   1.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 

   1.2  นําแบบสอบถามมาหาคาความถี่ในแตละวิธีการพัฒนา 

  2.  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการหาคาความถี่ 
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