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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวจิยั 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวจิัยมุงที่จะศึกษาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบล 

บานขา  อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   

โดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

    1. ประชากรกลุมเปาหมาย 

    2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

   3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรกลุมเปาหมาย 

 

 ประชากรกลุมเปาหมาย  

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก  พนักงานเทศบาล และพนักงานจาง          

ที่ปฏบิัติงานสงักัดเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม                    

จํานวน  55 คน     

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทบุคลากร พนักงานเทศบาล พนักงานจาง 

24 31 

รวม 55 

 

ท่ีมา : (สํานักปลัดเทศบาลตําบลบานขา ขอมูล ณ วันที่ 17 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 

2559) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาคนควานี้  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยไดใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยศึกษาจากทฤษฎีการบรหิารงานบุคคล และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

โดยแบงออกเปน  3  ตอน  คอื 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ 

ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 

 ตอนที่  2  เปนแบบสอบปลายปด  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล                   

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม                      

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scal)   

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสรมิ                 

การพัฒนาการบริหารงานบคุคลของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม                

จังหวัดนครพนม  ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด   

 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เพื่อใหผลการวิจัยครัง้นีเ้ปนที่ยอมรับและเช่ือถือไดในทางวิชาการผูวจิัยจึงไดทํา

การทดสอบความตรงตามเนื้อหาและความเทีย่ง  ดังน้ี 

    1. ศึกษาขอบขายเรื่องการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  จากเอกสารวารสาร  บทความทางวิชาการ              

และงานวิจัยที่เก่ียวของในเรือ่งที่เก่ียวกับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  เพื่อนําขอมูลมาประกอบการสรางแบบสอบถาม 

    2. ศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  ไดขอคําถามเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลของ

เทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม    

  3.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาแกไข

ขอบกพรองใหมีความถูกตอง  สมบูรณ  พรอมทั้งตรวจสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 
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    4.  นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง                

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษา (Wording)  ทัง้หมด 5 คน ดังนี ้

    4.1  ผศ.ชาคริต  ชาญชติปรชีา รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภฎัสกลนคร 

           4.2  ผศ.ดร.ชาติชัย  อุดมกจิมงคล  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร 

           4.3  ดร.ปณิธี  การสมด ี อาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

           4.4  นายนิมิต  ทีสุกะ  นายกเทศบาลตําบลบานขา 

           4.5  นายดิฐพงค  ตาระบัตร ปลัดเทศบาลตาํบลบานขา 

 

 หลังจากน้ันนํามาหาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)   

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ  IOC หมายถงึ คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item  

congruency) 

      R  หมายถงึ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  โดยที่ คา +1 

หมายความวาขอคําถามสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน, คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัด 

ไดและคา -1 หมายถึง ขอคําถามไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน   

         N  หมายถงึ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

  โดยเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ดังน้ันขอคําถามทุกขอจึงผานความ

เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทานที่ไดตรวจสอบและเห็นวามีความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา  

ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว  

  3.2  การหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผูวจิัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out)  กับบุคลากรเทศบาลตําบลศรีสงคราม อาํเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  

ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน  30  ชุด  หลังจากนั้นนํามาหาคาความเช่ือมัน่โดย

การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  (Alpha–Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach  

ทั้งน้ีทําการวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป กําหนดคาความเชื่อมั่นไมตํ่า

กวา 0.70 โดยไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  .987  ดานการไดมา          
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ซึ่งบุคลากร .964  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร .960  ดานการพัฒนาบุคลากร .954  

และดานการใหพนจากงาน .952 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1. ผูวจิัยขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร เพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  และอธิบายเหตุผล

และความจําเปนในการกรอกขอมูลและวิธีการตอบแบบสอบถาม 

   2. ผูวิจัยออกพืน้ที่สงแบบสอบถามดวยตนเองทุกแหงทีเ่ปนกลุมตัวอยางแลวรอ

เก็บแบบสอบถาม 

 3. รวบรวมแบบสอบถามทีก่รอกเรียบรอยแลว ตรวจสอบความสมบูรณ              

ของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามแลวเลือกเอาฉบับที่สมบูรณมากรอกขอมูลในตารางกรอกคะแนนเพื่อการ

วิจัย  (Coding  Form)  เพื่อนําไปคํานวณหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ซึ่งใชคาสถิติ

ตาง ๆ ดงันี ้

  1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา            

โดยหาคาเฉล่ีย  (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

    3. การทดสอบสมมติฐานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว             

โดยใชสถิติ  t–test และ F–test 

  4.  เกณฑคะแนนเฉลี่ยของผลการวเิคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัย 

  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                      

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
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  การบรหิารงานบุคคลมากที่สุด        กําหนดให   5  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลมาก            กําหนดให   4  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลปานกลาง       กําหนดให  3  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลนอย            กําหนดให  2  คะแนน 

  การบรหิารงานบุคคลนอยทีสุ่ด        กําหนดให  1  คะแนน 

 

 จากนั้นจึงนําคะแนนของผูตอบในแตละแบบสอบถามไปหาคาเฉล่ียและกําหนด

เกณฑคาเฉล่ียในการประเมนิดังน้ี   

  คาเฉลี่ยของคะแนน             ความหมาย 

   4.51 – 5.00   การบริหารงานบุคคลระดับมากที่สุด 

   3.51 – 4.50   การบริหารงานบุคคลระดับมาก 

   2.51 – 3.50   การบริหารงานบุคคลระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50   การบริหารงานบุคคลระดับนอย 

   1.00 – 1.50   การบริหารงานบุคคลระดับนอยที่สุด 

  5.  นําขอมูลที่ไดดังกลาวมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัสและทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   

      

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เลือกวิเคราะห

ขอมูลที่สอดคลองกับการทดลองสมมติฐาน ดังน้ี 

    1.  สถิติพื้นฐาน 

   1.1  คารอยละ (Percentage) 

   1.2  คาเฉล่ีย  (Mean) 

   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

    2.  สถติิที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว  ไดแก  t–test  ใชทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียสองกลุมวาแตกตางกัน

หรือไม  และ  F–test  (One–way ANOVA)  เพื่อทดสอบนัยสําคัญของคาเฉล่ียของ         

กลุมตัวอยางตั้งแต  3  กลุมขึน้ไป 
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แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                

อําเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม   

 

  การหาแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  

อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม          

ซึ่งมาจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3  แลวนําเสนอรางแนวทางพัฒนาการบรหิารงานบคุคล

ของเทศบาลตําบลบานขา  อําเภอศรีสงคราม  จงัหวัดนครพนม  เพื่อหาขอเสนอแนะ          

จากผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  10  ทาน  ประกอบดวย 

   3.1  นายนิมิต  ทีสุกะ   

   3.2  นายดิฐพงศ  ตาระบัตร 

   3.3  นายโสภณ  นามโคกกวด   

   3.4  นายสุชาติ  งามสนิท 

   3.5  นางลําดวน  ทีสุกะ 

   3.6  นายสะระ  คงฤทธิ์ 

   3.7  สิบเอกสายันต  ขจรเกตุ   

   3.8  นายเพชร  ยะภักดี   

   3.9  นางจารุณี  ยะภักดี  

   3.10  พันจาเอกพศวัชร  ผายดี   

 จัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลตําบลบานขา  อาํเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  ผูวจิัยไดดําเนินการ

จัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตามลําดบัดังนี ้

  1.  การจัดทําขอมูล 

   1.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 

   1.2  นําแบบสอบถามมาหาคาความถี่ในแตละวิธีการพัฒนา 

  2.  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการหาคาความถี่ 
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