
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                      

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม” และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญลําดับขั้นตอน               

ของการวิจัยโดยสรุปดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 54.5             

เปนบุคลากรในตําแหนงพนักงานจาง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 56.4 มีระดับ

การศึกษาต้ังแตระดับปรญิญาตรีขึน้ไป จํานวน 34 คน คดิเปนรอยละ 61.8                       

มีประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 54.5            

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 49.1 

ตามลําดบั  

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล

ตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน       (

X = 4.03) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.93-4.15 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ดานการไดมาซึ่งบุคลากร ( X = 4.15) อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดาน

การบํารุงรักษาบุคลากร ( X = 4.02) อยูในระดบัมาก ดานการใหพนจากงาน               (

X = 4.00) อยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากร (

X = 3.93) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ โดยสามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี ้

    2.1 ดานการไดมาซ่ึงบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.15)              

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.01-4.32 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คือ 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเปนไปตามขั้นตอนของระเบียบและกฎหมาย ( X = 4.32) 
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อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเปนไปอยางสุจรติยุติธรรม (

X = 4.23) อยูในระดับมาก มกีารจัดทําแผนปฏิบัติงานในการสรรหาบุคลากร และ            

มีการกําหนดรายละเอียดการคัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน ( X = 4.21) อยูในระดับมาก                   

มีการจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากรอยางชัดเจน และการบรรจุแตงตั้งบุคลากรเปนไป 

ตามระบบคุณธรรม ( X = 4.14) อยูในระดบัมาก การบรรจุแตงตั้งบุคลากรตรงตาม

คุณวุฒิการศึกษาและตําแหนงงาน ( X = 4.12) อยูในระดบัมาก มีการวิเคราะหงาน              

เพื่อพิจารณากําหนดอัตรากําลังบุคลากร ( X = 4.05) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ มีการสํารวจขอมูลความตองการบุคลากร และมีการแตงตัง้คณะกรรมการ

ในการคัดเลือกบุคลากร ( X = 4.01) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.2 ดานการบํารุงรักษาบคุลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.02) 

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.85-4.10 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 

การใหคําปรกึษา ชวยเหลือ แนะนําเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในการปฏบิัติงานแกบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน และการพิจารณาความดีความชอบเปนไปตามระบบคุณธรรมและเกณฑ          

การประเมิน ( X = 4.10) อยูในระดับมาก รองลงมาคอื การประเมินผลการปฏิบัตงิาน                 

ขณะทดลองปฏิบัติราชการ และการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม               

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.09) อยูในระดับมาก การใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารงานโดยการแสดงความคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ ( X = 4.05) อยูในระดับมาก              

มีการคุมครองการปฏิบัติงานของบุคลากรตามระเบียบและตามกฎหมายในระหวาง              

การปฏิบัติงาน ( X = 4.03) อยูในระดับมาก การมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบ 

หลังการบรรจุแตงต้ังในการดํารงตําแหนง และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตงิานสําหรับบุคลากรตําแหนงตาง ๆ ( X = 4.00) อยูในระดับมาก การจัดปฐมนิเทศ

บุคลากรกอนเขารับการปฏิบัติงาน ( X = 3.94) อยูในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ การจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงาน ( X = 3.85) อยูในระดับมาก 

ตามลําดบั 

    2.3 ดานการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93)              

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.69-4.05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

มีการมอบหมายงานอื่นนอกเหนือจากตําแหนงงานที่รับผิดชอบแกบุคลากร ( X = 4.05) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงหรือปรับเปลี่ยนสายงานที่สูงขึน้ 

( X = 4.03) อยูในระดับมาก มกีารสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับอบรมโครงการ/หลักสูตร 
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ที่เก่ียวกับตําแหนงงานทีป่ฏบิัติ ( X = 4.00) อยูในระดับมาก มีการประเมินผล                     

การปฏิบัติงานของบุคลากรตามระเบียบและกฎหมายกําหนดไวอยางเปนระบบ                  

( X = 3.98) อยูในระดับมาก มกีารจัดเตรยีมคูมือการปฏิบติังานเพื่อใชประโยชนในการ

ปฏิบัตงิานสําหรับบุคลากร และมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับชัน้ที่สูงขึน้ (

X = 3.96) อยูในระดับมาก มกีารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 

และมีการสนับสนุนใหบุคลากรสรางผลงาน/โครงการใหมที่เปนประโยชน              ตอ

เทศบาล ( X = 3.89) อยูในระดับมาก มีการสนับสนุนใหบคุลากรศึกษาดูงาน                  

นอกสถานที่ ( X = 3.85) อยูในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื มีการจัด

ฝกอบรมโดยเชญิวิทยากรภายนอกมาใหความรูและประสบการณแกบุคลากร ( X = 3.69)               

อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

    2.4 ดานการใหพนจากงาน โดยภาพรวม อยูในระดบัมาก ( X = 4.00)               

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.85-4.09 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบขอเท็จจรงิกอนการใหบุคลากรพนจากตําแหนง 

( X = 4.09) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การดําเนินการทางวินัยกับบุคลากรเปนไปดวย

ความถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมีคุณธรรม และมมีาตรการปองกันและ

ควบคุมมิใหบุคลากรกระทําผิดวนิัย ( X = 4.03) อยูในระดับมาก มมีาตรการชวยเหลือ

อํานวยความสะดวกดานเอกสารและสวัสดิการแกบุคลากรผูพนจากตําแหนง ( X = 4.01) 

อยูในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื มีการแจงเก่ียวกับกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอบังคับ เกี่ยวกับการใหบุคคลพนจากตําแหนง ( X = 3.85) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

 3. การเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                     

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผล          

ไดดังน้ี 

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถิติที่ทดสอบ คอื 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา การบรหิารงานบุคคล

ของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน             

ไมแตกตางกัน 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานประเภทบุคลากร โดยใชคาสถิติที่ทดสอบ 

คอื Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา การบรหิารงาน

บุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมแตกตาง
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กนั เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการพัฒนาบุคลากร มีความแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถติิ .05 

  3.3 จําแนกตามคณุลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวเิคราะห              

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา              

การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                

ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานประสบการณการทํางาน โดยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา             

การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม               

ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร                   

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา                

การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม            

ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ                

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                

ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 4.03) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.93-4.15               

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานการไดมาซึ่งบุคลากร ( X

= 4.15) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการบํารงุรักษาบุคลากร ( X = 4.02)               

อยูในระดับมาก ดานการใหพนจากงาน  ( X = 4.00) อยูในระดับมาก สวนดานทีม่ีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.93) อยูในระดับมาก ตามลําดับ                     

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปารณยี  พุฒจันทึก  (2559, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรือ่ง 

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลหวยหิน            

อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรรีัมย ผลการศึกษาพบวา  ความคดิเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลหวยหิน อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรรีัมย               
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก             

โดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการ

บํารุงรักษาบุคลากร ดานการพนจากตําแหนงของบุคลากรและดานการพัฒนาบุคลากร 

ตามลําดบั 

 2. การเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                    

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี ้

  2.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ และระดับการศึกษา พบวา                   

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                

ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศร ี 

(2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอ              

ประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย ผลการศึกษาพบวา 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล

ในเขตอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปน           

รายดาน พบวา มรความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ ดานการไดมา                  

ซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน เรยีงลําดับคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย คือ ดานการใหพนจากงาน รองลงมาคอื ดานการบํารุงรักษาบคุลากร

และดานการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล

ตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย ตามความคิดเห็นของบุคลากร จําแนกตามเพศ 

ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานประเภทบุคลากร พบวา การบรหิารงาน

บุคคลของเทศบาลตําบลบานขา ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานการพัฒนาบุคลากร มคีวามแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศร ี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบรหิารงานบุคคล

ของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย ผลการศึกษาพบวา 1) การ

บริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีมัย โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มรความคดิเห็นอยูในระดับมาก จํานวน             

1 ดาน คือ ดานการไดมาซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง จํานวน            

3 ดาน เรียงลาํดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ดานการใหพนจากงาน รองลงมาคอื 

ดานการบํารุงรักษาบุคลากรและดานการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรยีบเทียบ                  

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย                    
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ตามความคิดเห็นของบุคลากร จําแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษา

ประสบการณการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานประสบการณการทํางาน พบวา                 

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ            

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศร ี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา

เรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย                

ผลการศึกษาพบวา 1) การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอประโคนชัย 

จังหวัดบุรรีมัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มคีวาม

คดิเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ ดานการไดมาซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน เรยีงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานการ

ใหพนจากงาน รองลงมาคือ ดานการบํารงุรักษาบุคลากรและดานการพัฒนาบุคลากร             

2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย 

จังหวัดบุรรีมัย ตามความคดิเห็นของบุคลากร จําแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร                   

ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา การบรหิาร 

งานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

  

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ขอเสนอแนะสาํหรับนําไปใช  

  1.1 เทศบาลตาํบลบานขา ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการที่ทางรัฐจัดใหได

อยางเตม็ประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้นโดยการปรับปรุงภูมทิศัน 

ดานอาคารสถานที่ที่ทํางาน การรักษาพยาบาล มีความปลอดภัยในชีวติในการทํางาน            

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปรยีบเสมือนครอบครัวใหกําลังใจกับพนักงาน

เมื่อเจอปญหาพิจารณาความดีความชอบโดยไมเอนเอยีง เสรมิสรางความคุนเคยกับเพื่อน

รวมงานเพื่อใหมีการติดตอประสานงานที่ดีย่ิงขึน้ภายในหนวยงาน 
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  1.2 เทศบาลตําบลบานขา ควรพัฒนาการสงเสริมใหพนักงานไดรับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ เพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัตงิาน เมื่อมีการพัฒนาตนเอง

แลวก็สามารถนํามาใชในการปฏิบัติหนาที ่มีการสอบเล่ือนตําแหนง หรือสอบเปลี่ยนสาย

งานใหดํารงตําแหนงที่สงูขึ้น สนับสนุนใหพนักงานไดมีการประชุม ฝกอบรม ในตําแหนง

ตาง ๆ และนํามาปฏิบัติในหนาที่ที่รับผิดชอบ จัดใหมีการประชุมพูคุยแลกเปลี่ยน                  

ความคิดเห็น ตลอดจนเชญิวิทยาการภายนอกเขามามสีวนรวมในการพัฒนางาน 

  1.3 เทศบาลตําบลบานขา ควรพัฒนาการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ของทางราชการที่กําหนดไว แตงตัง้กรรมการสอบวินัยเมื่อพนักงานทําความผิด

ทางราชการ และมีการอุทธรณตามระเบียบกฎหมาย ใชระบบคุณธรรมในการบรหิารงาน 

ในกรณพีนจากงานดวยการเกษียณอายุราชการ ดูแลดานเอกสารตาง ๆ ใหเพื่อไมใหเกิด

ปญหาตาง ๆ แสดงมุทิตาจติตามสมควร ในกรณพีนจากงาน ปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบ 

ของบังคับของทางราชการ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 ควรศกึษา การจัดสวัสดิการแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

เปนการวิจัย เชงิผสมผสานระหวางการวจิัยเชิงปรมิาณ กับวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากับ

พนักงานสวนทองถิ่น เพื่อตองการทราบสภาพการจัดสวัสดิการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นสอดคลองกับการดํารงชพีใน ปจจุบันหรอืไม และพนักงานสวนทองถ่ินตองการ          

ใหหนวยงานองคกรจัดสวัสดิการอยางไรจงึจะเหมาะสมกับสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ                

ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  

  2.2 ควรศึกษา ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เปนการวิจัยเชิงผสมผสานระหวางการวิจยัเชิงปรมิาณกับวิจัยเชงิคุณภาพ 

โดยศึกษากับประชาชนที่รับบรกิารจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสะทอนใหเห็นวา

พนักงานปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มีประสิทธภิาพเพียงใด  

  2.3  ควรศึกษา ความขัดแยงภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการ

วิจัยเชงิผสมผสานระหวางการวิจัยเชงิปริมาณ กับการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย              

เชิงเปรียบเทียบ โดยศึกษากับพนักงานสวนทองถิ่น ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

เพื่อเปรยีบเทียบความขัดแยงระหวางผูบรหิารกับพนักงานและพนักงานกับพนักงาน 
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