
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                      

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม” และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญลําดับขั้นตอน               

ของการวิจัยโดยสรุปดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 54.5             

เปนบุคลากรในตําแหนงพนักงานจาง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 56.4 มีระดับ

การศึกษาต้ังแตระดับปรญิญาตรีขึน้ไป จํานวน 34 คน คดิเปนรอยละ 61.8                       

มีประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 54.5            

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 49.1 

ตามลําดบั  

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล

ตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน       (

X = 4.03) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.93-4.15 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ดานการไดมาซึ่งบุคลากร ( X = 4.15) อยูในระดับมาก รองลงมาคอื ดาน

การบํารุงรักษาบุคลากร ( X = 4.02) อยูในระดบัมาก ดานการใหพนจากงาน               (

X = 4.00) อยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากร (

X = 3.93) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ โดยสามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี ้

    2.1 ดานการไดมาซ่ึงบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.15)              

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.01-4.32 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คือ 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเปนไปตามขั้นตอนของระเบียบและกฎหมาย ( X = 4.32) 
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อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเปนไปอยางสุจรติยุติธรรม (

X = 4.23) อยูในระดับมาก มกีารจัดทําแผนปฏิบัติงานในการสรรหาบุคลากร และ            

มีการกําหนดรายละเอียดการคัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน ( X = 4.21) อยูในระดับมาก                   

มีการจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากรอยางชัดเจน และการบรรจุแตงตั้งบุคลากรเปนไป 

ตามระบบคุณธรรม ( X = 4.14) อยูในระดบัมาก การบรรจุแตงตั้งบุคลากรตรงตาม

คุณวุฒิการศึกษาและตําแหนงงาน ( X = 4.12) อยูในระดบัมาก มีการวิเคราะหงาน              

เพื่อพิจารณากําหนดอัตรากําลังบุคลากร ( X = 4.05) อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ มีการสํารวจขอมูลความตองการบุคลากร และมีการแตงตัง้คณะกรรมการ

ในการคัดเลือกบุคลากร ( X = 4.01) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

    2.2 ดานการบํารุงรักษาบคุลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.02) 

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.85-4.10 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 

การใหคําปรกึษา ชวยเหลือ แนะนําเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในการปฏบิัติงานแกบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน และการพิจารณาความดีความชอบเปนไปตามระบบคุณธรรมและเกณฑ          

การประเมิน ( X = 4.10) อยูในระดับมาก รองลงมาคอื การประเมินผลการปฏิบัตงิาน                 

ขณะทดลองปฏิบัติราชการ และการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม               

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.09) อยูในระดับมาก การใหโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารงานโดยการแสดงความคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ ( X = 4.05) อยูในระดับมาก              

มีการคุมครองการปฏิบัติงานของบุคลากรตามระเบียบและตามกฎหมายในระหวาง              

การปฏิบัติงาน ( X = 4.03) อยูในระดับมาก การมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบ 

หลังการบรรจุแตงต้ังในการดํารงตําแหนง และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตงิานสําหรับบุคลากรตําแหนงตาง ๆ ( X = 4.00) อยูในระดับมาก การจัดปฐมนิเทศ

บุคลากรกอนเขารับการปฏิบัติงาน ( X = 3.94) อยูในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ การจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงาน ( X = 3.85) อยูในระดับมาก 

ตามลําดบั 

    2.3 ดานการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93)              

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.69-4.05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

มีการมอบหมายงานอื่นนอกเหนือจากตําแหนงงานที่รับผิดชอบแกบุคลากร ( X = 4.05) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงหรือปรับเปลี่ยนสายงานที่สูงขึน้ 

( X = 4.03) อยูในระดับมาก มกีารสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับอบรมโครงการ/หลักสูตร 
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ที่เก่ียวกับตําแหนงงานทีป่ฏบิัติ ( X = 4.00) อยูในระดับมาก มีการประเมินผล                     

การปฏิบัติงานของบุคลากรตามระเบียบและกฎหมายกําหนดไวอยางเปนระบบ                  

( X = 3.98) อยูในระดับมาก มกีารจัดเตรยีมคูมือการปฏิบติังานเพื่อใชประโยชนในการ

ปฏิบัตงิานสําหรับบุคลากร และมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับชัน้ที่สูงขึน้ (

X = 3.96) อยูในระดับมาก มกีารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 

และมีการสนับสนุนใหบุคลากรสรางผลงาน/โครงการใหมที่เปนประโยชน              ตอ

เทศบาล ( X = 3.89) อยูในระดับมาก มีการสนับสนุนใหบคุลากรศึกษาดูงาน                  

นอกสถานที่ ( X = 3.85) อยูในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื มีการจัด

ฝกอบรมโดยเชญิวิทยากรภายนอกมาใหความรูและประสบการณแกบุคลากร ( X = 3.69)               

อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

    2.4 ดานการใหพนจากงาน โดยภาพรวม อยูในระดบัมาก ( X = 4.00)               

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.85-4.09 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบขอเท็จจรงิกอนการใหบุคลากรพนจากตําแหนง 

( X = 4.09) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การดําเนินการทางวินัยกับบุคลากรเปนไปดวย

ความถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมีคุณธรรม และมมีาตรการปองกันและ

ควบคุมมิใหบุคลากรกระทําผิดวนิัย ( X = 4.03) อยูในระดับมาก มมีาตรการชวยเหลือ

อํานวยความสะดวกดานเอกสารและสวัสดิการแกบุคลากรผูพนจากตําแหนง ( X = 4.01) 

อยูในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื มีการแจงเก่ียวกับกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอบังคับ เกี่ยวกับการใหบุคคลพนจากตําแหนง ( X = 3.85) อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 

 3. การเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                     

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผล          

ไดดังน้ี 

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ โดยใชคาสถิติที่ทดสอบ คอื 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา การบรหิารงานบุคคล

ของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายดาน             

ไมแตกตางกัน 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานประเภทบุคลากร โดยใชคาสถิติที่ทดสอบ 

คอื Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา การบรหิารงาน

บุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมแตกตาง
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กนั เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการพัฒนาบุคลากร มีความแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถติิ .05 

  3.3 จําแนกตามคณุลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวเิคราะห              

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา              

การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                

ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานประสบการณการทํางาน โดยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา             

การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม               

ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร                   

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา                

การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม            

ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ                

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                

ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ( X = 4.03) มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.93-4.15               

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานการไดมาซึ่งบุคลากร ( X

= 4.15) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการบํารงุรักษาบุคลากร ( X = 4.02)               

อยูในระดับมาก ดานการใหพนจากงาน  ( X = 4.00) อยูในระดับมาก สวนดานทีม่ีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.93) อยูในระดับมาก ตามลําดับ                     

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปารณยี  พุฒจันทึก  (2559, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรือ่ง 

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลหวยหิน            

อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรรีัมย ผลการศึกษาพบวา  ความคดิเห็นของบุคลากรเก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลหวยหิน อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรรีัมย               
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก             

โดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการ

บํารุงรักษาบุคลากร ดานการพนจากตําแหนงของบุคลากรและดานการพัฒนาบุคลากร 

ตามลําดบั 

 2. การเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา                    

อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี ้

  2.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ และระดับการศึกษา พบวา                   

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา อําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม                

ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศร ี 

(2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอ              

ประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย ผลการศึกษาพบวา 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล

ในเขตอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปน           

รายดาน พบวา มรความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ ดานการไดมา                  

ซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน เรยีงลําดับคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย คือ ดานการใหพนจากงาน รองลงมาคอื ดานการบํารุงรักษาบคุลากร

และดานการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรยีบเทียบการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล

ตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย ตามความคิดเห็นของบุคลากร จําแนกตามเพศ 

ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานประเภทบุคลากร พบวา การบรหิารงาน

บุคคลของเทศบาลตําบลบานขา ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ดานการพัฒนาบุคลากร มคีวามแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศร ี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบรหิารงานบุคคล

ของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย ผลการศึกษาพบวา 1) การ

บริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีมัย โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มรความคดิเห็นอยูในระดับมาก จํานวน             

1 ดาน คือ ดานการไดมาซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง จํานวน            

3 ดาน เรียงลาํดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ดานการใหพนจากงาน รองลงมาคอื 

ดานการบํารุงรักษาบุคลากรและดานการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรยีบเทียบ                  

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย                    
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ตามความคิดเห็นของบุคลากร จําแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษา

ประสบการณการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานประสบการณการทํางาน พบวา                 

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ            

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศร ี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา

เรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย                

ผลการศึกษาพบวา 1) การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอประโคนชัย 

จังหวัดบุรรีมัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มคีวาม

คดิเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ ดานการไดมาซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน เรยีงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานการ

ใหพนจากงาน รองลงมาคือ ดานการบํารงุรักษาบุคลากรและดานการพัฒนาบุคลากร             

2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลในอําเภอประโคนชัย 

จังหวัดบุรรีมัย ตามความคดิเห็นของบุคลากร จําแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร                   

ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา การบรหิาร 

งานบุคคลของเทศบาลตําบลบานขา ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

  

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ขอเสนอแนะสาํหรับนําไปใช  

  1.1 เทศบาลตาํบลบานขา ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการที่ทางรัฐจัดใหได

อยางเตม็ประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้นโดยการปรับปรุงภูมทิศัน 

ดานอาคารสถานที่ที่ทํางาน การรักษาพยาบาล มีความปลอดภัยในชีวติในการทํางาน            

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปรยีบเสมือนครอบครัวใหกําลังใจกับพนักงาน

เมื่อเจอปญหาพิจารณาความดีความชอบโดยไมเอนเอยีง เสรมิสรางความคุนเคยกับเพื่อน

รวมงานเพื่อใหมีการติดตอประสานงานที่ดีย่ิงขึน้ภายในหนวยงาน 
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  1.2 เทศบาลตําบลบานขา ควรพัฒนาการสงเสริมใหพนักงานไดรับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ เพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัตงิาน เมื่อมีการพัฒนาตนเอง

แลวก็สามารถนํามาใชในการปฏิบัติหนาที ่มีการสอบเล่ือนตําแหนง หรือสอบเปลี่ยนสาย

งานใหดํารงตําแหนงที่สงูขึ้น สนับสนุนใหพนักงานไดมีการประชุม ฝกอบรม ในตําแหนง

ตาง ๆ และนํามาปฏิบัติในหนาที่ที่รับผิดชอบ จัดใหมีการประชุมพูคุยแลกเปลี่ยน                  

ความคิดเห็น ตลอดจนเชญิวิทยาการภายนอกเขามามสีวนรวมในการพัฒนางาน 

  1.3 เทศบาลตําบลบานขา ควรพัฒนาการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ของทางราชการที่กําหนดไว แตงตัง้กรรมการสอบวินัยเมื่อพนักงานทําความผิด

ทางราชการ และมีการอุทธรณตามระเบียบกฎหมาย ใชระบบคุณธรรมในการบรหิารงาน 

ในกรณพีนจากงานดวยการเกษียณอายุราชการ ดูแลดานเอกสารตาง ๆ ใหเพื่อไมใหเกิด

ปญหาตาง ๆ แสดงมุทิตาจติตามสมควร ในกรณพีนจากงาน ปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบ 

ของบังคับของทางราชการ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 ควรศกึษา การจัดสวัสดิการแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

เปนการวิจัย เชงิผสมผสานระหวางการวจิัยเชิงปรมิาณ กับวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากับ

พนักงานสวนทองถิ่น เพื่อตองการทราบสภาพการจัดสวัสดิการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นสอดคลองกับการดํารงชพีใน ปจจุบันหรอืไม และพนักงานสวนทองถ่ินตองการ          

ใหหนวยงานองคกรจัดสวัสดิการอยางไรจงึจะเหมาะสมกับสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ                

ที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  

  2.2 ควรศึกษา ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เปนการวิจัยเชิงผสมผสานระหวางการวิจยัเชิงปรมิาณกับวิจัยเชงิคุณภาพ 

โดยศึกษากับประชาชนที่รับบรกิารจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสะทอนใหเห็นวา

พนักงานปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มีประสิทธภิาพเพียงใด  

  2.3  ควรศึกษา ความขัดแยงภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการ

วิจัยเชงิผสมผสานระหวางการวิจัยเชงิปริมาณ กับการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย              

เชิงเปรียบเทียบ โดยศึกษากับพนักงานสวนทองถิ่น ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

เพื่อเปรยีบเทียบความขัดแยงระหวางผูบรหิารกับพนักงานและพนักงานกับพนักงาน 
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