
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 

 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัย          

ฝายพลเรอืนองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยแบงรายละเอียดเน้ือหาสําคัญของระเบียบ

วิจัยเปนหัวขอ ดงันี ้

  1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

  4.  การวเิคราะหขอมูล 

  5.  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที ่องคการ

บริหารสวนตําบลไผลอม อาํเภอบานแพง จังหวัดนครพนม จํานวน  3,283 คน (สํานัก

บริหารการทะเบียนอําเภอบานแพง กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 17 เดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2559)  

 

 กลุมตัวอยาง  

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการดําเนินการสุมตัวอยางโดย

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับและกําหนดคา

ความเชื่อมั่น 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีรวมทั้งสิน้  360  คนโดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
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 เมื่อ n แทน จํานวน กลุมตัวอยาง 

   N แทน จํานวนประชากรในการศึกษา 

   e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได = 0.05 

 จากสูตรแทนคาได ดังนี้  

     
 205.0283,31

283,3


n   

     359n  
 

 ใชวธิีการสุมแบบแบงชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ในการเก็บขอมูล 

ผูวจิัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน โดยแบงจํานวนกลุมตัวอยางออก

ตามลําดบัตามหมูบานตาง ๆ ที่อยูในชุมชนเขต 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) 

จํานวนคน 
ชาย หญงิ รวม 

1 บานไผลอม 228 244 472 52 

2 บานโพธิ์ไทร 147 155 302 33 

3 บานนาโพธิ ์ 264 277 541 59 

4 บานไผลอมทุง 188 216 404 44 

5 บานบึงใต 221 217 438 48 

6 บานหวยทราย 160 157 317 36 

7 บานทุงสวาง 271 252 523 57 

8 บานโพธิ์ทอง 134 152 286 31 

รวม 1,613 1,670 3,283 360 

 

ท่ีมา : (สํานักบรหิารการทะเบียนอําเภอบานแพง กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันที ่17 

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559)  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

42 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 1.  ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires)              

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ แบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ทาํการสอบถามเก่ียวกับ  

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม  อําเภอบานแพง 

จังหวัดนครพนม เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

  ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 ผูวจิัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามระบ ุ            

ระดับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรอืน  

องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพงจงัหวัดนครพนมในดานตาง ๆ วาอยูใน

ระดับใด ทั้งน้ีผูวจิัยกําหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากที่สุด  คาคะแนนเทากับ 5 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมาก    คาคะแนนเทากับ 4 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอย    คาคะแนนเทากับ 2 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอยที่สุด   คาคะแนนเทากับ 1 

              คําถามเปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย    

นอยที่สุด โดยใชเกณฑการแปลความหมายของ Likert scale ดังนี ้ (ดรุณ  หาญตระกูล, 

2541, หนา 139) 

   4.50–5.00  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานมากทีสุ่ด 

   3.50–4.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานมาก 
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   2.50–3.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิาน            ปานกลาง 

   1.50–2.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานนอย 

   1.00–1.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานนอยที่สุด 

  ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนองคการบรหิารสวน

ตําบลไผลอม อาํเภอบานแพง จังหวัดนครพนม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Open-ended Form) 

 2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1  ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพทเฉพาะ

และงานวิจัยเกี่ยวของ รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัยเพื่อหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบของ 

แบบสอบถาม และขอคําถาม สรางกรอบแนวคดิในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหกลุมตัวอยางทําการประเมนิคาตามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะการมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  2.2  กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ของขอคําถามโดยการสังเคราะห

ทฤษฏีการบริหารงานออกมาเปนขอคําถามวัดระดับการมีปญหา 

 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

  3.1 การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน  ทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา  (Content  Validity) 

ผูเช่ียวชาญ ประกอบดวย 

   3.1.1 ดร.วัชรพงษ  อินทรวงศ  อาจารยประจําคณะศลิปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

   3.1.2 ดร.ปณิธี  การสมด ีอาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

3.1.3 นายกฤษฎา  ผาลี นายกองคการบริหารสวนตําบลไผลอม 

      3.1.4 นายคําแปลง  เกษขุนทศ ปลัดองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 
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   3.1.5 พันจาโทราวิน  แสนเยีย เจาหนาทีป่องกันและบรรเทาสาธารณภัย

องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 

 หลังจากน้ันนํามาหาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)   

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ  IOC หมายถงึ คาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of item  congruency) 

      R หมายถงึ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  

โดยที่ คา +1 หมายความวา ขอคําถามสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน, คา 0 หมายถึง  

ไมแนใจวาจะวัดไดและคา -1 หมายถึง ขอคําถามไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

                  N หมายถงึ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

  โดยเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ดังน้ันขอคําถามทุกขอจึงผานความ

เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทาน ที่ไดตรวจสอบและเห็นวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว  

  3.2  การหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผูวจิัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out)  กบัอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนองคการบรหิารสวนตําบลนางวั 

อําเภอบานแพง  จังหวัดนครพนม  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน  30  ชุด  

หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  (Alpha – 

Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach  ทั้งนี้ทาํการวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป กําหนดคาความเช่ือมั่นไมตํ่ากวา 0.70 โดยไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเทากับ  .978 ดานการปองกันและบรรเทาภยั .921  ดานรักษาความสงบเรยีบรอย 

.946  ดานสงเคราะหผูประสบภัย .917  และดานปฏิบติัการกูชพีกูภัย  .930 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผูวจิัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร              

เพื่อขออนุญาตนายกองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม  
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  2. ผูวจิัยดําเนินการติดตอ กํานัน ผูใหญบาน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการ

วิจัย  แจงกําหนดเวลาเก็บขอมูลตามวันและเวลาที่วางแผนไว พรอมทัง้สงแบบสอบถาม

เพื่อเก็บขอมูลงานอาสาสมคัรปองกันภัยฝายพลเรือน  จํานวน 360 ชุด 

  3. กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

  4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามกับ          

กลุมประชากรทั้งหมด  จํานวน  360  ชุด 

  5. ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม

กอนที่จะนํามาประมวลผล  หากมีฉบับไหนไมสมบูรณจะคัดออกและทําการเก็บเพิ่ม              

ใหครบตามจํานวน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวเิคราะหขอมูลมีขัน้ตอนการดําเนินการ  ดังน้ี 

  1. นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว  

นํามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน 

  2. นําแบบสอบถามที่ลงรหสัแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป            

เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดจดัเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะห 

เพื่อตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีงและนําผลการศึกษาที่วเิคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ขอเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  (Open ended)  

ผูวจิัยนํามาวิเคราะหเนือ้หา (Content analysis) ทําอยางไร เพื่อนําไปสูแนวทางในการแกไข

ปญหาการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ศูนยอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรอืนองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง  จงัหวัดนครพนม 
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สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวจิัยครั้งน้ีผูวจิัยไดทําการศึกษาขอมูล  โดยใชสถติิที่เก่ียวของในการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อพรรณนาขอคนพบจากการวิจัยและทดสอบสมมติฐานการวจิัย              

โดยแยกสถติิออกเปน  2  สวน  ดงันี ้

  1. การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติเชงิพรรณนา ไดแก 

   1.1  คารอยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่  (Frequencies)   

   1.2  คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)   

  2.  สถิติอางอิง  (Inferential statistics)  

  ในกรณเีปรยีบเทียบ ระดับปญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรอืน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ผูวจิัยใช

สถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 และการวิเคราะหคา F-test ชนิดความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) 

 

แนวทางสงเสริมและพัฒนาประสทิธิผลในการปฏบิัติงานของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบริหารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง 

จังหวัดนครพนม 

 

 การหาแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม จังหวัดนครพนม 

โดยนําขอเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสยีจาก

การไดรับการใหบริการของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรอืน นักวชิาการ ผูนําชุมชน และ

ผูบริหารทองถิ่น จํานวน 10 ทาน ที่รวมกันพิจารณา หาแนวทางสงเสรมิและพัฒนา

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวน

ตําบลไผลอม จงัหวัดนครพนม ไดจากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณเชงิลึก (In Depth 

Interview) เพื่อหาแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรอืน องคการบริหารสวนตําบลไผลอม จังหวัดนครพนม รายดานที่มีคา

ต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ยรวม นํามาเปนแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

47 

 

ปฏิบัตงิานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 

จังหวัดนครพนม เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทีม่ี

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

 1. นายกฤษฎา  ผาล ี  ตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบล 

ไผลอม 

      2. นายคําแปลง  เกษขุนทศ  ตําแหนง ปลัดองคการบรหิารสวนตําบล

ไผลอม 

   3. นายรังสฤษฏ  บุญทรัพย   ตําแหนง กํานันตําบลไผลอม 

   4. นายสุริยันต  แพงแพง   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่1 

   5. นายสนิท  อุปเสน    ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่2 

   6. นายสุรชาติ  ดีโคตร  ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่3 

   7. นายบรรบต  แพงโท  ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่5 

   8. นายเสนาะ  แพงมาพรม   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่6 

   9. นายปราณ ี ตะลาด   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่7 

   10. นายสนธยา  สาสอน   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่8 

 เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 

จังหวัดนครพนม ไดอยางถูกตองเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวจิัยนํามาวเิคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จัดกลุมประเด็นนําเสนอเชิงพรรณาเพื่อสราง

แนวทางตอไป   
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