
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 

 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัย          

ฝายพลเรอืนองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยแบงรายละเอียดเน้ือหาสําคัญของระเบียบ

วิจัยเปนหัวขอ ดงันี ้

  1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

  4.  การวเิคราะหขอมูล 

  5.  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที ่องคการ

บริหารสวนตําบลไผลอม อาํเภอบานแพง จังหวัดนครพนม จํานวน  3,283 คน (สํานัก

บริหารการทะเบียนอําเภอบานแพง กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 17 เดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2559)  

 

 กลุมตัวอยาง  

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการดําเนินการสุมตัวอยางโดย

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับและกําหนดคา

ความเชื่อมั่น 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีรวมทั้งสิน้  360  คนโดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
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 เมื่อ n แทน จํานวน กลุมตัวอยาง 

   N แทน จํานวนประชากรในการศึกษา 

   e แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได = 0.05 

 จากสูตรแทนคาได ดังนี้  

     
 205.0283,31

283,3


n   

     359n  
 

 ใชวธิีการสุมแบบแบงชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ในการเก็บขอมูล 

ผูวจิัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน โดยแบงจํานวนกลุมตัวอยางออก

ตามลําดบัตามหมูบานตาง ๆ ที่อยูในชุมชนเขต 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) 

จํานวนคน 
ชาย หญงิ รวม 

1 บานไผลอม 228 244 472 52 

2 บานโพธิ์ไทร 147 155 302 33 

3 บานนาโพธิ ์ 264 277 541 59 

4 บานไผลอมทุง 188 216 404 44 

5 บานบึงใต 221 217 438 48 

6 บานหวยทราย 160 157 317 36 

7 บานทุงสวาง 271 252 523 57 

8 บานโพธิ์ทอง 134 152 286 31 

รวม 1,613 1,670 3,283 360 

 

ท่ีมา : (สํานักบรหิารการทะเบียนอําเภอบานแพง กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันที ่17 

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559)  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

42 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 1.  ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires)              

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ แบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ทาํการสอบถามเก่ียวกับ  

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม  อําเภอบานแพง 

จังหวัดนครพนม เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

  ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 ผูวจิัยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามระบ ุ            

ระดับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรอืน  

องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพงจงัหวัดนครพนมในดานตาง ๆ วาอยูใน

ระดับใด ทั้งน้ีผูวจิัยกําหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากที่สุด  คาคะแนนเทากับ 5 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมาก    คาคะแนนเทากับ 4 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอย    คาคะแนนเทากับ 2 

   มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนอยที่สุด   คาคะแนนเทากับ 1 

              คําถามเปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย    

นอยที่สุด โดยใชเกณฑการแปลความหมายของ Likert scale ดังนี ้ (ดรุณ  หาญตระกูล, 

2541, หนา 139) 

   4.50–5.00  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานมากทีสุ่ด 

   3.50–4.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานมาก 
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   2.50–3.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิาน            ปานกลาง 

   1.50–2.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานนอย 

   1.00–1.49  หมายถงึ มีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานนอยที่สุด 

  ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนองคการบรหิารสวน

ตําบลไผลอม อาํเภอบานแพง จังหวัดนครพนม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Open-ended Form) 

 2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1  ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพทเฉพาะ

และงานวิจัยเกี่ยวของ รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัยเพื่อหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบของ 

แบบสอบถาม และขอคําถาม สรางกรอบแนวคดิในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหกลุมตัวอยางทําการประเมนิคาตามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะการมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  2.2  กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ของขอคําถามโดยการสังเคราะห

ทฤษฏีการบริหารงานออกมาเปนขอคําถามวัดระดับการมีปญหา 

 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

  3.1 การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน  ทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา  (Content  Validity) 

ผูเช่ียวชาญ ประกอบดวย 

   3.1.1 ดร.วัชรพงษ  อินทรวงศ  อาจารยประจําคณะศลิปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

   3.1.2 ดร.ปณิธี  การสมด ีอาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 

3.1.3 นายกฤษฎา  ผาลี นายกองคการบริหารสวนตําบลไผลอม 

      3.1.4 นายคําแปลง  เกษขุนทศ ปลัดองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 
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   3.1.5 พันจาโทราวิน  แสนเยีย เจาหนาทีป่องกันและบรรเทาสาธารณภัย

องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 

 หลังจากน้ันนํามาหาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)   

   IOC = 
N

R  

   เมื่อ  IOC หมายถงึ คาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of item  congruency) 

      R หมายถงึ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  

โดยที่ คา +1 หมายความวา ขอคําถามสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน, คา 0 หมายถึง  

ไมแนใจวาจะวัดไดและคา -1 หมายถึง ขอคําถามไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

                  N หมายถงึ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

  โดยเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ดังน้ันขอคําถามทุกขอจึงผานความ

เห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ทาน ที่ไดตรวจสอบและเห็นวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว  

  3.2  การหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผูวจิัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out)  กบัอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนองคการบรหิารสวนตําบลนางวั 

อําเภอบานแพง  จังหวัดนครพนม  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน  30  ชุด  

หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  (Alpha – 

Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach  ทั้งนี้ทาํการวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป กําหนดคาความเช่ือมั่นไมตํ่ากวา 0.70 โดยไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเทากับ  .978 ดานการปองกันและบรรเทาภยั .921  ดานรักษาความสงบเรยีบรอย 

.946  ดานสงเคราะหผูประสบภัย .917  และดานปฏิบติัการกูชพีกูภัย  .930 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผูวจิัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร              

เพื่อขออนุญาตนายกองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม  
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  2. ผูวจิัยดําเนินการติดตอ กํานัน ผูใหญบาน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการ

วิจัย  แจงกําหนดเวลาเก็บขอมูลตามวันและเวลาที่วางแผนไว พรอมทัง้สงแบบสอบถาม

เพื่อเก็บขอมูลงานอาสาสมคัรปองกันภัยฝายพลเรือน  จํานวน 360 ชุด 

  3. กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

  4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามกับ          

กลุมประชากรทั้งหมด  จํานวน  360  ชุด 

  5. ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม

กอนที่จะนํามาประมวลผล  หากมีฉบับไหนไมสมบูรณจะคัดออกและทําการเก็บเพิ่ม              

ใหครบตามจํานวน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวเิคราะหขอมูลมีขัน้ตอนการดําเนินการ  ดังน้ี 

  1. นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว  

นํามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน 

  2. นําแบบสอบถามที่ลงรหสัแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป            

เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดจดัเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะห 

เพื่อตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีงและนําผลการศึกษาที่วเิคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ขอเสนอแนะ 

  3. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  (Open ended)  

ผูวจิัยนํามาวิเคราะหเนือ้หา (Content analysis) ทําอยางไร เพื่อนําไปสูแนวทางในการแกไข

ปญหาการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ศูนยอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรอืนองคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง  จงัหวัดนครพนม 
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สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวจิัยครั้งน้ีผูวจิัยไดทําการศึกษาขอมูล  โดยใชสถติิที่เก่ียวของในการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อพรรณนาขอคนพบจากการวิจัยและทดสอบสมมติฐานการวจิัย              

โดยแยกสถติิออกเปน  2  สวน  ดงันี ้

  1. การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติเชงิพรรณนา ไดแก 

   1.1  คารอยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่  (Frequencies)   

   1.2  คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)   

  2.  สถิติอางอิง  (Inferential statistics)  

  ในกรณเีปรยีบเทียบ ระดับปญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัย

ฝายพลเรอืน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ผูวจิัยใช

สถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 และการวิเคราะหคา F-test ชนิดความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) 

 

แนวทางสงเสริมและพัฒนาประสทิธิผลในการปฏบิัติงานของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบริหารสวนตําบลไผลอม อําเภอบานแพง 

จังหวัดนครพนม 

 

 การหาแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม จังหวัดนครพนม 

โดยนําขอเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสยีจาก

การไดรับการใหบริการของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรอืน นักวชิาการ ผูนําชุมชน และ

ผูบริหารทองถิ่น จํานวน 10 ทาน ที่รวมกันพิจารณา หาแนวทางสงเสรมิและพัฒนา

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวน

ตําบลไผลอม จงัหวัดนครพนม ไดจากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณเชงิลึก (In Depth 

Interview) เพื่อหาแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรอืน องคการบริหารสวนตําบลไผลอม จังหวัดนครพนม รายดานที่มีคา

ต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ยรวม นํามาเปนแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการ
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ปฏิบัตงิานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 

จังหวัดนครพนม เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทีม่ี

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

 1. นายกฤษฎา  ผาล ี  ตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบล 

ไผลอม 

      2. นายคําแปลง  เกษขุนทศ  ตําแหนง ปลัดองคการบรหิารสวนตําบล

ไผลอม 

   3. นายรังสฤษฏ  บุญทรัพย   ตําแหนง กํานันตําบลไผลอม 

   4. นายสุริยันต  แพงแพง   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่1 

   5. นายสนิท  อุปเสน    ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่2 

   6. นายสุรชาติ  ดีโคตร  ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่3 

   7. นายบรรบต  แพงโท  ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่5 

   8. นายเสนาะ  แพงมาพรม   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่6 

   9. นายปราณ ี ตะลาด   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่7 

   10. นายสนธยา  สาสอน   ตําแหนง ผูใหญบานหมูที ่8 

 เมื่อไดรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสงเสรมิและพัฒนาประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน องคการบรหิารสวนตําบลไผลอม 

จังหวัดนครพนม ไดอยางถูกตองเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวจิัยนํามาวเิคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จัดกลุมประเด็นนําเสนอเชิงพรรณาเพื่อสราง

แนวทางตอไป   
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