
บทที่  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

ปัจจุบันมกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ เข้ามามีบทบาทในด้านการ

จัดการศึกษา และเป็นทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญ ชว่ยในการสบืค้นข้อมูล 

ประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ แสดงผลขอ้มูล สร้างหรอืผลติสื่อและส่งสารสนเทศ 

ให้กันและกันได้อย่างไร้พรมแดน การพัฒนาการศกึษาของประเทศไทยใหม้ีคุณภาพ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสง่ผลถึงการสร้างคนให้เป็นคนดี มีคุณภาพและด ารงชีวติ 

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มศีักยภาพพร้อมที่จะแข่งและร่วมมอือย่างสร้างสรรค์บน

เวทีโลก สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับบที่ 10 (พ.ศ. 2550-

2554) ประเทศไทยต้องเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกหลายด้านโดยเฉพาะ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีวัสดุและนาโน

เทคโนโลยี สร้างความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ

และสังคมทั้งในโอกาส และภัยคุกคาม จึงจ าเป็นต้อองเตรยีมบุคคลใหพ้ร้อมและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต โดยจะต้องมกีารบริหารจัดการองค์ความรู้

อย่างเป็นระบบ ทั้งการพัฒนาหรอืสร้างองค์ความรู ้รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เหมาะสมมาผสมผสานร่วมจับจุดแข็งในสังคมไทย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 

ฉบับที่ 10, 2549, หนา้ 29) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication : ICT) 

เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้สถาบันการศกึษาระดับต่างๆ พัฒนาเข้าสู่สังคมการเรยีนรู้ 

(Learning Society) การประยุกต์ใชก้ารใชง้าน ICT ท าให้เกิดความต้องการการเรียนรู้ 

ในระดับต่างๆ รวมถึงการใช้เครื่องมอืส าคัญในระบบการศกึษาและการวิจัย โดยเฉพาะ 

ในรูปแบบของการเรยีนรู้ตลอดชวีิต การก้าวเข้าสู่สังคมแหง่การเรียนรู้ จ าเป็นต้องมี 

การสรา้งโคงสร้างพื้นฐานตลอดจนปัจจัยต่างๆ ให้พร้อมปัจจัยส าคัญที่จะช่วยใหก้้าวเข้าสู่

สังคมแห่งการเรียนรู้ คือการจัดกระบวนการเรียนรู้ในสถาบันการศกึษา โดยสถาบัน 
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การศกึษาจะน า ICT เป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการ

เรียนรู้ หรอืที่เรยีกว่าการเรียนการสอนนั้นเอง (วิเชยีร เกตุสิงห์, 2548, หน้า 1) ความเจรญิ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมที่ช่วยเสริม

ก าลังสตปิัญญาของมนุษย์และสรา้งความสามารถในการตดิต่อเชื่อมโยงกันในโลกเป็นตัว

ขยายขีดความสามารถทางกายภาพแก่มนุษย์ชาติ ท าใหส้ามารถเอาชนะข้อจ ากัด ด้าน

เวลา ระยะทางหรอืสภาพภูมิศาสตร์ได้ ซึ่งก็เกิดผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการใช้

เทคโนโลยีเพื่อระบบการศกึษา (นิรชราภา ทองธรรมชาติ และบุญเลิศ อรุณพบิูลย์, 2545, 

หน้า 1) คอมพวิเตอร์ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ว่าสามารถใช้เป็นสื่อในการถ่ายทอด

ความรูห้รอืสนับสนุนการเรียนการสอนได้หลายรูปแบบ มกีารใชค้อมพิวเตอร์เพื่อน าเสนอ

ข้อมูลประกอบการสอน การทดสอบและการประเมินผล หรอืแม้กระทั่งการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อการฝึกทักษะหรอืการสอนเสริมส าหรับเนือ้หาบางเรื่อง ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผูเ้รียน

ใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อการวิจัยด้วยตนเองในรูปแบบต่างๆ กันออกไป เหตุผลดังกล่าวนีเ้อง 

ที่ท าให้ความตอ้งการใช้สื่อไมโครคอมพิวเตอร์ในสถาบันการศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

(สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2542, หนา้ 52-66) 

 รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส าคัญของ ICT ต่อการศกึษาของคนในชาติ 

จงึสนับสนุนใหใ้ช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนโดยระบุสาระลงใน พระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ก าหนดให้มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการศกึษา มุ่งเน้นการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอน และได้ก าหนดกรอบนโยบาย

การพัฒนาไอซีทีในภาคการศกึษา (E-education) เป็นหนึ่งใน 6 องค์ประกอบ นอกจากนี้

รัฐบาลได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของไอซีทีที่จ าใช้เป็นเครื่องมอืส าคัญในการก้าวสูยุ่ค

ข่าวสาร ข้อมูล การพัฒนาสังคมไทย ไปสูส่ังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ที่สนองตอ่

คุณภาพชีวิตโดยตรงและเทคโนโลยีการเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย

ในศตวรรษที่ 21 โดยมเีป้าหมายหลักเพื่อช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมการเรียนรู้  

การประกันโอกาสของผู้เรียนในการเข้าถงึการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทย 

เข้ากับสังคมเศรษฐกจิบนพื้นฐานของความรู้ กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 14) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ได้จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2557-2559 ภายใต้แผนแม่บท ICT ฉบับที่ 3 ก าหนด

ยุทธศาสตรส์ าคัญ คอื ยกระดับความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษา  

และส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กระทรวงศกึษาธิการมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพือ่รองรับการบริหารจัดการภายในองค์กร สนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่ทันสมัยของสถานศกึษาในสังกัดใหม้ีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญมากยิ่งขึน้ส าหรับครู และนโยบาย

ภาครัฐโดยนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว ครูจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อ (ICT) อย่างเร่งด่วนเพื่อให้สามารถชว่ยนักเรียนได้ ในการนี้จะต้อง

แปลงแปลงตคิของครูตลอดจนตอ้งมกีารวางมาตรฐานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่เหมาะกับครูซึ่งมาตรฐานนีส้ามารถชว่ยใหค้รูทุกคนจะด้รับการพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเป้นระบบ ดังนัน้บุคลากรในสถานศกึษา 

ล้วนมคีวามส าคัญต่อสถานศกึษาเป็นอย่างมากด้วยเหตุผลนีจ้ึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา

ทักษะความรู ้ความสามารถ เพื่อใหม้ีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อน าไปสนับสนุนตนเองให้มปีระสิทธิภาพ 

 จากสภาพการจัดการเรยีนการสอนของครูส่วนใหญ่ในปัจจุบันพบปัญหาวา่  

ครูยังยึดติดอยู่กับรูปแบบเดิม ครูน าเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน

ค่อนขา้งน้อย ซึ่งจากการผลักดันของรัฐบาลและมีการวิจัยที่ได้สนับสนุนใหใ้ช้ ICT เป็น

เครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องมีการพัฒนาวิธีการจัดการเรยีนการสอนให้เหมาะสม 

กับสภาพปัจจุบัน นอกจากนีย้ังพบว่าครูมีทักษะ และพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์น้อย จึงท า

ให้การผลิตและพัฒนาสื่อการศกึษาที่มคีุณภาพในแตล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้จึงมนี้อย  

และสื่อการสอนมกีารกระจายไม่กว้างขวาง (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540) 

 จากความส าคัญของการพัฒนาระบบการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ  

โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) ได้ก าหนดการพัฒนาโรงเรียน 

ในลักษณะโครงการที่หลากหลาย หนึ่งในโครงการดังกล่าว คือ การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ 

โดยใช้ช่ือโครงการว่า “โรงเรียนดีประจ าต าบล” ในปีงบประมาณ 2554 ได้ด าเนินการเปลี่ยน

ช่ือโครงการจากเดิมเป็น “โรงเรยีนดีศรตี าบล” และในปี พ.ศ. 2557 ได้กลับมาใช้ชื่อเดิมคือ 

“โรงเรียนดีประจ าต าบล” โดยเป็นโครงการที่ให้ท้องถิ่นชนบทได้มคีวามเพียบพร้อมที่ 

จะเป็นต้นแบบหรือศูนย์สาธิตการให้การศกึษาที่มคีุณภาพ ตลอดจนเป็นศูนย์รวมหรอืเป็น

แหลง่เรียนรู้ของชุมชน ท าใหชุ้มชนมสี่วนร่วม และเกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของ เชื่อม่ัน  

และศรัทธาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน และไม่จ าเป็นต้องส่งบุตรหลานไปเรียนในเมือง 

น าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง การสร้างสรรค์คุณภาพชีวติที่ดีของประชาชน  
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โดยโรงเรยีนและชุมชนสามารถร่วมกันจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ บริการและเชื่อม

ความสัมพันธ์กับชุมชนได้อย่างตอ่เนื่องและมีประสิทธิภาพ นโยบายการพัฒนาโรงเรียนดี

ประจ าต าบล เป็นนโยบายที่มีความตั้งใจเพื่อลดช่องว่างระหว่างโรงเรียนชนบทและ

โรงเรียนในเมือง เพื่อให้เด็กละเยาวชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นชนบทได้รับการศกึษาอย่างมี

คุณภาพ และรองรับการปฎิรูปการศกึษาในทศวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรมทั้งทางดา้น

คุณภาพ โอกาสและการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นซึ่งการด าเนินงานมกีารคัดเลือก

โรงเรียนเรียนดีประจ าต าบลทั่วทุกภาคของประเทศไทย ปีงบประมาณ 2554-2557 

จ านวนทั้งสิ้น 6,351 โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554ล หน้า 30) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะการใช ้ICT ของครู พบว่า งานวิจัย

หลายงานได้ศึกษาทักษะการใช ้ICT ของครูตามกรอบ UNESCO ซึ่งยูเนสโกให้ความส าคัญ

ในประเด็นสมรรถนะ 3 อย่าง คือ ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความลุม่ลึกใน 

องค์ความรู้ และการสร้างสรรค์องค์ความรู ้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาครูใหม้ีคุณลักษณะที่

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนและบริบทที่ครูเป็นอย่างไรในปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่

การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้ครูมลีักษณะเป็น C-Teacher (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2556) 

 จากที่มา ความส าคัญ และปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศกึษา

สภาพ ICT ในโรงเรยีน ทักษะ ICT ในส่วนการรู้เทคโนโลยีของครูตามตามแนวคิดของ

องค์ประกอบระบบสารสนเทศและทักษะ ICT ของครูตามกรอบสมรรถนะ ICT ของ UNESCO 

เวอร์ช่ัน 2.0 ด้าน Technology Literacy เพื่อน าไปสู่การเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะ 

ICT ของครูในด้านการรู้เทคโนโลยี เพื่อใหค้รูมทีักษะ ICT ด้านการรู้เทคโนโลยี เพื่อตอบสนอง

และรองรับการจัดการเรียนการสอนแนวใหมท่ี่มกีารบูรณาการ ICT มาเป็นส่วนหนึ่งของ

กิจกรรมการเรยีนการสอน และเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการของสถานศกึษา 
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ค ำถำมของกำรวิจัย 

 

 1.  โรงเรียนดีประจ าต าบลมีสภาพการใชไ้อซีทีเป็นอย่างไร 

 2.  ครูในกลุ่มโรงเรียนดีประจ าต าบลมีทักษะการใช้ ICT เป็นอย่างไรตามกรอบ

สมรรถนะการใช ้ICT ของ UNESCO 

 3.  แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ICT ของครูในกลุ่มโรงเรยีนดีประจ าต าบล

เป็นอย่างไร  

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 1.  เพื่อศกึษาสภาพการใช้ ICT ในโรงเรยีนโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 2.  เพื่อศกึษาทักษะ ICT ของครูโรงเรียนดีประจ าต าบลตามกรอบสมรรถนะ

การใช ้ICT ของ UNESCO 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาทักษะ ICT ของครโูรงเรียนดีประจ าต าบล 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 1.  ได้ทราบสภาพ ICT ของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 2.  ได้ทราบทักษะ ICT ของครู ตามกรอบ UNESCO กลุ่มโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 3.  ได้แนวทางการพัฒนาทักษะ ICT ของครู กลุ่มโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

 1.  ขอบเขตดำ้นประชำกร 

  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้คอืกลุม่โรงเรยีนดปีระจ าต าบล

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23   

 2.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  กรอบสมรรถนะ ICT ของ UNESCO เวอร์ช่ัน 2.0 ด้าน Technology Literacy 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยจะศกึษาสภาพการใช้ ICT ในโรงเรียนตามแนวคิดของ

องค์ประกอบระบบสารสนเทศและทักษะ ICT ของครูตามกรอบสมรรถนะ ICT ของ UNESCO 

เวอร์ช่ัน 2.0 ด้าน Technology Literacy เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ ICT ของครู

กลุ่มโรงเรยีนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 1.  เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ICT (Information and 

Communication Technology) หมายถึง การน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย

โทรคมนาคมมาเชื่อมตอ่กัน เพื่อใชส้ าหรับรับและส่งขอ้มูลเกี่ยวกับความรู ้โดยผ่าน

กระบวนการประมวลผล หรอืจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและสะดวกต่อการใช้

ประกอบด้วย อุปกรณ์, โปรแกรม, บุคลากร ข้อมูล และเครือขา่ย 

บริบท ICT ของโรงเรียนดปีระจ า

ต าบลประกอบด้วย 

 ฮาร์ดแวร์ 

 ซอฟตแ์วร์ 

 บุคลากร 

 ข้อมูล 

 เครอืขา่ย 

 แนวทางการพัฒนาทักษะ 

ไอซีทีของครูกลุม่โรงเรียนดี

ประจ าต าบล สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา  23  

  1. ความเข้าใจเทคโนโลยี

สารสนเทศในการศึกษา 

  2. หลักสูตรและการ

ประเมินผล 

  3. ศาสตร์การสอน 

  4. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  5. องค์กรและการบริหาร 

  6. ทักษะการสอนแบบครูมือ

อาชีพ 

ทักษะ ICT ของครู ตามกรอบ

สมรรถนะ ICT ของ Unesco                       

เวอร์ช่ัน 2.0ด้าน Technology 

Literacy 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



7 

 2.  โรงเรยีนดีประจ ำต ำบล หมายถึง โรงเรียนในท้องถิ่นชนบท ทีอ่งค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น ชุมชน และภาคีเครือขา่ย ร่วมกันจัดการศกึษาแบบมีสว่นร่วมพัฒนา

โรงเรียนใหม้ีความเข้มแข็ง มีมาตรฐานคุณภาพระดับสูง (โรงเรียนคุณภาพ) ทั้งด้าน 

งานวิชาการ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สุขภาพอนามัย งานอาชีพ และภูมิทัศน ์เป็นที่

ยอมรับของชุมชน 

 3.  ควำมรู้ควำมเข้ำใจหรือกำรรู้สำรสนเทศ (Information Technology 

Literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ  

ที่สามารถประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้ ใช้จัดการและสื่อสารสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อย่างมีจริยธรรมและมีความรับผดิชอบ 

 4.  คอมพิวเตอร์ (Computer) หมายถึง เครื่องอเิล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ 

ท าหนา้ที่เหมอืนสมองกลใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่างๆ ที่ง่ายหรอืซับซ้อน และมีจ านวนมาก

โดยวิธีทางคณิตศาสตร ์ที่ให้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว และถูกต้องแมน่ย า 

 5.  ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ (Work Function Competency or Computer 

Competency) หมายถึง ความสามารถหลายด้านในการปรับใช้โปรแกรมต่างๆ ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ให้สามารถเข้าถึง จัดการ รวบรวม ประเมินผล สร้างสรรค์ และสื่อสาร

สารสนเทศได้ 

 6.  คอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรศึกษำ (Computer for Education) หมายถึง 

การน าเครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์หรอืคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่แทนการท างานของมนุษย์ 

ในการค านวณ และในการแก้ปัญหาดว้ยวิธีการตา่งๆ มาใช้ในการศกึษา เพื่อให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ และความก้าวหน้าทางวิชาการ 

 7.  กำรพัฒนำทักษะไอซีทขีองครู หมายถึง การพัฒนาตนเองเพื่อใหเ้กิด

ความรู ้ทักษะความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเพื่อน ามาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนและการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

  7.1  ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์รอบข้างที่สามารถจับต้องได้ เช่นคีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ เครื่องพิมพ์และล าโพง 

เป็นต้น 

  7.2  ด้านซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง บุคคลที่มคีวามสามารถในการใช้

โปรแกรมที่ท าหนา้ที่ควบคุมการท างานพืน้ฐานของฮาร์ดแวร์ เช่น Microsoft office 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



8 

ประกอบด้วย Microsoft word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, และ Microsoft 

access เป็นต้น 

  7.3  ด้านข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) หมายถึงบุคคล 

ที่มคีวามสามารถในการประยุกต์ใชข้้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน ตอ้งมีความทันสมัยและพรอ้มที่จะใช้งานทันที เมื่อต้อวการป้อนข้อมูลเข้าสู่

คอมพิวเตอร์และผลลัพธ์ที่ได้จะต้องถูกต้องในทุกส่วน ข้อมูลจะต้องถูกท าให้กระชับ  

มีความยาวพอเหมาะ และต้องประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญไว้อย่างครบถ้วน 

  7.4  ด้านระบบเครือขา่ย (Network) หมายถึงความสามารถในการใช้งาน

ระบบเครือขา่ยเพื่อให้ผูใ้ช้งานในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้

อุปกรณ์ต่างๆ ในเครอืข่ายร่วมกันได้ เช่น ใช้อนิเทอร์เน๊ตหรอืเครื่องพิมพ์รว่มกัน ใช้ไฟล์ขอ้มูล

ร่วมกันหรอืแลกเปลี่ยนไฟล์ได้อย่างสะดวก เป้นต้น 

  7.5  ด้านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Internet and Social Network) 

หมายถึง บุคคลมีความสามารถในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและกระจายข้อมูลได้ทั้งใน

ระดับบุคคลหรือกลุ่มจนกลายเป็นสังคมโลกอินเทอร์เน็ตชวนใหค้นสามารถค้นหาข้อมูล 

ท าความรู้จักแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพื่อนบอกเล่าเรื่องราว 

ประสบการณ ์รูปภาพและวิดีโอแล้วน ามาแบ่งปันใหก้ับเพื่อนและผูท้ี่อยู่ในเครือข่ายได้

ทราบผา่นทางเว็บไซต์ของเครือขา่ยสังคมมออนไลน์ 

 8.  กรอบสมรรถนะทักษะ ICT ของ UNESCO หมายถึง กรอบสมรรถนะด้าน 

ICT ส าหรับครู เพื่อให้ใช้เป็นมาตรฐานรว่มกันในการพัฒนาครูของประเทศสมาชิก และ

ร่วมกับบริษัทไมโครซอฟตพ์ัฒนาแบบฝกึออนไลน์ส าหรับใช้พัฒนาสมรรถนะด้าน ICT 

ให้แก่ครู โดยเริ่มด าเนินการในปี 2551 กรอสมรรถนะนี้จัดสาระที่เกี่ยวข้องงานของครูไว้  

6 ด้าน โดยแต่ละด้านจัดสมรรถนะเป็น 3 ระดับ ท าให้ได้โมดูลจ านวน 18 หนว่ย สมรรถนะ

ระดับ ที่ 1 ความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยี มีเป้าหมายใหค้รูสามารถชว่ยนักเรียนใน

การใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สมรรถนะแต่ละระดับ ประกอบด้วย                            

6 โมดูล ดังนี้ 1) ความตระหนักรู้นโยบาย ICT เพื่อการศึกษา 2) การประยุกต์ใช้ความรูด้้าน

หลักสูตรและการประเมินผล 3)แก้ปัญหาซับซ้อนด้านศาสตรก์ารสอน 4) เครื่องมือซับซ้อน

ด้าน ICT 5) การบริหารกลุ่มรว่มแรงรว่มใจ 6) จัดการและชี้แนะในการเรียนรู้อาชีพ 

สมรรถนะระดับที่ 2 ความลุ่มลึกในองค์ความรู้ มีเป้าหมายใหค้รูสามารถช่วยนักเรียน 

ให้มคีวามรูเ้ชิงลึกจากวิชาที่เรียนและสมารถน าไปใช้แก้ปัญหาที่ซับซ้อนในโลกแห่งความ
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จรงิได้ ประกอบไปด้วย 6 โมดูลดังนี้ 1) นวัตกรรม ICT เพื่อการศกึษา 2) ทักษะสังคม

ความรูด้้านหลักสูตรและการประเมินผล 3) บริหารจัดการตนเองด้านศาสตร์การสอน  

4) เครื่องมอืแพร่หลายด้าน ICT 5) การบริหารองค์กรการเรียนรู้ 6) ครูตน้แบบผูเ้รียนรู้ 

ในการเรียนรู้วชิาชีพครู 

 9.  ครู (C-Teachers) หมายความถึง ผูส้อนที่มีทักษะต่างๆ ซึ่งมีความจ าเป็น

ต่อการเรียนการสอนในอนาคตนั่นเอง ครู (C-Teachers) ประกอบไปด้วยทักษะที่จ าเป็น  

8 ประการด้วยกัน 1. ครูต้องมคีวามรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี (C-Content)   

2. ครูต้องมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีเข้าช่วยในการจัดการเรียนการสอน (C-Computer 

(ICT) Integration) 3. ครูผูส้อนต้องเข้าใจแนวคิดว่า ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย

ตัวเอง (Constructionist) 4. ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผูเ้รียนด้วยกัน 

(Connectivity) 5. ครูมบีทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ระหว่างนักเรียนกับครู (Collaboration) 6. ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย  

การยกตัวอย่างและการน าเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

(Communication) 7. ครูต้องออกแบบ สรา้งสรรค์กิจกรรมการเรยีนรู้ (Creativity)  

8. ครูต้องมีมุฑิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความหว่งใยอย่างจริงใจ 

ต่อนักเรียน (Caring) ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2551) 
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