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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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3. โครงการโรงเรยีนดีประจ าต าบล
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ICT ในสถานศกึษา 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเป็นเครื่องมอืส าคัญที่จะท าให้ปัจเจก

บุคคลสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติและการประกอบอาชีพ มีอสิระที่จะเลือก

และกระท าการใดๆ โดยปัจเจกชนทั่วไปรวมถึงชุมชนและท้องถิ่นสามารถเข้าถึงขอ้มูล 

และข่าวสารและมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางโลกออนไลน์ในการด าเนินชีวติและปฏิบัติ

หนา้ที่การงาน รวมไปถึงความสามารถในการที่จะมีบทบาทส าคัญและมีสว่นร่วมใน

กระบวนการพัฒนามากขึ้น รัฐบาลได้น า ICT มาใช้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรัฐบาล

สมัยใหม ่หรือรู้จักในชื่อ e-Government และกลายเป็นกลไกหลักในการปฏิรูปกระบวนการ

ท างานของภาครัฐละเอกชน และเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาด้าน ICT ให้กับภาครัฐ  

ภาคการศกึษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2557, หนา้ 11) 

 1. ความหมายของ ICT 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology) หรอืที่เรยีกกันติดปากว่า ไอซีทีเป็นค าที่รูจ้ักและคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี  

ในสังคมยุคข่าวสารหรอืสังคมสารสนเทศที่ไร้พรมแดนเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้มผีูใ้ห้

ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ดังนี้  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 26) ให้ความหมายของ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การน าเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมมาช่วยในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้

สารสนเทศที่สามารถน ามาเผยแพรใ่นรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น ตัวเลข ตัวอักษร 

รูปภาพ และเสียง เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใชง้าน   

  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2541, หน้า 20) ได้กล่าวถึง กล่าวว่าถ้าเป็นสมัยก่อนยุค

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีการพิมพ์ กล้องถ่ายรูป เครื่อง

พิมพ์ดดี โทรเลข โทรศัพท์ แตใ่นปัจจุบันนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้ าจ ากัดความเพียง

การผสมผสานระหว่าง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และบาง

ท่านได้เปลี่ยนชื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and communication technology : ICT) ขณะเดียวกันทางยูเนสโกกลับเรียก

เทคโนโลยีเหลา่นีว้่า “Informatics” หมายถึง การศกึษาเกี่ยวกับทฤษฎีสารสนเทศ ตั้งแต่
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การรับรู้, การท าความเข้าใจ, การวิเคราะห์, การสังเคราะห์, การเก็บ, การค้นคืน,  

การสื่อสาร สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ในการศกึษาด้านวิทยาการสารสนเทศนัน้ มีความ

จ าเป็นต้องศกึษาวิชาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ดว้ยเนื่องจากใช้คอมพิวเตอร์เป็น

เครื่องมือส าหรับประมวลผลสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology : ICT) หมายถึง การรวมตัวกันของสองเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT : Information Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT : Communication Technology) 

เพื่อให้เกิดการน าข้อมูลข่าวสารมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบหมวดหมู่ เพื่อให้ทุกคนที่เข้าถึง

สามารถน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชนไ์ด้ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2554, 

หนา้ 12) 

  กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2550) สรุปความหมายของ ICT คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คือการน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศ

มีประโยชน์และใช้งานได้กว้างมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังเอือ้ประโยชน์ท าใหก้ารสื่อสาร

ของมนุษย์ท าได้อย่างไร้ขดีจ ากัดมากขึ้น ทั้งนี้อาจแบ่งประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารออกเป็นประเภทหลักๆ ได้ 3 ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  

และเวิร์ล ไวด์ เว็บ 

 จากความหมายของ ICT ที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปความหมายของ ICT คือ 

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบ สามารถเข้าถึงและสบืค้นมาใช้ได้โดยสะดวกเป็นสื่อกลางน าเสนอสารสนเทศ

รวมถึงการรับส่ง สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อส่งผ่านสารสนเทศ

ได้อย่างรวดเร็ว 

 2. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ (Information systems) ประกอบด้วยค า 2 ค า คือ ระบบ

(system) และสารสนเทศ (Information) ซึ่งหนว่ยงานและนักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้ 

   ระบบสารสนเทศ คอื ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหนึ่ง ซึ่งอาจกล่าว 

ได้วา่เป็นกลุ่มของสว่นประกอบพืน้ฐานต่างๆ ที่ท างานเกี่ยวข้องกันในการเก็บ (น าเข้า)  

การจัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร่ (แสดงข้อมูล) ข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุนกลไก

ของผลสะท้อนกลับ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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  กรมสามัญศกึษา (2538, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ 

คือระบบการจัดแปลงข้อมูลดิบ ให้เป็นสารสนเทศ เพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน

ทางดา้นกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ์ จึงอาจกล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศ  

มีจุดหมายที่ได้จัดตัง้ขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับข้อมูลดังนี้ (1) รวบรวมข้อมูลทั้งภายใน

และภายนอกซึ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน (2) จัดกระท าเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศที่

พร้อมจะใช้ประโยชน์ (3) จัดใหม้ีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและ

น าไปใช้ (4) มีการปรับปรุงข้อมูลเสมอเพื่อใหอ้ยู่ในสภาพที่ถูต้องทันสมัยตอดเวลา 

  Luadon & Luadon (1996) กล่าวถึงระบบสารสนเทศ เกิดจากกิจกรรมพื้นฐาน 

3 กิจกรรม คอื การน าเข้าของตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Processing) และผลผลิต 

(Output) ซึ่งสารสนเทศเป็นผลผลติของระบบสารสนเทศ ข้อมูลจะถูกเปลี่ยนเป็นสิ่งที่มี

ความหมาย การเปลี่ยนข้อมูล ใหเ้ป็นสารสนเทศเป็นหน้าที่ของสว่นที่เรยีกว่ากระบวนการ  

  ครรชิต มาลัยวงค์ (2537, หนา้ 16) กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่า เป็นระบบ

ที่ประกอบด้วยคน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ท างานประสานกันเพื่อจัดท า

สารสนเทศส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดการและการตัดสินใจ ในหนว่ยงาน 

หรอืบริษัท  

  สุชาดา กีระนันท์ (2542, หน้า 51) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ 

(Information systems) คือระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ อันได้แก่ ผูใ้ช้ระบบ ผูพ้ัฒนาระบบ 

พนักงานที่เกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญในสาขาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮารด์แวร ์และซอฟแวร ์ 

ตัวแบบการวิเคราะหร์ะบบเครือขา่ย และฐานข้อมูลที่ท างานร่วมกันเพื่อก าหนดรวบรวม

และจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล เพื่อสร้างสารสนเทศและส่งผลลัพธ์ หรือสารสนเทศ

ให้ผู้ใชเ้พื่อช่วยสนับสนุนการท างานการตัดสินใจการวางแผน การบริหาร และการควบคุม  

  จากความหมายข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศ คือ 

กระบวนการด าเนินการของส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วน โดยมีกระบวนการท างานประกอบด้วย 

การน าเข้าของตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Processing) และผลผลิต (Output) ด้วยอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยในกระบวนการตัดสินและการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรต่างๆ 

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตอบสนองความตอ้งการและสามารถน าไปใช้เพื่อการท างาน 

และตัดสินใจได้ 
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 3.  สถานภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  การด าเนินงานด้าน ICT ของกระทรวงศกึษาธิการ หากพิจารณาจาก

โครงสรา้งและกระบวนการบริหารของ 5 องค์กรหลัก คือ ส านักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา จะเห็นว่าการใช ้ICT ในภาพรวม สามารถรองรับการบริหารจัดการ 

และการด าเนนิพันธกิจของแตล่ะองค์กรหลักได้ดีในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามการขยายตัว

ทางการศึกษาในปัจจุบันมีการเติบโตขึน้อย่างก้าวกระโดด มกีารขยายภารกิจ ปรับปรุง

ยุทธศาสตร ์และขอบเขตการด าเนินงานด้านการศกึษาออกไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นผล

มาจากความตื่นตัวในการเห็นความส าคัญด้านการศกึษาของประชาชน และการสนับสนุน

เชงินโยบายของภาครัฐ สง่ผลกระทบถึงความคาดหวังของทุกฝ่ายที่มตี่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ที่จ าเป็นจะต้องมตี้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 

ระบบสารสนเทศและข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้ ตอ้งมีความ

สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ดว้ยความเชื่อมั่น ในความถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล (กระทรวงศกึษาธิการ, 2556, หนา้ 6) 

  เนื่องจากกระบวนการพัฒนาระบบ ICT  ของกระทรวงศึกษาธิการตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในต่างวาระต่างเหตุผลของการใชง้าน 

และความจ าเป็นในแต่ละช่วงเวลา หรอืมีลักษณะที่เรยีกว่า “Silo Architecture” ซึ่งเป็นเรื่อง

ปกติที่พบเห็นได้ทั่วไปในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีภารกิจเร่งรัดและมีผลกระทบต่อผูเ้กี่ยวข้อง

จ านวนมหาศาลอย่างกระทรวงศกึษาธิการ ท าให้ระบบ ICT ของแต่ละหน่วยงานยังต้องการ

ความสามารถในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรอืบูรณาการข้อมูลระหว่างกันแม้ปัจจุบันจะมี

การวางแผนพัฒนาระบบ ICT ที่สามารถเอือ้ต่อการบูรณาการ พรอ้มกับมีการก าหนดทิศ

ทางการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศเข้าสู่ส่วนกลางอย่างเป็นรูปธรรม แตใ่นทางปฏิบัติยังคง

ต้องใช้เวลาในการจัดเก็บข้อมูลจากหลากหลายระบบและหลากหลายหนว่ยงานท าให้ 

การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ การออกรายงานเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร หลายส่วนยังอาจตอ้งใชข้้อมูลเชงิประจักษ์ เพราะข้อมูลในระบบ ICT อาจไม่

ถูกต้องทันสมัย (Update) จึงเกรงจะเป็นการลดความน่าเชื่อถือในผลการวิเคราะห์ที่มตี่อ

ภาพรวมการด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ดังจะสังเกตได้จากบางกรณีที่จ าเป็น 

ต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งกว่าจะด าเนินการแลว้เสร็จ ข้อมูลที่ได้รับ 
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อาจกลายเป็นข้อมูลที่ล้าสมัยไม่เป็นปัจจุบัน หรอืมีความคลาดเคลื่อนจากสภาพการณ์ที่

เป็นจรงิ ทั้งนีย้ังรวมไปถึงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และการเข้าถึงแหลง่ข้อมูล ที่ส่วนใหญ่

ยังคงต้องใช้บริการหอ้งสมุดที่เพียบพร้อมไปด้วยหนังสอืต าราเรียนกระดาษที่ไม่สามารถ

ส่งเสริมการเรยีนรูใ้นลักษณะทุกที่ทุกเวลาได้อย่างเต็มที่ตามสมัยนิยม นอกจากนี้ยังมี

ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พอสรุปได้ดังนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 7) 

   1. ความต้องการด้านนโยบายการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่มคีวามเป็นเอกภาพทุกองค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด และในก ากับ 

ของกระทรวงศกึษาธิการ สามารถน าไปใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการยกระดับ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา ที่มีผลต่อการปฏิบัติได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

   2. ความต้องการด้านเครื่องมอือุปกรณ์และเครือข่าย เนื่องจากความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหเ้ครื่องมืออุปกรณ์และ

การใชง้านในเครือข่าย ต้องพัฒนาและปรับปรุงใหท้ันสมัยตลอดเวลา แมใ้นอดีตจะเคยมี 

การจัดสรรเครื่องมอือุปกรณ์และการวางเครือขา่ย เพื่อรองรับการขยายตัวทางการศกึษา 

แตก่็ไม่ทันความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด 

   3. ความต้องการด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทางการศกึษา ที่มี

ความถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัย ทันต่อการใช้งาน และทุกง่ายได้ใชป้ระโยชน์ร่วมกันในการ

บริหารจัดการ การสืบค้น การอ้างอิง ตลอดจนถึงการน าไปใช้ร่วมกับเครื่องมืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์สว่นตัวและบัตรสมาร์ทการ์ด ในการตดิต่อกับทางราชการและการด าเนิน

ชีวติประจ าวัน ทดแทนการใช้เอกสารกระดาษ 

   4. ความตอ้งการสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย ที่มวีิธีการน าเสนอที่กระตุ้น

ความสนใจของผูเ้รียน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่ ที่สามารถตอบโต้หรือมีปฏิสัมพันธ์

ในระหว่างการเรียนรูไ้ด้อย่างสนุกสนาน ใช้งานร่วมกับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ส่วนตัวได้อย่างสะดวกทุกที่ทุกเวลา ทดแทนการพัฒนาและใช้สื่อการเรียนรู้ในลักษณะเดิม 

ที่ดัดแปลงมาจากเนื้อหารสาระการน าเสนอบนกระดาษให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกสธ์รรมดา

ที่ยังคงใชง้านอยู่ปัจจุบัน 

   5. ความต้องการด้านบุคลากรในส่วนที่มีความขาดแคลน เช่น การดูแล

ระบบเครือขา่ยและคอมพิวเตอร์ในศูนย์คอมพวิเตอร์ของสถานศึกษา เป็นต้น เนื่องจาก

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มักเป็นเพียงงานฝากที่ไม่ตรงกับต าแหน่ง
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หน้าที่ความรับผิดชอบตามสายงาน จึงไม่ค่อยมคีวามก้าวหน้าต่อการท างานประจ า อีกทั้ง

การบริหารจัดการส่วนใหญ่ มักเป็นเรื่องดูแลการจัดเก็บและจัดส่งข้อมูล ซึ่งความต้องการ

ความละเอียดถี่ถ้วนในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ที่ตอ้งใช้เวลามากในการ

ด าเนนิงานแต่ผูบ้ริหารมักไม่เห็นผลงาน 

   6. ความต้องการด้านงบประมาณที่กระทรวงศกึษาธิการอาจได้รับการ

จัดสรรจากทุกรัฐบาลอย่างต่อเนื่องแต่ในทางปฏิบัติก็ยังไม่เพียงพอ เพราะสาเหตุที่เทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงเร็ว จงึจ าเป็นต้องมีการลงทุนเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาเพื่อให้เกิดความเท่าเทียม ทั่วถึง สง่ผลใหผู้เ้รียนต้องได้รับการดูแลอย่างเสมอ

ภาคกัน ซึ่งมีผลต่อการใช้งบประมาณเพิ่มขึน้ตลอดเวลา 

  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยปี 2551 

ของส านักงานสถิติแหง่ชาติ ในประเด็นของการน า ICT มาใช้ด้านการศกึษา ได้ระบุใน

รายงานว่า “การพัฒนาระบบการศกึษาของประเทศเพื่อให้เป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ มีการ

พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานในการเข้าถึง ICT ของโรงเรียน ภายใตก้ารด าเนินโครงการ MOEnet 

(Ministry of Education Network) ซึ่งได้แจกเครื่องคอมพิวเตอร์และเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไป

ยังโรงเรียนของรัฐทั่วประเทศ จากข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 พบว่า  

ส่วนใหญ่โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการมกีารติดตั้งอินเทอร์เน็ตไม่ถึงร้อยละ 10 

เพราะโรงเรียนในบางพื้นที่ยังไม่มีกระแสไฟฟ้า และโดยเฉลี่ยแล้ว 1 โรงเรียนจะมีคอมพิวเตอร์ 

6 เครื่อง หรือโดยเฉลี่ยเด็กนักเรียน 45 คน ต่อคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ส านักงานสถิติแหง่ชาติ 

(2551) 

 4. องค์ประกอบของ ICT  

  ธัญญลักษณ์ วจนะวิศษิฐ์ (2012) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบ ICT โดยสรุป

ดังนี้ 

   1. ระบบประมวลผล เป็นระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอ้มูล

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล

เพื่อให้การท างานถูกต้องและรวดเร็วขึน้ 

   2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับ

การจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใชข้้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดี

ต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ช้ที่อยู่หา่งกันใหส้ามารถสื่อสารกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   3. การจัดการข้อมูล เป็นศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2547, หนา้ 26) การที่คอมพิวเตอร์สามารถ

ประมวลผลข้อมูลได้นัน้ต้องอาศัยองค์ประกอบทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ควบคู่กัน

ไปเสมอ และต้องมีบุคลากรหรอืพีเพิลแวร์เป็นผูป้ฏิบัติการ โดยสามารถอธิบายรายละเอียด

ได้ดังนี ้

   1. ฮารด์แวร ์(Hardware) หมายถึง ทุกๆ ส่วนที่ประกอบเป็นตัวเครื่อง

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ตอ่พ่วงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ที่เราสามารถมองเห็น

และสัมผัสได้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการประมวลผลขอ้มูลตามชุดค าสั่งที่ป้อนเข้าสู่ระบบโดยจ า

ท างานได้เมื่อน ามาเชื่อมกันเป็นระบบที่เรยีกว่า ระบบคอมพิวเตอร์ และจะท างานตาม

โปรแกรมที่เขียนขึ้น 

   2. ซอฟต์แวร ์(software) หมายถึงชุดค าสั่งหรอืโปรแกรมที่ใช้สั่งงาน 

ให้คอมพิวเตอร์ท างาน ซอฟต์แวร์จึงหมายถึงล าดับขั้นตอนการท างานที่เขียนขึ้นด้วยค าสั่ง

ของคอมพิวเตอร์ ค าสั่งเหล่านีเ้รียงกันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากที่ทราบมาแล้วว่า

คอมพิวเตอร์ท างานตามค าสั่ง การท างานพืน้ฐานเป็นเพียงการกระท ากับข้อมูลที่เป็นตัว

เลขฐานสอง ซึ่งใชแ้ทนข้อมูลที่เป็นตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ หรอืแม้แต่เป็นเสียงพูดก็ได้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้สั่งงานคอมพิวเตอร์จงึเป็นซอฟต์แวร ์เพราะเป็นล าดับขั้นตอน

การท างานของคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งท างานแตกต่างกันได้มากมายด้วย

ซอฟต์แวรท์ี่แตกต่างกัน ซอฟต์แวรจ์งึหมายรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกประเภทที่ท า

ให้คอมพิวเตอร์ท างานได้การที่เราเห็นคอมพิวเตอร์ท างานให้กับเราได้มากมาย เพราะว่ามี

ผูพ้ัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาให้เราสั่งงานคอมพิวเตอร์ ร้านค้าอาจใช้คอมพิวเตอร์ท า

บัญชทีี่ยุ่งยากซับซ้อน บริษัทขายตั๋วใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในระบบการจองตั๋ว คอมพิวเตอร์

ช่วยในเรื่องกิจการงานธนาคารที่มีข้อมูลต่างๆ มากมาย คอมพิวเตอร์ช่วยงานพิมพ์เอกสาร

ให้สวยงาม เป็นต้น การที่คอมพิวเตอร์ด าเนินการให้ประโยชน์ได้มากมายมหาศาลจะอยู่ที่

ซอฟต์แวร ์ซอฟต์แวร์จงึเป็นส่วนส าคัญของระบบคอมพิวเตอร์ หากขาดซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถท างานได้ ซอฟต์แวร์จงึเป็นสิ่งที่จ าเป็น และมีความส าคัญมาก 

และเป็นส่วนประกอบหนึ่งที่ท าให้ระบบสารสนเทศเป็นไปได้ตามที่ต้องการ  
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   3. บุคลากร (people ware) หมายถึง เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานต่างๆ และ

ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ในหนว่ยงานซึ่งมีความส าคัญมากเพราะการใชค้อมพิวเตอร์ท างานต่างๆ 

นั้น จะต้องมีการจัดเตรียมเปลี่ยนระบบ จัดเตรียมโปรแกรม และด าเนนิการต่างๆ หลาย

อย่าง ซึ่งไม่สามารถท าด้วยตัวเองได้ ถ้าไม่ใช่ผูท้ี่รูเ้รื่องคอมพิวเตอร์มากนัก  

   4. ข้อมูล (data) หมายถึง ค่าของตัวแปรในเชงิคุณภาพหรอืเชงิปริมาณ 

ที่อยู่ในความควบคุมของกลุ่มของสิ่งต่างๆ ข้อมูลในเรื่องการคอมพิวเตอร์ (หรอืการ

ประมวลผลข้อมูล) จะแสดงแทนด้วยโครงสรา้งอย่างหนึ่ง ซึ่งมักจะเป็นโครงสร้างตาราง 

(แทนด้วยแถวและหลัก) โครงสรา้งตน้ไม้ (กลุ่มของจุดต่อที่มคีวามสัมพันธ์แบบพ่อลูก) 

หรอืโครงสร้างกราฟ (กลุ่มของจุดต่อที่เชื่อมระหว่างกัน) ข้อมูลโดยปกติเป็นผลจากการวัด

และสามารถท าให้เห็นได้โดยใช้กราฟหรอืรูปภาพ ข้อมูลในฐานะมโนทัศนน์ามธรรมอันหน่ึง 

อาจมองได้ว่าเป็นระดับต่ าที่สุดของภาวะนามธรรมที่สบืทอดเป็นสารสนเทศและความรู ้

ข้อมูลดบิ หรอื ขอ้มูลที่ยังไม่ประมวลผล เป็นศัพท์อีกค าหนึ่งที่เกี่ยวข้อง หมายถึงการ

รวบรวมจ านวนและอักขระต่างๆ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นตามปกติในการประมวลผลขอ้มูลเป็น

ระยะ และ ขอ้มูลที่ประมวลผลแล้ว จากระยะหนึ่งอาจถือว่าเป็น ขอ้มูลดิบ ของระยะถัดไป

ก็ได้ ข้อมูลสนามหมายถึงข้อมูลดิบที่รวบรวมมาจากสภาพแวดล้อม ณ แหล่งก าเนิด ที่ไม่

อยู่ในการควบคุม ข้อมูลเชิงทดลองหมายถึงขอ้มูลที่สร้างขึ้นภายในสภาพแวดล้อมของการ

ค้นคว้าทางวิทยาศาสตรโ์ดยการสังเกตและการบันทึก 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์และคณะ (2544, ออนไลน์) ระบบเครือขา่ย กล่าวว่าคือ 

ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์อย่างนอ้ยสองเครื่องมาเชื่อมตอ่กันโดยใช้สื่อกลาง เพื่อใช้ใน

การสื่อสารข้อมูลถึงกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพซึ่งท าให้ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง

สามารถใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ นอกจากนีย้ังสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท า

ให้ประหยัดทรัพยากรในการใชง้าน เชน่ printer, hard disk, CD ROM, Scanner เป็นต้น 

ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ มี 4 รูปแบบคือ 

   1. เครือขา่ยท้องถิ่น (Lan) เป็นการเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน

แตม่ีขอ้จ ากัดที่ระยะห่างระหว่างตัวคอมพิวเตอร์ลูกข่ายกับเครื่องบริการแฟ้มไม่ควรเกิน 

100 เมตร 

   2. อนิเทราเน็ต (Intranet) เป็นการเชื่อมต่อระบบท้องถิ่นหลายๆ วงให้

ขยายวงกว้างออกไป แต่ยังจ ากัดการเข้าถึงขอ้มูลเฉพาะคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งอยู่ในองค์การ 
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9F_(%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5)
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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   3. อนิเทอร์เน็ต (Internet) การเชื่อมตอ่ต้องอาศัยการเชื่อมตอ่เข้ากับ

บริษัทขององค์กรที่เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP)  

   4. เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) การเชื่อมต่อที่อนุญาตให้ผู้ใช้นอกองค์กร

การให้เข้าถึงข้อมูลองค์การได้โดยรดับการเข้าถึงขอ้มูล เจา้ของเอ็กซ์ทราเน็ตจะเป็นผู้

ก าหนดสทิธิ์การใชใ้ห้แก่ผู้ใช้แตล่ะคน เช่น schoolnet Uninet เป็นต้น 

  จากการแบ่งประเภทองค์ประกอบของไอซีที ผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบของ

ไอซีทีได้ดังนี้  

   1. ฮารด์แวร ์(Hardware) หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่

พ่วงเพื่อใชใ้นการจัดท าสารสนเทศ ได้แก่ แป้นพมิพ์ เมาส์ จอภาพ เครื่องพิมพ์ และ

อุปกรณ์อื่นๆ  

   2. ซอฟต์แวร(์ Software) หมายถึงเป็นชุดค าสั่งเพื่อสั่งให้คอมพวิเตอร์

หรอืฮารด์แวรท์ างาน 

   3. ผู้ใช้งาน (People ware) หมายถึงบุคคลที่จัดการให้คอมพิวเตอร์

ท างานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนท างานร่วมกับผูใ้ช้(User) เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน  

   4. ข้อมูล (Data) หมายถึงระบบเพื่อใช้ในการประมวลผลใหไ้ด้

สารสนเทศในการตัดสินใจ ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ  และเสียง 

เครือขา่ย 

   5. เครือข่าย (Network) หมายถึงการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนโปรแกรมแดละข้อมูลผ่านสื่อน าข้อมูลต่างๆ เช่นสายโทรศัพท์ สายเคเบิล  

และดาวเทียม เป็นต้น 

  

ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ICT ของครู 

 

 1. แนวทางการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 

  เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่เป็นการเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน โดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี 

ที่มอียู่มาช่วยในการเรียนการสอน ดังนัน้ครูผูส้อนจึงจ าเป็นต้องมีทักษะด้าน ICT เพื่อพัฒนา

สื่อการเรียนรู้ จัดการทรัพยากรและแหล่งเรียนรูต้่างๆ ใหก้ับผูเ้รียนในรูปแบบดิจทิัล 
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นอกจากนีค้รูควรสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม ่เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักเรียน 

  ปัจจุบัน มีแนวทางการด าเนินการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา ดังนี้ 

   1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน 

ของสถานศกึษา ทั้งคอมพวิเตอร์ประจ าหอ้งปฏิบัติการ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

และคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ ศูนย์ขอ้มูล Data Center และสถานีโทรทัศน์ผา่นดาวเทียม 

เพื่อการศกึษา  

   2. การพัฒนาโครงขา่ยโทรคมนาคมเพื่อการศกึษาขั้นพืน้ฐาน การบูรณา

การโครงข่าย MOENet และ NEdNet ให้เป็นโครงข่ายเดียว โดยใช้ช่ือวา่ OBEC-NET เพื่อ

เป็นเครือขา่ยเพื่อการศึกษาและวิจัย โดยเชื่อมต่อกับโรงเรียนตา่งๆ กับศูนย์ขอ้มูลของ 

สพฐ. OBEC Data Center  

   3. การพัฒนาเนือ้หาสื่ออเิล็กทรอนิกส์ (Digital Contents) เพื่อพัฒนา

ไปสู่รูปแบบสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ และรูปแบบ Applications และ e-Book 

  ภายใต้บริบทที่กล่าวมาข้างต้น ประเทศไทยต้องมกีารพัฒนาด้านต่างๆ  

ตามไปด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการศกึษาต้องมกีารพัฒนา

ตามไปด้วย ซึ่งมีแนวทางในระดับนโยบายที่ควรส่งเสริมและเปิดมุมมองของการพัฒนาครู 

เชน่ 

   1) ในอดีต การพัฒนาครูยังมีทิศทางที่ไม่ค่อยชัดเจน และไม่คอ่ยให้

ความส าคัญอย่างจรงิจัง ดังนัน้ หากจะก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีตอ่เด็กแล้ว ควรจะมีการ

ก าหนดนโยบายเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาครูให้ตรงจุด เพื่อสนองตอบต่อปัญหาที่เกิดขึน้

ในปัจจุบัน 

   2) ควรมีการก าหนดหนว่ยงานการพัฒนาครูอย่างทั่วถึงทุกพืน้ที่อย่าง

ชัดเจนไม่ใช่ก าหนดอยู่ในอ านาจการพัฒนาครูไว้ที่ส่วนกลางอย่างเดียว 

   3) ควรมีการก าหนดมาตรฐานอาชีพครู โดยเฉพาะความรูค้วามสามารถ

เฉพาะด้าน มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมาตรฐานเหล่านีส้ามารถใช้เป็นเกณฑ์ 

วัดความเป็นครูและเป็นเครื่องมอืตรวจสอบกลั่นกรองผูป้ระกอบอาชีพครูและผูท้ี่จะมา

ประกอบอาชีพครูได้อย่างชัดเจนและมีคุณภาพ 

   4) ควรมีการพัฒนาระบบการผลิตครูออกสู่ตลาดการศึกษาทั้งหลักสูตร

ตามการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลก 
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  Sapianchai และ James (2005) ได้ให้ขอ้คิดเห็นว่า ทัศนคติตอ่เทคโนโลยี

ทางการศกึษาของครูและนักเรียนมคีวามแตกต่างกันในฐานนะผูส้อนและผูเ้รียนใน

กระบวนการจัดการศกึษา เมื่อระดับทักษะของครูพัฒนาขึน้ ระดับแรงจูงใจและความสนใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยีในชัน้เรียนก็จะมากขึ้น และจะเป็นตัวก าหนดประสบการณ์ในการเรียน

ที่ครูจะให้แก่นักเรียน อาจกล่าวได้ว่าครูเป็นผูร้ักษาประตูของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

และทัศนคติของครูอาจมีผลต่อปฏิกิริยาระหว่างครูและนักเรียน และต่อการยอมรับ

กระบวนการศาสตร์และศลิป์ในการสอนที่ดี 

   จากปัจจัยของการเรยีนรู้ และความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปดังได้กล่าวมาแล้ว  

จงึท าให้ครูหรอือาจารย์ตอ้งปรับตัวในการถ่ายทอดความรูเ้พื่อให้ได้ผลผลติ ทั้งในด้าน

ความรูท้ี่จะถ่ายทอด และ ผู้เรียนที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางเบื้องต้น ดังนี้ 

   1) ควรมีการถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้สมัยใหม ่ที่

ผูเ้รียนมีอสิระในการรับรู้ และสรา้งศักยภาพใหผู้เ้รียนรู้จักหาความรูด้้วยตนเอง และชีน้ า

การเรียนรูใ้นลักษณะของผู้ใหค้ าปรึกษา (Mentor) และพัฒนาวธิีวิทยาในการสอน ให้เพิ่ม

การมปีฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียน 

   2) ควรมีการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผูเ้รียนเข้าถึงความรูไ้ด้

แบบไม่มขีีดจ ากัดว่าต้องเรียนเฉพาะในห้องเรียน หรอืต้องเรียนจากครูเท่านั้น 

   3) ควรสร้างผูเ้รียนใหรู้้จักคิดวิเคราะห์ อย่างมีเหตุมีผล มจีติวิจัย                        

ใช้ขอ้มูลเพื่อการแก้ปัญหาหรอืเพื่อพัฒนา 

   4) ควรมีการพัฒนาตนเอง โดยการศกึษาและเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

ตลอดชวีิต รูจ้ักเผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับผูอ้ื่น และยึดมั่นในหลักบูรณาการ

ความรูแ้บบสหวิทยาการ  

 2. ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21  

  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2559) ได้ระบุถึงลักษณะของครูไทยศตวรรษที่ 

21 ในหนังสอืการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

   1. สมรรถนะด้านพัฒนาหลักสูตรรายวิชา (C = Curriculum Competency) 

หมายถึง การมคีวามรูเ้รื่องหลักสูตร การพัฒนา มคีวามสามารถพัฒนาหลักสูตรระดับ

ต่างๆได้รวมทั้งมีความตระหนักและเจคติเชิงบวกต่อการสร้างหลักสูตรการวิเคราะห์

หลักสูตร อันเป็นพืน้ฐานส าคัญก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ 
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   2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน (I = Instructional Competency) 

หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมที่บ่งช้ีความสามารถ ความช านาญในการใชค้วามรู ้ 

ความเข้าใจและทักษะที่มอียู่ข้างอย่างช านาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ 

กลยุทธ์การสอนหลากหลาย ตลอดจนการใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วยการมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์และเจตคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนการสอน 

   3. สมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้สูก่ารท าวิจัยปฏิบัติการใน 

ช้ันเรยีน (A = Assessment Competency) หมายถึง กระบวนการรวบรวมหลักฐานข้อมูล

เชงิประจักษ์ต่างๆ ตามสภาพจรงิเกี่ยวกับการเรียนรูข้องผู้เรยีน เพื่อระบุและวินจิฉัยปัญหา

การเรียนรูแ้ละให้ข้อติชมที่มีคุณภาพแก่ผูเ้รียน เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดขีึ้นโดยวิธีการ

ประเมินหลากหลายและเพื่อให้เข้าใจการเรียนรูข้องผูเ้รียนในแงมุ่มต่างๆ อย่างรอบด้าน 

อันจะน าไปสู่การปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งรวมเรียกว่า

การประเมนิเพื่อการเรียนรู้ (assessment for learning) (ราชบัณฑติยสถาน, 2555) 

   4. สมรรถนะด้านการจัดการช้ันเรยีนเพื่อสร้างบรรยากาศเชิงบวก  

(C = Classroom Management Competency) หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมที่บ่งชีถ้ึง

ความสามารถ ความช านาญในการใชค้วามรู ้ความเข้าใจ และทักษะที่มอียู่ในการจัดการ

ช้ันเรียนสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางกายภาพและทางจิตใจ หรอืกล่าวว่าเป็นบรรยากาศ

เชงิบวก ประกอบด้วยความมีคุณลักษณะและเจตคติเชิงบวกต่อการจัดการช้ันเรียน 

  โดยมีเป้าหมายของนโยบายที่จะให้ครูมสี่วนสนับสนุนและเอือ้ต่อผูเ้รียน 

ในประเทศให้ใช้ ICTในการเรียนและการท างานภายในอนาคตเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

สังคมและผลติภัณฑ์ทางเศรษฐกิจรวมถึงการเพิ่มจ านวนการเข้าเรียนในโรงเรียน การใช้

ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรที่มคีุณภาพสูง และปรับปรุงทักษะการรูพ้ืน้ฐานรวมถึงการรู้

ทางเทคโนโลยี 

 3. กรอบสมรรถนะ ICT ส าหรับครู 

  UNESCO (2011, หน้า 3) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะของครู เกี่ยวกับสมรรถนะ

ด้าน ICT ส าหรับการสอนนักเรียนเพื่อสรา้งนักเรียนให้สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการ

เรียนรู้และน าไปสู่การเป็นประชากรที่มปีระสิทธิภาพ 

  ในกรอบของ Unesco (2011, หนา้ 3) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะ ICT ของครู 

ไว้ 3 ประเด็น คือ Technology literacy, Knowledge Deeping, Knowledge Creation ดังแสดง

ในตาราง 1 
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ตาราง 1  กรอบสมรรถนะ ICT ยูเนสโก ของครูเวอร์ช่ัน 2.0 

 

 Technology literacy Knowledge Deeping Knowledge creation 

Understand ict in 

education 

Policy awareness Policy understanding Policy innovation 

Curriculum and 

assessment 

Basic knowledge Knowledge application Knowledge society 

skills 

Pedagogy Integrate technology Complex problem 

solving 

Self-management 

ICT Basic tools Complex tools Pervasive tools 

Organization and 

administration 

Standard classroom Collaborative groups Learning organization 

Teacher professional 

learning 

Digital literacy Manage and guide Teacher as model 

learner 

 

 จากกรอบของ Unesco ผูว้ิจัยประเด็น Technology Literacy มาเป็นกรอบ

แนวคิดในการท าวิจัย เพื่อศึกษาครูในพืน้ที่เป้าหมายเพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะครู

ตามกรอบสมรรถนะของ Unesco  

 จากทักษะการรูเ้ทคโนโลยีในเอกสารชื่อ Unesco ict competency framework 

for teacher (2011) ได้กล่าวถึงโมดูลที่เกี่ยวข้องกับ Technology Literacy ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ทักษะการรูเ้ทคโนโลยี Technology Literacy ตามกรอบสมรรถนะครูด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของยูเนสโก 
 

 เป้าหมายของหลักสูตร สมรรถนะครู 

หนว่ยที่ 1  

ความเข้าใจเทคโนโลยี

สารสนเทศใน

การศกึษา 

ตระหนักรู้นโยบาย ด้วย

วิธีการนี้ เป็นการเชื่อมโยง

โดยตรงระหว่างนโยบายกับ

การฝึกฝนในห้องเรียน 

ครูจะต้องตระหนักในนโยบาย

และสามารถบอกทักษะการ

ตระหนักรู้ได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็น

แนวทางในการฝึกฝนใน

หอ้งเรียนที่สัมพันธ์และสนับสนุน

นโยบาย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

 เป้าหมายของหลักสูตร สมรรถนะครู 

หนว่ยที่ 2 

หลักสูตรและการ

ประเมินผล 

ความรูพ้ืน้ฐาน 

ขับเคลื่อนการถ่ายทอด

หลักสูตรโดยวิธีนี้มักรวมถึง

การปรับปรุงทักษะการเขียน

เบือ้งตน้มุง่สูเ่ทคโนโลยีและ

การพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

บริบทต่างๆ ซึ่งจะเชื่อมโยงเข้า

กับวิชาอื่น ในประเด็นด้าน

แหลง่ขอ้มูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครื่องมอืที่ท า

ให้ประสบผลส าเร็จ 

ครูจะต้องมคีวามรูอ้ย่างลกึซึง้ใน

มาตรฐานหลักสูตรในรายวิชา

ของตนเอง พอๆกับมาตรฐาน

ยุทธศาสตรก์ารวัดประเมินผล 

อีกทั้ง ครูจะต้องสามารถบูรณา

การการใชเ้ทคโนโลยีกับ

หลักสูตรอีกด้วย 

 

หนว่ยที่ 3 

ศาสตร์การสอน 

การบูรณาการเทคโนโลยี 

ขับเคลื่อนศลิปะการสอนและ

การฝึกฝนให้บูรณาการกับ

เทคโนโลยีที่หลากหลาย, 

เครื่องมือ, และหนว่ยการ

เรียนดิจติอลให้เป็น

ส่วนประกอบของห้องเรียน, 

กลุ่ม และกิจกรรมการเรียน

การสอน เพื่อสนับสนุน

โครงสรา้งการจัดการเรียน

การสอน 

ครูจะต้องทราบสถานที่, บุคคล, 

เวลาที่ควรและไม่ควร และ

วิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับกิจกรรมการเรยีนการ

สอน และการน าเสนอ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

 เป้าหมายของหลักสูตร สมรรถนะครู 

หนว่ยที่ 4 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือพื้นฐาน 

เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับวิธกีาร

นี ้รวมถึงการใชค้อมพิวเตอร์

ควบคู่กับผลติภัณฑ์ด้าน

ซอฟแวร์ การฝกึใช้ซอฟต์แวร์

อย่างตอ่เนื่อง, สอนพิเศษ 

และเครือข่าย และใช้เครอืข่าย

เพื่อจุดประสงคใ์นการบริหาร

จัดการ 

ครูจะต้องรูพ้ืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์

และการท างานของซอฟแวร์ 

เชน่เดียวกับการสมัครใช้

ผลติภัณฑซ์อฟแวร์, โปรแกรมที่

ใช้เปิดดูเว็บ, ซอฟต์แวร์ดา้นการ

สื่อสาร,และการสมัครเข้าเป็น

ผูจ้ัดการ 

หนว่ยที่ 5 

องค์กรและการ

บริหาร 

หอ้งเรียนมาตรฐาน 

การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยใน

โครงสรา้งสังคมของห้องเรียน

มากกว่าอย่างอื่น บางที

ต าแหน่งของสถานที่ และ

การบูรณาการบทเรียนโดยใช้

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีใน

หอ้งเรียนหรือหอ้งแล็ป 

ครูจะต้องใชเ้ทคโนโลยีได้ทั้งกับ

นักเรียนทั้งช้ัน, กลุ่มเล็ก และ

กิจกรรมเดี่ยว และแนใ่จว่า

ยุติธรรมทั่วถึงนักเรียนทั้งหมด 

หนว่ยที่ 6 

ความเป็นครูมอืาชีพ 

ความสามารถในการใชส้ื่อ

ดิจติอลความหมายโดยนัย

ของวิธีการนีค้ือให้การศกึษา

ของครูมุง่พัฒนา

ความสามารถในการใชส้ื่อ

ดิจติอลและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับการ

ปรับปรุงวชิาชีพครู 

ครูต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี 

และความรูด้้านแหล่งข้อมูลเว็บที่

จ าเป็น เพื่อใช้เทคโนโลยีใหไ้ด้มา

ซึ่งสาระส าคัญในรายวิชา และ

ความรูด้้านครุศาสตร์ ในการ

สนับสนุนการเรียนรูว้ิชาชีพครู 
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โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 

 โรงเรียนเป็นองค์กรทางการศกึษาที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

การพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนจงึเป็นภารกิจที่ส าคัญที่สุดของกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นชนบทซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่มักด้อยโอกาส

ในการได้เข้าเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

 จากรายงานของธนาคารโลก พบว่า ผลการด าเนินงานพัฒนาการศกึษาของ

ประเทศไทยที่ผ่านมาประสบผลส าเร็จอย่างยิ่งในการขยายโอกาสทางการศกึษา ขณะที่

คุณภาพการศกึษา มีแนวโน้มลดลง  โดยมีโรงเรียนเฉพาะที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทียบเคียงได้กับค่าคะแนนเฉลี่ยของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(The World Bank, 2009) แต่โรงเรยีน ส่วนใหญ่ที่อยู่ในเขตชนบทยังด้อยคุณภาพ ทั้ง

ผลการวิจัย พบว่า การทุ่มเทท างานจัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพเพื่อพัฒนาเด็กด้อย

โอกาสในท้องถิ่นชนบทจะส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (Economic Returns) ของประเทศ

อย่างยิ่ง ทั้งยังลดปัญหาสังคมและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชากรโดยรวม 

(Newsweek, 2009 : Aug (1)) ดังนั้น ในการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 

2552-2561) จงึก าหนดหลักการพัฒนาการศกึษาทั้งด้าน “คุณภาพ โอกาส และการมสี่วน

ร่วม”  และก าหนดกรอบและสาระส าคัญของการศกึษา และเรยีนรู้ที่ตอ้งการปฎิรูปอย่าง

เร่งดว่น 4  ประการหลัก  คือ 

  1.  พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมท่ี่มนีิสัยใฝ่เรยีนรู้  สามารถเรียนรูด้้วย

ตนเองและแสวงหาความรูอ้ย่างตอ่เนื่อง  มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด 

วิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์  มจีติสาธารณะ มรีะเบียบวินัย มคีุณธรรม 

จรยิธรรม ค่านิยมมีจติส านึกและความภูมิใจในความเป็นไทย  ยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข รังเกียจการทุจริตและต่อต้านการ 

ซือ้สิทธิ์ ขายเสียง สามารถก้าวทันโลก มสีุขภาพกาย สุขภาพใจที่สมบูรณ์ ห่างไกล 

ยาเสพติด เป็นก าลังคนที่มีคุณภาพ มีทักษะความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ 

ความสามารถ  สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

  2.  พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้เอื้ออ านวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มรีะบบ การบวนการผลติ และพัฒนาครู และบุคลากรทางการศกึษา

ที่มคีุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 
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  3.  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหลง่เรียนรูยุ้คใหม่ โดยพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาทุกระดับและทุกประเภทใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มคีุณภาพ 

  4.  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่

สถานศกึษาเขตพื้นที่การศกึษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการมสี่วนร่วมของ

ผูป้กครอง ชุมชน และภาคเอกชน และทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจัดการที่มีความ

โปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้ มีการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณที่เน้นผูเ้รียน

เป็นส าคัญ 

  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ตระหนัก ในความส าคัญในการปฏิบัติงานรองรับกรอบการพัฒนาการศกึษาตามแนวทาง

ปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สองดังกล่าว  และหลักการการพัฒนาด้านคุณภาพ  โอกาส 

และการมีสว่นร่วม จึงก าหนดนโยบายโครงการ “โรงเรียนดีประจ าต าบล” เพื่อด าเนินการ

พัฒนา “โรงเรียนคุณภาพ” ในท้องถิ่นชนบทให้มคีวามพร้อมสามารถใหบ้ริการทาง

การศกึษาที่มคีุณภาพ  และเอือ้ต่อการจัดปฐมวัยและการศกึษาพิเศษ ตลอดจนเป็นศูนย์

รวมหรอืเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  โดยใหชุ้มชนมีส่วนรว่มและเกิดความรู้สึกเป็น

เจ้าของ มคีวามเชื่อมั่น ศรัทธาและส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรยีนดังกล่าว  น าไปสู่การ

ลดค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง  การสร้างสรรค์คุณภาพชวีิตที่ดีของประชาชน  โดยโรงเรียน

และชุมชนสามารถจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ เพื่อบริการและเชื่อมความสัมพันธ์กับ

ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ภาพความส าเร็จของโรงเรียนดีประจ า

ต าบลที่วา่ “โรงเรียนน่าอยู่ ครูดี นักเรียนมคีุณภาพ ชุมชนรว่มใจ ใชป้ระโยชน์ร่วมกัน” 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 

 1. เพื่อพัฒนาโรงเรียนในชนบทระดับต าบลใหเ้ป็น “โรงเรียนคุณภาพ” มีความ

พร้อมและความเข้มแข็งทั้งทางดา้นวิชาการ  กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  การพัฒนาสุขภาพ

อนามัย  การเรียนรู้อาชพี  และกิจกรรมบริการชุมชนอย่างมคีุณภาพ 

 2. เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มคีุณภาพส าหรับนักเรียนในท้องถิ่น

ชนบท  
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 3. เพื่อส่งเสริมความรว่มมือ หรอืการมสี่วนรว่มจากชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น าไปสู่ความเข้มแข็งของโรงเรียน

และรองรับการกระจายอ านาจ 

 

ลักษณะของโรงเรียนดปีระจ าต าบล 

 

 ลักษณะของโรงเรียนดีประจ าต าบล มรีายละเอียดต่อนี้ 
  1. โรงเรียนน่าอยู่ หมายถึง โรงเรียนสะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย (Clean /   

Green /Safe) และมีอาคารเรียน อาคารจะประกอบด้วยหอ้งปฏิบัติการ สื่อ วัสดุอุปกรณ์

เพียงพอ และมีระบบการใช้อย่างคุ้มค่าวัฒนธรรมองค์กรที่มปีระสิทธิภาพและมิตรภาพที่

ส่งผลตอ่การท างาน การเรียนรู้และการอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุข   

  2. ครูดี หมายถึง ผู้บริหารยึดหลักประสานพลัง สรรค์สร้างศรัทธา  มุ่ง
วิชาการ และครู  จ านวนเพียงพอและสอนตรงวิชาเอก ต้องหาความรู้ สร้างความรู้ และ

พัฒนา  ความรู้  รักและเอาใจใส่ตอ่นักเรียนมเีวลาปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนรู้อย่าง

เต็มที ่

  3. นักเรียนมคีุณภาพ หมายถึง มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนใน 5 กลุ่มสาระ

การเรียนรูห้ลักเท่ากับหรอืสูงกว่าคา่เฉลี่ยระดับประเทศ และผ่านการประเมินคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทุกข้อเน้นให้นักเรียนมบีุคลิกภาพที่แจ่มใส ยิม้ ไหว้ทักทายกัน 

  4. ชุมชนรว่มใจ หมายถึง มีการจัดท าขอ้ตกลงร่วมกันกับชุมชน องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นและเครอืข่ายต่างๆ โรงเรียน ชุมชน ร่วมพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของ

ต าบลโรงเรยีนเป็นความภาคภูมใิจของสังคม 

  5. ใช้ประโยชน์ร่วมกัน หมายถึง ชุมชนใช้สถานที่ของโรงเรียนในการ 

ประชุมสัมมนามีห้องสมุดที่มีคุณภาพส าหรับใหบ้ริการแก่ชุมชน มีหอ้งคอมพิวเตอร์และ

ระบบอินเตอรเ์น็ตที่ทันสมัย สามารถใหบ้ริการแก่ชุมชนได้ และมีศูนย์กีฬาที่ชุมชนสามารถ

มาใช้ประโยชน์ได้ 

  ผูบ้ริหารโรงเรียนดีประจ าต าบลมีบทบาทตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมาย

ก าหนด  และใช้ภาวะผูน้ าในการประสาน  สง่เสริม  สนับสนุนกับทุกภาคส่วน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อบริหาร จัดการศกึษาของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามวิสัยทัศน ์พันธกิจ 

ของโรงเรียน  และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  
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พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพื่อให้โรงเรยีนดีประจ าต าบลมีการ

พัฒนาสูม่าตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยพัฒนาการบริหารจัดการศกึษา 5 เรื่อง คือ 
โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย โรงเรียนมีทีมงานในทุกระดับ โรงเรียนมกีาร

กระจายอ านาจการบริหารจัดการและการตัดสินใจที่เหมาะสม โรงเรียนมีการประสานงาน

ที่รวดเร็วเป็นระบบ และโรงเรียนมีวัฒนธรรมยืดหยุ่น  คิดนอกกรอบ   
  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกของความส าเร็จ การขับเคลื่อน

ภารกิจเพื่อไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์นัน้  ผูบ้ริหารต้องมคีวามเชื่อมั่นในการเป็นจุดเริ่มต้น

ของการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายต่อภาพความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการปฏิบัติงาน

ด้วยความมุง่มั่นและเต็มความสามารถ ยึดหลัก “ประสานพลัง สรรค์สร้างศรัทธา มุ่ง

วิชาการ” 

  

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 

 โรงเรียนดีประจ าต าบลต้องได้รับการพัฒนา ให้เป็นโรงเรียนคุณภาพของชุมชน 

โดยก าหนดคุณลักษณะ หรือ “ภาพลักษณ์” ของโรงเรียน ดังนี้ 

  1. เป็น “โรงเรียนคุณภาพ” ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับสูง ไม่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ใน 

5 กลุ่มสาระหลัก ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ และ

สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม และนักเรียนมีความเป็นเลิศ เช่น ด้านดนตรี กีฬา 

ศลิปะ และเทคโนโลยี 

  2. เป็นโรงเรียนที่มคีวามพร้อมด้านกายภาพ สะอาด ร่มรื่น และปลอดภัย   

  3. เป็นโรงเรยีน “ท ามาหากิน” ที่เน้นการพัฒนาพืน้ฐานด้านอาชีพและการมี

รายได้ระหว่างเรียน   

  4. เป็น “โรงเรียนของชุมชน” ที่มคีวามรว่มมือกับท้องถิ่น เป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้ ให้บริการแก่ชุมชน และโรงเรยีนอื่นๆ  
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เป้าหมาย 

 

 ปีงบประมาณ 2553 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาละ 1 โรงเรียน (ยกเว้น กทม.) 

รวม 182 โรงเรียน 

 ปีงบประมาณ 2554 ประชาคมร่วมคัดเลือกโรงเรยีน 1 โรงเรียน 1 ต าบล   

รวมประมาณ 7,000 ต าบล โดยจะคัดเลือก 1,000 ต าบลเป็นเป้าหมายของการพัฒนาปี  

2554  และพัฒนาโรงเรียนที่เหลอืในปีตอ่ไป  

 

ภารกิจส าคัญของการพัฒนาโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 

 1. พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา และจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียน  ด้านวิชาการ  พืน้ฐานอาชีพ ดนตร ีกีฬา  ศิลปะ และเทคโนโลยี 

 2. ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และพัฒนาสมรรถนะผู้เรยีนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 3. ปรับภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมใหส้ะอาด ร่มรื่น และปลอดภัย  

 4. จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างเข้มแข็ง 

 5. บริหารจัดการศกึษาแบบมีสว่นร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน และท้องถิ่น 

 6. พัฒนาครูและบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (ID-Plan) 

 7. สร้างความเข้มแข็งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 8. พัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ของชุมชน และใหบ้ริการชุมชน 

 

การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

 

 เพื่อมุง่สูภ่าพความส าเร็จที่ต้องการ  จึงก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นแนวทาง

ส าหรับการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ดังนี้ 

  1. โรงเรยีนคุณภาพ 

   ด้านนักเรียน 

    1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

    2)  คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะผูเ้รียน 
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    3)  พืน้ฐานทางอาชีพ และการมรีายได้ระหว่างเรียน 

    4)  ความเป็นเลิศ ด้าน ดนตรี กีฬา ศลิปะ และเทคโนโลยี 

   ด้านครูและบุคลากร 

    1)  ผูบ้ริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

    2)  ครูมีคุณภาพ และเพียงพอ  

   ด้านโรงเรียน 

    1)  สะอาด รม่รื่น ปลอดภัย เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ให้บริการแก่

ชุมชนและโรงเรียนอื่นๆ  

    2)  เป็นโรงเรียน 3 D (Democracy / Decency / Drugs Free) 

  2.  ประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม 

   1) โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ให้บริการแก่ชุมชน และโรงเรียนอื่นๆ  

   2) ชุมชนและ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มีสว่นร่วมในการจัดการศกึ
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ตาราง 3 การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 

 

ภาพความส าเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1. โรงเรียนคณุภาพ 

   ด้านนักเรียน 

1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการประเมินระดับชาติ  

5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก  

 

 

 

 

 

 

 

2.นักเรียนมคีวามรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาที่สองตามความถนัดและความสนใจ 

 

 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ภาษาอังกฤษ และสังคมศกึษาในช้ัน ป.3   

ป.6  ม.3 และ ม.6   มีคา่เฉลี่ยเท่ากับหรือค่าเฉลี่ยระดับประเทศ  

ภายใน 3 ปีการศึกษา หลังจากเป็นโรงเรียนดปีระจ าต าบล 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ภาษาองักฤษ และสังคมศกึษาในช้ัน ป.3   

ป.6  ม.3 และ ม.6  มคี่าเฉลี่ยสงูกว่าร้อยละ 55 ในปีการศึกษา 2561 

- นักเรียนช้ัน ป.3 ขึน้ไปอ่านคลอ่ง เขียนคลอ่งทุกคนภายใน 2 ปีการศึกษา หลังเป็น

โรงเรียนดปีระจ าต าบล 

- นักเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 สามารถใช้ภาษาท่ีสองเพื่อการสื่อสารใน

ชวีติประจ าวันอยา่งง่ายๆ ได ้

2)  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์ 1. ผ่านการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรและบนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

- นักเรียนผ่านการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามหลักสูตรสถานศกึษา ร้อยละ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ภาพความส าเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

 2. ผ่านการประเมินมาตรฐานคณุภาพภายนอก 

3. มีความกตัญญูกตเวที สุภาพ ยิม้ไหว้ทักทาย 

สะอาด มารยาทดี และศรัทธาในสัมมาชพี 

- นักเรียนผ่านการประเมินมาตรฐานคุณภาพภายนอก 

ไมน่อ้ยกว่าระดับดี 

- นักเรียนมคีวามกตัญญูกตเวที สุภาพ ยิ้มไหวทั้กทาย สะอาด  

มารยาทดี และศรัทธาในสัมมาชพี ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90 

3)  พื้นฐานทางอาชพี และ 

    มรีายได้ระหว่างเรียน 

 

1. สอนงานอาชีพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ท้องถิ่น สามารถน าไปประกอบอาชพีได้ 

 

2. ผลงานนักเรียน ผลิตภัณฑห์รืองานบริการท่ีเกิด

จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถ

จ าหนา่ย ให้บริการเกิดรายได้ระหว่างเรียน 

- นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้งานอาชพี และสามารถน าไปประกอบอาชีพได้เมื่อจบ

การศึกษาไป อยา่งน้อย 1 อาชีพ 

 

- นักเรียนมรีายได้ระหว่างเรียน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 

4)  ความเป็นเลิศ ด้าน ดนตรี 

กีฬา ศลิปะ และเทคโนโลย ี

1. นักเรียนมคีวามสามารถและทักษะดา้นดนตรี กีฬา 

ศลิปะ  

2. นักเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

-  นักเรียนมคีวามสามารถและทักษะท่ีเป็นเลิศในดา้นดนตรี กีฬา ศิลปะ  ดา้นละไม่

นอ้ยกว่าร้อยละ 5  

-  นักเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ  70 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ภาพความส าเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ด้านครูและบุคลากร 

 5)  ผู้บริหารเป็นผู้น า 

    การเปลี่ยนแปลง 

 

-  บริหารจัดการแบบมสี่วนร่วม โดยใชว้งจรคณุภาพ 

(PDCA) 

 

- ผู้บริหารทุกคน 

6)  ครูมีคุณภาพ และเพยีงพอ  

 

- มคีรูเพยีงพอตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  

- ครูพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง  

- ครูมีจรรยาบรรณวชิาชีพ  

- โรงเรียนมคีรูเพยีงพอตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด   

-  ครูทุกคนมีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ไมน่อ้ยกว่า  30  ชั่วโมง/ภาคเรียน 

-  ครูทุกคนมีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

ด้านโรงเรียน 

7)  สะอาด รม่ร่ืน ปลอดภัย 

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

ให้บริการแก่ชุมชน และโรงเรียน

อื่นๆ  

 

 

 

 

 

 

 

- โรงเรียนมอีาคารเรียน อาคารประกอบ 

ห้องปฏบัิตกิาร สื่อ และวัสดุอุปกรณเ์พยีงพอ  

และมีระบบการใช้อยา่งคุ้มค่า 

- โรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน ปลอดภัย (Clean Green Safe) 

- โรงเรียนมวีัฒนธรรมองค์กรท่ีสร้างสัมพันธ์ภาพท่ีด ี

ให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ การท างาน และการอยู่ร่วมกัน

อย่างมคีวามสุข 

- โรงเรียนเป็นศูนย์บริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ  

บริการด้านอาคารสถานท่ี  บริการดา้นวชิาการ,

แหลง่ถ่ายทอดความรู้สูชุ่มชน 

 

- โรงเรียน มีอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งปฏบัิตกิาร สื่อวัสดุอุปกรณ ์มีระบบการ

ใชอ้ย่างคุ้มคา่ สะอาด รม่ร่ืน ปลอดภัย (Clean Green Safe)  มวีัฒนธรรมองค์กรท่ี

สร้างสัมพันธ์ภาพท่ีด ีให้เอื้อตอ่ 

การเรียนรู้ การท างาน และการอยู่ร่วมกันอยา่งมีความสุข  

เป็นศูนย์บริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ เพยีงพอ 

- โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

- โรงเรียนมผีลิตภัณฑข์องโรงเรียน (OSOP) อยา่งน้อย1 ผลิตภณัฑ์  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ภาพความส าเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

8) เป็นโรงเรียน 3 D 

(Democracy / Decency / Drug 

Free) 

 

 

 

- นักเรียนมวีถิีชีวิตประชาธิปไตยอยา่งเขม้แข็ง 

 เป็นอาสาสมัครดา้นประชาธิปไตย ตอ่ต้านการซื้อ

สิทธิ ขายเสียงและรังเกียจการทุจรติ ปฏิบัตหินา้ที่

ของตน รวมท้ังรักษาสทิธิเสรีภาพของตนเองและ

เคารพในสทิธิเสรีภาพของผู้อื่น 

 - รักความเป็นไทย  

- นักเรียนไม่มปัีญหาสิ่งเสพติด 

นักเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 

 

 

 

 

นักเรียนร้อยละ 100 

2. ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ 

9)  โรงเรียน เป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้ ให้บริการแก่ชุมชน และ

โรงเรียนอ่ืนๆ  

 

 

 

-   ใชท้รัพยากรการบริหารของโรงเรียนร่วมกันใน

การจัดกิจกรรมของชุมชน และโรงเรียนอ่ืนๆ  

-   มหี้องสมุดท่ีมีคุณภาพส าหรับให้บริการแก่ชุมชน 

-   มหี้องคอมพิวเตอร์และระบบอนิเตอร์เน็ตท่ี

ทันสมัย สามารถให้บริการแก่ชุมชนได้ 

 

 

-  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ระดับมากไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  90  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ภาพความส าเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

3. การมสีว่นร่วม 

10) ชุมชนและ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มสี่วนร่วมในการ

จัดการศกึษา 

 

-  โรงเรียนท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

-  น าบันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) มาจัดท า

แผนพัฒนาฯ และน าแผนสูก่ารปฏบัิตร่ิวมกับชุมชน 

 

ทุกโรงเรียน  

 

 

 

ที่มา : ส านักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัย 

เรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โครงการโรงเรียนดีประจ า

ต าบล ผลการวิจัยพบว่าด้านสภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 33 เครื่อง และมีอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ประกอบคอมพิวเตอร์

เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูลและการผลติสื่ออเิล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนใหญ่ ครูผู้สอน

มีเพียงรอ้ยละ 50.59 ที่มวีุฒิดา้นคอมพิวเตอร์ ความพร้อมด้านทางด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

พบว่า ดา้นไฟฟ้า มคีวามเพียงพอ ร้อยละ 57.64 โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยาย

โอกาส ทุกโรงยังคงพึ่งพาไฟฟ้าจากชุมชน นอกจากนี้ทุกโรงเรยีนมีระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ความเร็วต่ ากว่า 1 MB/s คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่ เป็นชนิด Pentium IV หรอื

เทียบเท่า ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ใช ้คอืระบบปฏิบัติการ Linux และ Microsoft 

windows โปรแกรมประยุกต์ที่ใช ้คอื Microsoft Office ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Moodle ใน

การพัฒนา Courseware และยังขาดโปรแกรมในการจัดการบริหารสารสนเทศส่วนที่

โรงเรียนที่มโีปรแกรมดังกล่าวหลายชนิดแต่ไม่สามารถเชื่อมต่อกันทั้งระบบได้ 

  North Carolina (1985) นักการศกึษาโดยทั่วไปยอมรับว่าอาชีพต่างๆ  

ที่ผู้เรยีนจะไปประกอบการนั้นจะเป็นลักษณะอาชีพที่ต้องใชส้ารสนเทศหรือความรู้ทั้งสิน้ 

ดังนัน้ จึงไม่ตอ้งสงสัยแต่ประการใด  ที่โรงเรียนมีการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียน ได้เรียนรู้ 

และมีทักษะเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ ส าหรับครูผู้สอนแลว้ โรงเรียนควรพิจารณา

ระดับการรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ของครู อยู่ในระดับใด การจัดโปรแกรมการรู้

คอมพิวเตอร์ส าหรับครูด้วยการจัดอบรมระยะสั้น (ไชยยศ เรอืงสุวรรณ, 2551) จะช่วย

พัฒนาครูใหรู้้คอมพิวเตอร์ได้บ้างแต่ไม่มากนัก เพราะการรูค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 

หรอืคอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน มีลักษณะพิเศษที่แตกต่างออกไปจากการรูค้อมพิวเตอร์ 

เพื่องานสาขาอื่นอยู่บ้าง ทางที่ดีที่สุดควรจะมีหลักสูตรการศกึษาคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 

โปรแกรมหรือหลักสูตรลักษณะนีอ้ย่างนอ้ยที่สุดควรจะประกอบด้วย 2 เรื่อง ต่อไปนี ้ 

1) ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชค้อมพิวเตอร์ และ 2) กิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนและ

พัฒนาทักษะพืน้ฐานการใช้คอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ทักษะพืน้ฐานที่ครูควรรู้
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เกี่ยวกับการใชค้อมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับระบบ

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ 

   1) การใชโ้ปรแกรมเวิรด์โปรเซสเซอร์ หรอืโปรแกรมประมวลผลค า  

เพื่อการตดิต่อสื่อสารกับครู ผู้เรยีนและผูป้กครอง และกิจกรรมการศึกษาและการเรียน

การสอน 

   3) การใชโ้ปรแกรมส าเร็จที่จ าเป็น ส าหรับใช้ในห้องเรียน เช่น โปรแกรม

การจัดการฐานข้อมูล (Data-base Management System) 

   4) การเลือก การใชแ้ละการประเมินซอฟตแ์วร์ 

   5. ภาษาคอมพิวเตอร์ 

  ส่วนกิจกรรมที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะพืน้ฐานการใชค้อมพิวเตอร์

ประกอบด้วย 

   1) เข้าศกึษาหรืออบรมในหลักสูตรการอบรมประจ าการ หรอืศกึษาต่อ

เกี่ยวกับสาขาคอมพิวเตอร์ศกึษา 

   2) เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ 

   3) แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับครูที่รูแ้ละใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศกึษา 

   4) จัดกลุ่มผู้เรยีน (ชมรม) ที่สนใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนเพื่อ

ช่วยเหลือผู้เรยีนด้วยกัน และช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

   5) สนใจติดตามอ่านวารสาร หรอืนิตยสารต่างๆ ที่มเีรื่องเกี่ยวกับ 

ความเคลื่อนไหวด้านคอมพิวเตอร์การศึกษาและการเรียนการสอน ตลอดจนสาขาอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

  บุญธรรม กังเจริญ (2547) ได้จัดท ารายงานสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถานศึกษาในพืน้ที่ส านักผูต้รวจราชการประจ าเขตตรวจราชการที่ 5 

ชลบุรี ปีการศึกษา 2547 ในส่วนที่สัมพันธ์กับทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ของครูและ

กิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะพืน้ฐานการใชค้อมพิวเตอร์ของครู รายงานไว้ดังนี้              

มีครูที่มคีวามสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับพืน้ฐาน คิดเป็นรอ้ยละ 31.26 ใช้อนิเตอร์เน็ต

ในระดับพืน้ฐานคดิเป็นร้อยละ 35.09 และบูรณาการเทคโนโลยีกับวิชาหรอืกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ในระดับพืน้ฐานคิดเป็นรอ้ยละ 31.57 ใช้เทคโนโลยีประกอบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในระดับพืน้ฐาน คดิเป็นรอ้ยละ 37.27 แสดงให้เห็นว่าครูยังมีความรูค้วามสามารถ

ด้านเทคโนโลยีเพียงในระดับพืน้ฐาน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีไม่เป็น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
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ครูส่วนใหญ่มีอายุค่อนขา้งมากแล้วและไม่มคีวามรูพ้ืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีมาก่อน  

จงึท าให้เกิดการพัฒนาตนเองค่อนขา้งช้ามาก โดยเฉพาะในเรื่องของการตัง้กลุ่มเพื่อการ

ช่วยเหลือกันและกัน เกือบจะไม่ได้ท าเลย และครูส่วนมากก็ไม่น าเทคโนโลยีไปบูรณาการ

กับกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ส่วนใหญ่ก็ไม่น าเทคโนโลยี

มาใช้ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะว่าครูไม่มีความรูด้้านเทคโนโลยี ตลอดจนไม่สามารถติดตั้ง 

และบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 

  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรหลักของวิชาเทคโนโลยีการศกึษาซึ่งออกแบบ

ขึน้ใหม่ในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในโรงเรียนแทนการพัฒนาทักษะทางเทคนิคแบบเดิม 

Lambert and Gong (2010) ด าเนนิการวิจัยในปี ค.ศ. 2007 และ 2008 โดยใช้วธิีการ

ทดสอบเดี่ยวและจับกลุ่มตัวอย่างแบบ t – test และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ จากครู 100 

เพื่อศกึษาเจตคติตอ่คอมพิวเตอร์ของครูและนักเรียน การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) (Bandura, 1997) และทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ก่อนและหลังการเรียน 

การสอน ผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ แม้ปรับหลักสูตรใหม่ที่เข้มขึ้นครูกลับมีกังวล

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์นอ้ยลง สาเหตุเพราะครูเหล่านั้นเชื่อวา่คุณค่าของการใช้เทคโนโลยี

สามารถยกระดับการเรียนการสอนของพวกเขาได้ ตลอดจนการรับรู้ความสามารถของครู

ที่มตี่อการบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรยีนดีขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ครูมทีักษะด้านเทคนิค

คอมพิวเตอรเ์พิ่มขึน้ และมีความรู้ที่จะประยุกต์วธิกีารใช้ทักษะเหล่านีใ้นหอ้งเรียนเช่นเดียวกบั

ผลวจิัยของ Koh and Frick (2009, หน้า211-228) ที่แสดงว่าครูรับรู้ความสามารถของ

ตนเองด้านทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ที่เพิ่มขึ้นได้โดยกระบวนการฝกึทักษะด้านเทคโนโลยี

การศกึษาก่อน (Demiralay and Karadenz, 2010) ครูส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีสารนเทศบ่อย

อย่างนอ้ยอยู่ในระดับปานกลางและสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้หลายช่องทาง 

นอกจากนีค้รูมีประสบการณ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และใช้

อินเตอรเ์น็ตบ่อย การทีครูมีโอกาสเข้าถึงคอมพิวเตอร์ มีทักษะการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเตอรเ์น็ตบ่อยๆ เช่นนี ้สง่ผลกระทบอย่างมนีัยส าคัญต่อการับรู้ความสามารถของตนเอง

ด้านความรูค้วามเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  สุภณดิา ปุสุรินทร์ค า (2550) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ด้วยวิธีการแบบร่วมมือ 

เพื่อพัฒนาความเป็นชุมชนนักปฏิบัติของครูในโรงเรยีนที่เข้าร่วมโครงการ หนึ่งอ าเภอ  

หนึ่งโรงเรียนในฝัน ของกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า 
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   1. ครูที่เข้าฝกึอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ได้น า

ความรูม้าแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครู นักเรียนไม่สนใจท าแบบฝกึหัด/แบบทดสอบในบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและครูตอ้งการสนทนากับเพื่อนครูผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างไม่เป็น

ทางการ 

   2. รูปแบบการแบ่งปันความรู้ที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 

ได้แก่ 

    2.1 องค์ประกอบของการแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย ชุมชนนัก

ปฏิบัตติิ การด าเนิน กิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทรัพยากร

สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 

    2.2 ขั้นตอนการแบ่งปันความรู ้ประกอบด้วย การปฐมนิเทศเชิง

ปฏิบัติการ การด าเนินการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ดว้ยวิธีการเรยีนรู้แบบร่วมมอื 

และการประเมินผล 

    2.3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้

ประกอบด้วย ผลงานกลุ่มและผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับแบ่งปันความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสเทศและการสื่อสารด้วยวิธีการเรยีนแบบร่วมมือเพื่อพัฒนาสู่ความเป็นชุมชนนัก

ปฎิบัติ 

   3. ในภาพรวมของการประเมินตนเองเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดว้ยวิธีการเรยีนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาสู่ความเป็น

ชุมชนนักปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Beyer (1985) ได้วจิัยเกี่ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารของโรงเรียน

ที่ไม่เป็นของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า  โรงเรียนมัธยมศกึษาใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน

มากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา สาเหตุที่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่ใช้คอมพิวเตอร์

ในการบริหาร เพราะปัญหาค่าใช้จ่ายและขาดบุคลากรที่มีความรูด้้านคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 

73 ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า คอมพิวเตอร์มีความส าคัญต่อผู้บริหารช่วยให้การ

ท างานในส านักงานรวดเร็วขึน้ 

  กูรร์ (Gurr, 2006) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารต่อการท างานและการใช้ชีวติที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้สรา้งความรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มที่ในการพัฒนา 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 

 

การเรียนการสอน 3 ด้าน  คือ  การบริการสารสนเทศ  การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน

ทั้งในและนอกโรงเรียน  และการสร้างและการใชค้วามรู้  การปรับทักษะ  สื่อการเรียนรู ้ 

และแหล่งสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ  คอื  1) ด้านนักเรียน  

คือ  การมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการท างานและการเรียนรู้ตลอดชวีิต  

แสวงหาแนวทางจัดการศกึษาและการวัดผลการเรียน  การเพิ่มเติมโอกาสและโอกาสที่

เสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ  กระตุ้นให้นักเรียนมีวิสัยทัศนแ์ละความเข้าใจ

ระดับโลก  ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากเนื้อหาที่ขา้มพ้นจากภายในหอ้งเรียน  

2) ดา้นผู้บริหารสถานศกึษาและครู  คอื  การพัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความส าคัญ 

ต่อระยะเวลาช่วงต่างๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

คุณภาพของภาวะผูน้ าและวิสัยทัศนข์องผู้จัดระบบการศึกษา  และผูน้ าโรงเรียน ซึ่งเป็นทั้ง

ผูใ้ช้เทคโนโลยี  ผู้จัดสรรทรัพยากรต่างๆ  ผูน้ าประชาชน  และผู้น าการเปลี่ยนแปลง    

การมโีอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม  โดยโครงการพัฒนา

วิชาชีพเหล่านี้จะต้องสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการในการพัฒนาวิชาชีพ และ     

การเรียนรูท้ี่หลากหลายของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน  นอกจากนี้การเรียนรู้

ตลอดชพีโดยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเป็นส่วนหน่ึงของงาน  กลยุทธ์ในการบริหาร

ด้านเทคนิคและการสนับสนุนแก่ครู  การตระหนักถึงบทบาทใหม่ที่เพิ่มขึน้ของผู้เช่ียวชาญ

และผูท้ี่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในการท างานเป็นทีมร่วมกับครู  การออกแบบโครงการ  การศกึษา

ส าหรับครูขึน้ใหมซ่ึ่งรวมถึงหลักสูตรวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย  เพื่อใหค้รูมีความพร้อม  

ต่อสังคมสารสนเทศ  และได้น าเสนออุปสรรคส าคัญของครูในการยอมรับเทคโนโลยี  คอื  

อายุ  ภาระงาน  ขดีจ ากัดเรื่องเวลา  และการขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี   

3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึงโครงขา่ย

โทรคมนาคมที่มคีวามเร็วสูงขึ้นเรื่อยๆ  การมโีครงสร้างพืน้ฐานที่เชื่อถือได้  มีราคา

เหมาะสมและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

  คาสมาร์ (Casmar, 2002) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการวิเคราะห์และการวางแผน ของคณะศกึษาศาสตร์ในวิทยาลัย

ด้านการศกึษา ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อผู้ใช้ ซึ่งผลที่ออกมานั้นคอื เครื่องมอื 

เครื่องใช้เฉพาะงานบางอย่างไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มที่ต่อเนื่องจากผู้ใช้ขาดความ

ช านาญ และได้เสนอแนวความคิดคอื การเน้นที่การสอนให้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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  Murray (1999) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนของครู 

สังคมศกึษา ระดับมัธยมศึกษาในมลรัฐโฮไอโอ สหรัฐอเมรกิา จากการสัมภาษณ์ครูสังคม

ศกึษา ระดับมัธยมศึกษาผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยทางวัฒนธรรมที่หลากหลายแหล่ง

เงินทุนการสนับสนุนจากชุมชน ผูเ้ชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย และความแมน่ย า ทักษะ 

ความช านาญ และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ มีอิทธิพลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนของครูสังคมศกึษา และครูสังคมศกึษายังมีความ

กระตอืรอืร้น ตื่นตัวในการสืบเสาะหาข้อมูลทางอนิเตอร์เน็ต และมีการติดตามข่าวสาร

เหตุการณโ์ลกปัจจุบัน เพื่อน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยี

ต่างๆ เป็นเครื่องมือ ดังนัน้ ครูสังคมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถานศกึษาควรสนับสนุน

ด้านงบประมาณ การจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และตัวครูเองต้องมีความใฝรู่้ใฝเ่รียน 

อีกด้วย เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน 

  Zhang (2002) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย: มิติใหม่ของจีนในโลกไร้พรมแดน สรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ใชเ่รื่องเฉพาะบุคคลกลุ่มเล็กๆ ต่อไป ควรให้ความ

สนใจอย่างแพร่หลายเพื่อให้คนส่วนใหญ่ได้มโีอกาสได้ศึกษา เห็นความส าคัญต่อการใช้

ข้อมูลสารสนเทศมาชว่ยในการศกึษาการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง

ความสามารถและบุคคล โดยเฉพาะการเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการส่งเสริมให้ผู้เรยีนรูจ้ักแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังมคีรูบางสว่นยังไม่เห็นความส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอนหรอืมีทักษะการใชแ้ตข่ากความช านาญ 

ดังนัน้ ปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาการจัดการศกึษาต้องมกีารวางแผนทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว โดยอาศัยความร่วมมอืระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การส่งเสริมฝกึอบรมครูใหม้ี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

ตลอดจนมกีารพัฒนาหลักสูตรที่เอื้อต่อการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 

  Dorothy Williams, Louisa Coles, Kay Wilson, Amanda Richardson and 

Jenifer Tuson (2000 อ้างถึงใน สุดาพร ปัญญาพฤกษ์, 2546) ได้ศึกษาเรื่อง Teachers and 

Information and Communication Technology: Current Use and Future Needs ซึ่งเป็นการ
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ส ารวจความรูท้ักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความต้องการ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและกาสื่อสารในระดับที่สูงขึน้ โดยศกึษาจากครูประถมศกึษา

และมัธยมศกึษาในโรงเรยีนสก๊อตแลนด์จ านวน 400 โรงเรียน จากการศกึษาพบว่า 

   1. ครูประถมศกึษามีสมรรถภาพด้านทักษะการใชโ้ปรแกรม Word 

Processing มากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับสถานการณจ์ าลองและเกม

การศกึษา และมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทอมละ 1 ครั้งขึน้ไป 

   2. ครูมัธยมศกึษามีสมรรถภาพด้านทักษะการใชโ้ปรแกรม Word 

Processing มากที่สุด รองลงมาคือการใชฐ้านข้อมูล ใชเ้กี่ยวกับการพัฒนา การใชง้านส่วน

บุคคล และใช้ในการบริหารงาน โดยส่วนใหญ่ 95 % ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เทอมละ 1 ครัง้ขึ้นไป 

   3. ครูประถมศกึษามีความต้องการพัฒนาสมรรถภาพด้านทักษะและ

สมรรถภาพความรู้เทคนิค การบริหารงานในห้องเรยีน การพัฒนาให้เกิดความเช่ียวชาญ 

และการใช้งานส่วนบุคคล 

   4. ครูประถมศกึษามีความต้องการพัฒนาสมรรถภาพด้านทักษะและ

สมรรถภาพความรู้เทคนิค การน ามาใชใ้นหอ้งเรียน การพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญ และ

การใชง้านส่วนบุคคล 

   5. ครูประถมศกึษาและมัธยมศกึษาต้องกรมีสมรรถภาพด้านความรูใ้น

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนอย่างมาก 

  จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแนวทางการพัฒนาทักษะไอซีทีของ

ครูผูส้อน จากผูว้ิจัยหลายท่าน ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพัฒนาสภาพความก้าวหน้า 

ปัญหา และความตอ้งการในการด าเนินการเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

สถานศกึษา ซึ่งโรงเรียนในโครงการโรงเรยีนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 23 ได้มกีารน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศกึษา

อยู่แล้วจึงท าให้ผูศ้กึษามีความสนใจที่จะทราบถึงการใช้เทคโนโลยีในการใชส้ื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนีเ้พื่อเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะไอซีทีของครู 

เพื่อปรับปรุงและแก้ไขการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 23 ต่อไป 
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